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В данной статье рассказывается о работе студенческого объединения волонA
теровAпсихологов. О роли опыта оказания бесплатной психологической,
психологоAпедагогической помощи в профессиональном становлении стуA
дентовAпсихологов и возможностях применения рефлексивноAдеятельностA
ного подхода в этой работе. Затрагивается вопрос значения волонтерского
труда для формирования профессиональноAзначимых качеств специалиста
социальной сферы и для профессионального самоопределения студентовA
психологов. Статья может быть интересна специалистам — организаторам
волонтерских студенческих объединений, а также руководителям организаA
ций социальной сферы и организаций, привлекающих для работы волонтеA
ровAпсихологов.
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тями развития и инвалидностью. Учебные трудности и их преодоление.

В современных условиях волонтерское движение является одной из
основных форм проявления социальной активности граждан во всем
мире. Приоритетным направлением государственной молодежной поA
литики в Российской федерации (утв. распоряжением Правительства
РФ от 18 декабря 2006 г. № 1760Aр) на период до 2016 года называется
системное вовлечение молодежи в общественную жизнь, развитие и
поддержка молодежных инициатив, направленных на организацию доA
бровольческого труда молодежи. В обществе имеется множество социA
ально значимых задач, реализация которых напрямую связана с разверA
тыванием волонтерского движения (Денисова, 2010; Екимова, 2010;
Потапова, 2006; Трохина, 2012). Государственные учреждения и благоA
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творительные организации, оказывающие помощь людям, находящимA
ся в трудных жизненных ситуациях, тяжело больным пациентам, нужA
даются в участии волонтеров. Многие социальноAзначимые проекты в
стране зависят от труда добровольцев (сопровождение детей и взрослых
в больницах, организация и проведение мероприятий в специализироA
ванных учреждениях для детей с особенностями развития, профилактиA
ка беспризорности, сопровождение лиц с зависимостями, помощь в
проведении благотворительных мероприятий и т. д.) (Бархаев, 2010;
Брессо, 2013; Григорьев, 2009; Трохина, 2012).

С другой стороны, в современной высшей школе остро стоит вопрос
подготовки квалифицированных, конкурентоспособных, компетентA
ных, ответственных кадров, готовых к постоянному профессиональноA
му росту, социальной и профессиональной мобильности. Высокие треA
бования современного общества к специалистам, работающим в сфере
оказания услуг, в условиях конкуренции на рынке труда и стремительно
развивающихся новых технологий, способствуют поиску новых путей и
условий профессиональной подготовки.

Известно, что профессиональное самосознание, профессиональная
идентичность будущего специалиста формируется в первую очередь в
период профессиональной подготовки (обучения в вузе). ИсследоватеA
ли подчеркивают значение профессиональной идентичности в мотиваA
ции поиска работы по специальности, успешном вхождении в професA
сиональную деятельность, быстрой адаптации к новым условиям деяA
тельности, и в итоге более полной реализации личностного потенциала
в профессиональной сфере (Ахметгалеев, 2009; Брессо, 2013; Екимова,
2010; Зачиняева, 2012; Потапова, 2006). И одним из возможных спосоA
бов решения данной проблемы может стать организация волонтерской
практики в вузе.

В данной статье мы предлагаем познакомиться с опытом создания
студенческого клуба волонтеров на факультете консультативной и клиA
нической психологии Московского Городского ПсихологоAПедагогичеA
ского Университета.

Предполагалось, что, вовлекаясь в работу волонтераAпсихолога, стуA
денты, с одной стороны, смогут увидеть социальную значимость будуA
щей «помогающей» профессии психолога (педагогаAпсихолога, клиниA
ческого психолога), с другой — получат мощный образовательный реA
сурс, который в дополнение позволит примерить на себя роль профессиA
онала, окунуться в социальный контекст профессионального сообщестA
ва, попробовать свои профессиональные силы. В течение первых лет
обучения начинающий психолог может сориентироваться, в каком наA
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правлении ему стоит специализироваться, с какими клиентами ему инA
тереснее работать, где лежит сфера его профессиональных интересов.

Важным моментом при обсуждении идеи создания будущего Клуба
явилось соблюдение принципа добровольности участия студентов —
волонтерская работа не должна была стать обязательной частью для поA
лучения зачета или экзамена по какойAлибо дисциплине (по практике,
например). В то же время, она не должна становится и возможной форA
мой замены какихAто практических учебных заданий, так как это тоже
может исказить мотивацию участников. Например, получение зачета, а
не сам по себе интерес к волонтерской работе. Индивидуальное решеA
ние студента об участии, формирование самостоятельного замысла —
вот, что было важно для концепции волонтерской службы.

Отдельными задачами стало информирование об организации клуба
и привлечение заинтересованных студентов. С этой целью было провеA
дено анкетирование на разных курсах. Наибольшее количество желаюA
щих, как и ожидалось, было среди студентов младших курсов — около
35 % отметили, что эта работа была бы им интересна. На первое собраA
ние в начале учебного года пришло около 40 человек. Однако затем их
количество значительно уменьшилось, так как инвестировать свое вреA
мя и силы в бесплатную работу волонтера оказались готовыми далеко не
все. Сказалась также и увеличившаяся к середине года учебная нагрузка.

Между тем, волонтерыAпсихологи востребованы в различных сферах
деятельности — от работы на телефоне доверия до помощи в уходе за тяA
жело больными пациентами хосписов. Многие профессиональные псиA
хологи, имея основную работу по специальности, частную практику, в
свободное время работают бесплатно, сотрудничая различными с неA
коммерческими организациями, или являясь добровольными помощA
никами в государственных учреждениях, оказывающих бесплатную
(в том числе и профессиональную психологическую) помощь населеA
нию (Бархаев, 2010; Григорьев 2009; Денисова, 2010; Трохина, 2010).
Спектр возможностей широк, но было необходимо остановиться на
чемAто, что соотносилось бы с обучающим характером волонтерской деA
ятельности студентовAпсихологов, а также могло предоставить возможA
ность участвовать в волонтерской работе студентам младших курсов, коA
торые еще не освоили блок основных профессиональных дисциплин.

Волонтерское движение всегда отвечает на запрос общества: учитыA
вая остро стоящую проблему сиротства в России, было принято решеA
ние выбрать в качестве основного направления работы Клуба — оказаA
ние помощи детям/детямAсиротам, имеющим трудности в обучении.
ТеоретикоAметодологической основой работы выступил рефлексивноA
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деятельностный подход (РДП) и основанная на нем практика помощи
детям в преодолении трудностей, возникающих в процессе обучения
(Зарецкий 2008, 2011; Зарецкий, Гордон, 2011; Зарецкий В., ЗарецA
кий Ю. 2012). Как известно, в основе этого подхода лежит опора на деA
ятельность и ее рефлексию, организованные при помощи педагоA
га/психолога. Выстроенные специальным образом общение и взаимоA
действие психолога и ребенка позволяют сохранять субъектную позиA
цию участников и помогают справляться с трудностями, не давая пряA
мых подсказок или образцов, организуют деятельность ученика и ее реA
флексию, не подменяя при этом его рассуждений анализом его дейстA
вий педагогом. Освоение этих принципов взаимодействия с ребенком
уже на младших курсах представляет особую ценность при подготовке
психологаAконсультанта, так как позволяет сформировать базовые проA
фессиональные навыки, а главное — определенную профессиональную
позицию, которая задаст студенту изначально угол зрения для восприяA
тия и освоения всего учебного процесса. На основе собственной деяA
тельности, а не с чужих слов, он сможет почувствовать, что такое соA
трудничество, как оказывать помощь, усиливая собственные возможA
ности ребенка, а не превращая его в зависимого и несамостоятельного.

ВолонтерAпсихолог в социальной сфере отличается от волонтера
другой профессии тем, что понимает и учитывает механизмы оказания
помощи человеку, испытывающему какиеAлибо трудности. Соблюдение
принципов сотрудничества оказывается важным, будь то консультироA
вание школьников с трудностями в обучении, или групповые занятия с
детьми с расстройствами аутистического спектра.

Студенты, принимавшие активное участие в волонтерской работе в
течение года, и оказывавшие практическую помощь детям, смогли в
сжатые сроки освоить основные принципы РДП, «прочувствовать их на
себе», пройдя путь ученика от замысла до рефлексии опыта.

Основными местами волонтерской работы для студентов факультета
Консультативной и клинической психологии стали ГБОУ СОШ 1021
г. Москвы и Реабилитационный центр для детейAсирот с инвалидносA
тью «Дом в гостях у Незнайки». Студенты в течение года проводили реA
гулярные занятия с неуспевающими по школьной программе ученикаA
ми, оказывали психологоAпедагогическую помощь ребятам с трудносA
тями в обучении в опоре на рефлексивноAдеятельностный подход. ВоA
лонтерская работа студентов, аспирантов и преподавателей в РеабилиA
тационном центре для детейAсирот с инвалидностью «Дом в гостях у
Незнайки» (Благотворительный Фонд «Дети.мск.ру») заслуживает осA
вещения в отдельной статье. Здесь мы можем лишь отметить коренные
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изменения в отношении к учебному процессу и выраженную положиA
тельную динамику в освоении школьной программы и в эмоциональA
ном состоянии воспитанников Центра с приходом туда волонтеров из
МГППУ. Об этом написала в своем благодарственном письме руководA
ству университета директор центра Л.З. Салтыкова:

«… хотим выразить огромную благодарность преподавателям и студен4
там факультета консультативной и клинической психологии МГППУ. …
В настоящий момент в реабилитационном центре находятся 18 детей4си4
рот с тяжелыми патологиями, которые проходят лечение в РДКБ. Боль4
шинство из них имеют серьезные проблемы с обучением и адаптацией в шко4
ле. Под руководством профессора Зарецкого В.К. студенты использовали в
индивидуальной работе с детьми рефлексивно4деятельностный подход к
оказанию помощи в преодолении учебных трудностей… Практика была
очень полезной для детей. У них изменилось отношение к учебе: учиться ста4
ло престижно. Ребята, которые не ходили в школу, стали проситься на за4
нятия. Остальные начали успешнее справляться с учебными трудностями.
Дети очень подружились с участниками — профессором, аспирантами, сту4
дентами. Хочется отметить заинтересованность, увлеченность, отличную
подготовку и доброту к детям Ваших студентов.»

Помимо основного направления работы волонтерской службы фаA
культета — оказания помощи детям с трудностями в обучении, за год
работы студенты приняли участие в различных проектах, в том числе:

— Участие в проекте «Интеграция детей с особыми потребностями»
и «Жизнь в Обществе» — проектах социальной поддержки и психологиA
ческой реабилитации семей с детьми с ограниченными возможностями
здоровья. Студенты 1—3 курсов в течение учебного года работали ассиA
стентами клинического психолога в группах психологического сопроA
вождения детей с особенностями развития (расстройства аутистическоA
го спектра, шизофрения, синдром Дауна и др.).

— Автономная некоммерческая организация «Центр поддержки расA
тущего поколения «Перекресток» — работа с подростками по профиA
лактике безнадзорности и девиантного поведения.

— Ресурсный Центр помощи приемным семьям с особыми детьми
(Благотворительный фонд ЗдесьAиAСейчас) — работа с детьми с ОВЗ из
приемных семей.

— Благотворительный фонд «Волонтеры в помощь детямAсиротам»
(команда профилактики сиротства).

— Участие в проекте для детей и подростков с нарушениями развиA
тия и их семей (МОО «Дорога в мир») — помощь в организации и проA
ведении мероприятий.
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— Участие в акции «День Донора», организованной Ассоциацией
Менеджеров совместно с Префектурой Центрального административA
ного округа в рамках программы по развитию корпоративного волонA
терства в деловой центре столицы — ММДЦ «МоскваAСити».

— Участие в работе по переводу видеоAпособия для родителей детей
с аутизмом.

— Участие в проекте создания психологически обоснованного диA
зайна для Морозовской детской больницы. Работа по анализу междунаA
родного опыта оформления помещений детских больниц в соответстA
вии с критериями помогающего пространства.

— XXIV фестиваль детского творчества детей с ограниченными возA
можностями здоровья «Надежда» — помощь в проведении мероприяA
тий для детей с ОВЗ и их родителей.

— Организация и проведение благотворительного мероприятия —
«Дайвинг для детей с особыми возможностями» — первое погружение с
аквалангом для детейAсирот из реабилитационного центра «в Гостях у
Незнайки» (ДайвингAклуб «Морская Корова»). Опыт проведения данA
ного мероприятия показал необходимость дальнейшего изучения проA
блемы организации обучения детей с инвалидностью отдельным видам
деятельности, в т. ч. проведения водной реабилитации.

На всех этих мероприятиях мы старались поддерживать деятельA
ность волонтеров по вышеперечисленным принципам РДП, направA
ленным на организацию такой помощи, которая может стать импульA
сом к развитию собственных ресурсов ребенка в разных сферах его жизA
ни, в первую очередь, через усиление его субъектной позиции в любой
совершаемой им деятельности (см. статью Ю.В. Зарецкого о субъектA
ной позиции в этом номере).

Опыт работы Клуба Волонтеров студентовAпсихологов открывает
область практических и теоретических задач (возможно, исследовательA
ских проектов) в вопросах изучения эффективности и качества освоеA
ния профессии психолога студентами, участвующими в волонтерской
практике, а также исследования психологоAпедагогического сопровожA
дения этого процесса (Екимова, 2010).

В заключение хотелось бы отметить две тенденции, которые, безусA
ловно, коснутся организации волонтерской работы студентовAпсихолоA
гов. Это готовящийся к рассмотрению на осенней сессии в Госдуме в
первом чтении законопроект «О добровольчестве (волонтерстве)». СпоA
ры о том, что принесет принятие этого закона обществу в целом, и как
отразится на деятельности волонтеров попытка «зарегулировать» деяA
тельность волонтеров — не стихают. В то же время в рамках реализации
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Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О меA
роприятиях по реализации государственной социальной политики» в
настоящее время активно разрабатывается макет профессионального
стандарта «Психолог в социальной сфере». В первую очередь, как отмеA
чают специалисты, необходимость введения новой специальности выA
звана требованиями современной социальной сферы, связанной с неA
достаточными возможностями решения проблем профилактики социA
ального сиротства и реализации права каждого ребенка жить и воспиA
тываться в семье, а также получения адресной социальноAпсихологичеA
ской помощи (Шульга, 2013).

В последние годы ведется активный поиск способов и средств подгоA
товки специалистов в области социальной сферы, обладающих необхоA
димыми личностноAпрофессиональными качествами (такими как эмпаA
тия, толерантность, рефлексивность). Опыт волонтерского участия моA
жет помогать развивать эти качества (Екимова, 2010). С другой стороны,
работа в социальной сфере требует от специалиста профессиональной гоA
товности действовать в интересах «другого», руководствуясь при этом в
первую очередь личностным смыслом, собственным культурным самоA
определением, нежели просто возможностью денежного вознаграждеA
ния. Именно такое отношение профессионала (психолога, педагога, клиA
нического психолога) к своей работе открывает возможность оказывать
максимально эффективную помощь. В создании условий для собственA
ного культурноAэкзистенциального самоопределения в профессиональA
ной сфере нам видится особый смысл волонтерской деятельности.
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VOLUNTEERING: POSSIBLE PARTICIPATION
OF PSYCHOLOGY STUDENTS

E.S. EFREMOVA

This article describes projects of the association of students majoring in psycholoA
gy, who do volunteer work. It outlines the role of the experience of free psychologA
ical and educational assistance in professional development of psychology students
and possible use of reflectiveAactive approach in this work. The article also addressA
es the issue of the value of volunteer work for developing professionally important
qualities for specialists in social sphere and professional selfAdetermination of psyA
chology students. The article may be of interest to specialists, who organize volunA
teer student organizations, as well as leaders of social organizations and those
organizations, where psychologistsAvolunteers work.
Keywords: volunteering, students volunteer work, psychologistAvolunteer, reflectiveA
active approach, children with special needs and disabilities, learning difficulties.
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