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ОТ РЕДАКТОРА | EDITOR'S NOTE

Уважаемые читатели!
Перед вами специальный номер журнала, который стал традиционным — в нем пу-

бликуются статьи по результатам исследований, выполненных в рамках государствен-
ных заданий Министерства просвещения Российской Федерации.

Центральной темой этого номера является проблема подготовки специалистов 
в сфере защиты прав детей — специалистов органов опеки и попечительства в отноше-
нии несовершеннолетних и специалистов региональных аппаратов уполномоченных по 
правам ребенка.

К ому-то из вас приходилось встречаться с ними в своей жизни по деловым или пе-
чальным случаям, соответственно, вы смогли вынести свое суждение об уровне их ква-
лификации. Другая же часть наших читателей могла видеть видеосюжеты, телевизион-
ные шоу, читать статьи в интернете или слышать от друзей о главных героях публика-
ций данного номера журнала.

В любом случае этих специалистов знают все и понимают, что зачастую жизнь ре-
бенка и его будущее могут зависеть от их решений, вплоть до отобрания ребенка у ро-
дителей.

Главный путь сокращения числа неправомерных решений — это повышение уровня 
профессионализма, обеспечение возможности работать этим двум институтам защиты 
прав детей совместно, на основе единых ценностей, главная из которых — сохранить 
ребенка в семье практически при любых ситуациях.

В статьях рассматриваются вопросы обучения взрослых, их мотивации в получении 
знаний, оценивается содержание программ повышения квалификации.

Трудности начинаются с самого начала. Специалисты органов опеки и попечитель-
ства являются государственными и муниципальными служащими, на работу принима-
ются с разным профессиональным образованием; в высшей школе подготовка таких 
специалистов не предусмотрена, а следовательно, возникают проблемы с профессио-
нальными компетенциями. К ним с близкими проблемами присоединяются работники 
аппаратов уполномоченных по правам ребенка в регионах.

В статьях анализируются образовательные потребности этих двух групп специа-
листов, особенности рабочего взаимодействия между ними, что и положено в основу 
представленной единой модульной программы повышения квалификации для разных 
категорий специалистов.

Несмотря на видимость огромной потребности в правовых знаниях, доля потребно-
сти в психолого- педагогических дисциплинах составляет не меньшую часть.

В журнале содержатся статьи правового характера, раскрывающие роль уполномо-
ченного по правам ребенка в системе государственных гарантий защиты прав и закон-
ных интересов несовершеннолетних, а также представляющие сравнительный анализ 
эффективности разных моделей органов опеки и попечительства по критерию верти-
кального расщепления. И здесь вместо анализа эффективности моделей с помощью 
цифр и правовых категорий детей используется психологическая дефиниция — удов-
летворенность своим трудом, условиями, руководством.
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Отрадно отметить, что проблемами специалистов органов опеки и попечительства 
начинают заниматься уже в рамках магистратуры — примером является изучение субъ-
ективного благополучия этих работников.

И опять, придерживаясь традиции, в приложении мы публикуем оригинальный ма-
териал, напрямую связанный с тематикой номера — актуализированный проект «Стан-
дарта специалиста органа опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних», 
который отражает изменения современных реалий.

Статьи этого номера открывают новую рубрику в последующих номерах — вопросы 
обучения взрослых, основанного на идее непрерывности образования.

Главный редактор Семья Галина Владимировна,  
доктор психологических наук, профессор МГППУ,  

член Координационного совета при Правительстве Российской  
Федерации по проведению в Российской Федерации  

Десятилетия детства, член Правительственной комиссии  
по делам несовершеннолетних и защите их прав;  

член Экспертного совета Министерства просвещения  
Российской Федерации по вопросам опеки и попечительства  
в отношении несовершеннолетних; международный эксперт
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ПОДГОТОВКА КАДРОВ ДЛЯ РАБОТЫ C ДЕТЬМИ 
TRAINING OF PERSONNEL TO WORK WITH CHILDREN

Обучение взрослых: разработка программ  
повышения квалификации для специалистов  
органов опеки и попечительства и аппаратов 
уполномоченных по правам ребенка
Семья Г.В.
ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический университет»  
(ФГБОУ ВО МГППУ), г. Москва, Российская Федерация
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9583-8698, e-mail: gvsemia@yandex.ru
Карнаух И.С.
АНО ДПО «Концерн воздушно-космической обороны «Алмаз-Антей»,  
г. Москва, Российская Федерация 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2868-1218, e-mail: inessa506@yandex.ru
Шульга Т.И.
ГОУ ВО МО «Московский государственный областной университет»  
(ГОУ ВО МО МГОУ), г. Москва, Российская Федерация 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3584-6087, e-mail: shulgatatiana@gmail.com

В статье рассматривается проблема обучения взрослых, обусловленная изменени-
ями в разных формах профессионального обучения в современных условиях. В на-
стоящее время в программе «Десятилетие детства» ставится задача комплексного 
развития кадров, в центре которой стоит периодическое повышение квалификации 
специалистов как составной части непрерывного образования. Регулярное прохож-
дение курсов совместного обучения специалистов, тесно связанных с защитой дет-
ства, является залогом роста как уровня профессионализма, так и их личностного 
развития. Специалисты в сфере защиты прав детей имеют разное образование, опыт 
работы и возраст, поэтому разработка программ повышения квалификации должна 
строиться на современных подходах к обучению взрослых с учетом принципов не-
прерывного образования («обучение в течение всей жизни») как психолого-педаго-
гического основания построения комплексной системы образования специалистов 
в новых условиях. Раскрываются подходы к обучению взрослых, основанные на 
идеях основателя отечественной андрагогики С.Г. Вершловского и продолжателей 
его идей. Основной акцент сделан на описании результатов разработки и апроба-
ции модульной программы совместного обучения специалистов ООиП и аппарата 
региональных УПР «Обеспечение и защита прав и законных интересов детей, их 
социальных и иных государственных гарантий». Анализ образовательных потреб-
ностей каждой группы слушателей курсов повышения квалификации показал, что 
они имеют схожие профессиональные интересы. Вместе с тем существуют опре-
деленные сложности выбора тем занятий для совместной программы повышения 
квалификации. В рамках проведенного мониторинга в числе проблем организации 
дополнительного профессионального образования специалистов органов опеки и 
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попечительства, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
выявлено, что одной из проблем является отсутствие регламентированных сроков 
прохождения обучения муниципальными служащими и соответствующего финан-
сирования.

Ключевые слова: обучение взрослых, андрагогика, органы опеки и попечительства, 
уполномоченный по правам ребенка, повышение квалификации, непрерывное 
образование.

Финансирование. Исследование выполнено в рамках государственного задания Министерства 
просвещения Российской Федерации от 08.04.2022 № 073-00110-22-02 «Научно-методическое 
обеспечение разработки и апробация единой программы повышения квалификации специали-
стов в сфере защиты прав детей, опеки и попечительства (включая руководителей органов опеки 
и попечительства, аппараты УПР в субъектах Российской Федерации (с апробацией на не менее 
700 чел. из всех субъектов Российской Федерации)».

Для цитаты: Семья Г.В., Карнаух И.С., Шульга Т.И. Обучение взрослых: разработка программ  
повышения квалификации для специалистов органов опеки и попечительства и аппаратов уполно-
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The article deals with the problem of adult education caused by changes in various forms 
of vocational training in modern conditions. Currently, the Decade of Childhood pro-
gram sets the task of comprehensive personnel development, which focuses on periodic 
professional development of specialists as an integral part of continuing education. Reg-
ular completion of joint training courses for specialists closely related to the protection 
of childhood is the key to growth, both the level of professionalism and their personal 
development. Specialists in the field of children’s rights protection have different edu-
cation, work experience and age, therefore, the development of advanced training pro-
grams should be based on modern approaches to adult education, taking into account the 
principles of lifelong learning (“lifelong learning”) as a psychological and pedagogical 
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basis for building a comprehensive system of education of specialists in new conditions. 
The approaches to adult education based on based on the ideas of the founder of Rus-
sian andragogy S.G. Vershlovsky and the successors of his ideas. The main focus is on 
the description of the results of the development and testing of a modular program of 
joint training of specialists of the OIP and the apparatus of the regional UPR “Ensuring 
and protecting the rights and legitimate interests of children, their social and other state 
guarantees”. An analysis of the educational needs of each group of trainees of advanced 
training courses showed that they have similar professional interests. At the same time, 
there are certain difficulties in choosing the topics of classes for a joint professional devel-
opment program. As part of the monitoring, among the problems of organizing additional 
professional education for specialists of guardianship and guardianship authorities of the 
executive bodies of the Russian Federation, it was revealed that one of the problems is the 
lack of regulated deadlines for terms of completion of training by municipal employees 
and appropriate funding.

Keywords: adult education, andragogy, guardianship and guardianship authorities, 
commissioner for children’s rights, professional development, continuing education.
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Введение
В перечне «Плана основных мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия дет-

ства на период до 2027 года» практически в каждом разделе стоит задача обучения 
специалистов в сфере защиты прав детей [19]. По инициативе Уполномоченного при 
Президенте Российской Федерации по правам ребенка и Министерства просвещения 
Российской Федерации было организовано совместное обучение специалистов органов 
опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних (далее — ООиП) и аппара-
тов региональных уполномоченных по правам ребенка (далее — УПР), цель которых —  
защита прав и законных интересов детей.

Постоянно появляющиеся новые вызовы требуют регулярного совершенствования 
существующих и новых компетенций специалистов. Их совместное обучение является 
залогом командной работы в регионе, которая обеспечивает согласованные цели, увя-
занные друг с другом формы работы, единые критерии оценки эффективности решения 
проблем.

В рамках разрабатываемой Концепции совершенствования деятельности ООиП [15] 
ставится задача комплексного развития кадров, в центре которой стоит периодическое 
повышение квалификации специалистов как составной части непрерывного образова-
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ния. Регулярное прохождение курсов является залогом роста как уровня профессио-
нализма, так и личностного развития. Специалисты в сфере защиты прав детей имеют 
разное образование, опыт работы и возраст, поэтому разработка программ повыше-
ния квалификации должна строиться на современных подходах к обучению взрослых  
с учетом принципов непрерывного образования («обучение в течение всей жизни») как 
психолого-педагогического основания построения комплексной системы образования 
специалистов в новых условиях [3; 4].

Метод и характеристика выборки исследования
В статье рассматриваются результаты разработки и апробации модульной программы 

совместного обучения специалистов ООиП и аппарата региональных УПР «Обеспече-
ние и защита прав и законных интересов детей, их социальных и иных государственных 
гарантий», в рамках которой прошли обучение 840 специалистов. В табл. 1 приведены 
данные о возрасте и стаже работы двух групп специалистов.

Таблица 1
Данные о возрасте и стаже работы специалистов сферы защиты прав детей

Параметры возраста  
и стажа в годах

Доля специалистов ООиП, 
принявших участие в ПК (%)

Доля специалистов аппарата УПР, 
принявших участие в ПК (%)

Возраст (в годах)
От 56 до 65 лет 9,70% 4,65%
От 41 до 55 лет 50,50% 47,67%
От 31 до 40 лет 33,00% 39,53%
От 24 до 30 лет 4,90% 5,81%
От 18 до 23 лет 1,90% 2,33%

Стаж работы (в годах)
Более 5 лет 59,20% 70,60%
От 3 до 5 лет 7,80% 11,76%
От 1 года до 3 лет 18,40% 5,88%
Менее 1 года 14,60% 11,76%

Высшее образование имеют 84,3% слушателей, несколько высших — 14,7%, среднее 
профессиональное образование — 1%, в том числе высшее образование по направлени-
ям подготовки «Юриспруденция» — 54,4%, «Педагогика» — 16,5%, «Государственное 
и муниципальное управление» — 11%.

При отборе слушателей на курсы повышения квалификации они заполняли анкету, 
содержащую вопросы о демографических данных, уровне образования и направлении 
подготовки, образовательных потребностях, наличии опыта повышения квалификации 
у специалистов, оценке пройденных курсов и участия в совместных мероприятиях обеих 
групп слушателей.

После завершения образования слушатели выступили экспертами по оценке содер-
жания программы и условий обучения, ответив на вопросы специальной анкеты: соот-
ветствие программы профессиональному стандарту специалиста органа опеки и попе-
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чительства в отношении несовершеннолетних, оценка дополнительных модулей для 
разных категорий специалистов и учебно-методических комплексов, режим проведения 
занятий, предложения по дополнительным темам для включения в программу. Для оцен-
ки использовалась шкала от 1 до 10.

Теоретические подходы к обучению взрослых
Основные теории в области непрерывного обучения взрослых связаны с именем 

С.Г. Вершловского, который утверждал, что педагог, обучающий взрослых, должен 
знать и учитывать: возраст, образование взрослых, запросы и мотивы взрослого как 
обучающегося, его психологические особенности, андрагогическую модель обучения, 
андрагогическое сопровождение, андрагогическую подготовку, андрагогическую ком-
петентность, саморазвитие, самообразование, самореализацию [2].

К особенностям обучения взрослых авторы относят: a) наличие собственного опы-
та, в том числе негативного; б) желание учиться практически применимым знаниям, 
навыкам для решения важной жизненной проблемы и достижения конкретных целей;  
в) предпочтение учиться только у профессионалов и в комфортной атмосфере; г) учет 
интересов организации, командировавшей человека на обучение, и личных интересов 
[1; 5; 6; 7; 10; 14; 18].

В исследованиях определены особенности обучения взрослых, которые нужно учи-
тывать педагогам: «… осознанное отношение к процессу своего обучения; потребность 
в самостоятельности; потребность в осмысленности обучения (для решения важной про-
блемы и достижения конкретной цели), что обеспечивает мотивацию; … практическая 
направленность в отношении обучения, стремление к применению полученных знаний, 
умений и навыков; наличие жизненного опыта — важного источника знаний; влияние 
на процесс обучения профессиональных, социальных, бытовых и временных факторов» 
[11; 17].

Перед составителями программ для обучения взрослых всегда встает вопрос — как 
учить новому и переучивать взрослых людей? Многочисленные исследования показы-
вают, что необходимо учитывать индивидуальность слушателей, условия их труда, по-
зитивные и негативные установки, жизненные и профессиональные цели, социальные 
ограничения (мало свободного времени на учебу), уровень мотивации, интерес к обу-
чению [2; 3; 4; 14; 15]. Очень важно, чтобы обучающиеся были высоко мотивированы 
на обучение, в полной мере осознавали причины необходимости обучения, знали, где 
можно будет применить полученные знания для улучшения своей профессиональной 
деятельности, и были готовы задать вопрос преподавателю или предложить кейс из сво-
ей практики [22].

В психологических исследованиях непрерывного образования обсуждается пробле-
ма потенциала человека как ресурса изменения личности, ее раскрытия: «потенциал 
человека — способность индивида к самовыражению, самоактуализации и самореали-
зации…» [12]. При этом подчеркивается, что потенциал человека реализуется в защи-
те ценностей. Учитывая целевую группу в данной статье, подчеркивается ценность се-
мейного устройства детей-сирот, в том числе возврат в кровную семью, доминирующая  
с 2006 года, которая сегодня смещается в сторону первоначального сохранения кровной 
семьи для ребенка и минимизации возвратов детей из замещающих семей [30].

Проблема потенциальных возможностей человека находится в фокусе внимания 
психологов и в связи с резким ростом изменений во всех сферах жизни общества. Ре-
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шение многих проблем зависит от динамических аспектов личности — ее готовности 
к изменениям и устойчивости [10; 28]. В сфере защиты прав детей разработана Кон-
цепция совершенствования деятельности органов опеки и попечительства в отношении 
несовершеннолетних, которая подразумевает существенные изменения в полномочиях 
и деятельности специалистов ООиП [15].

Преподавателям важно учитывать возрастные особенности обучения взрослых [19]. 
Одной из особенностей является доказанный факт, что успешно обучаться можно в лю-
бом возрасте [7; 9; 16]. В разные периоды жизни на первый план выступают различные 
функции памяти, типы внимания, изменения мотивации, поэтому специалист вырабаты-
вает индивидуальные способы работы с различной информацией. Очень важно, чтобы 
человек владел знаниями о своих особенностях как субъекта обучения и сформирован-
ной устойчивой мотивацией к обучению [1; 6; 7; 10; 31; 32].

Возникает вопрос, связанный с возрастом обучающихся, — могут ли они усваивать 
новые знания, так как с возрастом многие функции организма постепенно ослабевают 
(например, сложно осваивать цифровые технологии из-за снижения зрения и ухудше-
ния памяти и мышления, мелкой моторики). В ходе фундаментального лонгитюдного 
исследования под руководством Б.Г. Ананьева (1977) осуществлялся анализ динамики 
психических функций у людей в возрасте от 18 до 60 лет, который показал, что функцио-
нальный уровень развития интеллекта остается достаточно высоким на всех возрастных 
этапах. Это, в свою очередь, позволяет сделать вывод о высоком потенциале обучаемо-
сти взрослого и его готовности получать, сохранять и перерабатывать информацию для 
решения различного рода задач [7].

Е.Г. Кобзарь утверждает, что, «как правило, возрастное снижение обучаемости свя-
зано с общим состоянием здоровья и энергией человека, уменьшением объективной и 
субъективной потребности в новых знаниях, снижением возможностей для применения 
их на практике» [9].

К социально-психологическим особенностям обучения взрослых относят наличие 
внутреннего психологического барьера — некомфортность или боязнь оказаться в роли 
обучаемого, в то время как в жизни они могут быть начальниками, методистами и учить 
других [3; 4; 6].

К особенностям обучения специалиста может быть отнесена и зона его ближайшего 
развития, то есть понимание того, что человек может делать самостоятельно, и того, с 
чем он пока еще не справляется (или справляется с помощью кого-то извне), но что пла-
нирует освоить [1; 9]. Это относится прежде всего к специалистам двух групп: со стажем 
работы 3 года и со стажем менее 1 года.

Наиболее эффективными в обучении взрослых являются активные методы (по за-
рубежным источникам): «лекция — 5%, чтение — 10%, использование видео- и ауди-
оматериалов — 20%, демонстрация — 30%, дискуссионные группы — 50%, практиче-
ские действия — 70%, обучение других, немедленное применение знаний — 90%» [13]. 
Т.В. Шадрина и Л.Н. Лесохина выделили два основных метода взаимодействия ауди-
тории и педагога: «Ориентирующие методы: беседа, диспут, совет, консультация, “ис-
поведь”, рассказ о себе и т.д. и стимулирующие методы: организация деятельности…, 
помощь, участие, настрой общественного мнения, взаимовыручка, взаимопомощь и 
др.» [29]. С.И. Змеев выделял пять основных методов, дающих наибольший результат 
при обучении взрослых, — кейс-метод, метод проектов, метод программированного 
обучения, проблемный метод и метод проектов [6].
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Обсуждение результатов. 
Особенности разработки программ повышения квалификации  

для специалистов в сфере защиты прав и интересов детей
Специалисты ООиП как государственные гражданские или муниципальные слу-

жащие обязаны поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего 
исполнения должностных обязанностей [24; 25]. При этом характерной особенностью 
является единство требований к профессиональному развитию специалистов сферы за-
щиты прав детей, вне зависимости от того, кем они являются [24; 25].

Профессиональное развитие специалистов ООиП должно осуществляться на систем-
ной основе и включать в себя в том числе дополнительное профессиональное образова-
ние, которое осуществляется посредством реализации образовательными организация-
ми дополнительных профессиональных программ (программ повышения квалификации 
и программ профессиональной переподготовки) [23; 27].

В соответствии с требованиями федерального закона [26] для УПР является обяза-
тельным наличие высшего образования и опыта работы по реализации и защите прав 
и законных интересов детей, восстановлению нарушенных прав и законных интересов 
детей либо опыта правозащитной деятельности. В рамках осуществления своих полно-
мочий УПР касаются достаточно широкого круга вопросов, что требует от них владения 
профессиональными компетенциями в области права, педагогики, психологии, социаль-
ной работы, медиации, образования и др.

Анализ образовательных потребностей каждой группы слушателей курсов ПК пока-
зал, что они имеют схожие профессиональные интересы. Вместе с тем при разработке 
программ существуют определенные сложности выбора тем для совместной программы 
повышения квалификации, которые связаны с:

 — различиями в полномочиях специалистов ООиП (целевая группа — дети, оставшиеся 
без попечения родителей, обеспечение защиты прав и законных интересов несовершен-
нолетних, воспитывающихся родителями (усыновителями)) и аппарата УПР (все вопро-
сы защиты прав детей и их интересов), а следовательно, и разным опытом работы;

 — ограниченным объемом часов программы при большом количестве образовательных 
потребностей (традиционно — 72 часа, включая самостоятельную работу);

 — большим количеством полномочий (федеральным законодательством предусмотре-
но более 60 полномочий для специалистов ООиП);

 — дополнительными полномочиями в сфере защиты прав и законных интересов детей, 
порядок осуществления которых определяется законами субъектов Российской Феде-
рации (около 40 полномочий). Как правило, возлагаемые на ООиП полномочия в субъ-
ектах Российской Федерации нередко не свойственны для них, например, заключение 
договоров/соглашений/контрактов по строительству/приобретению жилья для выпуск-
ников; выявление семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально 
опасном положении, организация и проведение профилактической работы с ними [20].

Апробация модульной программы совместной подготовки специалистов 
ООиП и аппаратов региональных уполномоченных по правам ребенка 

(программа повышения квалификации)
Разработанная программа «Обеспечение и защита прав и законных интересов детей, 

их социальных и иных государственных гарантий» (далее — Программа) реализовыва-
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лась в форме онлайн-курса посредством вебинаров и состояла из обязательных (базо-
вых) и дополнительных (вариативных) модулей.

Базовые модули (54 часа) являются обязательными для всех категорий слушателей. 
По завершению обязательной части предусмотрено итоговое тестирование.

Обучение начинается со знакомства слушателей с полномочиями органов опеки и по-
печительства и уполномоченного по правам ребенка и их ролью в реализации государ-
ственной политики в области защиты прав и интересов детей, что способствует форми-
рованию эффективного взаимодействия обоих институтов защиты прав детей. Правовой 
модуль содержит не только анализ существующих нормативных правовых актов, но и 
пояснения по подготовленным законопроектам с целью подготовки специалистов к изме-
нениям в их деятельности. Расширению профессионального кругозора для многих слу-
шателей способствует тема «Международное сотрудничество в области защиты прав де-
тей. Международные конвенции, в которых принимает участие Российская Федерация».

Обязательным является психолого-педагогический модуль, представленный главны-
ми темами «Психология травмы» и «Психология сиротства».

Достаточно новой для всех специалистов является тема «Реализация права ребенка 
быть услышанным: как выяснить мнение ребенка и формы участия детей в вопросах, за-
трагивающих их интересы». Для обеспечения эффективного взаимодействия специалистов 
в программу включены темы «Работа в межведомственных и мультидисциплинарных ко-
мандах» и «Профилактика профессиональной деформации». Ряд тем курса направлен на 
формирование профессиональных компетенций в области медиации, защиты имуществен-
ных и неимущественных прав детей, ведения государственного банка данных, участия 
специалистов в судах, семейного устройства детей-сирот, защиты прав выпускников и пр.

Дополнительные модули (объем — 18 часов) слушатели выбирают в соответствии со 
своей категорией, но могут факультативно посещать все занятия по своему усмотрению 
в соответствии с имеющимися профессиональными запросами.

Таблица 2
Дополнительные модули к единой  

образовательной программе повышения квалификации

Дополнительный обра-
зовательный модуль для 
уполномоченных по пра-
вам ребенка

— Социальные риски детства: девиантное, делинквентное, аддиктив-
ное поведение (понятие социализации личности, социальной ситуа-
ции развития);
— Информационная безопасность детей: риски и возможности ин-
формационной среды;
— Влияние семейного неблагополучия на развитие ребенка. Роди-
тельский алкоголизм;
— Дети с РАС (расстройство аутистического спектра) (по заказу ап-
парата УПР)

Дополнительный обра-
зовательный модуль для 
руководителей ООиП

— Теория изменений. Проведение стратегических сессий как основы 
планирования. Доказательный подход в сфере защиты детства;
— Организация деятельности уполномоченных организаций по под-
готовке кандидатов в замещающие родители, критерии эффективно-
сти подготовки. Организация сопровождения замещающих семей, 
уровни и критерии эффективности сопровождения;
— Цифровизация деятельности органов опеки и попечительства;
— Опыт регионов по цифровизации деятельности органов опеки и 
попечительства
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Дополнительный обра-
зовательный модуль для 
сотрудников ООиП

— Система взаимодействия с некоммерческими организациями: гра-
ницы ответственности;
— Клинико-психологические аспекты постстрессовых расстройств  
у подростков;
— Документооборот специалиста органа опеки и попечительства

Дополнительный обра-
зовательный модуль для 
специалистов ООиП с 
опытом работы менее 
года

— Полномочия ООиП и их реализация на практике;
— Мониторинг оценки результативности моделей органов опеки и по-
печительства в отношении несовершеннолетних граждан в субъектах 
Российской Федерации;
— Типичные нарушения законодательства в деятельности органов 
опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних;
— Технологии взаимодействия специалиста ООиП с неблагополуч-
ной семьей (коммуникативные навыки)

«Сегодня практически любая проблема, возникающая в трудовой и повседневной 
жизни человека, может быть решена с помощью целенаправленного получения новых 
знаний и обучения. Социологические обследования различных групп населения показы-
вают, что осознанное обучение новым навыкам составляет основу для самореализации, 
личностного роста, физического здоровья» [28].

Согласно европейской программе 2016 г. New Skills Agenda for Europe, меняется со-
держание непрерывного образования взрослых. С этой целью разрабатываются модуль-
ные программы курсов повышения квалификации [10; 31].

Для слушателей курсов были доступны учебно-методические материалы:
 — презентации к тексту лекции или практической работе (занятию) — представляют 
краткое содержание вебинара;

 — тексты лекций составлены по плану проведения вебинара — содержат ключевые по-
зиции вебинара, раскрывают или дополняют информацию в части дополнительных 
источников;

 — запись видеолекции или видеокейсов с разбором практических заданий (записи до-
ступны в течение 1-2 дней после проведения вебинара по ссылке на канале YouTube);

 — задания для самостоятельной работы, самопроверки и подготовки слушателей к кон-
трольному тестированию (тестовые задания).
Задания для самостоятельной работы включали: анализ научных статей на професси-

ональные темы из разных журналов, просмотр видеоматериалов с дальнейшим обсужде-
нием с преподавателями, составление региональной программы развития специалистов 
в сфере защиты прав детей, знакомство с результатами федеральных мониторингов и 
сравнение с региональными данными, подготовка кейсов для разбора их на занятиях, 
самотестирование. Все занятия были интерактивными, включая такую форму, как про-
ведение так называемых «батлов» между специалистами ООиП и аппаратов УПР (на-
пример, кто больше увидит нарушений прав ребенка в музыкальном ролике о жизни 
брошенного ребенка в детском доме).

Для успешного завершения курса необходимо прослушать видеолекции базового 
курса Программы (в прямом эфире или в записи) и ознакомиться с учебно-методиче-
скими материалами, предложенными в личном кабинете слушателя, пройти итоговое 
тестирование.

По завершению обучения 165 специалистов выступили в качестве экспертов по оцен-
ке содержания курсов и условиям их проведения.
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Отвечая на вопрос «Насколько полезным был для вас курс в целом?», 72,8% слушате-
лей выбрали максимальное значение в 10 баллов, а еще 17,3% слушателей выбрали зна-
чение в 9 баллов. Само содержание курса полностью соответствовало профессионально-
му стандарту специалиста органа опеки и попечительства в отношении несовершенно-
летних (100% положительных ответов), а дополнительные модули расширяли тематику 
занятий для специалистов аппарата уполномоченных по правам ребенка.

Актуальность курса была также оценена достаточно высоко (74,0% — 10 баллов, 
15% — 9 баллов).

Высокую оценку получили записанные и иные методические материалы (узкона-
правленные темы) — 75,6% слушателей выбрали 10 баллов, а 11,0% — 9 баллов.

Эксперты отметили возможность в процессе обучения слушателями задавать вопросы 
преподавателям. Такая практика высоко оценивалась слушателями курса («Курс доста-
точно полный, на те вопросы, которые я задавала, получила компетентные ответы  
в полной мере»; «Ответы получила. За период обучения повзрослела профессионально!»). 
Отдельные темы были записаны заранее, и слушатели могли ознакомиться с ними до 
начала вебинаров. Это позволяло заранее подготовить вопросы к выступлению лектора.

Эксперты высоко оценили доступность в записи проведенных вебинаров. Такой фор-
мат позволял вовлечь в обучающий процесс тех, кто не мог слушать вебинары в реаль-
ном времени из-за занятости на работе или разницы во времени (вебинары начинались  
в 9:00 по московскому времени, в это время на Камчатке уже было 18:00). Также слуша-
телям предлагались текстовые материалы для самостоятельного изучения, презентации, 
кейсы, что позволило сделать курс максимально информативным и полезным.

Оценивая программу в целом, один из слушателей написал: «Из “внешних” преиму-
ществ: возможность послушать лекции в записи, возможность распечатать текст 
лекции и посмотреть презентации. Очень интересные кейсы, практические задания. Из 
“внутренних”/содержательных преимуществ: четкая структура подачи материала, 
логичность, полнота, глубокое знание каждым лектором своей темы, возможность 
услышать опыт коллег, понимание того, что “ты — не один”, что вопросы опеки изу-
чаются глубоко и методично!».

На вопрос о дополнительных темах, которые слушатели предложили бы в программу 
повышения квалификации, помимо вопросов, связанных с углубленным изучением ряда 
тем по полномочиям и функциям специалистов, они указали, что их интересует:
— организация собственной работы: «Распределение рабочего времени специалиста 

опеки и попечительства. Мы всегда жалуемся на то, что не хватает времени, так 
как идет прием граждан, судебные процессы, выездные мероприятия и т.п. Функций 
очень много, штатных работников не хватает. И я думаю, что мы не умеем распре-
делять свое рабочее время. А этому тоже надо научиться» (тайм-менеджмент);

 — сохранение психического здоровья: «Сохранение психики в условиях стремительно 
меняющегося мира и переизбытка информации, двойственности посланий со сторо-
ны управленческого аппарата»;

 — оказание помощи несовершеннолетним вне собственных полномочий: «Навыки об-
учения и заработка в новых условиях, профориентация и устройство на работу де-
тей с 18-20 лет в реальный сектор экономики, как научить их зарабатывать, на 
что жить»;

 — системное понимание общих вопросов защиты прав детей: «Кто чем должен зани-
маться в сфере профилактики социального сиротства, какая это система, кто и 
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как координирует, какие программы регионы по СОП делают, как их исполняют, 
что в этих программах делает опека, если ее включают».
По информации специалистов ООиП, повышение квалификации и переподготовка 

осуществляются за счет работодателя, за счет субвенций, выделяемых органам исполни-
тельной власти субъектов Российской Федерации на организацию и осуществление дея-
тельности по опеке и попечительству, а также за счет грантовой поддержки программы 
организаторов курсов или бесплатно.

Выводы и заключение
Проведенная апробация программы в форме повышения квалификации показала, что 

в современных условиях она должна строиться на современных подходах к обучению 
взрослых с учетом принципов непрерывного образования («обучение в течение всей 
жизни») в новых условиях.

Преподаватели должны учитывать ряд особенностей обучения взрослых: a) наличие 
собственного опыта, в том числе негативного; б) желание учиться практически при-
менимым знаниям, навыкам для решения важной жизненной проблемы и достижения 
конкретных целей; в) предпочтение учиться только у профессионалов и в комфортной 
атмосфере; г) учет интересов организации, командировавшей человека на обучение, и 
личных интересов.

В психологических исследованиях показывается, что возрастных ограничений для 
обучения взрослых от 18 до 60 лет не выявлено. При этом подчеркивается, что потен-
циал человека реализуется в защите ценностей. Поэтому в процессе обучения была по-
ставлена задача донесения до специалистов ООиП и УПР важности ценности семей-
ного устройства детей-сирот, в том числе возврат в кровную семью, доминирующей  
с 2006 года, которая сегодня смещается в сторону первоначального сохранения кровной 
семьи для ребенка и минимизации возвратов детей из замещающих семей.

Профессиональное развитие специалистов ООиП и УПР важно осуществлять на си-
стемной основе и включать дополнительное профессиональное образование, которое 
осуществляется посредством реализации курсов повышения квалификации, в регио-
нальную комплексную программу повышения профессионализма специалистов в обла-
сти защиты прав детей.

Вместе с тем слушатели назвали проблемы профессионального развития: отсутствие 
регламентированных сроков прохождения обучения, а также отсутствие соответствую-
щего финансирования и предложили установить на федеральном уровне обязательность 
прохождения повышения квалификации в определенные сроки, что позволит осущест-
влять бюджетное планирование на эти цели, а также обеспечит возможность обновления 
профессиональных знаний и навыков большей численности специалистов ООиП.

По мнению преимущественного большинства специалистов всех целевых групп, 
очень важно проводить обучающие мероприятия специалистов УПР и специалистов 
ООиП совместно. В рамках предложенной программы специалисты практически впер-
вые узнали о полномочиях специалистов обоих институтов защиты прав ребенка.

В перспективе следует перейти на обучение региональных команд, работающих на 
одной территории, выявить проблемы взаимодействия разных категорий специалистов 
и в связи с этим уточнить содержание программы с фокусом на программные формы 
обучения, кейс-стади и тренинги.
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Статья подготовлена на основе анализа результатов мониторинга по определению 
потребности в повышении уровня профессиональной компетентности специалистов 
аппаратов уполномоченных по правам ребенка в субъектах Российской Федерации, 
проведенного в рамках государственного задания Минпросвещения России. Иссле-
дование позволило получить информацию о самой группе опрашиваемых, их обра-
зовательных потребностях, имеющихся дефицитах умений и навыков, необходи-
мых для эффективной реализации полномочий, трудностях, с которыми специали-
стам приходится сталкиваться в процессе своей деятельности, и целесообразности 
проведения обучающих мероприятий совместно со специалистами органов опеки 
и попечительства. Определены образовательные потребности уполномоченных по 
правам ребенка в субъектах Российской Федерации и специалистов их аппаратов. 
Выяснено, что они пересекаются с образовательными потребностями специалистов 
органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан. По-
лученные результаты дают возможность говорить о том, что для поддержания и 
повышения уровня квалификации, развития профессиональных и личностных ка-
честв практическую значимость представляет осуществление на системной основе 
профессионального развития детских омбудсменов и сотрудников их аппаратов.

Ключевые  слова:  уполномоченные по правам ребенка, образовательные 
потребности, специалисты, защита прав и интересов детей, повышение 
профессиональных  компетенций.
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The article is based on the analysis of the results of monitoring to determine the need to 
increase the level of professional competence of specialists of the office of the Commis-
sioners for Children’s Rights in the subjects of the Russian Federation, conducted within 
the framework of the state task of the Ministry of Education of Russia. The study provided 
information about the group of respondents themselves, their educational needs, the exist-
ing deficits of skills and abilities necessary for the effective exercise of authority, and the 
difficulties that specialists have to face in the course of their activities. 103 respondents 
took part in the survey. The results obtained make it possible to say that respondents are 
generally satisfied with the quality of the activities carried out to develop professional 
competencies, however, in a number of subjects, an insufficient number of them are car-
ried out, programs do not disclose highly specialized topics, have an insufficient number 
of practice-oriented classes.
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Введение
Конституция Российской Федерации к числу важнейших ценностей относит семью, 

материнство, отцовство, детство, провозглашает, что дети являются важнейшим прио-
ритетом государственной политики [5], и закрепляет тем самым принцип особой госу-
дарственной защиты прав ребенка.
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Одним из субъектов системы защиты прав и интересов детей в Российской Федера-
ции выступает институт детских омбудсменов, созданный в соответствии с междуна-
родными обязательствами нашей страны в сфере защиты детей и представленный на 
федеральном уровне Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по пра-
вам ребенка, а в границах субъекта — уполномоченным по правам ребенка в субъекте 
Российской Федерации (далее — Уполномоченные) [2; 16; 19].

Специфика деятельности детских омбудсменов выражается в том, что они не подме-
няют и не дублируют государственные органы, обеспечивающие защиту и восстановле-
ние нарушенных прав и законных интересов детей, а дополняют существующие сред-
ства защиты прав и законных интересов детей, аккумулируют в своих руках актуальную 
повестку сферы детства [3; 17].

Такому функционалу, по мнению А.М. Роговой, С.А. Давыдова и других отечествен-
ных исследователей, способствуют, с одной стороны, независимость Уполномоченных от 
органов власти, а с другой — сотрудничество со всеми ветвями и уровнями власти, орга-
нами прокуратуры, что позволяет совершенствовать существующие механизмы обеспе-
чения прав и законных интересов несовершеннолетних и их назначение на федеральном 
либо региональном уровнях [9; 14; 15]. Авторы отмечают «гибридную форму института, 
что-то среднее между государственными и общественными организациями» [9].

По мнению М.Ю. Саитовой, основная функция института уполномоченного по пра-
вам ребенка заключается в обеспечении субъективных прав несовершеннолетних [11]. 
В рамках своей деятельности Уполномоченные имеют возможность комплексно под-
ходить к вопросам защиты прав и интересов детей, рассматривая случаи в рамках ин-
дивидуального подхода, и способствовать формированию объективной, всесторонней 
картины реального положения детей [11].

В статьях Н.С. Еряшкиной и И.Н. Смирновой рассматриваются теоретико-правовые 
проблемы и трудности института уполномоченного по правам ребенка, в силу которых 
«нет возможности в полной мере реализовать все ресурсы, имеющиеся в арсенале дан-
ного института» [4; 13]. И.Н. Смирнова перечисляет нерешенные на данный момент 
вопросы, при этом оба автора, формируя перечень трудностей, отмечают отсутствие 
«единообразия при формировании модели функционирования Уполномоченного», рас-
сматривают «вопрос контроля деятельности детского омбудсмена властями региона», 
акцентируют внимание на «юридически закрепленной независимости» [3; 4; 13].

По мнению А.В. Личковаха, институт уполномоченного по правам ребенка занимает 
особое место в системе гарантий по реализации, защите и восстановлению нарушенных 
прав и законных интересов несовершеннолетнего, поскольку имеет ресурсы оперативно 
оказывать помощь в решении вопросов во взаимодействии с органами власти и граждан-
ским обществом.

Ведущие направления деятельности Уполномоченных в пределах компетенции — 
профилактика и предупреждение нарушений прав детей, просветительская деятель-
ность, включая сотрудничество со СМИ, а также выявление пробелов и противоречий 
в правовой базе, социально-экономических и организационно-административных про-
блем регионов при реализации и защите прав детей, обращение в органы власти с иници-
ативами с целью совершенствования системы защиты и реализации прав детей — выдви-
гают ряд требований к Уполномоченным (безупречная репутация, высшее образование, 
опыт работы по реализации и защите прав и законных интересов детей, восстановлению 
нарушенных прав и законных интересов детей либо опыт правозащитной деятельно-
сти) и специалистам их аппаратов [9; 11]. В свою очередь, эффективность деятельности 
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Уполномоченных определяется уровнем их профессиональных компетенций и, соответ-
ственно, уровнем профессиональных компетенций специалистов их аппаратов, что в на-
стоящем быстро меняющемся мире требует постоянного повышения квалификации не 
только в юридической и социально-правовой сферах, но и в педагогике и психологии, 
поскольку «за защитой своих прав к Уполномоченному могут обращаться сами дети  
в любом возрасте» [9].

С.А. Юн-Хай, рассматривая деятельность Уполномоченных на примере Республики 
Бурятия, отмечает большой процент специалистов в этой области, имеющих педагогиче-
ское образование [18]. Однако анализ научных публикаций выявил недостаточное коли-
чество информации, связанной с описанием и изучением образовательных потребностей 
Уполномоченных или близких к их направлениям деятельности специалистов органов 
опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних [10; 12]. Вместе с тем это 
важный аспект при разработке программ повышения квалификации, поскольку именно 
выявление запросов со стороны группы специалистов позволит закрыть имеющиеся де-
фициты и способствовать более эффективной деятельности по защите и восстановлению 
нарушенных прав и законных интересов детей.

Метод
Данное исследование направлено на определение потребности в повышении уровня 

профессиональной компетентности специалистов аппаратов уполномоченных по правам 
ребенка в субъектах Российской Федерации. С целью проведения анализа и оценки обра-
зовательных потребностей была разработана анонимная анкета, состоящая из двух разде-
лов. В первом разделе респондентам предлагалось ответить на ряд вопросов, касающихся:

 — уровня образования (высшее, несколько высших, ученая степень);
 — направления профессиональной подготовки;
 — участия в мероприятиях по профессиональному развитию (дополнительное профес-
сиональное образование, образовательные курсы, семинары, тренинги и др.), в том 
числе совместно со специалистами органов опеки и попечительства;

 — удовлетворенности достигнутыми в ходе обучения результатами, включая соответ-
ствие учебной программы требованиям к должности;

 — образовательных потребностей, умений и навыков, необходимых для эффективной 
реализации полномочий.
Вопросы второго раздела были направлены на установление качества и характера 

взаимодействия Уполномоченных и органов опеки и попечительства как структуры, 
приближенной к сфере деятельности Уполномоченных.

Целевой группой мониторинга стали Уполномоченные и специалисты аппаратов 
Уполномоченных из всех федеральных округов Российской Федерации.

При обработке полученных данных использовались количественный и качественный 
методы. При анализе возрастных групп использовалась периодизация В.Ф. Моргуна.

Результаты
В мониторинге приняли участие 103 респондента, из них 17 Уполномоченных и  

86 специалистов аппаратов Уполномоченных из всех федеральных округов Российской 
Федерации. Наибольшую активность проявили Центральный федеральный округ — 
27,2% и Дальневосточный федеральный округ — 15,5%. В разрезе субъектов наиболь-
шую активность проявили Свердловская и Томская области (по 5,8%).
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Гендерный состав респондентов представлен преимущественно специалистами 
женского пола (82,5%). Основное большинство опрошенных находится в возрасте от 
41 до 55 лет (50,5%) и от 31 до 40 лет (30%). 59,2% имеют стаж работы более 5 лет, 
14,6% — менее 1 года. Стаж работы от 3 до 5 лет отметили наименьшее количество 
опрошенных — 7,8%.

Распределение ответов респондентов об уровне образования представлено следую-
щим образом: 58,30% имеют высшее образование, 41,70% — несколько высших обра-
зований, ученую степень/ученое звание имеют или находятся в процессе получения — 
6,8% и 2,9% опрошенных соответственно.

Большинство Уполномоченных и специалистов аппаратов Уполномоченных, при-
нявших участие в опросе, имеют высшее образование по направлениям подготовки 
«Юриспруденция» (54,4%) и «Педагогика» (16,5%). Стоит отметить, что высшее обра-
зование по направлению подготовки «Государственное и муниципальное управление» 
имеют 8,7%, а по направлениям, связанным с социальной работой, включая социальную 
педагогику — 4,9%.

Абсолютное большинство специалистов систематически участвуют в мероприятиях 
по профессиональному развитию, включая обучение по программам повышения ква-
лификации и программам переподготовки (80,6%), в том числе совместно с ООиП — 
51,5%. Мероприятия по профессиональному развитию организуются, как правило, по-
средством ресурсов Общественной палаты Российской Федерации, высших органов ис-
полнительной власти субъектов Российской Федерации, федерального лектория Упол-
номоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка, региональных 
ресурсных центров, аппарата Уполномоченного при Президенте Российской Федерации 
по правам ребенка, образовательных организаций высшего образования.

В целом довольны программами профессионального развития 82,5% опрошенных, по 
их мнению, в рамках обучения были изучены вопросы, касающиеся работы, полученные 
знания и умения соответствуют требованиям к должности, но не были раскрыты узкие 
темы и вопросы, вызывающие трудности в процессе работы. Только 6,8% опрошенных 
отметили, что в ходе обучения (по программам курса переподготовки) рассматривались 
узкие темы и вопросы, вызывающие трудности.

Респонденты отмечают следующие источники финансирования программ по профес-
сиональному развитию: средства работодателя, средства областного бюджета. За соб-
ственные средства программы повышения квалификации и иные мероприятия по про-
фессиональному развитию проходили 8,7% специалистов.

Распределение ответов о количестве мероприятий по развитию профессиональных 
компетенций, проводимых в регионе, представлено следующим образом: 41,7% счита-
ют, что таких мероприятий, проводимых в субъекте, достаточно, 58,3% считают, что 
данное количество не удовлетворяет имеющиеся образовательные потребности.

О необходимости проведения обучающих мероприятий совместно со специалистами 
органов опеки и попечительства сообщило преимущественное большинство респонден-
тов (86,4%).

Уполномоченные и специалисты аппаратов Уполномоченных заинтересованы в уча-
стии в обучающих мероприятиях совместно со специалистами органов опеки и попечи-
тельства по следующим тематикам:

 — участие специалистов органов опеки и попечительства в рассмотрении споров между 
родителями (68,0%);
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 — защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей (54,4%);

 — выявление детей, нуждающихся в помощи государства, содействие оказанию помо-
щи семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации (53,4%);

 — защита неимущественных прав несовершеннолетних (52,4%);
 — выдача предварительного разрешения органа опеки и попечительства при осущест-
влении родителями/опекунами (попечителями) полномочий по распоряжению иму-
ществом несовершеннолетнего (35,9%);

 — защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-
дителей, лиц из их числа, нуждающихся в обеспечении жилыми помещениями (35,9%);

 — осуществление подбора, учета и подготовки граждан, выразивших желание стать 
опекунами или попечителями либо принять детей, оставшихся без попечения роди-
телей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством 
формах (27,2%).
В целях осуществления собственных полномочий для Уполномоченных и специали-

стов аппаратов Уполномоченных наиболее востребовано получение системных знаний:
 — об основах конфликтологии и технологии разрешения конфликтов (медиации). Ме-
диативные технологии в работе сотрудников аппарата уполномоченного по правам 
ребенка (58,3%);

 — об обращении в суд с административными исковыми заявлениями о признании неза-
конными решений, действий (бездействия) органов государственной власти, органов 
местного самоуправления, иных органов, организаций, наделенных отдельными го-
сударственными или иными публичными полномочиями, должностных лиц, госу-
дарственных или муниципальных служащих в защиту прав и законных интересов 
детей (56,3%);

 — о проведении проверок (самостоятельно или совместно с компетентными государ-
ственными органами субъекта Российской Федерации) сообщений о фактах наруше-
ния прав и законных интересов ребенка (49,5%);

 — о профилактической работе по предотвращению суицидов детей (47,6%);
 — o нормах законодательства Российской Федерации в сфере обеспечения и защиты 
прав и законных интересов детей, профилактики социального сиротства, семейного 
устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (47,6%);

 — об участии в судебных процессах с целью защиты и восстановления нарушенных 
прав и законных интересов ребенка (46,6%);

 — oб организации проведения мониторинга и анализа реализации, соблюдения и защи-
ты прав и законных интересов детей на территории субъекта Российской Федерации 
(43,7%);

 — об обеспечении информационной безопасности детей (43,7%).
Показатели образовательных потребностей Уполномоченных и специалистов аппа-

ратов Уполномоченных по узкоспециализированным темам представлены в таблице.
Таблица

Получение системных знаний и умений по узкоспециализированным темам
Темы Показатели

Педагогика и психология детско-родительских отношений 35,0%
Причины, признаки, критерии детского и семейного неблагополучия 34,0%
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Темы Показатели
Технологии и методы работы с неблагополучными семьями 34,0%
Формы работы со средствами массовой коммуникации, об осуществлении 
информационно-просветительской деятельности

34,0%

Формы работы с некоммерческими организациями, границы ответственности 31,1%
Миграционное законодательство 29,1%
Знания об основах возрастной психологии, психологии общения, социальной 
психологии

27,2%

Нормы международного права в сфере обеспечения и защиты прав и законных 
интересов детей

26,2%

Порядок устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  
в организации для детей-сирот

26,2%

Инфраструктура помощи и поддержки семей, услуги, предоставляемые семьям 
различными организациями

24,3%

Принципы и условия обработки персональных данных 23,3%
Основы экономического регулирования социальной сферы 21,4%
Стандарты оформления документации, деловых бумаг, запросов, в том числе  
в электронном виде, правила их хранения

18,4%

Основы работы государственного банка данных о детях, оставшихся без 
попечения родителей

16,5%

Касаемо умений и навыков, необходимых для эффективной работы, наиболее востре-
бованными являются:

 — умение гибко адаптироваться к ситуациям, проявлять творческий подход к решению 
задач (54,4%);

 — умение ориентироваться в вопросах защиты прав и интересов несовершеннолетних 
(51,5%);

 — готовность к самостоятельному принятию решения в ситуации неопределенности 
(48,5%);

 — навыки публичного представления результатов своей работы с помощью устных пре-
зентаций, выступлений (45,6%).
Качественный анализ пожеланий к программе повышения квалификации со стороны 

Уполномоченных и специалистов аппаратов Уполномоченных выявил следующее:
 — практикоориентированность образовательных курсов с разбором кейсов и выработ-
кой решений;

 — актуальные методические рекомендации по реализации полномочий специалистов  
с разбором конкретных случаев, включая правовые аспекты;

 — проведение очных мероприятий, в том числе по обмену профессиональным опытом;
 — вечернее время проведения занятий или обучение с отрывом от работы, например, 
выездные формы проведения обучающих мероприятий, наличие электронных обра-
зовательных курсов (записи лекций и вебинаров), возможность получения обратной 
связи от лекторов;

 — сочетание классики прикладных дисциплин, применяемых в правозащитной деятель-
ности несовершеннолетних, и передовых наработок и практик с доказанной эффек-
тивностью в сфере защиты прав детства.
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В случаях взаимодействия с органами опеки и попечительства чаще всего возникала 
проблема кадрового обеспечения системы ООиП, также трудности возникали по вопро-
сам оценки ситуации в семье, воспитания ребенка и порядка общения ребенка с отдель-
но проживающим родителем, отобрания детей.

Успешность сотрудничества с ООиП во многом зависит от выстроенной в субъек-
те сети межведомственного взаимодействия и спектра вопросов, по которым ведется 
совместная работа. Некоторые респонденты успешность взаимодействия отмечали на 
уровне документооборота и ускорения процедур, связанных с подготовкой справок, раз-
решений и т.д.

Описывались конкретные случаи успешного взаимодействия по защите имуществен-
ных и неимущественных прав несовершеннолетнего. Меньшая часть респондентов опи-
сала механизмы совместной работы с ООиП при выходах в семьи, проведении оператив-
ной работы при происшествиях с детьми, консультировании граждан после отказа им 
со стороны специалистов органов опеки и попечительства, разъяснение причин отказа 
и нахождение решения, разъяснение им прав и обязанностей по отношению к ребенку,  
а также ответственности за ненадлежащее исполнение родительских прав.

Обсуждение
Анализируя данные возраста целевой группы и стажа работы, можем предположить, 

что это связано как с возрастными задачами (30—40 лет — время высокой работоспо-
собности и отдачи, приобретения жизненного опыта, человек становится полноценным 
специалистом, впервые задумывается над вопросом: «Что остается людям?»; 40—55 лет — 
вершина жизненного пути личности, когда приобретены профессиональное мастерство 
и положение в обществе, появляется стремление передать свой опыт другим), так и с 
преодолением рисков эмоционального и профессионального выгорания, поскольку чем 
выше стаж, тем ниже риск выгорания [1; 6; 7; 8; 20]. Специалисты данного возраста и 
стажа уже приобрели системные знания и испытывают потребность в изучении новых 
актуальных тенденций и узкоспециализированных тем, которые будут ими востребо-
ваны в текущей деятельности. Популярность направлений подготовки по специально-
стям «Юриспруденция» и «Педагогика» связана как с историческим контекстом, так и 
с содержанием дисциплин, позволяющих эффективно выполнять задачи, стоящие перед 
детским омбудсменом.

Результаты исследования свидетельствуют, что опыт взаимодействия с органами 
опеки и попечительства имеется у большинства Уполномоченных и специалистов аппа-
ратов Уполномоченных, однако в разных субъектах он отличается: в одних — алгорит-
мы совместной деятельности не выработаны, в других — налажено тесное взаимодей-
ствие, достаточно много примеров успешной совместной работы, к числу которых от-
носятся, в частности, подготовка предложений по внесению изменений в нормативные 
правовые акты по вопросам, связанным с защитой прав и интересов детей, разработка 
методических рекомендаций, досудебное урегулирование споров, связанных с воспита-
нием детей, совместное участие в деятельности рабочих групп по актуальным вопросам, 
затрагивающим полномочия органов опеки и попечительства.

Наиболее распространенной проблемой взаимодействия с органами опеки и попе-
чительства, по мнению Уполномоченных и специалистов аппаратов Уполномоченных, 
является проблема кадрового обеспечения системы органов опеки и попечительства — 
недостаточность кадрового ресурса, текучесть кадров в связи с большим объемом рабо-
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ты, отсутствие системы подготовки и подбора кадров органов опеки и попечительства и, 
как следствие, снижение уровня профессионализма, снижение объективности и качества 
принимаемых решений, формальный подход к проблемам семей специалистов органов 
опеки и попечительства.

Выявлена потребность в мероприятиях по совместному профессиональному разви-
тию Уполномоченных, специалистов аппаратов Уполномоченных и органов опеки и 
попечительства (дополнительное профессиональное образование, семинары, тренинги, 
мастер-классы, конференции, круглые столы, служебные стажировки, иные мероприя-
тия). В настоящее время в отдельных субъектах Российской Федерации такие совмест-
ные мероприятия проводятся.

Также, по мнению Уполномоченных, для профессионального развития важно рабо-
тать в масштабе федеральной повестки, понимать идеологию в сфере защиты детства на 
уровне Российской Федерации, в связи с чем необходимо проведение научно-методиче-
ских семинаров, ежегодных совещаний с представителями правозащитных движений, 
органами федеральной власти для обсуждения актуальных проблем сферы детства с вы-
работкой механизмов реализации прав детей на федеральном и региональном уровнях, 
мероприятий, направленных на изучение передового опыта, обмена опытом.

Заключение
Институт уполномоченного по правам ребенка является составной частью системы 

защиты прав детей, особенно в ситуациях, где необходим индивидуальный личностный 
подход в процессе оказания правовой, социальной и психологической помощи ребенку 
и его семье [9].

Эффективность выполнения специалистами своего функционала зависит от квалифи-
кации и выстроенной в субъектах системы межведомственного взаимодействия, в связи 
с чем становится актуальной реализация совместных программ по профессиональному 
развитию со всеми участниками межведомственного взаимодействия в целом, в том чис-
ле Уполномоченных, специалистов аппаратов Уполномоченных и специалистов органов 
опеки и попечительства как наиболее тесно сотрудничающих институтов. Особое вни-
мание при разработке программ стоит уделить рассмотрению узкоспециализированных 
тем и разбору практических кейсов и алгоритмов работы, популяризации технологий и 
практик с доказанной эффективностью.
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Роль Уполномоченного по правам ребенка  
в системе государственных гарантий защиты  
прав и законных интересов несовершеннолетних
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Работа направлена на прояснение роли Уполномоченного по правам ребенка в си-
стеме гарантий реализации и защиты прав несовершеннолетних. Отмечено, что  
в современной науке сложилось понимание того, что представляет собой систе-
ма гарантий по своей сути — важнейший элемент правового статуса несовер-
шеннолетнего. Вместе с тем нет единого подхода к тому, что представляет собой 
указанная система по своей структуре, при этом предложены ее классификации.  
В связи с этим в целях исследования роли Уполномоченного по правам ребенка 
в системе гарантий использованы две классификации, на наш взгляд, в большей 
степени раскрывающие особенность работы данного института. Для решения задач 
исследования дана общая характеристика некоторых элементов правового статуса 
Уполномоченного по правам ребенка, а также практики его взаимодействия с ины-
ми субъектами права в системе гарантий прав несовершеннолетних. Представлены 
некоторые результаты деятельности института Уполномоченного по правам ребен-
ка, убедительно доказывающие значимость его работы в обеспечении реализации, 
защиты прав и законных интересов, а при необходимости — содействия в восста-
новлении нарушенных прав ребенка. Отмечено, что институт Уполномоченного по 
правам ребенка играет в данной системе одну из значимых ролей, поскольку не 
только аккумулирует в своих руках актуальные проблемы в сфере детства, но и 
предлагает их решения, носящие межведомственный характер.

Ключевые  слова:  права и законные интересы несовершеннолетних, правовой 
статус ребенка, система гарантий реализации и защиты прав несовершеннолетних, 
уполномоченные по правам ребенка.
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The work is aimed at clarifying the role of the Commissioner for Children’s Rights in the 
system of guarantees for the implementation and protection of the rights of minors. It is 
noted that in modern science there is an understanding of what constitutes a system of 
guarantees in its essence — the most important element of the legal status of a minor. At 
the same time, there is no single approach to what this system is in its structure, while its 
classifications are proposed. In this regard, in order to study the role of the Commissioner 
for Children’s Rights in the system of guarantees, two classifications were used, in our 
opinion, to a greater extent revealing the specifics of the work of this institution. To solve 
the problems of the study, a general description of some elements of the legal status of 
the Commissioner for the Rights of the Child, as well as the practice of his interaction 
with other subjects of law in the system of guarantees of the rights of minors is given. 
Some results of the activities of the Institute of the Commissioner for the Rights of the 
Child are presented, convincingly proving the importance of his work in ensuring the 
realization, protection of rights and legitimate interests, and, if necessary, assistance in 
restoring violated rights of the child. It is noted that the institution of the Commissioner 
for the Rights of the Child plays one of the significant roles in this system, since it not only 
accumulates current problems in the field of childhood in its hands, but also offers their 
solutions of an interdepartmental nature.

Keywords:  the rights and legitimate interests of minors, the legal status of the child, 
the system of guarantees for the implementation and protection of the rights of minors, 
commissioners for children’s rights.
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Введение
Правовой статус человека и гражданина, включая несовершеннолетнего, представ-

ляет собой комплексный институт, важными элементами которого являются не только 
права, свободы и обязанности лица, но и система гарантий по их реализации.
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С.А. Авакьян определяет гарантии прав и свобод человека и гражданина как систему 
материальных, организационных, духовных и правовых условий и предпосылок, дела-
ющих реальностью осуществление основных прав и свобод, исполнение обязанностей 
человека и гражданина и обеспечивающих их охрану от незаконных ограничений и по-
сягательств [1].

Схожая позиция у А.С. Мордовец о том, что гарантии — это система социально- 
экономических, политических, нравственных, юридических, организационных предпо-
сылок, условий, средств и способов, создающих личности равные возможности для осу-
ществления своих прав, свобод и интересов [18].

Справедлива позиция Д.О. Тепловой о том, что гарантии нужны не сами по себе, они 
призваны обеспечить благоприятные условия, при которых закрепленные в правовых 
актах нормы стали бы основой фактического положения каждого человека [22].

Важность гарантий защиты прав и законных интересов человека как механизма, по-
зволяющего фактически реализовать права и свободы, а в случае их нарушения восста-
новить, не вызывает сомнение.

Институт Уполномоченного по правам ребенка (далее — УПР) является одним из 
элементов указанной системы.

Следует отметить, что данный институт в мировой правозащитной системе относи-
тельно новый. Впервые он появился в Норвегии в 1981 году, а в дальнейшем получил 
последовательное закрепление в Коста-Рике, Канаде, Новой Зеландии, Австрии, Гвате-
мале, Колумбии, Португалии, Швеции, Венгрии, Исландии, ЮАР, Испании, Румынии, 
Бельгии, России, Боливии, Македонии, Никарагуа, Литве, Польше, Великобритании, Да-
нии, Греции, Словении, Бангладеше, Ирландии, Сербии, Кипре, Боснии и Герцеговине, 
Эстонии, Нидерландах, Франции, Италии и др. странах. В нашей стране история станов-
ления института УПР началась в 1998 году, когда он в качестве пилотного проекта был 
введен в пяти субъектах Российской Федерации: г. Санкт-Петербурге, Волгоградской, 
Калужской, Новгородской, Свердловской областях [12].

Впоследствии Указом Президента Российской Федерации от 01.09.2009 № 986 уч-
режден институт Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам 
ребенка [23].

С 2009 года каждый из субъектов Российской Федерации самостоятельно устанавли-
вал правовую форму для деятельности УПР. Это выразилось в том, что статус УПР опре-
делялся различными по юридической силе нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации (в 65 регионах приняты законы, в 20 — подзаконные акты).

Сформировалось несколько организационно-правовых моделей деятельности упол-
номоченного по правам ребенка в субъектах Российской Федерации: должность госу-
дарственной гражданской службы при руководителях регионов; государственная долж-
ность без образования юридического лица (государственного органа); государственная 
должность в государственном органе УПР в субъекте Российской Федерации; государ-
ственная должность в отдельном государственном органе УПР [15].

В каждом из российских регионов устанавливался свой перечень требований, предъ-
являемых к кандидату на должность уполномоченного по правам ребенка, среди них 
цензы гражданства, возраста, высшего образования, наличие опыта работы в области 
защиты прав и законных интересов ребенка; создаются разные условия материального, 
технического, финансового, организационного обеспечения деятельности УПР.
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Ключевым моментом в становлении института УПР стало принятие по инициати-
ве Президента Российской Федерации Федерального закона от 27.12.2018 № 501-ФЗ  
«Об уполномоченных по правам ребенка в Российской Федерации» (далее — Феде-
ральный закон № 501-ФЗ) [26]. Федеральный закон № 501-ФЗ не только определил осо-
бенности правового положения, основные задачи и полномочия Уполномоченного при 
Президенте Российской Федерации по правам ребенка, но и закрепил единые подходы  
к деятельности УПР в субъектах Российской Федерации.

В настоящее время имеется ряд исследований, касающихся не только истории воз-
никновения данного института в зарубежных странах и России, но и анализирующих 
правовой статус УПР [11], а также его взаимодействие с другими организациями и си-
стемами [20].

Вместе с тем комплексного исследования, касающегося роли УПР в системе гаран-
тий по защите прав и законных интересов несовершеннолетних, пока не проведено.

Изучение роли УПР в системе гарантий имеет не только научное, но и практическое 
значение. Прежде всего для граждан, которые не всегда понимают правовые пределы 
полномочий УПР. Это выражается, например, в том, что заявители считают возможным 
не соглашаться с решением суда и апеллировать к Уполномоченному как к последней 
инстанции. Не менее важно прояснить значение данного института для иных субъектов 
правозащитной системы, например, адвокатов, которые порой воспринимают УПР как 
своего личного помощника в адвокатской деятельности, для органов опеки и попечи-
тельства в части максимального сотрудничества в защите прав несовершеннолетних, 
прежде всего, самых уязвимых категорий.

Цель данного исследования — выявить роль института УПР в системе государствен-
ных гарантий защиты прав и законных интересов несовершеннолетних и его взаимодей-
ствие с субъектами правозащитной системы в нашей стране.

Практические перспективы исследования состоят в том, что оно сможет помочь всем 
заинтересованным субъектам права максимально эффективно использовать возможно-
сти УПР в сфере защиты прав несовершеннолетних, оказания помощи семьям, воспиты-
вающим детей.

Методология и результаты исследования роли института  
Уполномоченного по правам ребенка в системе государственных гарантий 

по защите прав и законных интересов несовершеннолетних
Методология. Посредством методов анализа и синтеза изучена проблема классифи-

каций гарантий защиты прав и законных интересов несовершеннолетних. На основе си-
стемного метода раскрыта целостность механизма государственных гарантий, а также 
показаны связи ее элементов между собой.

Указанные инструменты дополнены формально-юридическим методом, при помощи 
которого изучен правовой статус УПР, определены его важнейшие особенности, что, 
в свою очередь, позволило определить место и значение данного института в системе 
гарантий защиты прав детей. Сравнительно-правовой метод позволил сопоставить УПР 
с другими институтами в механизме государственных гарантий защиты прав несовер-
шеннолетних для выявления сходства и различия между ними.

В целом выбранная методология помогла ответить на вопрос о роли, какую играет 
УПР в указанной выше системе государственных гарантий.
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Проблемы классификации гарантий прав и законных интересов несовершеннолет-
них. В самом общем виде классификация представляет систему взаимосвязанных клас-
сов. Вместе с тем существует ряд определений классификации либо как процесса, либо 
как результата. Для обозначения классификации как процесса можно употреблять тер-
мин «классифицирование», как результата — «классификация» [17].

При отсутствии в юридической науке единого мнения о том, что собой представляет 
система (структура) гарантий защиты прав личности, можно предложить рассмотреть ее 
классификации, так как их анализ и последующее применение помогут уточнить место 
и взаимодействие УПР с другими институтами.

Д.О. Теплова, анализируя конституционные гарантии прав личности в нашей стране, 
дает общую характеристику подходов к проблеме гарантий и их классификаций, пред-
лагаемых отечественной юридической наукой [22].

Исследователь определила ряд научных подходов к проблеме гарантий, в рамках 
которых последние представляют собой либо самостоятельный элемент правовой си-
стемы, либо форму определенной общности конституционных норм, либо явление, ох-
ватываемое категорией, имеющей свои черты, объект воздействия, структуру, систему, 
методы реализации, не тождественной с мерами правовой охраны, правовой защиты и 
юридической ответственностью [22].

Каждый из подходов к пониманию системы гарантий обуславливает их классифика-
цию. Чаще всего их дифференцируют с позиции правового статуса личности, выделяя 
общие, специальные (юридические), по способу изложения в нормативно-правовых ак-
тах — простые, сложные и смешанные институционные гарантии; по сфере действия — 
внутригосударственные и международные [2].

Общие гарантии одни исследователи определяют как совокупность экономических, 
политических и других факторов, создающих благоприятные условия для фактической 
реализации прав личности [18]; другие — как сам конституционный строй, основанный 
на неуклонном соблюдении конституции, неотчуждаемом, естественном праве и обще-
признанных принципах, нормах международного права [3].

Специальные (юридические) гарантии представляют систему правовых норм, закре-
пляющих права, свободы и обязанности человека и гражданина и обеспечение их реа-
лизации всей правоохранительной деятельностью государства, общественно-политиче-
скими организациями, их должностными лицами и самой личностью, которые, в свою 
очередь, одними специалистами делятся на обеспечивающие реализацию (определяют 
пределы правовых свобод, их конкретизацию в законодательстве, процессуальные фор-
мы их реализации, юридические факты) и обеспечивающие защиту (представляют меха-
низмы и институты защиты прав и свобод) [28]; другими специалистами — на гарантии 
охраны прав человека, квалифицированную юридическую помощь человеку, защиту 
прав, организационные гарантии [2]. При этом некоторые исследователи организацион-
ные гарантии включают не в юридические, а в общие либо выделяют их в самостоятель-
ную группу гарантий наряду с общими и юридическими [2].

Простые гарантии — система средств и условий, закрепляемых в правовых нормах  
и обеспечивающих охрану и защиту прав личности четко определенного вида.

Сложные гарантии — система средств и условий, закрепляемых в правовых нормах  
и обеспечивающих защиту не только прав личности, но и социальной организации.

Смешанные гарантии — система средств и условий, закрепляемых в правовых нор-
мах и осуществляющих охрану и защиту одновременно и экономических, и политиче-
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ских, и гражданских, и других прав и свобод человека и гражданина, а также и их соци-
альных организаций [18].

Внутригосударственные гарантии — система норм материального и процессуально-
го национального права страны, которые, в свою очередь, дифференцируют на гарантии:

 — реализации прав и свобод (правовые нормы, закрепляющие механизм осуществления 
прав и свобод);

 — защиты и восстановления нарушенных прав и свобод (правовые нормы, определяю-
щие деятельность государственных органов, должностных лиц, негосударственных 
организаций и учреждений, осуществляющих функции защиты прав и свобод лично-
сти), которые, в свою очередь, можно разделить на досудебные и судебные.
Международные правовые гарантии — совокупность мер в соответствии с между-

народными договорами в сфере прав человека, ратифицированными государством [29].
Предлагаемые исследователями классификации и виды гарантий защиты прав лич-

ности, в том числе несовершеннолетних, позволяют определить место УПР в механизме 
защиты прав детей.

Место и роль Уполномоченного по правам ребенка в системе гарантий защиты прав и 
законных интересов несовершеннолетних. Можно согласиться с В.А. Рудковским, Т.В. Хо- 
даревой о том, что в нашей стране сформировалась и функционирует достаточно разви-
тая инфраструктура, уполномоченная защищать права человека [21].

Следует отметить, что в институциональном аспекте система защиты прав и свобод 
личности представляет собой сложный механизм. В него в соответствии с частью 2 статьи 
80 Конституции Российской Федерации [13], прежде всего, как гарант прав и свобод чело-
века и гражданина входит Президент Российской Федерации. Большое значение в указан-
ном механизме имеют иные органы государственной власти, органы местного самоуправ-
ления, правоохранительные и судебные органы, институты Уполномоченных по правам 
человека, Уполномоченных по правам ребенка, а также некоторые другие структуры.

Правовой статус УПР представляет систему правовых норм, которые определяют по-
рядок его формирования (назначение или выборы), задачи и направления деятельности, 
полномочия по защите прав и законных интересов несовершеннолетних, срок их осу-
ществления, ответственность.

В рамках данной работы не стоит задача дать правовую характеристику всех элемен-
тов правового статуса УПР. Вместе с тем в целях нашего исследования следует обратить 
внимание на направления деятельности, а также некоторые задачи и полномочия УПР.

Статья 2 Федерального закона № 501-ФЗ устанавливает, что деятельность Уполно-
моченного:

 — направлена на обеспечение гарантий государственной защиты прав и законных ин-
тересов детей, реализации и соблюдения прав и законных интересов детей государ-
ственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами;

 — дополняет существующие средства защиты прав и законных интересов детей, не от-
меняет полномочий государственных органов, обеспечивающих защиту и восстанов-
ление нарушенных прав и законных интересов детей, и не влечет за собой пересмо-
тра таких полномочий [26].
Принципиальным является то, что УПР, являясь дополнительной гарантией в си-

стеме защиты прав несовершеннолетних и не подменяя деятельность государственных 
органов и их должностных лиц, выявляет в деятельности последних факты нарушения 
прав и законных интересов ребенка.
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Это, в свою очередь, обусловливает задачи и полномочия федерального Уполномо-
ченного, определенные в статьях 5, 6, 7, 9, а также региональных — в статье 13 Феде-
рального закона № 501-ФЗ и законах субъектов Российской Федерации об Уполномо-
ченных по правам ребенка [6; 7; 10; 14; 26].

На наш взгляд, одними из важных являются задачи, связанные с обеспечением защи-
ты прав и законных интересов детей, предупреждением их нарушения, а также содей-
ствием восстановлению нарушенных прав.

Основными инструментами решения указанных задач и, соответственно, реализации 
полномочий УПР являются мониторинг и анализ эффективности функционирования 
механизмов реализации, соблюдения и защиты прав и законных интересов детей фе-
деральными органами исполнительной власти, органами государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, образовательными 
и медицинскими организациями, организациями, оказывающими социальные и иные 
услуги детям и семьям, имеющим детей, и должностными лицами, а также его работа  
с обращениями граждан.

Ежегодно в соответствии с частью 3 статьи 5 Федерального закона № 501-ФЗ Упол-
номоченный при Президенте Российской Федерации по правам ребенка проводит мо-
ниторинг, в том числе деятельности учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, а также органов опеки и попечительства; межведомственного 
взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних; деятельности специальных учебно-воспитательных учреждений; 
функционирования служб школьной медиации (примирения); досуга и занятости детей, 
не охваченных организованными формами отдыха и оздоровления; качества оказания 
паллиативной помощи детям в Российской Федерации и т.д.

К проведению мониторинга Уполномоченный при Президенте Российской Федера-
ции по правам ребенка привлекает представителей профильных органов исполнитель-
ной власти в субъектах Российской Федерации, сотрудников органов прокуратуры, вну-
тренних дел, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и т.д.

Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по правам ребенка инфор-
мацию о нарушениях (например, в сфере имущественных прав, охраны здоровья, соци-
ального обеспечения, образования и т.п.), выявленных в ходе мониторинга, направлял 
главам регионов, а также руководителям профильных органов исполнительной власти 
в субъектах Российской Федерации, указывая причины системных нарушений законо-
дательства и давая рекомендации по их устранению. В ряде случаев, по информации 
глав субъектов Российской Федерации, приняты решения управленческого характера 
(например, увольнение директоров учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей) [5].

Порядок рассмотрения обращений закреплен Федеральным законом от 02.05.2006  
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее —  
Федеральный закон № 59-ФЗ) [24].

В 2021 году в адрес федерального Уполномоченного поступило на 2% больше обраще-
ний, чем в прошлом (2021 год — 9475). По информации региональных уполномоченных, 
количество обращений, направленных в их адрес в отчетный период, возросло на 4,1% 
(2021 год — 77002). Таким образом, институтом УПР рассмотрено 86477 обращений, 
затрагивающих права несовершеннолетних во всех сферах их жизнедеятельности [5].
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Однако лишь часть из них может считаться поступившей в соответствии с полномо-
чиями УПР. Это обусловлено тем, что заявитель, направляя обращение к нему, по сути, 
игнорирует те органы власти, к полномочиям которых относится решение вопросов.

С учетом данных обстоятельств УПР может принять решение либо в соответствии  
с частью 3 статьи 8 Федерального закона № 59-ФЗ в течение семи дней со дня реги-
страции направить письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не 
входит в его компетенцию, в соответствующий орган или соответствующему должнос-
тному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении во-
просов, с уведомлением об этом гражданина, либо на основании пункта 2 части 1 ста-
тьи 10 Федерального закона № 59-ФЗ, пункта 1 части 3 статьи 6 Федерального закона  
№ 501-ФЗ запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмо-
трения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах 
местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов 
дознания и органов предварительного следствия [26].

В первом случае Уполномоченный может запросить у государственного органа или 
должностного лица информацию о результатах рассмотрения обращения гражданина, во 
втором — в соответствии с пунктом 6 части 1 статьи 6 Федерального закона № 501-ФЗ 
направить в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным 
лицам, в решениях или действиях (бездействии) которых усматриваются нарушения 
прав и законных интересов детей, мотивированные предложения, содержащие рекомен-
дации по устранению выявленных нарушений, а также о привлечении лиц, виновных 
в нарушении прав и законных интересов детей, к дисциплинарной, административной 
или уголовной ответственности в порядке, установленном законодательством Россий-
ской Федерации [26].

Имеются случаи, когда заявитель, полагая, что права ребенка нарушены, ошибочно 
дает оценку принятым органами власти решениям, требует от Уполномоченного неза-
медлительного принятия мер в защиту прав ребенка. По таким обращениям у органов 
власти и их должностных лиц также могут быть запрошены дополнительные материалы 
для объективного рассмотрения и по итогам проведенной работы направляется ответ 
заявителю с разъяснением законодательства.

Обращаясь к УПР, ряд граждан просят его принять участие в судебном процессе по 
гражданским делам, чаще всего вступить в него на стадии обжалования решения суда  
в апелляционном или кассационном порядке.

Действительно, пункт 5 части 1 статьи 6 Федерального закона № 501-ФЗ дает право 
Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по правам ребенка в целях 
защиты прав и законных интересов детей принять участие в судебном разбирательстве 
по гражданским делам [26]. Однако такое участие возможно, во-первых, по собствен-
ной инициативе Уполномоченного при Президенте Российской Федерации, во-вторых, 
им дается только заключение. Последнее не тождественно представительству в граждан-
ском процессе, в том числе работе адвоката, деятельность которого регулируется Феде-
ральным законом от 31.05.2002 № 63-ФЗ «Об адвокатской деятельности и адвокатуре  
в Российской Федерации» [27]. Кроме того, вышеуказанная норма может быть реализо-
вана с учетом порядка, определенного статьей 47 Гражданского процессуального кодекса 
Российской Федерации, то есть Уполномоченный при Президенте Российской Федера-
ции по правам ребенка вступает в дело до принятия решения судом первой инстанции [4].
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За время работы Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по пра-
вам ребенка сложилась практика дачи им заключения в защиту прав и законных интере-
сов несовершеннолетнего в суде первой инстанции. Одним из таких примеров является 
защита в суде права жить и воспитываться в семье двух несовершеннолетних. Весной 
2022 года в ночное время 14-летняя девочка во сне травмировала 12-летнюю сестру. 
Прибывшие на место медики зафиксировали этот факт. Органы опеки и попечительства 
рекомендовали отцу несовершеннолетних временно поместить пострадавшую девочку 
в социально-реабилитационный центр. В свою очередь, старшая дочь была направлена 
на обследование в Республиканскую клиническую психиатрическую больницу, а затем, 
по решению суда, в Центр временного содержания для несовершеннолетних правона-
рушителей на срок до 30 дней. Однако отец смог забрать ее уже через три недели после 
прохождения курса реабилитации и положительной оценки ее поведения.

В это время органы опеки и попечительства направили в суд иск о лишении отца 
сестер родительских прав, который, по их мнению, уклонялся от выполнения обязан-
ностей по воспитанию детей. Вышеуказанный гражданин обратился к федеральному 
Уполномоченному за содействием в защите прав своих дочерей жить и воспитываться  
в кровной семье. На запрос Уполномоченного при Президенте Российской Федерации 
по правам ребенка представлены документы, из которых следовало, что девочки посе-
щают общеобразовательную и художественную школы, участвуют в различных твор-
ческих конкурсах, становятся их победителями, всегда вежливы, опрятно одеты и вос-
питаны. Отзывы об отце тоже положительные: педагоги образовательных учреждений,  
где учатся дети, отмечают его заинтересованность и активное участие в жизни дочерей, 
а отношения в семье характеризуют как теплые и доверительные.

Учитывая данные обстоятельства, нормы семейного законодательства, а также пункт 
16 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 14 ноября 2017 г.  
№ 44, в котором разъяснено, что уклонение родителей от выполнения своих обязан-
ностей по воспитанию детей может выражаться в отсутствии заботы об их здоровье,  
о физическом, психическом, духовном и нравственном развитии, обучении [19], Упол-
номоченный при Президенте Российской Федерации по правам ребенка направил в суд 
заключение, указав, что требование о лишении отца родительских прав необоснованно 
и не отвечает интересам несовершеннолетних. Оно было приобщено к материалам граж-
данского дела и учтено судом, а иск органов опеки и попечительства отклонен [16].

Справедливости ради следует также отметить, что пункт 4 части 1 статьи 6, пункт 4 
части 3 статьи 13 Федерального закона № 501-ФЗ предоставляют право федеральному 
и региональным УПР обращаться в суд с административными исковыми заявлениями 
о признании незаконными решений, действий (бездействия) органов государственной 
власти, органов местного самоуправления, иных органов, организаций, наделенных 
отдельными государственными или иными публичными полномочиями, должностных 
лиц, государственных или муниципальных служащих в защиту прав и законных интере-
сов детей, если полагает, что оспариваемые решения, действия (бездействие) не соответ-
ствуют нормативному правовому акту Российской Федерации, нарушают права и закон-
ные интересы детей, создают препятствия к реализации их прав и законных интересов 
или на них незаконно возложены какие-либо обязанности [26].

Однако институт УПР не часто использует данное право, в том числе потому, что 
большинство нарушений прав несовершеннолетних со стороны органов власти и их 
должностных лиц удается устранить в досудебном порядке, в том числе во взаимодей-
ствии с органами прокуратуры.
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Важно отметить, что возможность УПР давать заключение в суде по гражданским 
делам или обращаться в суд с административными исковыми заявлениями о признании 
незаконными решений, действий органов власти, организаций, наделенных отдельными 
государственными или иными публичными полномочиями, а также должностных лиц 
не отождествляет УПР с судебными органами. Статья 118 Конституции Российской 
Федерации закрепляет, что правосудие в Российской Федерации осуществляется только 
судом [13], обжаловать решение суда можно только в судебном порядке, предусмотрен-
ном законодательством.

Следует обратить внимание на то, что Федеральный закон № 501-ФЗ не наделяет 
УПРП полномочиями, которыми обладают органы государственной власти (например, 
принятие нормативных правовых актов), или мерами реагирования (такие как протест на 
правовой акт, противоречащий закону, нарушающий права и свободы человека и граж-
данина, представление об устранении нарушения закона, прав и свобод человека и граж-
данина, постановление о возбуждении производства об административном правонару-
шении, предостережение о недопустимости нарушения закона), которые есть у органов 
прокуратуры в соответствии со статьями 22-25.1, 28 Федерального закона от 17.01.1992 
№ 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации» [25].

Вместе с тем Уполномоченный при Президенте Российской Федерации, являясь ча-
стью команды главы российского государства, региональные уполномоченные по пра-
вам ребенка, взаимодействуя с органами власти, институтами гражданского общества 
(общественные объединения, деятельность которых связана с оказанием помощи детям 
и семьям, воспитывающим детей, родительское (например, родительская платформа) и 
детское (детские общественные советы) сообщество), средствами массовой информа-
ции, аккумулируют в своих руках всю актуальную проблематику в сфере детства.

Для Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка 
важным инструментом в их решении в соответствии с частью 2 статьи 6 Федерального 
закона № 501-ФЗ является возможность направлять субъектам права законодательной 
инициативы мотивированные предложения о принятии законодательных актов, о вне-
сении в законодательные акты изменений, направленных на обеспечение реализации и 
соблюдения прав и законных интересов детей [26].

В 2021 году федеральным Уполномоченным в органы власти направлено 1115 предло-
жений по совершенствованию правового регулирования в сфере детства (в 2020 году —  
1000). В этой связи важной является инициатива Уполномоченного при Президенте Рос-
сийской Федерации по правам ребенка, поддержанная главой государства (Пр-899 от 
28.05.2021), о необходимости разработки федеральной Стратегии детской безопасности [5].

В указанный выше период времени федеральным Уполномоченным даны заключе-
ния на 129 проектов федеральных законов, подзаконных актов и инициатив в интересах 
несовершеннолетних (в 2020 году — 101).

Что касается УПР в субъектах Российской Федерации, то они также направляют 
предложения, направленные на улучшение положения детей в своих регионах, при этом 
у 9 из них данное право закреплено в нормативных правовых актах (например, Иркут-
ская и Магаданская области) [8; 9].

Учитывая сказанное, можно отметить, что в системе гарантий институт УПР можно 
отнести к внутригосударственным специальным гарантиям защиты и восстановления 
нарушенных прав и свобод досудебного характера.

Роль УПР в указанном механизме защиты детерминирована его задачами, полномо-
чиями, которые позволяют ему не только оперативно оказывать помощь нуждающимся 
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в ней детям, но и предлагать системные решения, имеющие межведомственный харак-
тер в сфере детства.

Обсуждение и заключение
Гарантии защиты прав и законных интересов несовершеннолетнего являются важ-

нейшим элементом его правового статуса, который обеспечивается комплексным инсти-
тутом, включающим систему социально-экономических, политических, юридических, 
организационных и иных условий, средств и способов, создающих каждому ребенку 
равные возможности для реализации и защиты им своих прав и законных интересов. Га-
рантии также в случае нарушения прав органами власти, организациями, наделенными 
отдельными государственными или иными публичными полномочиями, их должност-
ными лицами обеспечивают восстановление прав и законных интересов ребенка.

Не умаляя значимость в правозащитной системе иных субъектов, необходимо отме-
тить в ней роль института УПР и его взаимодействие с социально ориентированными 
некоммерческими организациями.

Особенность правового статуса УПР состоит в том, что он дополняет существующие 
средства защиты прав и законных интересов ребенка, не подменяя и не отменяя полно-
мочия органов государства, их должностных лиц.

С учетом предложенных юридической наукой классификаций гарантий защиты прав 
и свобод лиц можно утверждать, что институт УПР является внутригосударственной 
специальной досудебной гарантией защиты и восстановления нарушенных прав и свобод.

Его роль в механизме защиты обусловлена, прежде всего, задачами, которые стоят 
перед УПР, а также полномочиями, позволяющими не только аккумулировать актуаль-
ную повестку в сфере детства, но и во взаимодействии с органами власти, институтами 
гражданского общества предлагать системные решения, имеющие межведомственный 
характер.

В заключение следует отметить, что деятельность федерального Уполномоченного 
не ограничивается только правовой деятельностью — по его инициативе запущены два 
больших российских проекта. Проект «Подросток 360» — привлечение внимания к этой 
сложной категории детей не только общества, но и региональной и муниципальной вла-
сти и создание так называемого «третьего места» наряду с семьей и школой, где подро-
сток может провести время, пообщаться с друзьями, получить поддержку и помощь от 
специалистов. Уже проведены три региональных, один всероссийский и один онлайн- 
форумы, где специалисты, родители, учителя вместе с подростками обсуждали актуаль-
ные проблемы жизни подростков и пути их решения. А все упомянутые взрослые смогли 
пройти серию обучающих вебинаров по правовым, психологическим, педагогическим, 
медицинским темам. Под эгидой Уполномоченного проведено большое исследование 
портрета современного подростка (более трех тысяч опрошенных). Второй проект наце-
лен на создание условий для того, чтобы ребенок до четырех лет в трудной жизненной 
ситуации, включая отобрание его у родителей, не попал в институциональные условия 
воспитания (организация для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
реабилитационный центр и пр.). Эта проблема обсуждалась на протяжении многих лет, 
но только инициатива федерального Уполномоченного позволила найти законодатель-
ные основания для ее решения. Сегодня в 11 пилотных регионах проходит «обкатка» 
предложенных решений. Приведенные примеры показывают, что эти новации (впервые 
со времени существования института УПР в России) в деятельности федерального УПР 
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отвечают главной на сегодня задаче — профилактике безнадзорности, асоциального и 
девиантного поведения подростков, нарушений в их развитии.
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Оценка эффективности моделей органа опеки  
и попечительства в отношении несовершеннолетних  
с позиции удовлетворенности ими специалистов

Семья Г.В.
ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический университет»  
(ФГБОУ ВО МГППУ), г. Москва, Российская Федерация
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9583-8698, e-mail: gvsemia@yandex.ru

В рамках разработки Концепции совершенствования деятельности органов опеки и 
попечительства (ООиП) было проведено исследование эффективности различных 
моделей ООиП, которые различаются тем, на какие органы возложены полномочия 
ООиП. Стандартный подход сравнивания количественных показателей деятельно-
сти невозможно использовать в силу близких величин. Поэтому был выбран вариант 
оценки эффективности через измерение удовлетворенности специалистов ООиП 
системой управления и условиями труда. Отдельно рассматривается вопрос специ-
фики работы в отдаленных и труднодоступных районах. В статье рассматриваются 
социально-психологические факторы, влияющие на удовлетворенность трудом и 
управлением. Проведенный анализ показал, что ни одна из существующих моделей 
не является на сегодняшний день эталонной. Однако по степени удовлетворенно-
сти можно предположить, что основная модель ООиП в своей основе должна быть 
региональной. Благодаря этому решаются вопросы единообразия алгоритмов рабо-
ты, повышения статуса специалиста органа опеки и попечительства и прочие. При 
этом часть полномочий может быть передана муниципальным образованиям, что 
позволит задействовать местные ресурсы, обеспечить заинтересованность местной 
администрации и организовать более тесное межведомственное взаимодействие на 
муниципальном уровне.

Ключевые  слова: орган опеки и попечительства, модель, удовлетворенность, 
условия труда, управление, труднодоступная территория, эмоциональное 
выгорание.
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As part of the development of the Concept of Improving the activities of Guardianship 
and Guardianship Authorities (OOiP), a study was conducted on the effectiveness of var-
ious OOiP models, which differ in which organizations the half of the OOiP are raised. 
The standard approach of comparing quantitative performance indicators cannot be used 
due to similar values. Therefore, the option of evaluating the effectiveness was chosen by 
measuring the satisfaction of OOiP specialists with the management system and work-
ing conditions. The issue of the specifics of work in remote and hard-to-reach areas is 
considered separately. The article discusses the socio-psychological factors affecting job 
satisfaction and management. The analysis showed that none of the existing models is 
currently a reference. However, according to the degree of satisfaction, it can be assumed 
that the main model of the OOiP should be regional at its core. Thanks to this, issues of 
uniformity of work algorithms, raising the status of a specialist of the guardianship and 
guardianship authority, and so on are solved. At the same time, part of the powers can be 
transferred to municipalities, which will allow using local resources and the interest of the 
local administration, and organizing closer interdepartmental interaction at the municipal 
level.

Keywords:  guardianship and guardianship authority, model, satisfaction, working 
conditions, management, hard-to-reach territory, emotional burnout.
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Введение
В течение последних десяти лет не утихают споры о наиболее эффективной модели 

органа опеки и попечительства [14; 15; 16]. Принятый в 2008 году Федеральный закон 
от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» [17] запустил формирование  
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двух основных моделей: «региональной» и «муниципальной» в зависимости от того, 
возложены полномочия ООиП на органы исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации (далее — субъект РФ) или на органы местного самоуправления.

Помимо этих моделей можно выделить «казенную», существующую в Астраханской 
области и вслед за ней Тверской области, где полномочия возложили на казенные уч-
реждения.

В 2021 году создается межведомственная группа по разработке Концепции совер-
шенствования деятельности ООиП и одним из главных вопросов становится — какая 
модель ООиП является наиболее эффективной [7].

В общем, оценка эффективности любой организации представляет собой комплекс 
мероприятий, направленный на сбор информации и дальнейший анализ основных пока-
зателей деятельности, в ходе которой выясняется, насколько эффективно организация 
достигает запланированных результатов.

Принятая в настоящее время система оценки эффективности ООиП на всех уровнях 
заключается в сравнении основных показателей работы: численность выявленных детей, 
оставшихся без попечения родителей, число детей-сирот, устроенных в семьи граждан, 
число детей-сирот, которых вернули приемные родители, и ряд других, представленных 
в форме государственной статистики 103-РИК [3]. Предварительный анализ на основе 
этих показателей выявил, что с этой точки зрения все модели примерно одинаковы по 
своей эффективности.

Однако, если результаты работы для разных организаций близки друг другу, то иным 
вариантом может стать оценка усилий, которые специалисты организаций затрачивают 
на достижение показателей. То есть за внешними близкими показателями могут стоять: 
затраченное время, системы мотивации и стимулирования, текучесть кадров и пр.

Здесь на первый план выходит удовлетворенность сотрудников трудом, которую 
следует понимать «как оценочное отношение человека к собственной трудовой деятель-
ности, а также фактическое восприятие работниками степени соответствия предостав-
ляемых организацией условий труда, заработной платы (и других компонентов) потреб-
ностям и запросам сотрудников, то есть того, что в их понимании считается для них 
наиболее важным» [1]. Таким образом, оценку эффективности моделей ООиП можно 
провести через изучение удовлетворенности специалистов тем, как реализуются основ-
ные функции управления (планирование, организация, мотивация и контроль), какие 
создаются условия труда и какова система стимулирования.

Еще одним инструментом измерения удовлетворенности трудом является Корнель-
ский трудовой дискрептивный индекс (JDI), который делит факторы удовлетворенности 
на пять больших групп: плата за труд, карьерный рост, психологический климат, отно-
шения с руководством, трудовая деятельность [1].

В отношении определения эффективности модели ООиП, помимо оценки удовлетво-
ренности самих специалистов, есть вторая составляющая — оценка удовлетворенности 
населения услугами ООиП.

Цель данной статьи — провести сравнительный анализ эффективности функциони-
рования пяти моделей ООиП с позиции удовлетворенности их специалистов.

На начало 2021 года в субъектах Российской Федерации ООиП (как органы публич-
ной власти) представлены в следующем виде [14]:

I модель — модель ООиП, где все или большинство (более 50%) полномочий переда-
ны органам местного самоуправления;
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II модель — модель, где часть полномочий сохраняется за органом исполнительной 
власти субъекта РФ, а часть — передана органам местного самоуправления;

III модель — модель ООиП, где на части территории субъекта РФ действуют террито-
риальные подразделения органа исполнительной власти субъекта РФ, на части территории 
муниципальных образований полномочия переданы органам местного самоуправления;

IV модель — модель ООиП, где полномочия осуществляет орган исполнительной 
власти субъекта РФ непосредственно и через свои территориальные подразделения;

V модель — модель ООиП, при которой государственные казенные учреждения на-
делены статусом ООиП с сохранением части полномочий за органом исполнительной 
власти субъекта РФ.

Инструментарий исследования и выборка
В основу разработки оценки удовлетворенности были положены:

 — управленческие функции (планирование, организация, мотивация, контроль) как 
предмет оценки;

 — методическое сопровождение деятельности специалиста и возможности профессио-
нального роста;

 — условия труда и комфортность рабочего места;
 — сложившийся имидж специалиста ООиП.
Для оценки удовлетворенности специалистов ООиП использовались следующие по-

казатели удовлетворенности:
1. сложившейся моделью управления в сфере опеки и попечительства;
2. межуровневыми коммуникациями;
3. принятием решений (обоснованность, оперативность принятия, подписание доку-

ментов и т.д.);
4. состоянием регионального нормативного правового регулирования деятельности 

ООиП (по установлению единых требований к формам документов, предоставлению 
государственных услуг и пр.);

5. объемом должностных обязанностей;
6. межведомственным взаимодействием на уровне специалиста;
7. методическим сопровождением деятельности исполнительным органом;
8. региональной системой профессионального развития;
9. материально-техническим обеспечением деятельности, в том числе наличие компью-

тера на рабочем месте с выходом в интернет;
10. обеспеченностью транспортом (по мере необходимости, без проблем);
11. системой материального стимулирования;
12. системой нематериальной мотивации специалистов;
13. рабочим местом, в том числе комфортностью;
14. имиджем специалистов ООиП.

Таким образом, анкета условно состоит из двух частей: оценки удовлетворенности 
управлением органом опеки и удовлетворенности условиями труда. Для оценки степени 
удовлетворенности системой управления ООиП респондентам предлагались 4 варианта 
ответов: да/нет/скорее да, чем нет/скорее нет, чем да.

Анкета заполнялась анонимно, но стоит отметить, что около 5% ответов в одном 
регионе дублировались, одинаковые ответы встречались и в разных регионах. Около 3% 
ответов специалистов ООиП не соответствовали заданному вопросу.
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Число специалистов, принявших участие в опросе, составило 1080 чел., из них 1050 
женщин и 30 мужчин. Средний возраст специалистов составил 41,1 год, при этом мини-
мальный возраст — 20 лет, максимальный — 69 лет. Стаж работы в ООиП: средний — 
7,1 год, минимальный — до 1 года, максимальный — 41 год.

Результаты
Полученные данные были проверены на полноту и правильность заполнения, систе-

матизированы и для удобства анализа сведены в одну таблицу в соответствии с указан-
ной моделью. Проведен качественный и количественный анализ условий работы специ-
алистов ООиП (по данным руководителей ООиП), подробнее см. в табл. 1.

Таблица 1
Условия работы специалистов ООиП (по данным руководителей ООиП)

№ Показатели Модели
1 2 3 4 5

1 Доля специалистов, имеющих нагрузку не более 1800 чел. 
детского населения в городе1 5% 0% 0% 24% 7%

2 Доля специалистов, имеющих нагрузку не более 1300 чел. 
детского населения в сельской местности 32% 0% 22% 32% 6%

3 Доля специалистов ООиП, проходящих повышение квалифи-
кации по проблематике работы ООиП не реже 1 раз/3 года 42% 39% 20% 16% 2%

4 Доля ООиП, обеспеченных постоянным транспортом для 
реализации своих полномочий, от общего числа ООиП, 
нуждающихся в транспорте

77% 100% 4% 57% 53%

5 Доля ООиП, обеспеченных мобильными гаджетами, от 
общей численности ООиП 16% 0% 0% 1% 0%

6 Уровень текучести кадров ООиП 12% 18% 13% 22% 23%
7 Доля специалистов ООиП, получающих заработную плату 

ниже среднемесячного дохода от трудовой деятельности 
наемных работников в организациях, у индивидуальных 
предпринимателей и физических лиц по региону

71% 40% 65% 56% 59%

Табл. 2 содержит данные о рабочей нагрузке на одного специалиста ООиП и распре-
делении рабочего времени на различные направления деятельности (заполняли специа-
листы).

Таблица 2
Нагрузка и распределение рабочего времени (на 1 специалиста)

Нагрузка, в том числе Модели
1 2 3 4 5

численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
которая закреплена за специалистом 72 84 78 104 107

дополнительная нагрузка (примерно): число замещающих семей на 1 
специалиста 30 35 40 47 42

1 От общей численности специалистов ООиП в сельской местности, %.



Semya G.V. Evaluation of the effectiveness of the models of the guardianship  
and guardianship authority in relation to minors from the point of the satisfaction of specialists with them 

Social Sciences and Childhood. 2022. Vol. 3, no. 1

57

Нагрузка, в том числе Модели
1 2 3 4 5

число выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, на 1 специалиста 5 8 6 16 10

число воспитанников организаций для детей-сирот на 1 специалиста 8 10 11 16 16
Распределение рабочего времени, в том числе
участие непосредственно в судах (в %) 14 21 17 15 17
прием населения (в %) 22 23 23 24 23
проверка условий жизни подопечных, соблюдения опекунами и 
попечителями прав и законных интересов подопечных (в %) 21 18 21 26 22

подготовка предварительных разрешений (согласий) ООиП, актов ООиП  
о назначении опекуна (попечителя), заключение договора об опеке  
и попечительстве, заключений, исков и пр. (в %)

16 16 17 21 18

участие в проведении индивидуальной профилактической работы  
с несовершеннолетними в порядке, установленном Федеральным законом 
от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» [18] (в %)

13 11 14 12 11

другая деятельность, которая занимает значительную часть времени (в %) 14 9 9 16 11

В табл. 3 приводится сравнение моделей по показателям управления органом опеки 
и попечительства.

Таблица 3
Удовлетворенность управлением ООиП

Степень удовлетворенности Процент 
удовлетворенности

межуровневыми (нисходящие коммуникации, т.е. с высшего 
уровня на низшие, и восходящие, т.е. с низшего уровня на высший) 
коммуникациями (полнота и качество получаемой информации,  
скорость доведения информации до специалистов, обратная связь и пр.)

82 93 88 83 80

принятием решений (обоснованность, оперативность принятия, 
подписание документов и т.д.) 88 93 77 90 91

объемом должностных обязанностей 55 33 48 58 37
межведомственным взаимодействием на вашем уровне 65 73 66 81 60
состоянием регионального нормативного правового регулирования 
деятельности ООиП (по установлению единых требований к формам 
документов, предоставлению государственных услуг и пр.)

73 100 85 86 60

сложившейся моделью управления в сфере опеки и попечительства 69 87 64 80 43
методическим сопровождением вашей деятельности исполнительным 
органом 67 87 81 80 43

региональной системой профессионального развития 67 87 86 75 46
результатами повышения квалификации по региональным программам 69 87 84 76 43
материально-техническим обеспечением вашей деятельности, в том 
числе наличие компьютера на рабочем месте с выходом в интернет 78 100 73 74 63

обеспеченностью транспортом (по мере необходимости, без проблем) 59 47 51 72 51



Семья Г.В. Оценка эффективности моделей органа опеки и попечительства  
в отношении несовершеннолетних с позиции удовлетворенности ими специалистов
Социальные науки и детство. 2022. Т. 3. № 1

58

Степень удовлетворенности Процент 
удовлетворенности

системой нематериальной мотивации специалистов ООиП 40 53 45 49 37
системой материального стимулирования специалистов ООиП 36 60 27 43 20
своим рабочим местом, в том числе комфортностью 77 100 71 68 71

Обсуждение результатов
Совместный анализ данных таблиц позволяет сделать следующие заключения и вы-

воды по отдельным направлениям оценки и в целом.
Объем  должностных  обязанностей. Основной предмет негатива специалистов 

всех моделей — это объем должностных обязанностей, материальные и нематериаль-
ные формы стимулирования. В целом по России только каждый четвертый удовлетворен 
объемом должностных обязанностей (27%) и это характерно для всех моделей. Наиболь-
шая доля негативных ответов присутствует у специалистов смешанной модели (66%)  
и модели казенных учреждений (63%).

Нагрузка на специалистов во всех моделях может различаться в полтора-три раза. 
Наименьшая нагрузка по всем показателям у специалистов муниципальной модели  
(I модель), максимальная — в региональной (IV модель) и модели казенных учреждений 
(V модель).

Численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которая за-
креплена за специалистом, колеблется от 72 чел. (модель I) до 107 чел. (модель V); число 
замещающих семей на одного специалиста составляет от 30 семей (модель I) до 42 (мо-
дель IV); число выпускников организаций для детей-сирот на 1 специалиста в муници-
пальной модели — 5 чел., а в региональной в три раза больше — 16 чел. Таким образом, 
нагрузка на 1 специалиста ООиП муниципальной модели количественно меньше, чем  
в региональной модели.

Практически все специалисты отмечают большую нагрузку на каждого специалиста 
(например: на одного специалиста могут быть возложены функции специалиста ООиП, 
оператора регионального банка данных, банка данных по лицам, лишенным родитель-
ских прав, работа по профилактике неблагополучия, представление интересов несовер-
шеннолетних в суде и т.п.). При этом наблюдается существенный недостаток средств 
на материально-техническую базу (обучение специалистов, приобретение основных 
средств, автомобиля).

Одним из самых спорных вопросов сегодня является роль ООиП в работе с семьями, 
находящимися в трудной жизненной ситуации (ТЖС) и социально опасном положении 
(СОП). Отсутствует понимание рамок компетенции в работе с этими семьями (произо-
шло смешение функций ООиП и социальных служб в вопросах профилактики социаль-
ного сиротства и организации работы с семьями с детьми, находящимися в СОП и ТЖС). 
Законодательство в вопросах профилактики социального сиротства не дает четкого за-
крепления функций (полномочий) ООиП в реализации данного направления (в действу-
ющей редакции законов — «осуществляют иные полномочия по опеке и попечительству 
в соответствии с действующим законодательством» [4]), что приводит к предъявлению 
со стороны муниципалитета, контрольно-надзорных органов, иных органов к специали-
стам ООиП требований, подменяющих или дублирующих функции (полномочия) иных 
учреждений [20] системы профилактики.
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Рабочее  время.  Распределение рабочего времени специалиста в разных моделях 
примерно одинаковое: участие непосредственно в судах — от 15% до 18%, подготовка 
предварительных разрешений (согласий) ООиП, актов ООиП о назначении опекуна (по-
печителя), заключение договора об опеке и попечительстве, заключений, исков и пр. —  
от 16% до 21%, участие в проведении индивидуальной профилактической работы  
с несовершеннолетними. Максимальное время отводится на прием населения (22—24%) 
и проверку условий жизни подопечных, соблюдения опекунами и попечителями прав  
и законных интересов подопечных (18-21%).

Удовлетворенность  своим  рабочим  местом,  в  том  числе  комфортностью.  
В целом по выборке высоко удовлетворенных своим рабочим местом — 35%, еще 39% 
оценили скорее положительно, чем отрицательно (74% в сумме). Высокий уровень удов-
летворенности продемонстрировали специалисты региональной модели (37%) и муни-
ципальной модели (36%). Доля удовлетворенных своим рабочим местом специалистов  
в других моделях ниже среднего значения (35%).

Мотивация. Материальное стимулирование — это, прежде всего, заработная пла-
та и различные доплаты. Сюда также входит компенсационный и социальный пакеты. 
Своей заработной платой недовольны 63% специалистов в целом по выборке. Негатив-
ный рейтинг возглавляет V модель (80%), III модель (72%), затем идут I модель (64%)  
и IV модель (57%).

Во всех моделях заработная плата ниже региональной среднемесячной номинальной 
начисленной заработной платы и находится в диапазоне от 84% до 77%.

Компенсационный пакет представлен оплатой связи при использовании личного те-
лефона и компенсацией расходов при использовании личного транспорта.

В целом по выборке личную мобильную связь при исполнении своих должностных 
обязанностей используют 92% специалистов, но оплата связи возмещается только 3% 
работников. Специалисты, работающие в рамках II, IV и V моделей, не получают ком-
пенсации вообще. Только 4% работников ООиП муниципальных образований заявили, 
что получают возмещение от работодателя.

При использовании общественного или личного транспорта при исполнении долж-
ностных обязанностей (в случае, когда не предоставляется служебный транспорт) пред-
ставителем работодателя возмещаются расходы у 16% работников (17%, 13%, 7%, 17% 
и 26% соответственно по моделям). При этом 28% опрошенных специалистов (284 чел.) 
работают в регионах, которые отнесены к отдаленным и труднодоступным.

Для того чтобы оценить всю ситуацию в сфере оплаты, можно привести высказыва-
ния самих специалистов (примеры ответов на вопрос о том, что надо изменить в системе 
ООиП):

«Достойную заработную плату, чтоб не попадать в число малоимущих, повышение 
заработной платы специалистам, так как специалист ООиП выполняет работу в тя-
желых и опасных условиях при отобрании ребенка либо при выезде на сигнальные сооб-
щения по СОП и ТЖС, несет ответственность за защиту прав несовершеннолетних, 
проживающих у себя в муниципалитете»;

«У нас в районе некоторые сотрудники опеки получают меньше, чем уборщицы,  
а это, прямо сказать, позор»;

«Повышение зарплаты — это однозначно, человек, который работает и днем, и 
ночью с огромными эмоциональными перегрузками, должен иметь уверенность в себе, 
позволить восстановление (санаторий, качественное медицинское обслуживание),  
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дополнительные преференции: более ранний уход на пенсию за вредность и риски (рабо-
та с туберкулезными, педикулезными, алкоголиками, наркоманами, психически не здо-
ровыми)»;

«22 тысячи рублей — кушать не на что, не говоря, что еще нужно и одеваться жен-
щине, и следить за здоровьем».

К нематериальной мотивации относится: награждение грамотами, объявление благо-
дарности и др. В целом 58% негативно оценивают систему нематериальной мотивации. 
Еще в меньшей степени удовлетворены специалисты V модели (63%) и I модели (60%). 
Рейтинг положительных оценок: II модель (53%), IV модель (49%), III модель (45%),  
I модель (40%).

Качество работы. В среднем на 100 специалистов ООиП за два последних года при-
шлось 13 обоснованных жалоб на их действия (бездействие), 28 решений, подготовлен-
ных специалистами, были признаны необоснованными.

Самый высокий показатель по числу необоснованных решений, подготовленных 
специалистами ООиП, у региональной модели.

Повышение квалификации. Квалифицированными (уникальными и выше среднего 
уровня) себя считают 71% специалистов, работающих в рамках I модели, где переданы 
большинство полномочий органам местного самоуправления, 86% специалистов, рабо-
тающих в рамках региональной модели (IV модель) и в рамках III модели.

Определили свой уровень ниже среднего 15% специалистов, работающих в казенных 
организациях (V модель).

Никогда не проходили повышение квалификации по всей выборке 17% работников.
Более трех лет назад прошли повышение квалификации 38% работников, а в теку-

щем году — 45%, что связано с проведением обучающих мероприятий НКО в рамках 
президентских грантов. Диспропорция в полученных данных свидетельствует о том, что 
практически нигде не выстроена обоснованная кадровая политика в отношении повыше-
ния квалификации специалистов.

Источником оплаты курсов повышения квалификации у 846 (78%) специалистов вы-
ступил работодатель, 52 специалиста сами оплатили свое обучение. Остальные проходили 
обучение в рамках бесплатных программ обучения специалистов ООиП, в том числе НКО.

Более 70% специалистов знают о наличии организаций в своем субъекте Российской 
Федерации, которые проводят повышение квалификации специалистов ООиП.

В общем, по всем моделям о существовании ресурсного центра ООиП в своем реги-
оне знают 30% работников, но обращались туда в два раза меньше специалистов (15%). 
Вероятно, организация и содержание работы ресурсных центров не обеспечивают 
специалистов нужным уровнем профессиональной поддержки.

93% специалистов по выборке знакомы с профессиональным стандартом специали-
ста органа опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан, утверж-
денным Минтрудом России, и программой повышения квалификации. Его используют 
88% работодателей для обучения, аттестации персонала, определения оплаты труда, со-
ставления должностных инструкций [8; 9; 13].

Удовлетворенность состоянием регионального нормативного правового регули-
рования деятельности ООиП (по установлению единых требований к формам доку-
ментов, предоставлению государственных услуг и пр.)

Методическое сопровождение — это алгоритмы работы, бланки документов, не ре-
гулируемые федеральным законодательством, методические рекомендации по реализа-
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ции полномочий ООиП [12]. В целом по всей выборке специалистов высоко оценива-
ют нормативно-правовое регулирование 32% специалистов, еще 44% — как средний 
уровень (общая положительная оценка — 76%). Доля специалистов с высоким уровнем 
оценки — в региональной модели (IV модель, 46%) и II модели (40%).

Удовлетворенность  сложившейся  моделью  управления  в  сфере  опеки  и  попе-
чительства. В целом по России 43% специалистов оценивают модель управления на 
среднем уровне. Высокий уровень оценки управления дают в целом 27% специалистов 
ООиП. По степени удовлетворенности моделью управления (сумма средних и высоких 
оценок) лидируют II модель (87%) и IV модель (80%). Очень низко (57%) оценили мо-
дель управления специалисты V модели (казенные учреждения) при удовлетворенности 
в целом по всем моделям — 30%.

Особая категория специалистов — те, кто работает в отдаленных и труднодоступных 
регионах. В нашей выборке 284 специалиста (28% от всей выборки опрошенных) про-
живают в таких регионах, из которых 132 чел. являются специалистами ООиП муници-
пального уровня и 137 чел. — территориального органа.

Анализ их деятельности показывает: 115 специалистов осуществляют одновременно 
функции опеки в отношении несовершеннолетних и недееспособных взрослых; 193 чел. 
работают в городах, 91 — в сельской местности; 35 специалистов могут добраться до 
детей и семей только в период сезонной доступности; 9 специалистов работают на про-
тяженной территории с компактным проживанием населения.

Все проблемы можно свести к четырем видам.
1.  Этнические, связанные с особенностями менталитета и традициями. Например, на 

территории живут коренные малочисленные народы Севера, которые ведут кочевой 
образ жизни, имеют особенности семейного воспитания (например, в традициях ро-
дить ребенка для бездетной сестры и «подарить» его, сожительство с близкими род-
ственниками (двоюродные братья и сестры)). При этом на территории могут прожи-
вать представители разных национальностей, разговаривающие на своих диалектах.

2.  Экономические: низкооплачиваемая работа, низкий уровень доходов у населения, 
отсутствие работы, проживание на пособия от государства, употребление спиртных 
напитков, приводящее к социальному сиротству детей.
«Поскольку территория района граничит с областным центром, у нас расположено 

большое количество дачных участков, на которых зачастую круглогодично прожива-
ют граждане без определенного места жительства, социально неблагополучные, име-
ющие детей».

Своевременное выявление таких семей и работа с ними затрудняются отсутствием 
четкой адресации, труднодоступностью.
3. Транспортное сообщение: рейсы вертолетов между городом и поселками осуществля-

ются один раз в неделю, таким образом, чтобы проверить условия жизни подопечных 
в одной-двух семьях, специалист вынужден жить в поселке не менее 1 недели, не-
возможно незамедлительно отреагировать на сообщение об опасности жизни и здо-
ровью детей (рейс осуществляется один раз в неделю, стоимость аренды вертолета 
составляет более 1 млн рублей за 1 час).

4. Условия работы: санитарно-гигиенические (маленький кабинет, много компьютер-
ной техники), психофизиологические (напряженный темп работы из-за необходимо-
сти тратить много времени на дорогу); слишком большой объем работы, в том числе 
огромное количество документов.
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Часто всю работу выполняет один специалист. Такой опыт работы позволяет специа-
листам ООиП оценивать свой профессионализм достаточно высоко (73%) и еще на сред-
нем уровне (27%).

Психологические аспекты деятельности специалистов. Среди факторов удовлет-
воренности трудом особое место занимает субъективная оценка успешности професси-
ональной деятельности [6; 19], которая проявляется индивидуально-психологической 
установкой индивида, его отношением к роду, объему и качеству выполняемого труда. 
Работник эмоционально переживает профессиональную среду как источник достиже-
ний, способствующий формированию у него убеждений в возможности собственного 
воздействия на результаты своей трудовой деятельности. Низкий уровень удовлетво-
ренности трудом может рассматриваться как один из факторов, влияющих на снижение 
производительности труда персонала. В том случае, если у сотрудника удовлетворен-
ность результатами своего труда носит эмоционально-негативный оттенок, это может 
служить дополнительной причиной редукции индивидуальных ресурсов личности, что  
в итоге создает угрозу для его психического и физического здоровья [9; 12].

Существующий сегодня отрицательный имидж ООиП существенно влияет на каче-
ство работы специалистов [5]. В ходе опросов был задан вопрос об отношении к своей 
работе: 163 чел. (2%) говорят о том, что работают в ООиП с удовольствием и любят 
свою работу; 311 чел. (29%) предпочитают не говорить о своей должности, так как «ис-
пытывают отрицательные эмоции ввиду негативного отношения общества к органам 
опеки, сформированного средствами массовой информации»; 527 чел. (49%) никаких 
особенных переживаний не испытывают.

Улучшение имиджа, по мнению специалистов, возможно через поднятие престижа 
профессии: региональный статус, достойная затратам заработная плата и компенсацион-
ный пакет, введение формы и удостоверения, объявление праздника специалиста ООиП 
и пр.; работу со СМИ по формированию положительного имиджа ООиП, привлечению 
к разбору громких кейсов реальных экспертов — профессионалов в сфере опеки и по-
печительства.

Работа в ООиП сопряжена с большим количеством негатива (частое взаимодей-
ствие с негативными эмоциями других людей, ощущение собственной беспомощно-
сти). Например, у 54% специалистов есть личный опыт отобрания ребенка у родителей 
при непосредственной угрозе его жизни или здоровью, что сопряжено с определенным 
психологическим травматизмом не только ребенка, но и специалиста, который прини-
мает решение. Все это влияет на психологическое здоровье специалистов: во всех моде- 
лях ООиП более 70% специалистов испытывают симптомы хронической усталости, до  
74% — чувствуют признаки профессиональной деформации и эмоциональное выгора-
ние [1; 2; 10].

В связи с предстоящими изменениями в деятельности ООиП интерес представляет 
вопрос о психологической готовности что-либо менять в профессиональной жизни (на-
пример, смена модели ООиП, перераспределение полномочий и пр.), к которому поло-
жительно относятся чуть больше 30% опрошенных.

Заключение
Совершенствование деятельности специалистов ООиП, включая выбор модели, 

определено как задача Плана основных мероприятий, проводимых в рамках Десятиле-
тия детства на период до 2027 года [11]. Проведенный анализ показал, что ни одна из 
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существующих моделей не является на сегодняшний день эталонной. С точки зрения 
эффективности работы модели демонстрируют близкие статистические значения.

Несмотря на то, что специалисты ООиП работают в разных моделях, проблемы прак-
тически у всех одинаковые и носят системный характер. С точки зрения удовлетворен-
ности разными сторонами профессиональной жизни с небольшим перевесом лидирует 
региональная модель. Вместе с тем в ряде случаев, где значимы в работе такие факторы, 
как отдаленность территории, срочность принятия решения (и другие показатели), эф-
фективнее работает муниципальное образование, наделенное частью полномочий ООиП.

Полученные результаты позволяют предположить, что основная модель ООиП в сво-
ей основе должна быть региональной. Благодаря этому решаются вопросы единообра-
зия алгоритмов работы, повышения статуса специалиста органа опеки и попечительства 
и прочие. При этом часть полномочий может быть передана муниципальным обра-
зованиям, что позволит задействовать местные ресурсы, повысить заинтересованность 
местной администрации и организовать более тесное межведомственное взаимодей-
ствие на муниципальном уровне.

В современных условиях, когда идет постоянное сокращение численности госу-
дарственных и муниципальных служащих, увеличивается число полномочий ООиП  
с развитием законодательства в сфере детства, следует обратить внимание на модель с  
казенными учреждениями, взяв оттуда идею включения большего числа учреждений  
в работу ООиП.
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Психологическое благополучие  
специалистов органов опеки и попечительства
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Статья подготовлена на основе результатов выполнения выпускной квалификаци-
онной работы и посвящена изучению специфики психологического благополучия 
специалистов органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних 
(ООиП) с разным опытом профессиональной деятельности. Сравниваются пока-
затели психологического благополучия специалистов с опытом изъятия ребенка у 
родителей и не имеющих такого опыта. Представлены результаты исследования 
двух социальных групп — специалистов в возрастных группах до 35 лет включи-
тельно и от 36 лет. Всего в исследовании приняли участие 105 специалистов ООиП. 
Исследование проводилось с использованием следующего инструментария: автор-
ская социально-демографическая анкета, «Шкала психологического благополучия» 
К. Рифф (в русс. адапт.), «Диагностика профессионального выгорания» (в русс. 
адапт.), опросник субъективного экономического благополучия В.А. Хащенко. 
Выявлена взаимосвязь показателей психологического благополучия специалистов 
ООиП с их эмоциональным выгоранием и субъективным экономическим благо-
получием. Имеются значимые различия в уровне психологического благополучия  
в исследуемых возрастных группах: в возрастной группе до 35 лет уровень ниже 
по сравнению с нормой, а в группе от 36 лет — выше нормы. Эмоциональное исто-
щение и деперсонализация специалистов органов опеки, имеющих опыт отобрания 
ребенка у родителей, значительно выше, чем у специалистов, не имеющих такого 
опыта. В группе старше 36 лет специалисты с опытом отобрания имеют более вы-
сокие показатели редукции личных достижений.

Ключевые  слова: органы опеки и попечительства, несовершеннолетние, 
психологическое благополучие, эмоциональное выгорание, экономическое 
благополучие.
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The article is prepared on the basis of the results of the final qualifying work and is de-
voted to the study of the specifics of the psychological well-being of specialists of the 
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guardianship and guardianship authorities in relation to minors (OOIP), with different 
professional experience. The indicators of psychological well-being of specialists with the 
experience of removing a child from parents and those without such experience are com-
pared. The results of a study of two social groups — specialists in the age groups up to 35 
years and above 36 years are presented. In total, 105 specialists of the OIP participated in 
the study. The study was conducted using the following tools: author’s socio-demograph-
ic questionnaire, “Scale of psychological well-being” by K. Riff (in Russian adaptation), 
“Diagnosis of professional burnout” (in Russian adaptation), questionnaire of subjective 
economic well-being by V.A. Khashchenko. The interrelation of indicators of psycholog-
ical well-being of OOIP specialists with their emotional burnout and subjective econom-
ic well-being is revealed. There are significant differences in the level of psychological 
well-being in the age groups: in the age group up to 36 years the level is lower compared 
to the norm, in the group over 36 years — above the norm. Emotional exhaustion and 
depersonalization of guardianship specialists who have experience in taking a child away 
from parents is significantly higher than that of specialists who do not have such experi-
ence. In the group over 36 years of age, specialists with selection experience have higher 
rates of reduction of personal achievements.

Keywords:  guardianship authorities, minors, psychological well-being, emotional 
burnout, economic well-being.
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Введение
В данной статье описаны результаты исследования, выполненного в рамках подго-

товки и защиты выпускной квалификационной работы «Психологическое благополучие 
специалистов органов опеки и попечительства» [10; 11]. Были уточнены теоретико- 
методологические подходы, проведены дополнительные исследования по уточнению 
ранее полученных данных.

Психологическое и субъективное благополучие является объектом изучения многих 
зарубежных и отечественных ученых: Э. Динера, К. Риффа, Э. Пайнса, К. Чернисса и 
др. [1; 5; 6; 7; 18; 19; 20; 21; 22; 23]. Теоретические и практические аспекты в области 
изучения психологии благополучия освещены в работах: Р.М. Шамионова [16], А.В. Пе-
тровского [9], Л.В. Куликова [8], А.Н. Дорожевеца [4], Э.Н. Вайнера [3], А.Е. Созонто- 
ва [14], Ю.В. Братчиковой [2] и др.

Анализ теоретических исследований в отечественной психологии показал, что дан-
ная проблема привлекает внимание исследователей постоянно. «Изучение факторов и 
механизмов, лежащих в основе психологического благополучия, их влияние на регу-
ляцию поведения человека, его отношения с окружающими, выбор жизненных страте- 
гий — все это находится в фокусе исследований современных психологов. Проблема  
изучения теоретических и практических аспектов в области изучения психологии благо-
получия рассматривалась такими авторами, как: Р.М. Шамионов, А.В. Воронина, В.А. Пе-
тровский, Д.А. Леонтьев, С.А. Шапиро, П.П. Фесенко, Л.В. Куликов и др.» [10; 11].
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Л.В. Куликов предлагает разделять подходы к благополучию (материальному, фи-
зическому, психологическому, духовному, субъективному) как достаточно широкому 
феномену, исследуемому рядом дисциплин, и узкому — в разрезе одной дисциплины, 
например, в рамках психологии. Исследователь считал, что при изучении благополучия 
следует опираться на характеристики эмоциональной сферы личности и рассматривать 
его как «слаженность психических процессов и функций, ощущение целостности, вну-
треннего равновесия», как «осознание возможности приобщаться к богатствам духов-
ной культуры (утолять духовный голод), продвижение в понимании сущности и предна-
значения человека, осознание и переживание смысла своей жизни» [8; 10; 11].

В исследовании Р.М. Шамионова описана структурно-функциональная модель 
субъективного благополучия и его функции для человека: регулятивная (или функция 
адаптации), функция управления когнитивными процессами, функция развития и «по-
веденческая» функция [16]. Автор полагает, что субъективное благополучие зависит от 
результатов социализации и от субъективных ценностей субъекта, того, что является 
наиболее важным и ценным, при этом профессиональная деятельность человека опреде-
ляется его психологическим благополучием.

По мнению В.В. Рубцова, к психическим состояниям, которые можно рассматривать 
как критерии психологического здоровья и благополучия, можно отнести эмоциональ-
ную устойчивость, способность к самоконтролю, зрелость чувств и соответствие чувств 
возрасту, саморегуляцию, например, умение справиться со страхом и гневом. Кроме это-
го, в список данных характеристик входит способность индивида свободно и естествен-
но проявлять свои эмоции и чувства [10; 11; 13].

Специалисты органов опеки и попечительства относятся к помогающим профессиям, 
то есть социономическим специалистам, деятельность которых сопряжена с ситуация-
ми и факторами, провоцирующими возникновение и развитие синдрома эмоциональ-
ного выгорания [10; 11]. При этом выполнение специалистами ООиП возложенных на 
них обязанностей происходит в условиях регулярного стресса, перегрузок, работы со 
сложным контингентом граждан, нередко в кризисных ситуациях, при невысокой оплате 
труда. В своей работе специалисты вынуждены регулярно сталкиваться со сложными 
и критическими случаями: жуткие условия жизни детей до их обнаружения; убийства 
родителями своих детей; случаи насилия в организациях для детей-сирот; злоупотре-
бления врачей-психиатров; постоянные судебные тяжбы по разделению детей, споры 
супругов. Объективной проблемой специалистов органов опеки и попечительства также 
является отсутствие специальной профессиональной подготовки при наличии большого 
числа возложенных на них обязанностей и полномочий, влекущих высокий уровень от-
ветственности и повышенную нагрузку [10; 11]. При этом эффективность труда специа-
листов ООиП зависит как от уровня профессионализма, так и от психологического бла-
гополучия [10; 11].

Стоит отметить, что в настоящее время недостаточно изучена взаимосвязь психо-
логического благополучия и профессионального выгорания специалистов ООиП. Про-
фессиональный стандарт «Специалист органа опеки и попечительства в отношении 
несовершеннолетних» описывает большой объем функционала, а также умений и зна-
ний, которыми должен обладать специалист, в том числе в области права, психологии, 
управления, коммуникаций, межведомственного взаимодействия, документооборота  
и т.д. [10; 11; 12].
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Представленное исследование связано с необходимостью выявить специфику психо-
логического благополучия, профессионального выгорания специалистов ООиП с учетом 
особенностей их профессиональной деятельности. Несмотря на достаточно обширные 
исследования этого феномена у специалистов помогающих профессий, психологическое 
благополучие специалистов ООиП исследовалось недостаточно. Вместе с тем эти данные 
необходимы для профилактики профессиональной деформации и должны быть учтены 
при определении содержания концепции реформирования органов опеки [10; 11].

Методики и результаты исследования
Задачей исследования являлось выявление специфики психологического благополу-

чия специалистов ООиП разных возрастных групп: до 35 лет включительно, 36 лет и 
старше. Гипотезой исследования являлось предположение, что имеются отличия у специ-
алистов с опытом изъятия ребенка у родителей и не имеющих такого опыта в уровне пси-
хологического благополучия, специфике и особенностях профессионального выгорания.

В соответствии с предположениями были подобраны методики: опросник «Шкала 
психологического благополучия» К. Рифф (в адаптации Т.Д. Шевеленковой и Т.П. Фе-
сенко), опросник «Диагностика профессионального выгорания» К. Маслач, С. Джексон 
(в адаптации Н.Е. Водопьяновой), опросник субъективного экономического благополу-
чия В.А. Хащенко [16] и социально-демографическая анкета, составленная автором.

Для обработки полученных результатов использовались методы математической ста-
тистики: t-критерий Стьюдента, корреляционный анализ r-Пирсона.

В исследовании приняли участие специалисты ООиП из Омской области, прохо-
дившие обучение на курсах повышения квалификации «Практическая компетентность  
в сфере опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних: учимся на кейсах», 
проводимых АНО Центр развития социальных проектов. Всего 105 женщин в возрасте 
от 20 до 55 лет. В связи с тем, что предметом исследования является психологическое 
благополучие, методика определения которого имеет возрастные нормативные данные 
до 36 лет и старше 36 лет, группы респондентов были разделены на две подгруппы: 
20—35 лет (34 человека), 36—55 лет (71 человек) [10; 11].

Внутри каждой подгруппы респонденты были распределены по критерию наличия опы-
та изъятия ребенка из семьи при непосредственной угрозе его жизни и здоровью. На ос-
новании полученных результатов были выявлены и описаны специфические особенности 
психологического благополучия специалистов ООиП в отношении несовершеннолетних.

Результаты исследования
С помощью методики изучения психологического благополучия К. Рифф был выяв-

лен уровень психологического благополучия выборки. Результаты анализа общего уров-
ня психологического благополучия респондентов представлены в табл. 1.

Таблица 1
Средние значения показателей психологического  

благополучия в группах по возрастам

Шкалы Возраст N Среднее Стд. отклонение Стд. ошибка 
среднего

Положительные отношения с 
другими

20—35 лет 34 60,05 8,60 1,47
36—55 лет 71 60,76 7,81 ,92
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Шкалы Возраст N Среднее Стд. отклонение Стд. ошибка 
среднего

Автономия
20—35 лет 34 57,82 7,01 1,20
36—55 лет 71 56,97 8,55 1,01

Управление окружением
20—35 лет 34 57,94 7,45 1,27
36—55 лет 71 59,33 6,43 ,76

Личностный рост
20—35 лет 34 61,73 9,83 1,68
36—55 лет 71 61,95 6,51 ,77

Цель в жизни
20—35 лет 34 65,08 10,05 1,72
36—55 лет 71 65,02 7,48 ,88

Самопринятие
20—35 лет 34 61,14 9,93 1,70
36—55 лет 71 58,92 8,47 1,00

Психологическое благополучие
20—35 лет 34 363,79 44,11 7,56
36—55 лет 71 362,98 34,21 4,06

Достаточно высокий уровень по шкале «Автономия» показывает, что большая часть 
респондентов отличается независимостью, самостоятельностью, способностью регули-
ровать собственное поведение. Это может быть связано с тем фактом, что специалисты 
ООиП в муниципальной модели (при которой нет четкого разграничения функционала, 
присутствует многозадачность) реализовывают самостоятельно все полномочия по опе-
ке и попечительству, в том числе принимают решения, влияющие на жизнь и развитие 
ребенка и его родителей, в соответствии с законодательством.

Вместе с тем уровень психологического благополучия у специалистов ООиП в воз-
растной группе до 36 лет ниже по сравнению с нормой. Это можно объяснить тем, что, по 
мнению самих респондентов, у них снижено количество доверительных отношений, им 
сложно быть открытыми, проявлять теплоту и заботиться о других. В межличностных 
взаимоотношениях они более изолированы и фрустрированы, чаще зависят от мнения и 
оценки окружающих, в принятии важных решений чаще полагаются на мнение других.

В старшей возрастной группе (от 36 лет) уровень психологического благополучия 
выше нормы. Респонденты более позитивно относятся к другим и к себе, чаще имеют 
цель в жизни и чувство направленности, но при этом реже воспринимают себя «самореа-
лизовывающимися», открытыми новому опыту, испытывают чувство реализации своего 
потенциала [10; 11].

В обеих возрастных группах значимыми являются отклонения от нормы по шкале 
«Положительные отношения с другими». Специалисты группы 20—35 лет сложнее, 
труднее выстраивают эффективные взаимоотношения с окружающими, что может 
быть обусловлено недостаточным опытом работы, в том числе опытом взаимодействия  
с семьями, находящимися в тяжелой жизненной ситуации, опытом межведомственных 
коммуникаций. В то время как у более опытных специалистов группы 36—55 лет этот 
показатель выше нормы, и они более эффективны в построении взаимоотношений с кол-
легами и рабочим контингентом.

Затем проведено сравнение полученных средних значений показателей психологиче-
ского благополучия респондентов разных возрастных групп с нормативными значения-
ми. Полученные результаты показывают, что в целом по всей выборке психологическое 
благополучие специалистов ООиП находится на высоком уровне.
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Для выявления признаков профессионального (эмоционального) выгорания исполь-
зовалась методика «Диагностика профессионального выгорания» К. Маслач, С. Джек-
сон (в адаптации Н.Е. Водопьяновой). Результаты представлены в табл. 2.

Таблица 2
Сравнение показателей эмоционального выгорания респондентов  

по возрастам со средним нормативным значением
Компонент 20—35 лет 36—55 лет Среднее нормативное значение

Эмоциональное истощение 22,8 21,5 21,2
Деперсонализация 9,8 7,6 7,5
Редукция личных достижений 32,7 34,3 29,7

Сравнительный анализ, проведенный по t-критерию Стьюдента, показал, что на вы-
раженность профессионального выгорания возраст не влияет, т.к. статистически значи-
мых различий не обнаружено. По всем шкалам профессионального выгорания в зависи-
мости от возраста статистически достоверные различия не обнаружены (р˃0,05).

В рамках исследования был проведен анализ показателей выгорания респондентов в 
разных возрастных группах в зависимости от наличия опыта изъятия ребенка из семьи.

В целом по выборке более половины специалистов показали высокий уровень эмо-
ционального истощения, что может проявляться в моральной и физической усталости и 
при повышении степени привести к депрессии. Суммарно более половины респондентов 
имеют высокий и средний уровни деперсонализации (40% и 21% соответственно), что 
выражается в равнодушии, пренебрежении и негативном отношении к объекту труда. 
Уровень редукции личных достижений почти 80% специалистов отмечен на среднем 
уровне — респонденты адекватно оценивают важность и результаты своей профессио-
нальной деятельности [10; 11].

Более молодые специалисты имеют показатели выше нормы и выше, чем в груп-
пе 36—55 лет, по шкалам «Эмоциональное истощение» и «Деперсонализация». Менее 
опытные специалисты острее реагируют на стрессовые ситуации, сложнее контролируют 
свое отношение к различным ситуациям и их участникам. Они более подвержены уста-
лости, склонны проявлять безразличное и негативное отношение к объекту своего труда.

Эмоциональное выгорание специалистов органов опеки в возрастной группе 20— 
35 лет, имеющих опыт изъятия ребенка из семьи, значительно выше, чем у специали-
стов, не имеющих такого опыта. Менее опытные респонденты острее реагируют на 
стресс, связанный с принятием решения об изъятии ребенка, не видят положительных 
результатов своей деятельности, проявляют негативное отношение к контингенту, что  
в целом отражается на уровне их профессионального выгорания [10; 11].

В группе 36-55 лет специалисты с опытом изъятия ребенка также имеют более высо-
кие показатели эмоционального истощения и деперсонализации, чем специалисты без 
такого опыта. Но в отличие от более молодых, специалисты группы 36—55 лет с опытом 
изъятия ребенка имеют более высокие показатели редукции личных достижений, то есть 
осознают важность своей работы, в том числе необходимости в определенных случаях 
принятия решения об изъятии ребенка из семьи.

Для выявления особенностей субъективного экономического благополучия была 
использована методика В.А. Хащенко «Субъективное экономическое благополучие»,  
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которая позволяет определить отношение к текущим материальным составляющим жиз-
ни респондентов, отобразить их материальные перспективы и ожидания [15].

Для получения общего портрета респондентов в части материальных составляющих 
профессиональной деятельности в ходе исследования был проведен дополнительный 
опрос специалистов с целью выявления их условий труда. Опрос показал, что заработ-
ная плата у 85% специалистов ниже средней по региону, а рабочим местом (включая 
компенсационные и социальные пакеты) удовлетворены 55% опрошенных.

Рассчитанные средние и нормативные значения показателей субъективного эконо-
мического благополучия специалистов ООиП представлены в табл. 3.

Таблица 3
Показатели субъективного экономического  

благополучия органов опеки и попечительства
Индекс Среднее значение Норма

Экономический оптимизм/пессимизм 14,6 19,46
Субъективная адекватность дохода 11,0 10,72
Текущее благосостояние семьи 11,0 10,88
Финансовая депривированность 12,5 17,43
Экономическая тревожность (финансовый стресс) 11,3 20,47
Общий показатель СЭБ 60,4 78,81

Полученные результаты показывают, что общий индекс субъективного экономи-
ческого благополучия специалистов ООиП ниже среднего нормативного значения. Не 
испытывают респонденты и излишний «экономический оптимизм». В то же время зна-
чения ниже нормы имеют показатели и по шкалам «Экономическая тревожность», «Фи-
нансовая депривированность» [10; 11].

Это свидетельствует о том, что, с одной стороны, несмотря на невысокую заработ-
ную плату, специалисты ООиП как государственные (муниципальные) служащие уве-
рены в стабильности своей работы и, как следствие, стабильности оплаты труда, что 
снижает уровень финансового стресса [10; 11]. С другой стороны, из-за низкого уровня 
заработной платы специалисты ощущают недостаток своих финансовых возможностей 
для удовлетворения материальных и иных потребностей на фоне понимания отсутствия 
в ближайшей перспективе вариантов повышения уровня своего благосостояния.

Таким образом, психологическое благополучие специалистов органов опеки и попе-
чительства имеет прямую связь с общим индексом субъективного экономического бла-
гополучия, а также его отдельными показателями.

Выводы
Проведенное эмпирическое исследование показало высокий уровень психологиче-

ского благополучия специалистов ООиП — респонденты отмечают удовлетворенность 
своей жизнью как в настоящем моменте, так и в ближайшей перспективе.

Ключевым фактором выступает стабильность работы и уверенность в будущем. Кро-
ме того, треть респондентов показали высокий уровень «Автономии», что может быть 
характерно для специалистов ООиП муниципальной модели, при которой нет четкого 
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разграничения функционала, присутствует многозадачность, требующая принятия само-
стоятельных оперативных решений в различных областях.

При сравнении групп по возрасту выявлено, что более низкий уровень психологиче-
ского благополучия отмечается в возрастной группе 20—35 лет по сравнению с группой 
36—55 лет. Это может быть связано с особенностями трудовой деятельности специали-
стов ООиП, для адаптации к которым требуются время и опыт работы. Показатели пси-
хологического благополучия у специалистов, имеющих опыт изъятия ребенка из семьи, 
в обеих возрастных группах ниже средних нормативных значений.

Установлена обратная связь между психологическим благополучием специалистов 
ООиП и их эмоциональным выгоранием. На ощущения специалистами целостности и 
осмысленности своей жизни влияют степень их эмоциональной и физической усталости, 
качество взаимоотношений в процессе их работы, адекватность оценки профессиональ-
ных результатов.

При этом специалисты возрастной группы 20—35 лет имеют более высокие, чем в 
группе от 36 лет, показатели по шкалам «Эмоциональное истощение» и «Деперсонали-
зация». Что также можно связать с отсутствием достаточной подготовки и опыта работы 
в особенных стрессовых условиях. У респондентов, имеющих опыт изъятия ребенка из 
семьи, показатели эмоционального выгорания выше, чем у специалистов, не имеющих 
такого опыта, в обеих возрастных группах.

В целом высокий уровень эмоционального истощения и деперсонализации был от-
мечен у более половины респондентов, что говорит о том, что специалисты испытывают 
эмоциональную и физическую усталость, которая при отсутствии профилактики может 
привести к сильному истощению ресурсов и депрессии.

Отношение специалистов ООиП к своему материальному благосостоянию и пер-
спективам его изменения, выражающееся в общем уровне субъективного экономиче-
ского благополучия, — ниже среднего уровня. При этом психологическое благополучие 
специалистов ООиП имеет прямую связь с общим индексом субъективного экономиче-
ского благополучия. Так, показатели «личностный рост» и «цели в жизни» респондентов 
зависят от их уровня финансовых возможностей, а степень контроля над ситуациями 
зависит от ощущения ими своего материального положения.

Результаты исследования имеют практическую значимость. Они позволяют расши-
рить представление о влиянии специфики профессиональной деятельности специали-
стов ООиП на их психологическое благополучие и, как следствие, эффективность их 
работы в целом, могут быть использованы при разработке программ повышения квали-
фикации специалистов ООиП, а также учтены при планировании мероприятий по ре-
формированию ООиП.
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Краткое описание курса  
дополнительной профессиональной программы 
«Подготовка специалистов, осуществляющих  
обучение по дополнительным профессиональным 
программам работников органов опеки и попечительства, 
в том числе с использованием дистанционных технологий»
Лашкул М.В.
ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», г. Москва, Российская Федерация
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6907-1881, e-mail: ml-69@yandex.ru

В рамках реализации государственного задания в целях повышения квалификации 
специалистов, осуществляющих обучение по дополнительным профессиональным 
программам для работников органов опеки и попечительства, в том числе с ис-
пользованием дистанционных технологий, была разработана программа с учетом 
профессионального стандарта специалиста ООиП в отношении несовершеннолет-
них, образовательных потребностей и технологий обучения взрослых. В програм-
ме предусмотрены два углубленных модуля для преподавателей правового блока 
и психологического блока. При этом определенный объем правовых и психологи-
ческих знаний необходим обеим категориям преподавателей. Поэтому программа 
имеет общий модуль и два специальных. Кроме того, некоторое количество часов 
отведено технологиям обучения взрослых, этическому кодексу специалистов.

Ключевые  слова:  специалисты органов опеки и попечительства, профстандарт, 
обучение взрослых, программа повышения квалификации.
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дическое сопровождение внедрения системы профессионального развития специалистов органов 
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Для цитаты: Лашкул М.В. Краткое описание курса дополнительной профессиональной програм-
мы «Подготовка специалистов, осуществляющих обучение по дополнительным профессиональ-
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Brief Description of the Course of the Additional  
Professional Program “Training of Specialists Who  
Carry Out Training on Additional Professional Programs  
for Employees of Guardianship and Guardianship Bodies, 
Including Using Remote Technologies”
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FSBI “Center for the Protection of the Rights and Interests of Children”, Moscow, Russia
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6907-1881, e-mail: ml-69@yandex.ru

As part of the implementation of the state task, in order to improve the qualifications of 
specialists who carry out training on additional professional programs for employees of 
guardianship and guardianship agencies, including using remote technologies, a program 
was developed taking into account the professional standard of a specialist of the OOIP in 
relation to minors, educational needs and adult learning technologies. The program pro-
vides two in-depth modules for teachers of the legal block and the psychological block. 
At the same time, a certain amount of legal and psychological knowledge is necessary for 
both categories of teachers. Therefore, the program has a general and two special mod-
ules. In addition, a certain number of hours are devoted to adult education technologies, 
the ethical code of specialists.

Keywords: specialists of guardianship and guardianship authorities, professional 
standards, adult education, professional development program.

Funding. The study was carried out within the framework of the state task of the Ministry of Education 
of the Russian Federation No. 073-00110-22-01 dated 21.01.2022 “Scientific and educational and meth-
odological support for the implementation of the system of professional development of specialists of 
guardianship and guardianship authorities”.
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Введение
В рамках реализации государственного задания Министерства просвещения Рос-

сийской Федерации от 21.01.2022 № 073-00110-22-01 «Научное и учебно-методическое 
сопровождение внедрения системы профессионального развития специалистов органов 
опеки и попечительства» была разработана и апробирована дополнительная профессио-
нальная программа «Подготовка специалистов, осуществляющих обучение по дополни-
тельным профессиональным программам работников органов опеки и попечительства, 
в том числе с использованием дистанционных технологий» (далее — Программа) [8; 
9; 10], адресованная специалистам и преподавателям, осуществляющим обучение по  
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дополнительным профессиональным программам для работников органов опеки и по-
печительства:
— специалисты и преподаватели, читающие правовые и социально-психологические 

модули, касающиеся сферы защиты прав и интересов детей;
— специалисты органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, ку-

рирующие вопросы профессионального развития специалистов органов опеки и по-
печительства.
Программа была переведена в формат онлайн-курса, включающего учебные тексто-

вые и видеоматериалы, контрольные задания для итоговой аттестации.

Разработка и перевод Программы в формат онлайн-курса
Программа имеет объем учебного материала (трудоемкость) 74 часа, из них базовый 

(инвариативный) модуль — 36 часов и два дополнительных вариативных модуля — по 
14 часов, 8 часов отведены на самостоятельную работу и изучение узкоспециализиро-
ванных тем по предоставленным материалам (видеороликам), 2 часа уделяется на напи-
сание отчета по участию в Программе (апробация Программы).

Учебный план и основное содержание Программы разработаны с опорой на работаю-
щие модели межведомственного взаимодействия, а также лучшие отечественные и зару-
бежные практики правовой, социальной, психологической, педагогической помощи детям 
и семьям. В Программу включено совершенствование межпрофессиональных компетен-
ций [1; 4; 5; 6; 7] — умение работать в команде, а также профессиональных компетенций — 
оказывать адресную помощь детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.

Программа реализуется в форме онлайн-курса с использованием дистанционных тех-
нологий (посредством вебинаров) и состоит из обязательных (базовых) и дополнитель-
ных (вариативных) модулей (табл. 1), в рамках которых проходит углубленное изучение 
правовых и психологических тем [2; 3]. По завершению обучения предусмотрено подве-
дение итогов апробации Программы посредством опроса, где слушатели анализируют и 
оценивают Программу, а также дают предложения по ее улучшению. Экспертный отчет 
по апробации является одним из оснований для выдачи удостоверения установленного 
образца о повышении профессиональных компетенций. По итогам апробации предусмо-
трено внесение корректив в Программу.

Стоит отметить, что часть тем Программы изучается слушателями самостоятельно 
с последующей консультацией преподавателей и с предоставлением разработанного 
учебно-методического комплекса (далее — УМК). Слушатели в индивидуальном асин-
хронном режиме осваивают содержание разделов Программы с помощью видеолекций, 
презентаций, текстов лекций, выполняют контрольные задания самопроверки. Уточне-
ние элементов знаний, работа с вопросами и неясностями, оставшимися или появив-
шимися у слушателей после изучения УМК, происходят во время соответствующих 
вебинаров в соответствии с расписанием.

Таблица 1
Дополнительные (вариативные) модули по выбору

Дополнительный образова-
тельный модуль для препо-
давателей правовых тем 
программы повышения 
квалификации

— Правовое регулирование вопросов защиты прав несовершен-
нолетних. (Международные Конвенции). Правоприменительная 
практика;
— Правовые основания для проведения индивидуальной профи-
лактической работы в случаях семейного неблагополучия;
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Дополнительный образова-
тельный модуль для препо-
давателей правовых тем 
программы повышения 
квалификации

— Имущественные и неимущественные права несовершеннолетних;
— Обеспечение органами опеки и попечительства защиты иму-
щественных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, устроенных на воспитание в семьи граждан;
— Деятельность органа опеки и попечительства по защите прав 
несовершеннолетних в судебном порядке. Участие органов опеки 
и попечительства в судебных спорах по защите имущественных и 
личных неимущественных прав несовершеннолетних;
— Обеспечение выпускников жилыми помещениями;
— Организация делопроизводства по вопросам опеки и попечи-
тельства в отношении несовершеннолетних (номенклатура дел, 
издание актов (распоряжений) в сфере опеки и попечительства)

Дополнительный образова- 
тельный модуль для препо-
давателей социально-пси-
хологических тем програм-
мы повышения квалифи-
кации

— Психология «травмы сиротства»;
— Психология сиротства;
— Социально-психологическое обследование кандидатов в заме-
щающие родители;
— Специфика подготовки кандидатов, выразивших желание при-
нять в свою семью детей подросткового возраста, сиблингов, де-
тей с ограниченными возможностями здоровья;
— Специфика сопровождения замещающих семей, принявших на 
воспитание детей-сирот различных категорий;
— Насилие в отношении детей в приемных семьях и в организа-
циях для детей-сирот

Освоение учебного материала включает самостоятельную работу по изучению виде-
олекций (табл. 2), записанных по узконаправленным темам, литературных источников 
и глоссария.

Слушатели могут направить свои практические вопросы и кейсы из опыта работы до 
начала занятий, которые преподаватель может рассмотреть на занятиях или дать кон-
сультацию.

Уточнение элементов знаний, умений, работа с вопросами и неясностями, оставши-
мися или появившимися у слушателей после прочтения предложенных по разделам и 
темам текстов и просмотра учебных материалов, организуется в онлайн-формате с уча-
стием преподавателей.

Для реализации Программы приглашены специалисты, обладающие полноценными 
знаниями и современной методикой преподавания, необходимыми умениями и опытом 
в сфере защиты прав и интересов детей для эффективной передачи знаний обучающим-
ся в рамках учебного процесса, а также для организации обратной связи. Занятия со 
слушателями курсов проводят представители органов государственной власти, высших 
образовательных организаций (доктора и кандидаты психологических, юридических, 
социологических наук), научного сообщества, специалисты аппарата Уполномоченного 
при Президенте Российской Федерации по правам ребенка.

Таблица 2
Содержание видеоматериалов для самостоятельной работы

№ Наименование тем
1 Реализация права ребенка быть услышанным: как выяснить мнение ребенка и формы участия 

детей в вопросах, затрагивающих их интересы (рассмотрены различные технологии учета 
мнения ребенка с разбором кейсов)
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№ Наименование тем
2 Обеспечение жилыми помещениями выпускников из числа детей-сирот: разбор типовых 

ситуаций (рассмотрены различные типы ситуаций с жильем у выпускников из числа детей-
сирот; определены главные направления работы)

3 Документооборот специалиста органа опеки и попечительства: анкета ребенка; акт органа 
опеки о назначении опекуна; заключение органа опеки о возможности быть опекуном; 
заявление о выдаче заключения органа опеки; акт проверки условий проживания подопечного; 
акт обследования условий жизни ребенка и лиц, претендующих на его воспитание, при 
спорах родителей

4 Актуализированный профессиональный стандарт специалиста ООиП и его полномочия 
(анализ)

5 Подготовка и сопровождение принимающих семей:
1. Подготовка кандидатов, выразивших желание принять в свою семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей (основное содержание);
2. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять в свою семью ребенка 
подросткового возраста;
3. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять в свою семью 
сиблингов;
4. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять детей-инвалидов;
5. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять детей, оставшихся без 
попечения родителей, — родственников (родственная опека);
6. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять детей-сирот 
младенческого возраста;
7. Особенности сопровождения семей, принявших на воспитание:

— ребенка подросткового возраста,
— сиблингов,
— детей-инвалидов,
— детей, оставшихся без попечения родителей, — родственников (родственная опека),
— детей-сирот младенческого возраста

6 Наставничество:
1. Наставничество как социально-психологический феномен
2. Формы наставничества и подготовка волонтеров для работы в программах наставничества
3. Корпоративное наставничество

7 Жестокое обращение и насилие в отношении детей в замещающих семьях и в организации 
для детей-сирот: физическое и сексуальное насилие (рассмотрены разные типы жестокого 
обращения, описаны формы и способы выявления)

Экспертная оценка курса
В экспертной оценке курса приняли участие 59 слушателей (90,77% из общего коли-

чества слушателей, зачисленных на курс) из 16 субъектов Российской Федерации (Кара-
чаево-Черкесская Республика, Республика Марий Эл, Забайкальский край, Краснодар-
ский край, Ставропольский край, Владимирская, Воронежская, Иркутская, Липецкая, 
Магаданская, Рязанская, Саратовская, Смоленская, Тамбовская, Ярославская области, 
г. Москва). Наибольшую заинтересованность проявили специалисты из Смоленской 
(18,6%) и Владимирской (13,6%) областей — см. рис. 1.
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Рис. 1. Процент слушателей (экспертов) в разрезе федеральных округов

Экспертную оценку проводили специалисты и преподаватели, читающие в регионах 
правовые и социально-психологические модули, касающиеся сферы защиты прав и инте-
ресов детей, а также специалисты органов исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, курирующие вопросы профессионального развития специалистов органов 
опеки и попечительства, преимущественно имеющие высшее образование по специаль-
ностям «Педагогика / Психология (включая дошкольную, начальную, специальную, прак-
тическую)» и «Юриспруденция / Правоведение / История». При этом 11 человек (16,92%) 
имеют ученую степень доктора или кандидата наук. Стоит отметить, что «Педагогика и 
методика начального образования» вынесена в отдельную категорию, чтобы подчеркнуть 
методический опыт специалистов в работе с детьми младшего школьного возраста.

Образование слушателей курса в разрезе их первого высшего образования представ-
лено на рис. 2.

Рис. 2. Базовое образование слушателей курса — экспертов курса
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С позиции занимаемой должности группа экспертов разделилась примерно поровну: 
руководящие должности занимают 28 (47,6%) слушателей, специалисты — 31 (52,24%). 
Большая часть экспертов (68,4%) имеет стаж работы в сфере защиты прав детей бо-
лее 5 лет, они сами проводят занятия на курсах повышения квалификации специалистов 
ООиП в своем регионе.

Анализ полученных экспертных оценок от слушателей курсов показал, что 79% 
специалистов считают курс очень полезным для преподавателей, обучающих специали-
стов ООиП, остальные — достаточно полезным.

Эксперты отметили, что материал курса соответствует примерной дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации для работников органов опеки 
и попечительства [4; 7], актуален и понятно изложен, незначительные трудности возни-
кали с «непрофильными» темами. Высоко оценили записанные видео по узкоспециали-
зированным тематикам 94% специалистов.

Стоит отметить пожелание экспертов увеличить количество кейсов, разбираемых в 
рамках обучения, в том числе по правовым вопросам, а также более подробно раскрыть 
темы, касающиеся этических аспектов деятельности специалиста ООиП, организации 
«постинтернатного» сопровождения несовершеннолетних воспитанников государствен-
ных учреждений в период их обучения в образовательных учреждениях, технологии 
социально-психологического обследования. Также предлагается рассмотреть возмож-
ность включения в Программу тематик, связанных с профилактикой противоправного 
поведения детей, оставшихся без попечения родителей, проведением судебно-психоло-
гической, психиатрической, медицинской, социальной экспертиз.

Наиболее полезными для слушателей оказались темы «Защита имущественных и не-
имущественных прав несовершеннолетних, реализация права на жилье» и «Подготовка 
граждан и сопровождение замещающих семей», а наиболее понятными — «Подготовка 
граждан и сопровождение замещающих семей», «Психологический модуль», «Государ-
ственная политика в области защиты прав детей, роль ООиП» и «Сопровождение вы-
пускников».

Наименьший интерес слушателей вызвали темы: «Нормы международного права» и 
«Взаимодействие с НКО». По-видимому, это связано с тем, что не все слушатели в сво-
ей работе нуждаются в этих знаниях, так как отзывов о высоком качестве материала от 
слушателей представлено немало.

Отдельно экспертам предлагалось оценить предлагаемые для обучающихся тестовые 
вопросы для итоговой проверочной работы по стандартным критериям соответствия эк-
заменационного материала содержанию курса.

При оценке итоговых тестов по всем модулям слушатели отметили, что содержание 
тестов полностью соответствует содержанию учебных материалов. После изучения обу-
чающих материалов не возникло проблем с ответами на вопросы тестов.

Выводы по экспертной оценке курса
Анализ оценки экспертов — специалистов и преподавателей — показал, что Про-

грамма включает достаточно большой перечень тем и позволяет получить знания как  
в правовой, так и социально-психологической сферах.

В целом слушатели достаточно высоко оценили содержание Программы и дистанци-
онный формат работы. Но при дистанционном обучении у слушателей возникли некото-
рые сложности, связанные с разницей в часовых поясах регионов, наложением рабочего 
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времени слушателя и учебного времени, а также высокой интенсивностью курса. Это 
потребовало от участников дополнительных усилий при освоении курса.

Однако, несмотря на интенсивность данного курса, они отметили, что контрольный 
блок затруднений не вызвал, и итоговые тесты полностью отражают содержание изучен-
ных материалов. В качестве пожелания в целях дальнейшего совершенствования Про-
граммы слушатели курса просят дополнить темы правового блока кейсами, что сделает 
обучение более практико-ориентированным, и более подробно раскрыть некоторые темы.
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Актуализация профессионального стандарта  
«Специалист органа опеки и попечительства  
в отношении несовершеннолетних»

Профессиональный стандарт «Специалист органа опеки и попечительства в от-
ношении несовершеннолетних» был утвержден приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 18 ноября 2013 г. № 680н и при-
меняется работодателями при формировании кадровой политики и в управлении 
персоналом, при организации обучения и аттестации работников, заключении 
трудовых договоров, разработке должностных инструкций и установлении систем 
оплаты труда с 1 января 2015 года. Актуализация профессионального стандарта  
в 2022 году вызвана изменениями в законодательстве Российской Федерации в сфе-
ре опеки и попечительства, в общероссийских классификаторах видов экономиче-
ской деятельности, занятий, специальностей по образованию, а также результатами 
анализа применения профессионального стандарта. Актуализация и реализация 
профессионального стандарта отвечают задачам кадрового обеспечения в рамках 
совершенствования деятельности органов опеки и попечительства. Внесены изме-
нения в группы занятий, конкретизированы требования к образованию для специ-
алистов, уточнены требования к опыту практической работы, внесены изменения  
в состав и наименование обобщенных трудовых функций с перераспределением вхо-
дящих в них трудовых функций. С учетом внедрения информационных технологий 
изменены формулировки трудовых функций. В трудовых функциях: обеспечение и 
защита прав и законных интересов несовершеннолетних; защита прав и законных 
интересов детей, нуждающихся в помощи государства; выявление и устройство  
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; защита прав и законных 
интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, произведена 
корректировка формулировок при описании трудовых действий, а также требова-
ний к необходимым умениям и знаниям. Во всем тексте профессионального стан-
дарта вся терминология приведена в соответствие с требованиями законодатель-
ства Российской Федерации в сфере опеки и попечительства.

Ключевые  слова: профессиональный стандарт, специалист, органы опеки и 
попечительства.

Для цитаты: Актуализация профессионального стандарта «Специалист органа опеки и попечи-
тельства в отношении несовершеннолетних» [Электронный ресурс] // Социальные науки и дет-
ство. 2022. Том 3. № 1. C. 89—117. DOI:10.17759/ssc.2022030107
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Updating of the Professional Standard “Specialist of the 
Guardianship and Guardianship Authority for Minors”

The professional standard “Specialist of the Guardianship and Guardianship authority for 
minors” was approved by Order No. 680n of the Ministry of Labor and Social Protection 
of the Russian Federation dated November 18, 2013 and is used by employers in the 
formation of personnel policy and personnel management, in the organization of training 
and certification of employees, the conclusion of employment contracts, the development 
of job descriptions and the establishment of remuneration systems since January 1, 2015. 
The updating of the professional standard in 2022 is caused by changes in the legislation 
of the Russian Federation in the field of guardianship and guardianship, in the all-Russian 
classifiers of economic activities, occupations, specialties in education, as well as the 
results of the analysis of the application of the professional standard. Updating and imple-
mentation of the professional standard meets the tasks of staffing within the framework of 
improving the activities of guardianship and guardianship authorities. Changes have been 
made to the groups of classes, the requirements for education for specialists have been 
specified, the requirements for practical work experience have been clarified, the compo-
sition and name of generalized labor functions with the redistribution of labor functions 
included in them have been specified. Taking into account the introduction of information 
technologies, the wording of labor functions has been changed. In labor functions: ensur-
ing and protecting the rights and legitimate interests of minors; protection of the rights and 
legitimate interests of children in need of state assistance; identification and placement 
of orphans and children left without parental care; protection of the rights and legitimate 
interests of orphaned children and children left without parental care, the wording was 
adjusted when describing labor actions, as well as the requirements for the necessary 
skills and knowledge. Throughout the text of the professional standard, all terminology is 
brought into line with the requirements of the legislation of the Russian Federation in the 
field of guardianship and guardianship.

Keywords: professional standard, specialist, guardianship and guardianship authorities.

For citation: Updating of the professional standard “Specialist of the guardianship and guardianship 
authority for minors”. Social`ny`e nauki i detstvo = Social Sciences and Childhood, 2022. Vol. 3, no. 1, 
pp. 89—117. DOI:10.17759/ssc.2022030107 (In Russ.).
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Проект

Утвержден
приказом Министерства труда

и социальной защиты
Российской Федерации

от ___ ______ 2022 г. _____

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ
Специалист органа опеки и попечительства  

в отношении несовершеннолетних

Регистрационный номер
Содержание

I.  Общие сведения
II.  Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функцио-

нальная карта вида профессиональной деятельности)
III.  Характеристика обобщенных трудовых функций

3.1.  Обобщенная трудовая функция «Обеспечение и защита прав и законных инте-
ресов несовершеннолетних»

3.2.  Обобщенная трудовая функция «Защита прав и законных интересов детей, 
нуждающихся в помощи государства»

3.3.  Обобщенная трудовая функция «Выявление и устройство детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей»

3.4.  Обобщенная трудовая функция «Защита прав и законных интересов детей- 
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

IV.  Сведения об организациях-разработчиках профессионального стандарта

I. Общие сведения

Содействие обеспечению и защите прав и законных интересов, 
социальных и иных государственных гарантий детям и иным лицам

(наименование вида профессиональной деятельности) Код

Основная цель вида профессиональной деятельности:

Предотвращение нарушений, обеспечение и защита прав и законных интересов детей, 
их социальных и иных государственных гарантий, включая установленные в между-
народных договорах и соглашениях с участием Российской Федерации, надзор за дея-
тельностью опекунов и попечителей

Группа занятий:

2635 Специалисты в области организации  
и ведения социальной работы — —

(код ОКЗ1) (наименование) (код ОКЗ) (наименование)

1 Общероссийский классификатор занятий.
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Отнесение к видам экономической деятельности:
87.90 Деятельность организаций, предоставляющих социальные услуги с 

обеспечением проживания, таких как приюты для сирот, детские дома, 
интернаты и общежития для детей, временные приюты для бездомных

88.99 Предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания, 
не включенных в другие группировки

(код ОКВЭД2) (наименование вида экономической деятельности)

II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт 
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции

код наименование
уровень 

квалифи-
кации

наименование код
уровень  

(подуровень) 
квалификации

A
Обеспечение и защита 
прав и законных интересов 
несовершеннолетних

6

Обеспечение и защита права ребенка жить 
и воспитываться в семье, на общение с ро-
дителями и другими родственниками

A/01.6 6

Обеспечение и защита личных неимуще-
ственных прав несовершеннолетних A/02.6 6

Обеспечение и защита имущественных 
прав несовершеннолетних A/03.6 6

B

Защита прав и  
законных интересов детей, 
нуждающихся в помощи 
государства

6

Выявление и учет детей, нуждающихся в 
помощи государства B/01.6 6

Принятие мер по защите прав ребенка, 
нуждающегося в помощи государства B/02.6 6

C

Выявление и устройство 
детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения 
родителей

6

Выявление и учет детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей C/01.6 6

Ведение работы с кандидатами в усынови-
тели, опекуны или попечители C/02.6 6

Устройство детей-сирот и детей, оставших-
ся без попечения родителей, на семейные 
формы воспитания и под надзор в органи-
зации

C/03.6 6

Содействие защите прав лиц из числа де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей

C/04.6 6

D

Защита прав и законных 
интересов детей-сирот 
и детей, оставшихся без 
попечения родителей

6

Защита личных неимущественных и иму-
щественных прав детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей

D/01.6 6

Осуществление контроля за соблюдением 
прав и законных интересов детей, устроен-
ных на воспитание в семьи граждан, поме-
щенных под надзор в организации

D/02.6 6

Оказание содействия семьям, принявшим 
на воспитание детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей

D/03.6 6

2 Общероссийский классификатор видов экономической деятельности.
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III. Характеристика обобщенных трудовых функций
3.1. Обобщенная трудовая функция:
Наименование Обеспечение и защита прав и законных 

интересов несовершеннолетних
Код A Уровень квалификации 6

Происхождение обобщенной 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Возможные наименования 
должностей, профессий

Специалист органа опеки и попечительства в отношении несовер-
шеннолетних

Требования к образованию и 
обучению

Высшее образование по профилю профессиональной деятельно-
сти или высшее образование (непрофильное) и дополнительное 
профессиональное образование по программам переподготовки 
по профилю профессиональной деятельности

Требования к опыту практи-
ческой работы —

Особые условия допуска  
к работе

К трудовой деятельности с участием несовершеннолетних не до-
пускаются лица, имеющие или имевшие судимость, а равно и под-
вергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, 
уголовное преследование в отношении которых прекращено по 
реабилитирующим основаниям) за преступления, состав и виды 
которых установлены законодательством Российской Федерации3 

Другие характеристики Рекомендуется дополнительное профессиональное образование — 
программы повышения квалификации не реже одного раза в пять лет

Дополнительные характеристики

Наименование  
документа Код Наименование базовой группы, должности 

(профессии) или специальности

ОКЗ 2635 Специалисты в области организации  
и ведения социальной работы

ОКСО 

5.40.03.01
Юриспруденция

5.40.04.02
5.37.03.02

Конфликтология
5.37.04.02
5.37.04.01 Психология
5.39.03.02

Социальная работа
5.39.04.02

3 Статьи 331, 351.1 Трудового кодекса Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ (редакция от  
31 июля 2020 г.) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 1, ст. 3; 2004, № 35, ст. 3607; 
2006, № 27, ст. 2878; 2008, № 30, ст. 3616; 2010, № 52, ст. 7002; 2011, № 49, ст. 7031; 2013, № 27, ст. 3477;  
№ 48, ст. 6165; № 52, ст. 6986; 2014, № 30, ст. 4217; № 49, ст. 6918; 2015, № 1 (ч. 1) ст. 42, № 29 (ч. I), ст. 4356).
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Наименование  
документа Код Наименование базовой группы, должности 

(профессии) или специальности

ОКСО4 
5.39.03.03

Организация работы с молодежью
5.39.04.03
6.44.00.00 Образование и педагогические науки

3.1.1. Трудовая функция
Наименование Обеспечение и защита права ребенка 

жить и воспитываться в семье, на 
общение с родителями и другими 
родственниками

Код A/01.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Ведение приема и консультирование граждан, в том числе несовершенно-
летних граждан и их законных представителей
Ведение служебной переписки, в том числе запрос необходимых сведений, 
информации в органах государственной власти, органах местного самоу-
правления, организациях
Проведение обследования условий жизни несовершеннолетних и лица 
(лиц), претендующего (претендующих) на его воспитание
Выяснение мнения ребенка в случаях, предусмотренных законодатель-
ством
Составление актов обследования условий жизни ребенка и лица (лиц), пре-
тендующего (претендующих) на его воспитание, а также основанного на 
них заключения при рассмотрении судом споров, связанных с воспитанием 
детей и осуществлением родительских прав
Разрешение внесудебного конфликта или урегулирование судебных споров 
с привлечением службы медиации
Определение видов помощи, которые необходимо оказать ребенку и семье 
для восстановления нарушенных детско-родительских отношений, соци-
альных связей и привязанностей
Подготовка материалов для обязывания родителей (одного из них) не пре-
пятствовать общению ребенка с его близкими родственниками
Подготовка материалов для предъявления в суд иска об устранении препят-
ствий к общению с ребенком его близких родственников
Подготовка актов органов опеки и попечительства, предусмотренных фе-
деральными и региональными нормативами, связанных с обеспечением и 
защитой прав ребенка
Подбор и назначение представителя для защиты прав и законных интересов 
детей в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации

4 Общероссийский классификатор специальностей по образованию.
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Участие в судебном заседании в качестве представителя истца (заявителя) 
или для дачи заключения по делу, а также в качестве представителя ответ-
чика в случаях, предусмотренных законодательством
Подготовка ходатайств о проведении экспертиз, назначаемых судом
Защита прав и законных интересов ребенка по делам с участием иностран-
ных граждан, применением права иностранных государств или вынесенных 
в них решений уполномоченных органов, включая случаи международного 
похищения ребенка в целях участия в его воспитании
Защита прав и законных интересов детей, вовлеченных в наихудшие фор-
мы детского труда, практику торговли людьми, детскую проституцию и 
порнографию, в части своих полномочий
Участие в принудительном исполнении решений судов, в том числе связан-
ных с отобранием ребенка и передачей его другому лицу (лицам), в части 
своих полномочий совместно со службой судебных приставов-исполнителей
Сбор первичной статистической и аналитической информации и ее обработка
Внесение сведений в государственные информационные системы, за ис-
ключением государственного банка данных о детях, оставшихся без попе-
чения родителей
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Осуществлять первичную статистическую обработку получаемой инфор-
мации и последствий принимаемых решений
Общаться с разными категориями граждан, с детьми разных возрастных 
групп
Разрешать конфликты, содействовать их разрешению
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Описывать конкретные практические случаи
Планировать работу и осуществлять самоконтроль за ее выполнением
Составлять служебные документы аналитического, делового и справоч-
но-информационного характера и работать с ними
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Выполнять административные регламенты предоставления услуг
Вести электронный документооборот (далее — ЭДО), составлять запросы, 
отчеты и другие документы

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные документы в 
сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей
Основы возрастной и социальной психологии
Технологии разрешения конфликтов (восстановительной медиации)
Права и обязанности участников судебного процесса
Основы знаний в области сбора, обработки и анализа статистической ин-
формации
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Необходимые 
знания

Основы психологии делового общения
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации с разными категориями граждан
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики

3.1.2. Трудовая функция
Наименование Обеспечение и защита личных неиму-

щественных прав несовершеннолетних
Код A/02.6 Уровень (подуровень)  

квалификации
6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Прием документов на выдачу разрешения на изменение имени и фамилии 
ребенка, их рассмотрение и принятие решения
Прием документов на выдачу указания относительно имени ребенка и (или) 
фамилии (при разных фамилиях родителей) при государственной регистра-
ции его рождения в случае отсутствия соглашения между родителями; на 
выдачу согласия на установление отцовства в порядке и в случаях, установ-
ленных законодательством; для объявления несовершеннолетнего полно-
стью дееспособным (эмансипированным)
Рассмотрение и принятие решения об указании относительно имени ребен-
ка и (или) фамилии (при разных фамилиях родителей) при государственной 
регистрации его рождения в случае отсутствия соглашения между родите-
лями; согласии на установление отцовства в порядке и в случаях, установ-
ленных законодательством; объявлении несовершеннолетнего полностью 
дееспособным (эмансипированным)
Подготовка и выдача решения относительно указания имени ребенка и 
(или) фамилии (при разных фамилиях родителей) при государственной 
регистрации его рождения в случае отсутствия соглашения между родите-
лями; согласия на установление отцовства в порядке и в случаях, установ-
ленных законодательством; объявления несовершеннолетнего полностью 
дееспособным (эмансипированным)
Подготовка материалов и предъявление в суд требования о признании бра-
ка недействительным в случае, если брак заключен с лицом, не достигшим 
брачного возраста, при отсутствии разрешения на заключение брака до до-
стижения этим лицом брачного возраста
Участие в рассмотрении судом дел о признании недействительным брака, 
заключенного с лицом, не достигшим брачного возраста

Прием документов и выдача согласия на усыновление ребенка несовер-
шеннолетних родителей, не достигших возраста 16 лет, в случае отсутствия  
у них родителей или опекунов (попечителей)
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Прием документов для принятия решения о проведении психиатрического 
освидетельствования несовершеннолетнего в возрасте до пятнадцати лет или 
больного наркоманией несовершеннолетнего в возрасте до шестнадцати лет, 
в случае возражения одного из родителей либо при отсутствии родителей 
или иного законного представителя, их рассмотрение и принятие решения
Прием документов для выдачи согласия на заключение трудовых догово-
ров с лицами, достигшими возраста 14 лет и получающими общее образо-
вание, для выполнения в свободное от получения образования время легко-
го труда, не причиняющего вреда их здоровью и без ущерба для освоения 
образовательной программы, их рассмотрение и принятие решения
Прием документов для выдачи разрешения на заключение трудовых дого-
воров с лицами, не достигшими возраста 14 лет, для участия в создании  
и (или) исполнении (экспонировании) произведений без ущерба здоровью 
и нравственному развитию указанных лиц в организациях кинематографии, 
театрах, театральных и концертных организациях, цирках, их рассмотрение 
и принятие решения
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Выполнять административные регламенты предоставления услуг
Общаться с разными категориями граждан, с детьми разных возрастных групп
Планировать работу и осуществлять самоконтроль за ее выполнением
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Составлять служебные документы аналитического, делового и справочно- 
информационного характера и работать с ними

Использовать государственный язык Российской Федерации при изложе-
нии своих мыслей, как в устной форме, так и в письменной форме
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Вести ЭДО и составлять запросы, отчеты и другие документы

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные документы в 
сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей
Основы психологии делового общения
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации с разными категориями граждан
Основы возрастной и социальной психологии
Права и обязанности участников судебного процесса
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики
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3.1.3. Трудовая функция

Наименование Обеспечение и защита имущественных 
прав несовершеннолетних

Код A/03.6 Уровень (подуро-
вень) квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Прием документов и подготовка материалов для дачи предварительного 
разрешения на совершение сделок с имуществом несовершеннолетних
Прием документов и выдача предварительного согласия на обмен жилыми 
помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и 
в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей 
нанимателей данных жилых помещений
Прием документов и выдача предварительного разрешения (согласия) на 
передачу в собственность несовершеннолетним жилых помещений, в кото-
рых проживают исключительно несовершеннолетние
Прием документов и выдача разрешения на раздел имущества несовершен-
нолетних и на расходование денежных средств несовершеннолетнего
Прием документов об определении управляющего имуществом подопечно-
го, их рассмотрение и заключение договора о доверительном управлении 
недвижимым и ценным движимым имуществом несовершеннолетнего
Представление интересов несовершеннолетнего при оформлении его иму-
щественных прав в установленных законодательством случаях
Подготовка материалов и предъявление иска в суд о взыскании алиментов 
на несовершеннолетних детей к их родителям (одному из них) при отсут-
ствии соглашения родителей об уплате алиментов, при непредоставлении 
содержания несовершеннолетним детям и при непредъявлении иска в суд 
родителей
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Выполнять административные регламенты предоставления услуг
Составлять проекты актов органа опеки и попечительства по защите иму-
щественных прав несовершеннолетних
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Общаться с разными категориями граждан, детьми разных возрастных групп
Планировать работу и осуществлять самоконтроль за ее выполнением
Составлять служебные документы аналитического, делового и справочно- 
информационного характера и работать с ними
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Использовать государственный язык Российской Федерации при изложе-
нии своих мыслей, как в устной форме, так и в письменной форме
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Вести ЭДО и составлять запросы, отчеты и другие документы

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации в сфере защиты прав детей
Основы возрастной и социальной психологии
Основы психологии делового общения
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации
Права и обязанности участников судебного процесса
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики

3.2. Обобщенная трудовая функция:

Наименование Защита прав и законных интересов детей, 
нуждающихся в помощи государства

Код В Уровень (подуро-
вень) квалификации

6

Происхождение обобщенной 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Возможные наименования 
должностей, профессий

Специалист органа опеки и попечительства в отношении несовер-
шеннолетних

Требования  
к образованию  
и обучению

Высшее образование по профилю профессиональной деятельности 
или высшее образование (непрофильное) и дополнительное профес-
сиональное образование по программам переподготовки по профи-
лю профессиональной деятельности

Требования к опыту  
практической работы

Не менее 1 года в области социального обслуживания граждан

Особые условия  
допуска к работе

К трудовой деятельности с участием несовершеннолетних не до-
пускаются лица, имеющие или имевшие судимость, а равно и под-
вергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, 
уголовное преследование в отношении которых прекращено по ре-
абилитирующим основаниям) за преступления, состав и виды кото-
рых установлены законодательством Российской Федерации

Другие характеристики Рекомендуется дополнительное профессиональное образование — 
программы повышения квалификации не реже одного раза в пять лет
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Дополнительные характеристики
Наименование  

документа Код Наименование базовой группы, должности  
(профессии) или специальности

ОКЗ 2635 Специалисты в области организации и ведения социаль-
ной работы

ОКСО

5.40.03.01
Юриспруденция

5.40.04.02
5.37.03.02

Конфликтология
5.37.04.02
5.37.04.01 Психология
5.39.03.02

Социальная работа
5.39.04.02
5.39.03.03

Организация работы с молодежью
5.39.04.03
6.44.00.00 Образование и педагогические науки

3.2.1. Трудовая функция

Наименование Выявление и учет детей,  
нуждающихся в помощи государства

Код B/01.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Прием сведений о детях, нуждающихся в помощи государства, у располага-
ющих этими сведениями граждан, дошкольных образовательных и общеоб-
разовательных организаций, медицинских и других организаций
Ведение приема и консультирование граждан, в том числе несовершенно-
летних граждан и их законных представителей
Проведение обследования условий жизни несовершеннолетнего гражда-
нина и его семьи с целью выявления обстоятельств, свидетельствующих 
об отсутствии родительского попечения, и принятия мер по защите прав и 
интересов детей, содействию оказания помощи семье
Составление акта обследования условий жизни несовершеннолетнего 
гражданина и его семьи
Подготовка акта о выявлении ребенка, нуждающегося в помощи государ-
ства, в случаях, предусмотренных законодательством субъектов Россий-
ской Федерации
Ведение учета детей, нуждающихся в помощи государства
Осуществление немедленного отобрания ребенка у родителей (одного из 
них) или у других лиц, на попечении которых он находится, при непосред-
ственной угрозе жизни ребенка или его здоровью в порядке, установленном 
законодательством
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Подготовка материалов для предъявления в суд иска о лишении родитель-
ских прав, ограничении в родительских правах
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Оценивать ситуации с точки зрения благополучия ребенка
Выявлять признаки и последствия жестокого обращения и насилия в отно-
шении несовершеннолетних; признаки пренебрежения нуждами ребенка со 
стороны родителей

Общаться с разными категориями граждан и с детьми разных возрастных 
групп
Сотрудничать с органами и учреждениями системы профилактики безнад-
зорности и правонарушений несовершеннолетних граждан
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Выполнять административные регламенты предоставления услуг
Вести ЭДО и составлять акты проверок, запросов и другие документы

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные нормативные 
акты в сфере защиты прав детей
Причины, признаки, критерии детского и семейного неблагополучия
Психология девиантного поведения (алкоголизация, наркомания, конфликт 
с законом, жестокость, агрессия и другие)
Педагогика и психология детско-родительских отношений
Психология травмы. Теория привязанности
Формы и способы выявления мнения ребенка любого возраста
Основания для признания ребенка нуждающимся в помощи государства и 
оставшимся без родительского попечения
Основы возрастной и социальной психологии
Основы психологии делового общения
Права и обязанности участников судебного процесса
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики
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3.2.2. Трудовая функция

Наименование Принятие мер по защите прав ребенка, 
нуждающегося в помощи государства

Код B/02.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Составление и утверждение планов по защите прав ребенка, в случаях, 
предусмотренных законодательством субъектов Российской Федерации
Прием документов для временного помещения ребенка в организацию для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в случаях, пред-
усмотренных законодательством, их рассмотрение
Прием документов для назначения ребенку опекуна или попечителя по за-
явлению родителей, их рассмотрение
Проведение обследования условий жизни гражданина, выразившего жела-
ние стать опекуном или попечителем ребенка либо принять детей, остав-
шихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установлен-
ных семейным законодательством Российской Федерации формах
Составление акта обследования гражданина, выразившего желание стать 
опекуном или попечителем ребенка либо принять детей, оставшихся без 
попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семей-
ным законодательством Российской Федерации формах
Заключение соглашения с законными представителями ребенка и организа-
цией для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
Подготовка акта органа опеки и попечительства о назначении ребенку опе-
куна или попечителя по заявлению родителей
Подготовка и заключение договоров социального патроната в случаях и по-
рядке, предусмотренных законодательством субъектов Российской Феде-
рации, подготовка рекомендаций к принятию решений об их расторжении
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Составлять планы по защите прав несовершеннолетнего
Сотрудничать с органами власти, составлять запросы
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты, со-
блюдать этику делового общения
Составлять договоры и проекты актов органа опеки и попечительства о на-
значении несовершеннолетнему гражданину опекуна или попечителя
Общаться с разными категориями граждан и с детьми разных возрастных 
групп
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Выяснять мнение ребенка
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Вести электронный документооборот и составлять запросы

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные правовые доку-
менты в сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей
Формы защиты прав ребенка, нуждающегося в помощи государства

Формы и способы выявления мнения ребенка
Основы возрастной и социальной психологии
Основы психологии делового общения
Инфраструктура системы социальной защиты
Основы работы государственного банка данных о детях, оставшихся без 
попечения родителей
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики

3.3. Обобщенная трудовая функция:

Наименование Выявление и устройство детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей

Код С Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Возможные наименования 
должностей, профессий

Специалист органа опеки и попечительства в отношении несовер-
шеннолетних

Требования  
к образованию  
и обучению

Высшее образование по профилю профессиональной деятельности или 
высшее образование (непрофильное) и дополнительное профессиональ-
ное образование по программам переподготовки по профилю професси-
ональной деятельности

Требования к опыту 
практической работы

Не менее 1 года в области социального обслуживания граждан

Особые условия 
допуска к работе

К трудовой деятельности с участием несовершеннолетних не допускают-
ся лица, имеющие или имевшие судимость, а равно и подвергавшиеся уго-
ловному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование 
в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) 
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за преступления, состав и виды которых установлены законодательством 
Российской Федерации

Другие 
характеристики

Рекомендуется дополнительное профессиональное образование — про-
граммы повышения квалификации не реже одного раза в пять лет

Дополнительные характеристики
Наименование  

документа Код Наименование базовой группы, должности  
(профессии) или специальности

ОКЗ 2635 Специалисты в области организации и ведения социаль-
ной работы

ОКСО

5.40.03.01
Юриспруденция

5.40.04.02
5.37.03.02

Конфликтология
5.37.04.02
5.37.04.01 Психология
5.39.03.02

Социальная работа
5.39.04.02
5.39.03.03

Организация работы с молодежью
5.39.04.03
6.44.00.00 Образование и педагогические науки

3.3.1. Трудовая функция

Наименование Выявление и учет детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей

Код С/01.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Прием сведений о детях, оставшихся без попечения родителей, у распола-
гающих этими сведениями граждан, дошкольных образовательных и обще-
образовательных организаций, медицинских и других организаций
Ведение приема и консультирование граждан, в том числе несовершенно-
летних граждан
Проведение обследования условий жизни несовершеннолетнего гражда-
нина и его семьи с целью выявления обстоятельств, свидетельствующих 
об отсутствии родительского попечения, и принятие мер по защите прав и 
интересов детей
Составление акта обследования условий жизни несовершеннолетнего 
гражданина и его семьи
Подготовка заявления о государственной регистрации рождения найденно-
го (подкинутого) ребенка, родители которого неизвестны
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Подготовка заявления о государственной регистрации рождения ребенка, 
оставленного матерью, не предъявившей документа, удостоверяющего ее 
личность, в медицинской организации, в которой происходили роды или в 
которую обратилась мать после родов
Ведение журнала первичного учета детей, оставшихся без попечения ро-
дителей
Направление информации первичного учета и о прекращении учета о ре-
бенке, оставшемся без попечения родителей, региональному оператору 
банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей
Прием документов для назначения ребенку временного опекуна или попе-
чителя
Проведение обследования условий жизни гражданина, выразившего жела-
ние стать временным опекуном или попечителем ребенка
Составление акта обследования гражданина, выразившего желание стать 
временным опекуном или попечителем ребенка
Подготовка акта органа опеки и попечительства о назначении ребенку вре-
менного опекуна или попечителя; о временном пребывании в организации 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Оценивать ситуации с точки зрения благополучия ребенка
Общаться с разными категориями граждан и с детьми разных возрастных 
групп
Выяснять мнение ребенка
Сотрудничать с органами исполнительной власти, организациями
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Вести документацию на различных носителях, составлять запросы в раз-
личные органы исполнительной власти, организации

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные правовые доку-
менты в сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа
Основы возрастной и социальной психологии
Порядок формирования государственного банка данных о детях, оставших-
ся без попечения родителей
Стандарты оформления документации, деловых бумаг, запросов, в том чис-
ле в электронном виде, правила их хранения, сбора, обработки и анализа 
статистических данных
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
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Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие характери-
стики

Соблюдение профессиональной этики

3.3.2. Трудовая функция

Наименование Ведение работы с кандидатами в усы-
новители, опекуны или попечители

Код C/02.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Информирование граждан о возможности стать усыновителями, опекуна-
ми или попечителями, порядке усыновления, установления опеки и попе-
чительства и детях, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в 
установлении над ними опеки или попечительства (производная информа-
ция) через официальный сайт органа опеки и попечительства, интернет-ре-
сурсы и средства массовой информации
Подготовка и внесение сведений в государственный банк данных о детях, 
оставшихся без попечения родителей, о гражданах, лишенных родитель-
ских прав или ограниченных в родительских правах, гражданах, отстранен-
ных от обязанностей опекуна или попечителя за ненадлежащее выполнение 
возложенных на них законом обязанностей, бывших усыновителях
Прием заявления и документов от граждан, выразивших желание стать 
усыновителями, опекунами или попечителями
Подготовка и направление запросов необходимых сведений о гражданах, 
выразивших желание принять в свою семью на воспитание ребенка, остав-
шегося без попечения родителей, в уполномоченные органы
Осуществление подготовки граждан, выразивших желание стать усынови-
телями, опекунами или попечителями
Отбор организаций для осуществления полномочия органа опеки и попе-
чительства по подбору и подготовке граждан, выразивших желание стать 
усыновителями, опекунами или попечителями, и контроля за деятельно-
стью организаций по осуществлению полномочия
Подготовка направления на психологическое обследование граждан, выра-
зивших желание стать усыновителями, опекунами или попечителями, с их 
согласия для оценки их психологической готовности к приему несовершен-
нолетнего гражданина в семью
Проведение обследования условий жизни гражданина, выразившего жела-
ние стать усыновителями, опекунами или попечителями
Составление акта обследования гражданина, выразившего желание стать 
усыновителями, опекунами или попечителями
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Подготовка заключения органа опеки и попечительства о возможности или 
невозможности гражданина стать усыновителем, опекуном или попечителем
Внесение сведений в журнал учета граждан, выразивших желание стать 
усыновителями, опекунами или попечителями
Направление документированной информации о гражданах, желающих 
принять детей на воспитание в свои семьи, и передача информации о пре-
кращении учета сведений о гражданине органом опеки и попечительства 
для учета в региональном банке данных о детях, оставшихся без попечения 
родителей
Предоставление гражданину информации о ребенке, нуждающимся в усы-
новлении, установлении над ним опеки или попечительства, и выдача на-
правления для посещения ребенка по месту его жительства (нахождения)

Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Консультировать граждан по вопросам усыновления, установления опеки 
и попечительства
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета

Сотрудничать с органами исполнительной власти, некоммерческими орга-
низациями, судебными органами по вопросу усыновления, установления 
опеки или попечительства
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Вести электронный документооборот и составлять запросы, проекты рас-
порядительных документов и правовых актов
Понимать медицинские диагнозы и их последствия для развития ребенка, 
основания для отнесения детей к группам здоровья

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, законодательство субъектов 
Российской Федерации, международные правовые документы в сфере се-
мейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, в том числе знание форм семейного устройства детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, форм материальной и нематериаль-
ной поддержки граждан, принявших на воспитание детей-сирот
Основы возрастной и социальной психологии
Основы педагогики воспитания
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики
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3.3.3. Трудовая функция

Наименование Устройство детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, 
на семейные формы воспитания и под 
надзор в организации

Код C/03.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Исполнение обязанностей опекуна или попечителя до устройства детей- 
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семью 
или под надзор в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей
Формирование личного дела несовершеннолетнего, оставшегося без попе-
чения родителей
Планирование мероприятий по защите прав ребенка, оставшегося без по-
печения родителей

Подготовка акта органа опеки и попечительства о назначении опекуна или 
попечителя
Подготовка документов и заключение договора об осуществлении опеки 
или попечительства в отношении несовершеннолетнего подопечного на 
возмездных условиях, в том числе договора о приемной семье, договора о 
патронатной семье (патронатном воспитании)
Подготовка заключения об обоснованности усыновления и о его соответ-
ствии интересам усыновляемого ребенка
Участие в рассмотрении судом дел об усыновлении детей российскими и 
иностранными гражданами или лицами без гражданства
Подготовка документов к назначению выплат и пособий при передаче ре-
бенка на воспитание в семью и на содержание ребенка, установленных зако-
нодательством Российской Федерации и субъектов Российской Федерации
Подготовка документов к направлению в налоговые органы по месту на-
хождения органов опеки и попечительства сведений об установлении опеки 
(попечительства) и управлении имуществом подопечного, а также о после-
дующих изменениях, связанных с опекой (попечительством) и управлени-
ем имуществом подопечного, в случаях, предусмотренных нормативными 
правовыми актами Российской Федерации
Подготовка материалов для выдачи разрешения на раздельное проживание 
попечителей и их несовершеннолетних подопечных
Подготовка акта органа опеки и попечительства о помещении ребенка, 
оставшегося без попечения родителей, под надзор в организации для детей- 
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
Получение согласия законного представителя ребенка на усыновление 
(удочерение), согласия ребенка, достигшего возраста 10 лет, на усыновле-
ние и на назначение опекуна или попечителя
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Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Оценивать потребности ребенка, условия, необходимые для его развития 
и воспитания
Составлять планы по защите прав ребенка, оставшегося без попечения ро-
дителей
Выяснять мнение ребенка
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Сотрудничать с органами исполнительной власти, организациями
Составлять договоры в сфере устройства ребенка
Общаться с разными категориями граждан, с детьми разных возрастных групп

Понимать медицинские диагнозы и их последствия для развития ребенка, 
основания для отнесения детей к группам здоровья, влияние наследствен-
ных и генетических факторов
Использовать современные технологии работы с информацией, базами 
данных и иными информационными системами (программы Word, Excel, 
почтовые и информационно-поисковые системы и другие)
Вести ЭДО и составлять запросы, проекты распорядительных документов 
и правовых актов

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные правовые доку-
менты в сфере семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей
Формы семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей, формы материальной и нематериальной поддержки граж-
дан, принявших на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей
Требования к организации условий проживания и воспитания в организа-
циях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
Основы психологии депривации, привязанности
Особенности воспитания и развития детей в условиях институционализации
Основы возрастной психологии и социальной психологии
Основы педагогики, воспитания
Требования к ведению личного дела подопечного
Основы разрешения конфликтов
Права и обязанности участников судебного процесса
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики
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3.3.4. Трудовая функция

Наименование Содействие защите прав лиц из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей

Код C/04.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Ведение учета лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в случаях и порядке, установленных законодательством
Подготовка материалов для выдачи справок, содержащих реквизиты доку-
ментов, свидетельствующих об обстоятельствах утраты (отсутствия) попе-
чения родителей (единственного родителя)
Подготовка материалов для заключения договоров о сопровождении лиц из 
числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в порядке 
и в случаях, установленных законодательством
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Вести учет лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, в том числе электронный
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Основы возрастной психологии и социальной психологии
Общаться с разными категориями граждан и с детьми разных возрастных групп
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
Осуществлять сбор, обработку и анализ статистической информации
Организовывать проведение мониторинга
Вести ЭДО и составлять запросы, проекты распорядительных документов 
и правовых актов

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные правовые доку-
менты в сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей- 
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа
Социально-психологические особенности развития выпускников и лиц из 
числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
Основы и особенности социализации и адаптации выпускников различных 
категорий в постинтернатный период
Основы конфликтологии и технологии разрешения конфликтов (медиации)
Психология девиантного и делинквентного поведения
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Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики

3.4. Обобщенная трудовая функция:

Наименование Защита прав и законных интересов детей- 
сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей

Код D Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение обобщенной 
трудовой функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Возможные наименования 
должностей, профессий

Специалист органа опеки и попечительства в отношении несовер-
шеннолетних

Требования к образованию 
и обучению

Высшее образование по профилю профессиональной деятельно-
сти или высшее образование (непрофильное) и дополнительное 
профессиональное образование по программам переподготовки по 
профилю профессиональной деятельности

Требования к опыту  
практической работы

Не менее 1 года в области социального обслуживания граждан

Особые условия  
допуска к работе

К трудовой деятельности с участием несовершеннолетних не до-
пускаются лица, имеющие или имевшие судимость, а равно и под-
вергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, 
уголовное преследование в отношении которых прекращено по ре-
абилитирующим основаниям) за преступления, состав и виды кото-
рых установлены законодательством Российской Федерации

Другие характеристики Рекомендуется дополнительное профессиональное образование — 
программы повышения квалификации не реже одного раза в пять лет

Дополнительные характеристики

Наименование  
документа Код Наименование базовой группы,  

должности (профессии) или специальности
ОКЗ 2446 Специалисты в сфере социальных проблем
ЕКС — —

ОКСО

5.40.03.01
Юриспруденция

5.40.04.02
5.37.03.02

Конфликтология
5.37.04.02
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file:///F:/%d1%80%d0%b0%d0%b1%d0%be%d1%82%d0%b0%20%d0%b2%d0%b5%d1%80%d1%81%d1%82%d0%ba%d0%b0/22-23/%d0%96%d1%83%d1%80%d0%bd%d0%b0%d0%bb%20%d0%94%d0%b5%d1%82%d1%81%d1%82%d0%b2%d0%be/%d0%a1%d0%9d%d0%b8%d0%94%2022%203%271/%d0%a1%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%8c%d0%b8/consultantplus://offline/ref=984D07F203CCA6D7D96BFD9D4A4168543DE52D86EE2FE947E5907104B78FAEC2161D377580E17FBD88C5E06EA9H9S6M
https://classifikators.ru/okso/5.37.03.02
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5.37.04.01 Психология
5.39.03.02

Социальная работа
5.39.04.02
5.39.03.03

Организация работы с молодежью
5.39.04.03
6.44.00.00 Образование и педагогические науки

3.4.1. Трудовая функция

Наименование Защита личных неимущественных и иму-
щественных прав детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей

Код D/01.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Ведение личного дела несовершеннолетнего подопечного и обеспечение 
конфиденциальности при хранении личных дел подопечных
Подготовка материалов для обязания опекунов или попечителей, прием-
ных родителей не препятствовать общению с несовершеннолетним подо-
печным его близких родственников
Подготовка материалов в суд с иском об устранении опекунами или попе-
чителями, приемными родителями препятствий к общению с несовершен-
нолетним подопечным его близких родственников
Подготовка материалов для выдачи согласия родителю, родительские пра-
ва которого ограничены судом, на контакты с ребенком
Представление законных интересов несовершеннолетних детей в отношени-
ях с любыми лицами (в том числе в судах), если действия опекунов или по-
печителей по представлению законных интересов подопечных противоречат 
законодательству Российской Федерации и (или) законодательству субъек-
тов Российской Федерации или интересам подопечных, либо если опекуны 
или попечители не осуществляют защиту законных интересов подопечных
Подготовка акта органа опеки и попечительства об утверждении индиви-
дуального плана развития и жизнеустройства ребенка, помещенного под 
надзор в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, и пересмотр плана не реже одного раза в полгода
Организация исполнения функций опекуна или попечителя по заверше-
нии пребывания ребенка в образовательной организации для детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, до достижения им возраста 
восемнадцати лет
Подготовка материалов для дачи законным представителям детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, разрешения и обязательные 
для исполнения указания в письменной форме в отношении распоряжения 
имуществом подопечных

https://classifikators.ru/okso/5.39.03.03
https://classifikators.ru/okso/6.44.00.00
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Подготовка материалов для выдачи согласия на перевод детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, из одной организации, осу-
ществляющей образовательную деятельность, в другую организацию, осу-
ществляющую образовательную деятельность, либо на изменение формы 
получения образования или формы обучения до получения ими основного 
общего образования, а также на отчисление таких лиц, достигших пятнад-
цати лет, до получения ими общего образования
Подготовка материалов для принятия решения об освобождении или от-
странении опекуна или попечителя от выполнения возложенных на него 
обязанностей в случаях и порядке, установленных законодательством
Подготовка материалов для выдачи разрешения на выезд из Российской 
Федерации для отдыха и (или) оздоровления группы несовершеннолетних 
граждан Российской Федерации, оставшихся без попечения родителей и 
находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без по-
печения родителей
Прием заявления и документов от граждан, выразивших желание временно 
принять ребенка из организации для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, в порядке и случаях, установленных законодатель-
ством, подготовка и направление запросов необходимых сведений в упол-
номоченные органы
Проведение и составление акта обследования условий жизни гражданина, 
выразившего желание временно принять ребенка из организации для де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подготовка заклю-
чения органа опеки и попечительства
Выдача предварительного разрешения на распоряжение средствами ма-
теринского (семейного) капитала усыновителям, опекунам (попечителям) 
или приемным родителям ребенка (детей) в случаях, предусмотренных 
нормативными правовыми актами Российской Федерации
Прием документов и выдача предварительного согласия на отчуждение и 
(или) передачу в ипотеку жилого помещения, в случае наличия у подопеч-
ных, не являющихся собственниками жилого помещения, права пользова-
ния указанным жилым помещением
Прием документов и выдача предварительного согласия на отчуждение 
жилого помещения, в котором проживают находящиеся под опекой или 
попечительством члены семьи собственника данного жилого помещения 
либо оставшиеся без родительского попечения несовершеннолетние члены 
семьи собственника (о чем известно органу опеки и попечительства)
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые 
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Формировать личное дело подопечного, вести и хранить его
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Представлять интересы несовершеннолетнего
Основы возрастной психологии и социальной психологии
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Общаться с разными категориями граждан и с детьми разных возрастных 
групп
Правила межличностного общения, этики делового общения и межкуль-
турной коммуникации, особенности общения с инвалидами
Выяснять мнение ребенка
Вести ЭДО и составлять запросы, проекты распорядительных документов 
и правовых актов

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные правовые доку-
менты в сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей
Требования к ведению личного дела подопечного
Основы возрастной и социальной психологии
Основы разрешения конфликтов
Права и обязанности участников судебного процесса
Приоритеты государственной политики в сфере защиты прав детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики

3.4.2. Трудовая функция

Наименование Осуществление контроля за соблюдением 
прав и законных интересов детей, устро-
енных на воспитание в семьи граждан, 
помещенных под надзор в организации

Код D/02.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Проведение плановых и внеплановых проверок условий жиз-
ни подопечных, соблюдения опекунами (попечителями) прав и 
законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их 
имущества, а также исполнения опекунами (попечителями) тре-
бований к осуществлению ими прав и исполнению обязанностей 
опекунов (попечителей)
Составление акта обследования условий жизни несовершенно-
летних подопечных, соблюдения опекунами или попечителями 
прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранно-
сти их имущества, а также выполнения опекунами требований  
к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей 
в порядке, предусмотренном законодательством
Осуществление контрольного обследования условий жизни и 
воспитания усыновленного ребенка
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Составление отчета об условиях жизни и воспитания усынов-
ленного ребенка
Подготовка материалов для принятия решения об отстранении 
опекуна или попечителя от выполнения возложенных на него 
обязанностей в случаях и порядке, установленных законода-
тельством
Подготовка заявления в суд с требованием об отмене усыновле-
ния ребенка в случаях и порядке, установленных законодатель-
ством
Ведение служебной переписки и документации на различных 
носителях информации

Необходимые умения Анализировать законодательство и применять на практике нор-
мативные правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых ре-
шений
Проверять соблюдение прав и законных интересов детей, нахо-
дящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей
Оценивать потребности ребенка, условия, необходимые для его 
развития и воспитания
Выяснять мнение ребенка
Понимать медицинские диагнозы и их последствия для развития 
ребенка, основания для отнесения детей к группам здоровья
Выявлять признаки и последствия жестокого обращения и наси-
лия в отношении несовершеннолетнего, в том числе вовлечения 
детей в порнографию, проституцию, детский труд и другие
Права и обязанности участников судебного процесса
Вести ЭДО и составлять запросы, проекты распорядительных 
документов и правовых актов

Необходимые знания Законодательство Российской Федерации, международные пра-
вовые документы в сфере обеспечения и защиты прав и закон-
ных интересов детей
Приоритеты государственной политики в сфере защиты прав де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 
их числа
Требования к проведению проверок и оформлению их резуль-
татов
Экономические знания (в сфере социальных выплат детям-сиро-
там, изучения и проверки документов на возмещение денежных 
средств; начисления выплат материальной помощи и другое)
Основы возрастной и социальной психологии
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и 
сроки представления отчетности

Другие характеристики Соблюдение профессиональной этики
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3.4.3. Трудовая функция

Наименование Осуществление контроля за соблюдением 
прав и законных интересов детей, устро-
енных на воспитание в семьи граждан, 
помещенных под надзор в организации

Код D/02.6 Уровень (подуровень) 
квалификации

6

Происхождение трудовой 
функции

Оригинал X Заимствовано  
из оригинала

Код оригинала Регистрационный номер 
профессионального 

стандарта

Трудовые действия Оказание методической, консультативной, правовой помощи опекунам и 
попечителям несовершеннолетних граждан в реализации и защите прав по-
допечных
Оказание содействия в предоставлении семье медицинской, психологиче-
ской, педагогической, юридической, социальной помощи
Подготовка материалов для заключения и расторжения договоров о сопро-
вождении семей в порядке и в случаях, установленных законодательством
Ведение служебной переписки и документации на различных носителях 
информации

Необходимые  
умения

Анализировать законодательство и применять на практике нормативные 
правовые акты
Анализировать и прогнозировать последствия принимаемых решений
Консультировать родителей по различным вопросам функционирования 
семей, воспитывающих детей-сирот и детей, оставшихся без попечения ро-
дителей
Выявлять проблемы, возникающие в семье, и способствовать их разрешению
Сотрудничать с различными специалистами, образовательными, медицин-
скими, социальными и иными организациями для организации профессио-
нального сопровождения семей, принявших ребенка (детей) на воспитание
Вести деловые переговоры, устанавливать межличностные контакты в про-
цессе делового общения и соблюдать правила этикета
Вести электронный документооборот и составлять запросы, проекты рас-
порядительных документов и правовые акты

Необходимые 
знания

Законодательство Российской Федерации, международные правовые доку-
менты в сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей- 
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
Приоритеты государственной политики в сфере защиты прав детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, развития семейных форм их 
устройства
Принципы организации профессионального сопровождения семей
Инфраструктура помощи и поддержки семей, услуги, предоставляемые  
семьям различными организациями
Основы педагогики и психологии воспитания
Основы медиации
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Экономические знания (в сфере социальных выплат детям-сиротам, изуче-
ния и проверки документов на возмещение денежных средств; начисления 
выплат материальной помощи и других)
Медицинские знания (понимание медицинских диагнозов и их последствий 
для развития ребенка, оснований для отнесения детей к группам здоровья, 
признаков и последствий жестокого обращения и насилия и другие)
Правила и порядок ведения делопроизводства и ЭДО, порядок и сроки 
представления отчетности

Другие  
характеристики

Соблюдение профессиональной этики

IV. Сведения об организациях-разработчиках  
профессионального стандарта

4.1. Ответственная организация-разработчик:
ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, город Москва
Генеральный директор — Платыгин Дмитрий Николаевич

4.2. Наименования организаций-разработчиков
1. СПК в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения, город Москва
2. ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей» при Министерстве просвещения Российской 

Федерации, город Москва
3. ФГБОУ ВО «Московский государственный педагогический университет»
4. ГБУ Ресурсный центр по опеке и попечительству «Содействие» ДТСЗН города Москвы
5. Управление организации деятельности по опеке и попечительству Министерства социальной 

защиты Российской Федерации, город Москва
6. Управление территориальных структур подразделения по опеке и попечительству Министер-

ства социальной защиты по городу Люберцы
7. ГБУ РС Я Ресурсный центр Победа, город Якутск
8. БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания», город Сургут
9. ООО Центр «Родник», город Москва
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