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– удовлетворение ожидания, перекрестный допрос (как программа переключения на 
жесткие позиции и ослабленные позиции – «за» и «против»). По существу это можно 
свести к набору «стрессогенных» условий Нюттена (решение сложных задач, 
испытание способностей, дефицит времени, новизна).

Тактика чередования в принципе ведет к рассматриванию ранее состоявшихся 
конструкций. Это и есть вторая главная задача – разрушение ранее возникших, 
«ситуативных» личностных конструктов. В первую очередь, это есть установки 
(установка на запирательство, установка на сокрытие, установка на ложь). 
Практически оперирование «полюсами» аналогично тому, что происходит в фазе 
астенизации. В соответствии с представлениями о седьмой шкале MMPI можно 
полагать, что происходит поочередное перебрасывание с одного полюса на другой. 
Известно, что такое явление возникает в состоянии тревожности, которое 
характеризуется перебором тех вариантов, которые могут удовлетворить на 
определенное время человека.

В настоящее время доказана (Егоров И.В., Ларин А.А., Ганьшина Л.М., 
Дьяченко И.С., Костыря С.С.) значимость подхода к ригидной личности и 
индивидуальности с переменными акцентами на полярные характеристики, которые 
узнаются у самих испытуемых.

Психодиагностика и психокоррекция межличностных 
и внутриличностных конфликтов

Цильмак А.Н.
Одесский государственный университет Министерства внутренних дел Украины 

(Одесса, Украина) 

В органах и подразделениях внутренних дел профессия психолога возникла 
совсем недавно. Психолог в своей профессиональной деятельности использует 
многочисленные формы, способы, методы и приемы психологической помощи. Чем 
они наиболее адекватны, естественны, вариабельны и незаметны для клиента, тем 
эффективнее будет деятельность психолога. Ежедневно развиваясь, такая помощь 
постоянно расширяет свои границы и возможности.

Мы разработали и апробировали (на 438 курсантах и 347 сотрудниках ОВД) 
психодиагностический метод «Зернышко», который основывается на образно-
ассоциативном воображении. Его цель – психодиагностика межличностных и 
внутриличностных конфликтов для оказания профессионально-психологической 
помощи курсантам и сотрудникам милиции в кризисных ситуациях семейного, 
учебного, профессионального или бытового характера.

Методика проведения состоит из нескольких этапов. На первом этапе (3-10
минут) психолог объясняет не истинную цель, а суть метода (это не гипноз, это 
ассоциативный метод, он способствует личностному понятию себя). Предлагает 
выбрать круг лиц (себя, коллегу, начальника, отца, маму, сестру, брата, жену (мужа) и 
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т.п.), которые помогут ему разобраться в себе и своих ощущениях. Беседует об 
отношении к этим лицам.

Затем психолог предлагает сотруднику удобно сесть, закрыть глаза и 
расслабиться (второй этап – 15-25 минут). Спокойным, ровным, монотонным 
голосом, выдерживая паузы в такт дыхания обучающегося, психолог дает словесные 
инструкции на расслабление. После полного расслабления психолог предлагает 
представить, рассмотреть и описать (форму, цвет, запах, структуру, имена зернышек; 
например, рисовое зерно – это моя мать, зерно гречки – мой отец и т.д.). Основным 
скрытым заданием для психолога есть выяснение отношения сотрудника к каждому 
из «зернышек». 

Затем, психолог предлагает посадить эти зернышки и помочь им прорасти 
(следует учесть, что сотрудник сам выбирает место (в цветочный горшок, на поле, на 
клумбу, необитаемый остров …) куда он хочет посадить зернышки – это значимый 
диагностический критерий эмоциональной сферы личности). Сотрудник мысленно 
«сажает их» и описывает, как он это делает. Следует уточнять, где посажены зерна 
(слева, справа, по центру) и какое расстояние между ними. Он наблюдает, что 
вырастает из этих зернышек и рассказывает психологу (в зависимости от расстояния 
и того что выросло из зерен будет в дальнейшем осуществляться диагностика 
внутриличностных и межличностных конфликтов). Выходя из воображаемого 
ассоциативного образа, сотрудник должен попрощаться с ним, подтянуться, глубоко 
вдохнуть и выдохнуть, открыть глаза. Психолог уточняет его самочувствие, эмоции и 
отношение к происходящему.

Если сотрудник хорошо себя чувствует, психолог предлагает ему (третий этап 
– 10-15 минут) нарисовать образы проросших зернышек (растений, деревьев, кустов и 
т.д.). При этом ему даются на свободный выбор – цветные карандаши, фломастеры, 
простой карандаш, краски. Нарисовав, сотрудник описывает образы и свое отношение 
к ним. На четвертом этапе психолог раскрывает суть проблемы, которая была им 
диагностирована. Подчас использования этого метода и осуществляет 
психокоррекцию межличностных и внутриличностных конфликтов.

Необходимо отметить, что отношение к психодиагностической и 
психокоррекционной методике «Зернышко» у сотрудников разное (позитивное, 
недоверчивое, скептическое, саркастическое, ироничное, негативное), однако, после 
ее использования мнение о ней и психологической службе меняется. Ее «магичность» 
(завуалированность цели) способствует повышению уровня доверия сотрудника к 
психологу и его желания конструктивного профессионального разрешения 
межличностных и внутриличностных конфликтов. Многолетний опыт использования 
данного метода показал его эффективность.

Следует также отметить, что главным условием эффективного использования 
данного метода является личность психолога, его профессионально-значимые 
качества (внимательность, толерантность, эмпатийность, проницательность и др.); 
психоаналитические и психодиагностические знания; умение слушать и слышать, не 
вкладывать «свой смысл в слова сотрудника» и т.д.
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Таким образом, своевременная психодиагностика и психокоррекция 
внутриличностных и межличностных конфликтов у сотрудников способствует 
психопрофилактике возникновения случаев деструктивных конфликтов в органах и 
подразделениях внутренних дел и повышает уровень психофизического здоровья 
персонала.

Психотренинговая работа с курсантами группы повышенного психологического 
внимания

Ярошенко С.В. 
Донецкий юридический институт Министерства внутренних дел Украины (Донецк,

Украина) 

Метод психотренинга в психологической работе с курсантами высших учебных 
заведений системы органов внутренних дел в Украине применяется на протяжении 
нескольких лет. Его возможности многогранны. Использование тренинга на 
начальном этапе знакомства с новой системой обучения и работы, формирования 
учебного коллектива (во время курса молодого бойца, курсов первоначальной 
подготовки работников органов внутренних дел) позволяет узнать потенциал 
учебного взвода, продиагностировать возможности каждого курсанта, перезнакомить 
учащихся и сплотить коллектив. Проведение тренинговой работы позволяет снизить 
уровень тревоги и облегчить адаптацию курсантов к новым условиям учебы. Тренинг 
дает возможность сформировать из различных людей команду и выработать в 
безопасных условиях тренингового процесса тот стиль межличностного 
взаимодействия, который соответствует психологическим особенностям данной 
группы. В процессе взаимодействия во время тренинга происходит осознанное 
распределение групповых ролей, что снижает риск возможных межличностных 
конфликтов.

Как в вузах, так и системе органов внутренних дел, существует нормативно 
регламентированная группа повышенного психологического внимания (далее ГППВ). 
В эту группу входят сотрудники и курсанты, которые проявляют признаки 
дезадаптации, девиантного поведения и нуждаются в психологической помощи. Ранее 
применяемые методы, такие, как психодиагностика, проведение психологических 
бесед, наблюдение, посещение на дому, не дают эффективного результата и 
вызывают негативное отношение со стороны данной категории сотрудников. В 
течение трех месяцев один раз в неделю курсанты, входящие в ГППВ, собирались на 
групповой встрече. Тренинговое занятие было рассчитано на три часа. 

На первой встрече ведущие этой тренинговой группы встретились с большим 
сопротивлением и протестом на предлагаемую форму занятий со стороны участников 
группы. Их возмущал сам факт их существования в статусе «члена ГППВ». 
Сопротивление снизилось спустя месяц регулярной тренинговой работы, 
направленной на устранение этого явления, однако протестное поведение у 
некоторых участников группы проявлялось до конца проекта.




