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Âî ìíîãèõ ðàéîíàõ Ðîññèè ñëîæèëèñü è äåéñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå, èíîãäà âïîëíå óñïåøíûå, ìîäåëè ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ñëóæá. Íî âñå îíè èñïûòûâàþò çíà÷èòåëüíûå òðóäíî-
ñòè. Ïðåæäå âñåãî, ýòî êàñàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
îáùèìè óïðàâëåí÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè îáðàçîâàíèÿ.

Îñíîâíàÿ öåëü ñòàòüè — ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âîç-
ìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ èçâåñòíûõ ïðèíöèïîâ ìåíåäæ-
ìåíòà â îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáîé. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ ýòî íåîáõîäèìî. Çàïðîñû îáùåñòâà ê ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáå çà ïîñëåäíèå ãîäû çàìåòíî âîçðîñ-
ëè. À åå çàäà÷è â ðàìêàõ ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ ìîãóò áûòü îáøèðíû è ìíîãîïëàíîâû:
— ñîäåéñòâèå â ñîöèàëèçàöèè è ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñ-

òè ðåáåíêà;
— ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà
êàê ê ó÷àùèìñÿ ñî ñëîæíîñòÿìè â îáó÷åíèè, òàê è ê îäàðåí-
íûì, ñïîñîáíûì äåòÿì;

— ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, ñîäåéñòâèå â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îðèåíòàöèè äåòåé è ìîëîäåæè;

— ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü íåñîâåðøåííîëåòíèì è èõ ñåìü-
ÿì ïðè ñòèõèéíûõ áåäñòâèÿõ, êàòàñòðîôàõ, â ýêñòðåìàëüíûõ
ñèòóàöèÿõ;

— ïðîòèâîäåéñòâèå íåãàòèâíûì ñîöèàëüíûì ïðîöåññàì, òà-
êèì, êàê ðàñïðîñòðàíåíèå íàðêîìàíèè, ðîñò êðèìèíîãåííî-
ñòè, áåñïðèçîðíîñòü.

Почему нет нужных результатов?

Ïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è òðåáóþò îò ïñèõîëîãîâ âûñîêîé êâà-
ëèôèêàöèè, ìîáèëüíîñòè, óìåíèÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî ñïå-
öèàëèñòàìè ñìåæíûõ ïðîôåññèé: ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêàìè,
âðà÷àìè, ïåäàãîãàìè è ò. ä. Íî, íåñìîòðÿ íà èíòåíñèâíîå ðàçâè-
òèå äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ, âñå
íàðàñòàþùàÿ ïîòðåáíîñòü â ïñèõîëîãè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû íå óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïîêà â ïîëíîé ìåðå.
Ýòî ñâÿçàíî ñ öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ, îòìå÷àåìûõ ìíîãèìè
àâòîðàìè. Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå
çíà÷èìûå.

Âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðîôåññèÿ ïåäàãîãà-ïñè-
õîëîãà ÿâëÿåòñÿ íîâîé îòíîñèòåëüíî äðóãèõ â ñèñòåìå îáðàçî-
âàíèÿ. Ïñèõîëîã, ïðèõîäÿùèé íà ðàáîòó â øêîëó, èñïûòûâàåò
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çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè íå òîëüêî â ïðîôåññèî-
íàëüíîé, íî è ëè÷íîñòíîé àäàïòàöèè, ïîýòîìó íå
ìîæåò â ïîëíîé ìåðå ïðèìåíÿòü ñâîè çíàíèÿ, óìå-
íèÿ è íàâûêè.

Îêîëî òðåòè âñåõ ðàáîòàþùèõ ïñèõîëîãîâ ÿâëÿ-
þòñÿ ìîëîäûìè ñïåöèàëèñòàìè, åùå íå íàðàáîòàâ-
øèìè ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò. Îïûòíûå ðàáîòíè-
êè, ñî ñòàæåì áîëåå øåñòè ëåò, èìåþùèå ïåðâóþ èëè
âûñøóþ êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãîðèþ, ñîñòàâëÿþò
íå áîëåå 30%. Ïîñêîëüêó â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâà-
íèÿ ïñèõîëîãó îòâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, îäíà ñòàâêà,
íåäîñòàòîê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîääåðæêè íà ðàáî-
÷åì ìåñòå ñîçäàåò ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, îñîáåííî
çíà÷èìûå íà ýòàïå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëå-
íèÿ ñïåöèàëèñòà.

Âî-âòîðûõ, äî ñèõ ïîð íå ïðèâåäåíû â ñîîòâåò-
ñòâèå ðåàëüíûì âîçìîæíîñòÿì äåÿòåëüíîñòè ïñè-
õîëîãà íîðìàòèâû ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé. Ïî ïðèíÿòûì ìèíèñòåðñêèì
íîðìàì, íà îäíîãî ñïåöèàëèñòà ïðèõîäèòñÿ îò 500
è áîëåå äåòåé, êðîìå òîãî, ïåäàãîã-ïñèõîëîã ðàáîòà-
åò ñ ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè è âîñïèòàòåëÿìè. Òàêîå
áîëüøîå êîëè÷åñòâî íóæäàþùèõñÿ â ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ïîìîùè íåâîçìîæíî îáñëóæèòü îäíèì ñïåöèà-
ëèñòîì. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîñòîÿííî ñîïðî-
âîæäàòü (ñâîåâðåìåííî îêàçûâàÿ íåîáõîäèìóþ
ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó) ïñèõîëîã
ìîæåò íå áîëåå, ÷åì 150 äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñ-
òà, è íå áîëåå 100 äîøêîëüíèêîâ.

Â-òðåòüèõ, íà ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû íåãàòèâíî
ñêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå îñíàùåíèå êàáèíåòîâ
ïñèõîëîãîâ âàëèäíûì è íàäåæíûì ìåòîäè÷åñêèì
èíñòðóìåíòàðèåì. Ìåòîäèê â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðî-
äàåòñÿ ìíîãî, íî âñå îíè äîðîãèå, à çàðïëàòà ó ïñèõî-
ëîãîâ ìàëà. Äà è êà÷åñòâî âûïóñêàåìûõ â ñâîáîäíóþ
ïðîäàæó ìåòîäèê öåíòðàëèçîâàííûì îáðàçîì íèêòî
íå îòñëåæèâàåò. Ïñèõîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, â

îòëè÷èè îò ó÷åáíèêîâ, íå âêëþ÷åí â ðååñòð îáÿçà-
òåëüíîãî îñíàùåíèÿ øêîëüíûõ áèáëèîòåê.

Îêîëî 10—15% ïñèõîëîãîâ âîîáùå íå èìå-
þò ñâîåãî êàáèíåòà, îíè õîäÿò èç êëàññà â
êëàññ, íîñÿ ñ ñîáîé ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé
«ñêàðá». Èëè èì ïðåäëàãàåòñÿ ðàáîòàòü âìå-
ñòå ñ ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì, ëîãîïåäîì.
Ýòî — îäíà èç ñàìûõ áîëüøèõ ïðîáëåì, â
ñâÿçè ñ êîòîðîé ïñèõîëîãè íå çàäåðæèâà-
þòñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Ïî-
íèìàÿ, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ íå î÷åíü ñòðå-
ìèòñÿ ñîçäàâàòü åìó íîðìàëüíûå óñëîâèÿ,
ñïåöèàëèñò íàõîäèò äðóãîå ìåñòî ðàáîòû,

÷àñòî íå ñâÿçàííîå ñ îáðàçîâàíèåì.
Ýòî ïðèâîäèò ê íåãàòèâíîìó îòíîøåíèþ ê

ïðîôåññèè, îñîáåííî ñðåäè ìîëîäûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ. Òåêó÷åñòü êàäðîâ â íàøåé ïðîôåññèè

âåëèêà (áîëåå 25%). Â ïåðâûé ãîä ðàáîòû ïîñëå
èíñòèòóòà îíà äîõîäèò äî 50%. È âíîâü íà ìåñòî

óøåäøèõ ïðèõîäÿò ìîëîäûå, íåîïûòíûå ïñèõîëîãè,
âñòðå÷àÿ íåäîâåð÷èâîå îòíîøåíèå ê ñåáå ñî ñòîðî-

íû ïåäêîëëåêòèâà è àäìèíèñòðàöèè: «Íó, áûëè òóò
äî âàñ ïñèõîëîãè, íî óøëè, òàê è íå ïðîÿâèâ ñåáÿ!»
Ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, íàñêîëüêî ïðîòèâîðå÷èâû
òðåáîâàíèÿ è îæèäàíèÿ ñîöèàëüíîé ñðåäû ïî îòíî-
øåíèþ ê ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå â ñèñòåìå îáðàçî-
âàíèÿ. Ïîýòîìó ñëîæíî ãîâîðèòü î ÷åòêîé è ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòå ïðè òàêîì íåñîîòâåòñòâèè çàïðîñîâ
îáùåñòâà è êàäðîâûõ âîçìîæíîñòåé ñëóæáû.

Оптимизация управления

Ïîäîáíûå ïðîòèâîðå÷èÿ ïðîñëåæèâàþòñÿ íå
òîëüêî íà óðîâíå îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, íî è íà óðîâíå ìóíèöèïàëüíîì, îêðóæ-
íîì, ãîðîäñêîì è â öåëîì ãîñóäàðñòâåííîì. Òàêàÿ
ñèòóàöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé ðàçðàáîòàí-
íîñòüþ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Íå-
ðåøåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ âîïðîñîâ ìíîãî: íå îò-
ðàáîòàíà åäèíàÿ ñèñòåìà ñáîðà èíôîðìàöèè äëÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîãíîçîâ è ðåøåíèé ïî îïòèìèçà-
öèè ñëóæáû, íåò åäèíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íåîáõî-
äèìîé è äîñòàòî÷íîé óíèôèöèðîâàííîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëÿòü
ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìîé ðàáîòû è âíîñèòü â íåå
ñâîåâðåìåííûå êîððåêòèâû. Äàííûå âîïðîñû ïðè-
çâàíû ðåøàòü ðóêîâîäèòåëè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá
ãîðîäñêîãî, îêðóæíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ. Ïî
ñóòè, îíè äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ïðèâåäåíèþ â ñî-
îòâåòñòâèå âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ñëóæáû âíåøíèì ñîöèàëüíûì çàïðîñàì.

Äëÿ îïòèìèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ ñòðàòåãèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ. Ïðåäñòàâëåííàÿ âî âñåõ ó÷åáíèêàõ ïî
ìåíåäæìåíòó, îíà ïîäðàçóìåâàåò ïëàíèðîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå àíàëèçà ñóùåñòâóþùåé ñè-
òóàöèè. Ñòðóêòóðà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ-
÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû.
1. Àíàëèç âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû.
2. Îïðåäåëåíèå öåëåé è âûáîð ñòðàòåãèè, ìîòèâà-

öèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü.
3. Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè, òàêòè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà

äåÿòåëüíîñòè.
4. Îöåíêà è ðîëü âûïîëíåíèÿ, óñòîé÷èâàÿ îáðàò-

íàÿ ñâÿçü.
Îòìåòèì íåêîòîðûå ïðèíöèïû, êîòîðûå íåîáõî-

äèìî ó÷èòûâàòü ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîäõî-
äà â óïðàâëåíèè.

1. Àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ
íà ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâíûõ è ñîïîñòàâèìûõ äðóã
ñ äðóãîì ôàêòàõ. Ôàêòû íåîáõîäèìî ñîáèðàòü îïå-
ðàòèâíî è ñòðóêòóðèðîâàííî, òàê êàê â ðàáîòå ñ áîëü-
øèìè îáùåñòâåííûìè ñèñòåìàìè äåéñòâóåò ìàññà
ïîáî÷íûõ âëèÿíèé, ñîçäàþùèõ ñëîæíîñòè â èíòåð-
ïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ.

2. Öåëè äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü ðåàëüíûìè,
äîñòèæèìûìè; çàäà÷è èç ñòðàòåãè÷åñêèõ, ìíîãîïëà-
íîâûõ ïåðåâåäåíû â òàêòè÷åñêèå, ÿñíûå è ÷åòêèå.



76

№ 2(7) апрель—июнь 2006

3. Âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè äîëæåí ïîääåð-
æèâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè âñåìè âîçìîæíûìè ñïî-
ñîáàìè (ïðè ýòîì íàèìåíåå ïðîäóêòèâíûé ñïîñîá
— ïðèíóæäåíèå).

4. Êðèòåðèè îöåíêè ïðîâîäèìîé ðàáîòû äîëæ-
íû áûòü âûðàáîòàíû çàðàíåå. Áóäó÷è ìàêñèìàëüíî
ôîðìàëèçîâàíû, îíè ïîçâîëÿò ñâîåâðåìåííî îöå-
íèòü ñèòóàöèþ è ñêîððåêòèðîâàòü ïëàíû äàëüíåé-
øåé ðàáîòû.

Как это делается у нас

Ïðåäëàãàåì ðàññìîòðåòü ýòàïû è ïðèíöèïû ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðèìåðå îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ îêðóæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé â
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ Þãî-Çàïàäíîãî îêðóãà ãîðîäà
Ìîñêâû.

1. Анализ внутренней и внешней среды

Ïîä âíóòðåííåé ñðåäîé â íàøåì ñëó÷àå ìû ïî-
íèìàåì âîçìîæíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, åå
êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ. Ïîä âíåø-
íåé — îáúåì ñîöèàëüíîãî çàïðîñà ê ðàáîòíèêàì
ñëóæáû, êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Áàçà äàííûõ ïî êàäðîâîìó ñîñòàâó ñïåöèàëèñ-
òîâ ñëóæáû åñòü (èëè äîëæíà áûòü) ó êàæäîãî åå ðó-
êîâîäèòåëÿ.

Äëÿ îöåíêè âíåøíåé ñðåäû íåîáõîäèìî âûÿñíèòü,
ñêîëüêî ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìî-
ùè è êàêîâ õàðàêòåð çàïðîñîâ. Îñíîâíàÿ ãðóïïà íóæ-
äàþùèõñÿ â ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå — äåòè
ãðóïïû ïîâåäåí÷åñêîãî è ó÷åáíîãî ðèñêà, êîòîðûå â
ñèëó òåõ èëè èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ñâîåé æèçíè áîëåå
äðóãèõ ïîäâåðæåíû íåãàòèâíûì âíåøíèì âîçäåéñòâè-
ÿì ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. Ýòè äåòè èñïûòûâàþò òðóä-
íîñòè ïðè àäàïòàöèè â ñîöèàëüíîé æèçíè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿñíèòü, ñêîëüêî äåòåé íóæäà-
åòñÿ â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïî-
ìîùè, áûëî ïîäãîòîâëåíî ìîíèòîðèíãîâîå èññëåäî-
âàíèå.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïåðâûé ïðèíöèï óïðàâ-
ëåíèÿ, æåëàòåëüíî, ÷òîáû òàêîå èññëåäîâàíèå áûëî
ïðîâåäåíî áûñòðî, íà âîçìîæíî áîëüøîì êîíòèí-
ãåíòå, à çíà÷èò, ìåòîäèêà äîëæíà áûòü íåçàòðàòíîé,
ïðîñòîé â îáðàáîòêå è ïîíÿòíîé äàæå íà÷èíàþùå-
ìó ñïåöèàëèñòó — íàïðèìåð, ñîöèàëüíîå àíêåòèðî-
âàíèå. Ïðîñòîòà îáðàáîòêè âàæíà, ïðåæäå âñåãî, äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñëîæíîñòü èíòåðïðåòàöèè áûëà ñâåäå-
íà ê ìèíèìóìó. Ìåòîäèêà ñîöèàëüíîãî àíêåòèðîâà-
íèÿ ïðåäïîëàãàåò îòíåñåíèå ðåáåíêà ê ãðóïïå ïî-
âåäåí÷åñêîãî è/èëè ó÷åáíîãî ðèñêà íà îñíîâàíèè
íàëè÷èÿ ó íåãî òîé èëè èíîé î÷åâèäíîé ïðîáëåìû:
ñòîéêîé íåóñïåâàåìîñòè, ïðîãóëîâ óðîêîâ, òðóäíî-
ñòåé âçàèìîîòíîøåíèé ñ ó÷èòåëÿìè, ñâåðñòíèêàìè,
áîëåçíè è äð. Òàêèå ôàêòîðû ìîãóò îòìåòèòü íå òîëü-
êî ïñèõîëîãè, íî è êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè, ñîöè-
àëüíûå ïåäàãîãè. Ñîöèàëüíûé ýêñïðåññ-ìåòîä ìî-

æåò îõâàòèòü çíà÷èòåëüíóþ ïî ìàññå âûáîðêó ðåñ-
ïîíäåíòîâ, ÷òî ïîçâîëèò ñäåëàòü áîëåå òî÷íûå âû-
âîäû î ñóùåñòâóþùèõ òåíäåíöèÿõ.

Ïîäîáíóþ ìåòîäèêó, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ «Êàðòà
êëàññà äëÿ âûäåëåíèÿ äåòåé ãðóïïû ðèñêà» ñ îáî-
çíà÷åííûìè ãðóïïàìè ïðîáëåì: ìåäèöèíñêîãî, ñî-
öèàëüíîãî è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà,
— èñïîëüçîâàëè â Þãî-Çàïàäíîì îêðóãå ã. Ìîñêâû.
Àíêåòèðîâàíèåì áûëî îõâà÷åíî ñâûøå 70 òûñÿ÷ ó÷à-
ùèõñÿ ñðåäíåé øêîëû (5—9 êëàññû) â òå÷åíèå òðåõ
ëåò (ñì. Ïðèëîæåíèå).

Ðåçóëüòàòû ýòîãî ìîíèòîðèíãà ïîêàçàëè, ÷òî ãðóï-
ïà ðèñêà ïî ìåäèöèíñêèì, ñîöèàëüíûì è ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèì êðèòåðèÿì ñîñòàâëÿåò îò 25 äî 40%
îò îáùåãî ÷èñëà äåòåé. Â ðàéîíàõ íîâîñòðîåê ïðî-
öåíò âûøå, ÷åì â ñòàðûõ ðàéîíàõ ãîðîäà. Îáîáùåí-
íûå äàííûå îáñëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè òåíäåíöèè ìå-
äèöèíñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ
ïðîáëåì íà óðîâíå îòäåëüíîé øêîëû, ðàéîíà è îêðó-
ãà. Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé äèðåêòîð øêîëû, êóðàòîð
ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà è íà÷àëüíèê îáðàçîâàíèÿ
îêðóãà ïîëó÷èë íóæíóþ èíôîðìàöèþ. Îíà áûëà îá-
ñóæäåíà íà ñîâåùàíèÿõ äèðåêòîðîâ øêîë, ñîáðàíèÿõ
ñïåöèàëèñòîâ â ìóíèöèïàëèòåòàõ, íà îêðóæíîé êîë-
ëåãèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Àäìèíèñòðàòîðàì
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ýòà èíôîðìàöèÿ ïîìîãëà óâèäåòü
îáùóþ êàðòèíó ïðîáëåì ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Ó÷åò îáúåêòèâíûõ — ìåäèöèíñêèõ è ñîöèàëüíûõ
— ïîêàçàòåëåé «ãðóïïû ðèñêà», ïîçâîëÿåò ïîíÿòü,
ïî÷åìó äàæå âûñîêèé óðîâåíü ïðåïîäàâàíèÿ ìîæåò
áûòü ìàëîýôôåêòèâíûì â ïðåîäîëåíèè íåóñïåøíîñ-
òè îáó÷åíèÿ è ñëîæíîñòåé ïîâåäåíèÿ. Íà îñíîâå ýòèõ
äàííûõ ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ïðîãíîçèðîâàòü ñèòóàöèþ,
àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ è ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèÿ, îáíîâ-
ëÿåìàÿ åæåãîäíî, äàåò âîçìîæíîñòü ðàññìàòðèâàòü
ïðîáëåìû äåòåé ãðóïïû ðèñêà â äèíàìèêå è îöåíè-
âàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìîé ñ íèìè ðàáîòû.

Îïåðàòèâíî ïðîâåñòè òàêóþ îáúåìíóþ äèàãíîñ-
òè÷åñêóþ ðàáîòó ïîìîãëà ñîçäàííàÿ âåðòèêàëüíàÿ
ñòðóêòóðà îêðóæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, âêëþ-
÷àþùàÿ ñåòü ðàéîííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ,
êóðèðóþùèõ ïñèõîëîãîâ øêîë ðàéîíîâ (ê êàæäîìó
öåíòðó îòíîñÿòñÿ 20—30 øêîë). Ïñèõîëîãè÷åñêèå
öåíòðû, ïîëó÷àÿ äàííûå èç øêîë, àíàëèçèðîâàëè
èíôîðìàöèþ íà óðîâíå ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà è
ïåðåäàâàëè äàííûå â óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèÿ. Òà-
êèì îáðàçîì, ïîëó÷èëàñü öåëîñòíàÿ êàðòèíà ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû ïî îêðóãó, â êîòîðîì ðàñ-
ïîëîæåíî ñâûøå 200 øêîë. Áåç ñîçäàíèÿ ïîäîáíîé
åäèíîé ñèñòåìû ðàáîòû ñëóæáû îáñëåäîâàíèå íå
óäàëîñü áû îñóùåñòâèòü.

Èòàê, ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ âûÿâèëà îïðåäå-
ëåííûå òåíäåíöèè è ñìîãëà ñòàòü îñíîâîé äëÿ âû-
ðàáîòêè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû îêðóãà.

Психология в управлении
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2. Определение целей и выбор стратегии,
мотивационная деятельность

Ñëåäóþùèé ýòàï áûë íàïðàâëåí íà òî, ÷òîáû ïî-
ñòàâèòü ðåàëüíóþ öåëü, âûäåëèòü ÷åòêèå çàäà÷è è
ñîçäàòü ìîòèâàöèþ âûøåñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà îêðó-
ãà è ðàáîòíèêîâ ñëóæáû äëÿ àêòèâíîãî ðàçâîðà÷èâà-
íèÿ ñòðóêòóðèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè. Íà îñíîâå
àíàëèçà ôàêòîðîâ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû áûë
ñäåëàí íåóòåøèòåëüíûé âûâîä î òîì, ÷òî êîëè÷å-
ñòâî äåòåé ãðóïïû ðèñêà íàìíîãî ïðåâîñõîäèò âîç-
ìîæíîñòè èìåþùèõñÿ ñïåöèàëèñòîâ â îêàçàíèè èì
ïîìîùè. Ïðèìåðíî 300—400 ó÷àùèõñÿ â êàæäîì
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè íóæäàþòñÿ â ïñèõî-
ëîãî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Ïðè÷åì íåêîòîðûå èç íèõ
â ñåðüåçíîé, äðóãèå — â ìåíüøåé, ýïèçîäè÷åñêîé,
íåîáõîäèìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ãðóïïà ðèñêà íå ïåðå-
ðîñëà â ãðóïïó «äåçàäàïòèðîâàííûõ».

Äëÿ ýòîãî íàäî ðàçðàáîòàòü ñõåìó îõâàòà äåòåé
ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùüþ, ïîçâîëÿ-
þùóþ îáúåäèíèòü ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèå âèäû ýô-
ôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ
è ñîçäàòü îáùóþ ïðîãíîçèðóåìóþ ñèñòåìó ðàáîòû
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

Ó÷èòûâàÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûå çàïðîñû ðóêî-
âîäñòâà øêîë è îêðóãà: ðåøåíèå ïðîáëåì ñ íåóñïå-
âàþùèìè ó÷àùèìèñÿ, ïðîôèëàêòèêà ïðàâîíàðóøå-
íèé, íàðêîìàíèè, áåñïðèçîðíè÷åñòâà, — áûëà
ñäåëàíà ïîïûòêà ñîçäàòü ìîòèâàöèþ ê øèðîêîé
ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòå â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ îêðóãà. Ïîïûòêà óäàëàñü, ñîáðàííàÿ
àíàëèòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèëà ñäåëàòü àð-
ãóìåíòèðîâàííûå äîêëàäû î ñîñòîÿíèè äåë, ïðîèí-
ôîðìèðîâàòü êîëëåãèþ äèðåêòîðîâ îêðóãà. Ïðåä-
ñòàâëåííûå ôàêòû ñûãðàëè ìîòèâèðóþùóþ ðîëü:
íàñòóïèëî îñîçíàíèå ïðîáëåì ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû îêðóãà, ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî òðóäíîñòè çàâè-
ñÿò îò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîïëàíîâûõ çàïðî-
ñîâ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ ê ïñèõîëîãó, çíà÷èòåëü-
íîãî ÷èñëà äåòåé, òðåáóþùèõ ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíîé
ïîìîùè, è ñëàáîé îñíàùåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñëóæ-
áû. Äèðåêòîðà øêîë óçíàëè, ÷òî ñóùåñòâóåò òðè óðîâ-
íÿ ïðîôèëàêòèêè:
— ïåðâè÷íàÿ: ðàáîòà ñî âñåì êîíòèíãåíòîì äåòåé;
— âòîðè÷íàÿ: ðàáîòà ñ äåòüìè ãðóïïû ó÷åáíîãî è

ïîâåäåí÷åñêîãî ðèñêà;
— òðåòè÷íàÿ (ðåàáèëèòàöèÿ): ðàáîòà ñ äåòüìè, èìå-

þùèìè ñîöèàëüíóþ äåçàäàïòàöèþ èëè íåãàòèâ-
íóþ ôîðìó àäàïòàöèè. Óðîâåíü òðåòè÷íîé ïðî-
ôèëàêòèêè òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè è
îïûòà â ðåøåíèè ïðîáëåì, ïîýòîìó äàííàÿ ðà-
áîòà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â
ÏÌÑ-öåíòðàõ.
Øêîëüíûé íåâðîç, ïîäðîñòêîâûé ñóèöèä, äåòñ-

êàÿ è ïîäðîñòêîâàÿ ïðåñòóïíîñòü, àëêîãîëèçì, íàð-
êîìàíèÿ, ðàííèå ïîëîâûå ñâÿçè — ýòè ïðîáëåìû íå
ìîãóò áûòü ðåøåíû òîëüêî ñèëàìè øêîëüíîãî ïñè-
õîëîãà. Îäíàêî øêîëà ìîæåò è äîëæíà äåëàòü ãî-

ðàçäî áîëüøå äëÿ èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ. Ëþáóþ áî-
ëåçíü ëåã÷å ïðåäóïðåäèòü, ÷åì ëå÷èòü, —  ýòî âñåì
èçâåñòíàÿ èñòèíà. Ïåäàãîã-ïñèõîëîã øêîëû (êàê ïðà-
âèëî, îäèí íà 500—1000 ó÷åíèêîâ) äîëæåí áûòü
îðèåíòèðîâàí íà ïåðâè÷íóþ, â êðàéíåì ñëó÷àå, âòî-
ðè÷íóþ ïðîôèëàêòèêó, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò ñîçäà-
íèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ðåáåíêà è
âêëþ÷åíèå â ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ðàáîòó âñåãî ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà. Çíà÷èò, â êàæäîé øêîëå íå-
îáõîäèìû ïðîñâåòèòåëüñêèå êóðñû ïî îáó÷åíèþ ïå-
äàãîãîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè.

Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêàÿ
ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç «ñëàáûõ çâåíüåâ» ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû îòå÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ.
Âåäü åñëè ÷òî-òî íå ñëó÷èëîñü, òðóäíî äîêàçàòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîâåäåííûõ ïðåäâàðèòåëüíûõ ìåðîï-
ðèÿòèé. Ýòà ðàáîòà íå âñåãäà âèäíà, à ïîýòîìó è íå-
áëàãîäàðíà. Ðåçóëüòàò ïðîôèëàêòèêè ïðîÿâëÿåòñÿ
òîëüêî â ñðàâíåíèè ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãî-ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì ñ òåìè æå ïðîáëåìàìè â äðóãèõ
øêîëàõ, ãäå äàííàÿ ðàáîòà íå ïðîâîäèòñÿ. È â òî æå
âðåìÿ, èìåííî øèðîêàÿ ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà
ìîæåò ñòàòü êà÷åñòâåííûì ðåøåíèåì âûÿâëåííûõ
â õîäå ìîíèòîðèíãà ïðîáëåì.

Íà êîëëåãèè îêðóãà áûëà ïðîâåäåíà ïðåçåíòà-
öèÿ îêðóæíîé ïðîãðàììû ïî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîé ïîääåðæêå äåòåé ãðóïïû ðèñêà è ïðîôèëàêòè-
÷åñêîé ðàáîòå ñ íèìè. Ïðîãðàììà âêëþ÷àëà â ñåáÿ
ðÿä óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå íå áûëè áû
ïðèíÿòû, åñëè áû ðóêîâîäñòâî íå ïîëó÷èëî êà÷å-
ñòâåííîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè
äåë â îêðóãå. Òàêèì îáðàçîì, áûëî âûäåëåíî (è ïîä-
äåðæàíî ïðåäñòàâèòåëÿìè äèðåêòîðñêîé îáùå-
ñòâåííîñòè) îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû â øêîëàõ. Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ
ðàáîòà ñ äåòüìè ãðóïïû ðèñêà áûëà îïðåäåëåíà êàê
ïðèîðèòåòíàÿ â äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ.

3. Стратегия и тактика решения проблемы

Â ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ öåíòðàõ îêðó-
ãà áûëè ñîçäàíû áàíêè äàííûõ ïî äåòÿì ãðóïïû
ðèñêà. Äàëüíåéøàÿ ðàáîòà ÏÌÑ-öåíòðîâ ñîñòîÿëà
â ñëåäóþùåì:
— ïðîâåäåíèå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ïðîáëåì ïî

êàæäîé øêîëå;
— ïðîâåäåíèå ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ êîí-

ñóëüòàöèé ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè øêîë ïî ðàáîòå ñ
ýòèìè äåòüìè;

— ñîäåéñòâèå â ôîðìèðîâàíèè ïñèõîëîãî-ìåäè-
êî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíñèëèóìîâ â øêîëàõ äëÿ
óãëóáëåííîé äèàãíîñòèêè ïî ïðîáëåìàì è âû-
ðàáîòêå ïðîãðàììû ïîìîùè êàæäîìó ðåáåíêó,
íóæäàþùåìóñÿ â ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè;

— ïðîâåäåíèå óãëóáëåííîé äèàãíîñòèêè è êîððåê-
öèîííî-ðàçâèâàþùåé ðàáîòû ñ äåòüìè, êîòîðûå
áóäóò íàïðàâëåíû øêîëüíûìè êîíñèëèóìàìè â
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ðàéîííûå ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ñîöèàëüíûå öåíòðû
äëÿ îêàçàíèÿ èì ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè;

— çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ íà ïëàíîâóþ ðàáîòó ñî
øêîëàìè, èìåþùèìè áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåòåé
ãðóïïû ðèñêà;

— êóðèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ
è ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ øêîë ïî ïðîáëåìå ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêè äåòåé ãðóïïû
ðèñêà;

— ïðîâåäåíèå êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè  â
ñôåðå ïñèõîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ïåäàãîãîâ
øêîë.
Ñëåäóþùèì óïðàâëåí÷åñêèì øàãîì áûëî ñîçäà-

íèå ìîòèâàöèè ó ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ñëóæáû ê ãðóïïîâîé ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòå.

Àíêåòèðîâàíèå ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ ïîñëå ïðî-
âåäåííîé ðàéîííûìè ìåòîäèñòàìè ðàáîòû ïîêàçà-
ëî, ÷òî 90% èç íèõ íàñòðîåíî íà ïðîâåäåíèå â øêî-
ëàõ àêòèâíîé ãðóïïîâîé ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ
áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ äåòåé, óëó÷øåíèþ
îáùåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â øêîëàõ. Â ðÿäå
øêîë îêðóãà ïîäîáíàÿ ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ â âèäå
ðàçâèâàþùèõ çàíÿòèé, òåîðåòè÷åñêèõ óðîêîâ, ôà-
êóëüòàòèâîâ, êðóæêîâ. Â ìóíèöèïàëüíûõ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ öåíòðàõ âåäåòñÿ îòáîð íàèáîëåå âîñòðåáî-
âàííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè,
ñîçäàíèå áàíêà äàííûõ è ïðåçåíòàöèÿ íàèáîëåå
îïòèìàëüíûõ è ðåçóëüòàòèâíûõ ãðóïïîâûõ êîððåê-
öèîííî-ðàçâèâàþùèõ ïðîãðàìì è âíåäðåíèå èõ â
ó÷ðåæäåíèÿ îêðóãà. Òàêæå ïðåäóñìîòðåíî îáó÷åíèå
æåëàþùèõ âîñïîëüçîâàòüñÿ òîé èëè èíîé ïðîãðàì-
ìîé è êóðèðîâàíèå åå âíåäðåíèÿ â îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêîâ.

Îñíîâíûìè òðóäíîñòÿìè, ïðåïÿòñòâóþùèìè øè-
ðîêîìó ïðîâåäåíèþ ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ ãðóïïî-
âûõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, ÿâëÿþòñÿ:
— îòñóòñòâèå íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè ïî ïðîâå-

äåíèþ ïîäîáíûõ çàíÿòèé â øêîëàõ è ñâÿçàííûå ñ
ýòèì òðóäíîñòè ïî âûäåëåíèþ âðåìåíè è ìåñòà
äëÿ èõ ïðîâåäåíèÿ;

— íåäîñòàòî÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü àäìèíèñòðà-
öèè øêîë â ðåøåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì,
ñâÿçàííàÿ, â òîì ÷èñëå, è ñ îïàñíîñòüþ èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîãðàìì íèçêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
óðîâíÿ, íåàäåêâàòíûõ öåëÿì ó÷åáíî-âîñïèòà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, è íåäîïîíèìàíèåì ðîëè ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ïðîôèëàêòèêè;

— æåëàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ è àäìèíè-
ñòðàöèè íåçàìåäëèòåëüíî âèäåòü ðåçóëüòàòû ðà-
áîòû ïðè ìèíèìàëüíîì âëîæåíèè ìàòåðèàëü-
íûõ è ìîðàëüíûõ ñðåäñòâ.
Â òî æå âðåìÿ, ïðèíÿòèå îêðóæíîé ïðîãðàììû

«Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà äåòåé ãðóïïû ðèñêà»
è ðàçúÿñíåíèå ðóêîâîäèòåëÿì øêîë åå ñóòè ïîñòå-
ïåííî âëèÿåò íà óñòðàíåíèå ýòèõ ïðîáëåì.

4. Оценка и роль выполнения,
устойчивая обратная связь

Ýòà óïðàâëåí÷åñêàÿ çàäà÷à, ðåøåíèå êîòîðîé
çàâèñèò îò âûðàáîòêè êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîé ðàáî-
òû ïñèõîëîãà, íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
ñëàáûì ìåñòîì â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé. Â íîðìàòèâíîé äîêóìåí-
òàöèè íå ñóùåñòâóåò îôèöèàëüíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî
ïðèìåíåíèþ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, à çíà÷èò, è
îöåíêå òðóäà ðàáîòíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.
Òðóäíîñòè âûðàáîòêè ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåííûìè
ïðîôåññèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè. Ïðîôåññèÿ
ïñèõîëîãà, îòíîñÿùàÿñÿ ê ñôåðå «÷åëîâåê — ÷åëî-
âåê», ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå òâîð÷åñêèõ. Íî,
êàê è âñÿêàÿ òâîð÷åñêàÿ ïðîôåññèÿ, îíà ñ òðóäîì
ïîääàåòñÿ óíèôèêàöèè è îöåíêå äåÿòåëüíîñòè. Ïðè-
ìåðíûå êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå áîëüøèíñòâîì
ìåòîäèñòîâ ïðè îïðåäåëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâëåí-
íîé ïñèõîëîãîì ïðè àòòåñòàöèè êàòåãîðèè, òàêîâû:
— âîñòðåáîâàííîñòü óñëóã ïñèõîëîãà ñî ñòîðîíû

ïåäàãîãîâ, ðîäèòåëåé è äåòåé (ïî æóðíàëó êîí-
ñóëüòàöèé, ïî îòçûâàì ó÷èòåëåé, àäìèíèñòðàöèè,
ðîäèòåëåé);

— îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîâîäèìîé ïñè-
õîëîãîì êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùåé ðàáîòû
(îáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè äî è ïîñëå ïðîâåäå-
íèÿ ðàáîòû ïî ïðîãðàììå, ñóáúåêòèâíûå îòçû-
âû êëèåíòîâ);

— ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
â øêîëå (àíêåòèðîâàíèå ó÷àùèõñÿ è ïåäàãîãîâ);

— àêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ ïñèõîëîãîâ â ìåòîäè÷åñêîé
ðàáîòå (âûñòóïëåíèÿ, ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ,
êðóãëûõ ñòîëîâ íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ, ðàéîííîãî, îêðóæíîãî ìåòîäè÷åñêîãî îáúå-
äèíåíèÿ, ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ìàñòåðñòâà, ïîäãîòîâêà ïóáëèêàöèé è ò. ä.).
Ïåðå÷èñëåííûå êðèòåðèè õîòÿ è èñïîëüçóþòñÿ,

íî, ïî îòçûâàì ìíîãèõ ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ, íåäî-
ñòàòî÷íî ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû èõ äåÿòåëüíîñòè.
Ìåæðàéîííîå ìåòîäè÷åñêîå îáúåäèíåíèå, ñîñòîÿ-
ùåå èç îïûòíûõ è ðåçóëüòàòèâíûõ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ, ïîñòîÿííî
ðàáîòàåò íàä ýòîé ïðîáëåìîé. Èìåííî ýòè ëþäè ïðî-
âîäÿò àòòåñòàöèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êàäðîâ, ÷òî ïî-
çâîëÿåò óòî÷íÿòü êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.
Ðàéîííûå ìåòîäèñòû òàêæå îñóùåñòâëÿþò óñòîé÷è-
âóþ èíôîðìàöèîííóþ ñâÿçü è îêàçûâàþò ìåòîäè-
÷åñêóþ ïîìîùü êàæäîìó ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó øêîëû
è äåòñêîãî ñàäà, óäåëÿÿ îñîáåííîå âíèìàíèå ìîëî-
äûì ñïåöèàëèñòàì.

Â óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòå âàæíû êðèòåðèè, ïîêà-
çûâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íå òîëüêî îòäåëü-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ, íî è âñåé ñëóæáû íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ. Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ïî âûäåëåíèþ äåòåé
ãðóïïû ðèñêà, ïîëó÷åííûå çà íåñêîëüêî ëåò, ìîãóò
âûÿâèòü òå èëè èíûå òåíäåíöèè â ðàáîòå ñ ýòîé êà-
òåãîðèåé äåòåé. Íà îñíîâå äàííûõ ïîêàçàòåëåé ìîæ-
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íî âûäåëèòü ñêâîçíûå äîñòàòî÷íî ôîðìàëüíûå êðè-
òåðèè ïî øêîëå, ãðóïïå øêîë, ðàéîíó è ò. ä., òàêèå,
íàïðèìåð, êàê:
— êîëè÷åñòâî äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â ïñèõîëîãè÷åñ-

êîé ïîìîùè ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì,
— êîëè÷åñòâî äåòåé, êîòîðûì îêàçàíà ïîìîùü,
— êîëè÷åñòâî äåòåé, ó êîòîðûõ èñ÷åçëè ïðèçíàêè,

îòíîñÿùèå èõ ê ãðóïïå ðèñêà, òî åñòü îòíîñèòåëü-
íî àäàïòèðîâàííûõ çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ,

— êîëè÷åñòâî äåòåé, ïåðåíàïðàâëåííûõ ê äðóãèì
ñïåöèàëèñòàì.
Ýòè äàííûå, ðàññìîòðåííûå â äèíàìèêå, ïîçâî-

ëÿþò ïëàíèðîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñëóæáîé. Êîíå÷íî, äàëåêî íå âñå ìîæíî ñâå-
ñòè ê öèôðàì, íî ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî èìåííî
æåñòêàÿ ñòàòèñòèêà ïîìîãàåò ïðèíèìàòü îñîçíàí-
íûå è ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðå-
øåíèÿ. Íà îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåíèÿ ñ ó÷åòîì ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ëîãèêè è ñîöèîëîãèè óêàçûâàë
â ñâîå âðåìÿ Ã.Ï. Ùåäðîâèöêèé, îáðàùàÿ âíèìàíèå
íà «òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ëîãèêà è ñîöèîëîãèÿ áûëè
“âûòîëêíóòû” èç îáðàçîâàíèÿ â íàøåé ñòðàíå. È òî,
÷òî ïåäàãîãèêà ðàçâèâàëàñü, îðèåíòèðóÿñü èñêëþ-
÷èòåëüíî íà ïñèõîëîãèþ, ñäåëàëî îùóòèìûì îòñóò-
ñòâèå ëîãè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ çíàíèé». Ùåä-
ðîâèöêèé îòìå÷àåò, ÷òî «òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèé
àíàëèç íå ìîæåò íàó÷íî ðåøèòü òåõ ïðîáëåì, êîòî-
ðûå ñòîÿò ïåðåä ïåäàãîãèêîé. Êðîìå òîãî, ñàìà ïñè-
õîëîãèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ëîãèêè è ñîöèîëîãèè».

Ã.Ï. Ùåäðîâèöêèé ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü â
ðàáîòå ñ áîëüøèìè ñèñòåìàìè (à îáðàçîâàòåëüíîå
ïðîñòðàíñòâî àäìèíèñòðàòèâíîãî îêðóãà îáîñíîâàí-
íî ìîæíî íàçâàòü áîëüøîé ñèñòåìîé) ïðèåìû ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è ëîãè÷åñêèõ ïðåäïî-
ëîæåíèé î ðåçóëüòàòàõ. Îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü
íóæíî, ïðåæäå âñåãî, òåîðåòè÷åñêè.

Íåñìîòðÿ íà ðÿä íåðåøåííûõ åùå âîïðîñîâ, ðàñ-
ñìîòðåííûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðèåìû ïî óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ èíôîðìàöèîííîé, àíàëèòè÷åñêîé è êî-
îðäèíàöèîííîé ñèñòåì ìîãóò ïîìî÷ü â îïòèìèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá.

ПРИЛОЖЕНИЕ

КАРТА КЛАССА ПО ВЫЯВЛЕНИЮ
ДЕТЕЙ ГРУППЫ РИСКА (КДГР)

Ñ ïîìîùüþ ïðåäëàãàåìîé êàðòû (òàáë. 1) ìîæíî
âûÿâèòü è ó÷åñòü íåÿâíûå ïðè÷èíû øêîëüíîé íåóñ-
ïåøíîñòè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ êàê ïðîáëåìû çäîðîâüÿ,
òàê è ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè, íåãàòèâíî âëèÿþùèå íà
îáùåå ñîñòîÿíèå ðåáåíêà. Èìåííî îò ñîâîêóïíîñòè
ôèçèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ çàâèñèò ïî-
âåäåíèå è ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðåáåíêà.

Ïðè ñîñòàâëåíèè êàðòû ó÷òåíû íàèáîëåå òèïè÷-
íûå ìåäèöèíñêèå è ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Ìåäè-

öèíñêàÿ ÷àñòü êàðòû âûÿâëÿåò ôàêòîðû ôèçèîëîãè-
÷åñêîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ, îò êîòîðûõ çàâèñÿò âåäóùèå
ñîñòîÿíèÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê: îáùàÿ
ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ, ïà-
ìÿòè, âíèìàíèÿ è ìîòîðèêè.

Òàê, äåòè, èìåþùèå õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ
âíóòðåííèõ îðãàíîâ è ÷àñòî äëèòåëüíî áîëåþùèå,
îáëàäàþò íèçêèì óðîâíåì âûíîñëèâîñòè, íåîáõîäè-
ìîé äëÿ îáó÷åíèÿ è îáùåíèÿ. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ èõ
ðàáîòîñïîñîáíîñòè íà àäåêâàòíîì óðîâíå òðåáóþò-
ñÿ áîëåå ãèáêèå ïîäõîäû ê òåìïó è èíòåíñèâíîñòè
ïîäà÷è ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà.

Äåòè, èìåþùèå ïðîáëåìû ñî çðåíèåì è ñëóõîì,
íå ìîãóò â ïîëíîé ìåðå âîñïðèíèìàòü è óñâàèâàòü
ó÷åáíûé ìàòåðèàë. Èì òðåáóåòñÿ äëÿ ýòîãî íàìíîãî
áîëüøå âðåìåíè è äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Ê ñî-
æàëåíèþ, ó÷èòåëÿ ìàëî îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà äàí-
íûå îñîáåííîñòè è íå êâàëèôèöèðóþò èõ êàê ôèçèî-
ëîãè÷åñêèå èíäèâèäóàëüíûå ïðîáëåìû, òðåáóÿ îò
ðåáåíêà ðàáîòû íàðàâíå ñî âñåìè ó÷åíèêàìè. Â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê äåòÿì ñ íåÿðêî âûðà-
æåííûìè ïðîáëåìàìè òóãîóõîñòè (ïî äàííûì ìåäè-
öèíñêîé ñòàòèñòèêè òàêèõ äåòåé äî 28%). Ýòè äåòè
÷àñòî ñòîÿò íà ó÷åòå ó îòîëàðèíãîëîãà ïî ïîâîäó ðàç-
ëè÷íûõ çàáîëåâàíèé íîñîãëîòêè, ïðè êîòîðûõ íåèç-
áåæíî ñòðàäàåò ôèçè÷åñêèé ñëóõ. Ó÷åáíûå ïðîáëå-
ìû äåòåé ñî ñíèæåííûì ñëóõîì çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èâàþòñÿ, åñëè îíè ñî÷åòàþòñÿ ñ äâóÿçû÷èåì.

Òðàâìû è îïåðàöèè, ïîìèìî äëèòåëüíîãî îòñóò-
ñòâèÿ ðåáåíêà è îòñòàâàíèÿ îò ó÷åáíîé ïðîãðàì-
ìû, òàêæå ñîçäàþò äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû.
Òðåáóåòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ
îñíîâíûõ ôóíêöèé ïîâðåæäåííîãî îðãàíèçìà, ÷òî
ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé îòñòàâàíèÿ äàæå ó ñèëüíûõ
ó÷åíèêîâ. Ê òîìó æå, ëå÷åíèå òðàâì è îïåðàöèè ÷à-
ñòî òðåáóþò ïðèìåíåíèÿ àíåñòåòèêîâ, àíàëüãåòè-
êîâ è íåéðîòðîïíûõ ñðåäñòâ. Ýòî íåèçáåæíî áóäåò
îòðàæàòüñÿ íà ìîçãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Äàííûå äëÿ çàïîëíåíèÿ ìåäèöèíñêîé ÷àñòè àí-
êåòû áåðóòñÿ èç èíäèâèäóàëüíîé ìåäèöèíñêîé êàð-
òû ó÷àùåãîñÿ. Ýòî ìîæåò ñäåëàòü êëàññíûé ðóêîâî-
äèòåëü èëè ñîöèàëüíûé ïåäàãîã ñîâìåñòíî ñ
ìåäðàáîòíèêîì øêîëû.

Êðîìå òîãî, ó÷åò äëèòåëüíî áîëåþùèõ äåòåé ñëå-
äóåò ñîîòíåñòè ñ äàííûìè ïî ïðîïóñêàì â êëàññíîì
æóðíàëå. Ïðîïóñêè 40 ó÷åáíûõ äíåé â ãîäó è áîëåå
ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèì êðèòåðèåì äëÿ îòíåñåíèÿ
ðåáåíêà ê êàòåãîðèè ÷àñòî è äëèòåëüíî áîëåþùèõ
(×ÄÁ). Íî ÷àñòü äåòåé ìîæåò áûòü íå ïîñòàâëåíà íà
ó÷åò êàê ×ÄÁ, òàê êàê íåêîòîðûå ðîäèòåëè ïðè ïëî-
õîì ñàìî÷óâñòâèè ïðîñòî îñòàâëÿþò ðåáåíêà äîìà,
íå îáðàùàÿñü ê âðà÷ó. Â ýòîì ñëó÷àå äàííûé ïóíêò
àíêåòû ìîæåò çàïîëíÿòüñÿ ïî êëàññíîìó æóðíàëó.

Ñîöèàëüíàÿ è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ÷àñòü
êàðòû çàïîëíÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ïåäàãîãîì ñîâìåñ-
òíî ñ êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì. Ñîöèàëüíàÿ ÷àñòü
âêëþ÷àåò äàííûå î ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ
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ðåáåíêà: õàðàêòåðå ñåìåéíûõ îòíîøåíèé, ìàòåðè-
àëüíîì ïîëîæåíèè ñåìüè, ìèãðàöèîííîì ñòàòóñå è
ò. ä. Ýòè ôàêòîðû îïðåäåëÿþò íàèáîëåå ÿâíûå ïðè-
÷èíû ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè ðåáåíêà.

Íåò íåîáõîäèìîñòè äîïîëíèòåëüíî ãîâîðèòü î
ðàçðóøèòåëüíîì âîçäåéñòâèè íà îáùåå ñîñòîÿíèå
è ïñèõèêó ðåáåíêà æåñòîêîãî èëè ïðåíåáðåæèòåëü-
íîãî îòíîøåíèÿ ê íåìó ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé, îïå-
êóíîâ. Ó òàêîãî ðåáåíêà èëè ïîäðîñòêà ñêëàäûâàåò-
ñÿ âðàæäåáíîå îòíîøåíèå ê ìèðó, îòðàæàþùååñÿ
íà õàðàêòåðå âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñâåðñòíèêàìè è
âçðîñëûìè. Åñëè ñåìüÿ ìàëîîáåñïå÷åííàÿ, ðåáå-
íîê ñòðàäàåò òàêæå îò íåäîñòàòêà ïèòàíèÿ, ïîëíî-
öåííîãî îòäûõà. Â ìíîãîäåòíîé ñåìüå ó÷åíèêó, êàê
ïðàâèëî, íå âûäåëÿåòñÿ îòäåëüíîå ðàáî÷åå ìåñòî,
íå ãîâîðÿ óæå îá îòäåëüíîé êîìíàòå. Â ñëó÷àå ïåðå-
õîäà â äðóãóþ øêîëó, îñîáåííî åñëè èçìåíåíèÿ êà-
ñàþòñÿ ìåñòà æèòåëüñòâà, òðåáóåòñÿ äëèòåëüíàÿ
àäàïòàöèÿ ê íîâîé ñîöèàëüíîé ñðåäå, îïðåäåëåíèå
àäåêâàòíîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà â ãðóïïå ñâåðñòíè-
êîâ. Â ýòî âðåìÿ ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü îòõîäèò íà
âòîðîé ïëàí. Ïðîáëåìû àäàïòàöèè óñóãóáëÿþòñÿ, êîã-

äà ðå÷ü èäåò î áåæåíöàõ, ïåðåñåëåíöàõ èç äðóãèõ
ðåñïóáëèê, ñòðàí. Ê òðóäíîñòÿì ïðèâûêàíèÿ äîáàâ-
ëÿþòñÿ ïðîáëåìû ÿçûêîâîãî áàðüåðà, ïðåäâçÿòîñòè
íàöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ.

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ÷àñòü êàðòû îòðàæà-
åò ïîñëåäñòâèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ âëèÿíèé íà ðàç-
âèòèå ðåáåíêà, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â âèäå åãî
ïîâåäåí÷åñêèõ è ó÷åáíûõ ïðîáëåì. Ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ðàáîòû ñ äåòüìè ãðóïïû ðèñêà çàâèñèò îò
ïîíèìàíèÿ âçðîñëûìè çíà÷èìîñòè ïåðå÷èñ-
ëåííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî âñå òðè ÷àñòè êàðòû
ÿâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè. Ïîýòîìó çà-
ïîëíåíèå òîëüêî òðåòüåé ÷àñòè ïðè îòñóò-
ñòâèè äàííûõ ïî ìåäèöèíñêèì è ñîöè-
àëüíûì êðèòåðèÿì ñâèäåòåëüñòâóåò î
íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìèðîâàííîñòè îá ó÷à-
ùåìñÿ. Äëÿ óòî÷íåíèÿ ñâåäåíèé î íåì ðå-
êîìåíäóåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîäáîðêîé
äîïîëíèòåëüíûõ ìåòîäèê.
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Ìåäèöèíñêèå ïðîáëåìû
(ïî äàííûì èç ìåä.êàðòû)

Ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû
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