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Актуальность разработки и внедрения
технологий дистанционного обучения

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âî âñå ñôåðû íàøåé æèçíè
âñå àêòèâíåå âíåäðÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
Íå èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ è ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ.

Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü óñëîâèÿ îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â âûñøåì è ïîñëåäèïëîìíîì îáðàçî-
âàíèè, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàç-
âèòèåì ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ (E-Education), âêëþ÷à-
þùåãî â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé,
ýëåêòðîííûõ áèáëèîòåê, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìóëüòè-

ìåäèéíûõ ìàòåðèàëîâ, óäàëåííûõ ëàáîðàòîðíûõ ïðàê-
òèêóìîâ.

Ìîæíî ïðèâåñòè íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Ïî ïðîãíîçó IDC
(International Date Corporation), ñåãìåíò Èíòåðíåò-îáó÷åíèÿ

íà îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêå óâåëè÷èëñÿ ñ 2% â 1998 ã. äî
14% â 2003 ã.

Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò ó÷àùèìñÿ
âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ÷åðåç Èíòåðíåò ðàçíîîáðàçíûå ñïåöè-
àëüíîñòè, íàïðèìåð, ñòåïåíü ìàãèñòðà óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì,
ðàçëè÷íûå ñåðòèôèêàòû äëÿ ïðîãðàììèñòîâ è ò. ä. Åñëè â 1998 ã.
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïðåäëàãàâøèõ ñåòåâîå îáó÷åíèå, áûëî òîëü-
êî 48% îò îáùåãî ÷èñëà, òî â 2000 ã. èõ ñòàëî óæå 70%. Áîëüøîå
êîëè÷åñòâî óíèâåðñèòåòîâ, íàïðèìåð, Ìåæäóíàðîäíûé Óíèâåð-
ñèòåò Äæîóíñà è Óíèâåðñèòåò Êàïåëëà â Ìèííåàïîëèñå ïðåäî-
ñòàâëÿþò òîëüêî ñåòåâîå îáó÷åíèå.

Äàííûå îïðîñà æèòåëåé ÑØÀ, ïðîâåäåííîãî Opinion
Research Corporation International ïî çàêàçó Èíòåðíåò-óíèâåð-
ñèòåòà Êàïåëëà, ïîêàçûâàþò, ÷òî 54% îïðîøåííûõ âèäÿò â ýëåê-
òðîííîì îáðàçîâàíèè îñíîâó áóäóùåé ñèñòåìû âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ.

Ìîæíî îòìåòèòü è òîò ôàêò, ÷òî Èíòåðíåò-îáó÷åíèå íà÷èíàåò
ïîñòåïåííî ïðåâàëèðîâàòü íà âñåõ óðîâíÿõ îáðàçîâàíèÿ, íà÷è-
íàÿ ñî øêîëüíîãî. Îíî ïîñòåïåííî âûòåñíÿåò òðàäèöèîííûå
ôîðìû. Òàêîå øèðîêîìàñøòàáíîå ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñòèðàåòñÿ ãðàíü ìåæäó î÷íûìè,
çàî÷íûìè è äèñòàíöèîííûìè ôîðìàìè ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâà-
íèÿ, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ñèñòåìû îòêðûòîãî îá-
ðàçîâàíèÿ.

Ïîä îòêðûòûì îáðàçîâàíèåì ñåãîäíÿ ïîíèìàåòñÿ ðàöèî-
íàëüíîå ñî÷åòàíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ
íà áàçå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííûõ è

Б.Б. Айсмонтас

Технологии
дистанционного обучения

Бронюс Броневич Айсмонтас —
кандидат педагогических наук, про�
фессор кафедры «Педагогическая пси�
хология», руководитель Управления
информационных технологий и дис�
танционного обучения МГППУ, пред�
седатель научно�практической секции
Федерации психологов образования
России «Информационные технологии
в психологии и педагогике». Ведет ак�
тивную педагогическую деятельность
в ведущих образовательных учрежде�
ниях.

Стаж практического консультирова�
ния в системе образования — более 15
лет. Имеет более 50 публикаций, в том
числе учебно�методический комплекс
по педагогической психологии. Являет�
ся разработчиком электронного учеб�
ника по педагогической психологии.

Несколько лет подряд является лау�
реатом конкурса «Гранты Москвы в
области наук и технологий в сфере
образования».

Информационные технологии
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òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ
íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà.

Îñîáåííîñòü ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ýòîé ôîð-
ìû îáðàçîâàíèÿ â òîì, ÷òî ïðîãðåññ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ãîðàçäî èíòåíñèâíåå, ÷åì ïåäàãîãè-
÷åñêèõ.

Сущность технологий
дистанционного обучения

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå (ÄÎ) ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñ-
òåìîé ñèñòåìû îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ. ÄÎ — ýòî
îáó÷åíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), êîãäà ñòóäåíò è ïðå-
ïîäàâàòåëü ðàçäåëåíû â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè.

Öåëüþ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðå-
äîñòàâëåíèå ó÷àùèìñÿ âîçìîæíîñòè îñâîåíèÿ îñ-
íîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âûñøåãî è ñðåäíåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî
ïî ìåñòó æèòåëüñòâà èëè âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ
(íàõîæäåíèÿ). ÄÎ âûçâàíî íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå-
÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî, ìàññîâîãî è èíäèâèäóàëèçè-
ðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè ìîäåëè ÄÎ:
— èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ (ïðèñûëàåòñÿ) â ïå÷àò-

íîì âèäå;
— ïî òåëåâèçèîííûì êàíàëàì;
— ðàçìåùàåòñÿ â Èíòåðíåòå.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè èíôîðìàöèîííûìè

ðåñóðñàìè èñïîëüçóþòñÿ ïðèîáðåòåííûå è (èëè)
ïîäãîòîâëåííûå âóçîì è òèðàæèðóåìûå èì ñðåäñòâà
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ: ýëåêòðîííûå ó÷åáíî-ìå-
òîäè÷åñêèå êîìïëåêñû, âêëþ÷àþùèå ýëåêòðîííûå
ó÷åáíèêè, ó÷åáíûå ïîñîáèÿ, òðåíèíãîâûå êîìïüþ-
òåðíûå ïðîãðàììû, êîìïüþòåðíûå ëàáîðàòîðíûå
ïðàêòèêóìû, êîíòðîëüíî-òåñòèðóþùèå êîìïëåêòû,
ó÷åáíûå âèäåîôèëüìû, àóäèîçàïèñè, èíûå ìàòåðè-
àëû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïåðåäà÷è ïî òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûì êàíàëàì ñâÿçè.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà
â ó÷åáíîì ïðîöåññå èñïîëüçóþòñÿ ìàòåðèàëû, ìå-
òîäè÷åñêè (äèäàêòè÷åñêè) ïîäãîòîâëåííûå ñ ó÷åòîì
òðåáîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ ê îáó÷àþùèì ïðîãðàììàì.

Áàçà çíàíèé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå ýëåêòðîííûå ìàòåðèàëû: ôîíä îñíîâíîé
ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû, ôîíä ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé,
óêîìïëåêòîâàííûé îòðàñëåâûìè èçäàíèÿìè, ñîîò-
âåòñòâóþùèìè ïðîôèëÿì ïîäãîòîâêè êàäðîâ, ñïðàâî÷-
íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèìè, à òàêæå ìàññîâûìè öåíò-
ðàëüíûìè è ìåñòíûìè îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèìè
èçäàíèÿìè; ôîíä íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, ïðåäñòàâëåí-
íûé ìîíîãðàôèÿìè è ïåðèîäè÷åñêèìè íàó÷íûìè èç-
äàíèÿìè ïî ïðîôèëþ êàæäîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììû.

Принципы разработки и внедрения
технологий дистанционного обучения

Íàó÷íîå îñìûñëåíèå ïðàêòèêè òåõíîëîãèçàöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ÄÎ ïîçâîëèëî ñôîðìó-
ëèðîâàòü ðÿä ïðèíöèïîâ (òðåáîâàíèé), êîòîðûìè

Îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ
on-line сетей

(Web-òåõíîëîãèÿ)
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Ðèñ. 1. Ñîîòíîøåíèå òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ

Информационные технологии
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ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðàçðàáîò÷èêàì ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé ÄÎ.

Öåëîñòíîñòü. Òåõíîëîãèÿ ÄÎ äîëæíà ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñèñòåìó öåëåé, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ, ôîðì è óñëî-
âèé îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàòü, òåì ñàìûì, ðåàëüíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîíêðåòíîé äèäàêòè-
÷åñêîé ñèñòåìû. Äèäàêòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ÄÎ âêëþ-
÷àåò íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñ-
êîþ, ìàðêåòèíãîâóþ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ
ïîäñèñòåìû è ïîäñèñòåìó áåçîïàñíîñòè.

Âîñïðîèçâîäèìîñòü. Ðåàëèçàöèÿ ïðåäïèñàíèé
òåõíîëîãèè ÄÎ ñ ó÷åòîì õàðàêòåðèñòèê äàííîé ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ñðåäû ãàðàíòèðóåò äîñòèæåíèå çàäàííûõ
öåëåé îáó÷åíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÄÎ äîëæíî áûòü
ðåàëèçóåìî â óñëîâèÿõ òèïè÷íîãî îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðè íåîáõîäèìîì è äîñòàòî÷íîì ìè-
íèìóìå ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ, ëþäñêèõ ðåñóðñîâ è
âðåìåíè. Ñîâðåìåííàÿ ÒÄÎ äîëæíà áûòü òèðàæè-
ðóåìîé. Åå ìîæíî âîñïðîèçâåñòè è äîáèòüñÿ àíàëî-
ãè÷íûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ â ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ.

Àäàïòàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ê ëè÷íîñòè îáó-
÷àþùåãîñÿ. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ äîëæåí îòâå÷àòü òðå-
áîâàíèÿì îöåíêè ïîçíàâàòåëüíûõ îñîáåííîñòåé
êîíêðåòíîãî ó÷åíèêà. Â ñèñòåìå ÄÎ âàæíà òàêæå
àäàïòàöèÿ ê óñëîâèÿì ìåñòà ïðîæèâàíèÿ è æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè, ôèíàíñîâûì óñëîâèÿì ó÷àùèõñÿ. Îá-
ðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ «èäóò» ê
÷åëîâåêó, à íå íàîáîðîò.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü. Ýòî ñâÿçü
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè. Ýòî
ïðèíöèï ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå èç-çà èçî-
ëèðîâàííîé îò ñîêóðñíèêîâ è ïðåïîäàâàòåëåé ðà-
áîòû ó÷àùèõñÿ ñ ïðåèìóùåñòâåííûì èñïîëüçîâàíè-
åì êîìïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ
îáó÷åíèÿ. Îòìåòèì, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ÄÎ òîëüêî íà÷è-
íàþòñÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèîáðåòàåò
ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ íå-
äîñòàòî÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ.

Íàó÷íîñòü òðåáóåò îïîðû íà ïîñëåäíèå äîñòè-
æåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè, íàó÷íî îáîñíîâàííûå
è ýêñïåðèìåíòàëüíî ïðîâåðåííûå äèäàêòè÷åñêèå
íîâîââåäåíèÿ, äàííûå èç ñìåæíûõ ñ äèäàêòèêîé
îáëàñòåé çíàíèé.

Ãèáêîñòü îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâíîå îáíîâëå-
íèå ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ, ìîäåðíèçàöèþ ñîäåðæà-
íèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí è äèäàêòè÷åñêèõ ìàòåðèà-
ëîâ ê íèì. Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïðèíöèïà îáëåã÷àåòñÿ
ïðè ñåòåâîé òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ. Îñîáåííî ýòî çà-
ìåòíî íà ïðèìåðå âîçìîæíîñòè áûñòðîé àêòóàëè-
çàöèè ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïðåäñòàâ-
ëåííûõ â ýëåêòðîííîé ôîðìå.

Êîíòðîëèðóåìîñòü ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñòðóê-
òóð, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ðåçóëüòà-
òîâ îáó÷åíèÿ íà âñåõ åå ýòàïàõ, à òàêæå îïåðàòèâíóþ

êîððåêòèðîâêó õîäà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â
ñèñòåìå ÄÎ ê ýòîìó òðåáîâàíèþ äîáàâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìîñòü èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ.

Основные технологии
дистанционного обучения

Îïèøåì îñíîâíûå òåõíîëîãèè äèñòàíöèîííîãî
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå íà äàííûé ìîìåíò ïîëó÷èëè
íàèáîëüøåå ðàçâèòèå è ïðèìåíåíèå.

Òåëåêîíôåðåíöèè — ýòî ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ
ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ ñâÿçè äëÿ îðãàíèçàöèè îáùå-
íèÿ ìåæäó äâóìÿ è áîëåå ãðóïïàìè ó÷àñòíèêîâ. Â
ïðîöåññå òåëåêîíôåðåíöèè ïåðåäàåòñÿ çâóê, èçîá-
ðàæåíèå èëè êîìïüþòåðíûå äàííûå. Èíôîðìàöèÿ
òåëåêîíôåðåíöèè ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíîé âñåì åå ó÷à-
ñòíèêàì, à ñàì ïðîöåññ íàïîìèíàåò îáùåíèå çà êðóã-
ëûì ñòîëîì. Ó êàæäîé êîíôåðåíöèè åñòü êîîðäè-
íàòîð, êîòîðûé ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû íå íàðóøàëàñü
òåìàòèêà êîíôåðåíöèè, ýòèêåò è ò. ï.

Òåëåêîíôåðåíöèè — ýòî îáùèé òåðìèí, îòíîñÿ-
ùèéñÿ ê ðàçëè÷íûì òåõíîëîãèÿì, âêëþ÷àÿ: àóäèîêîí-
ôåðåíöèè (audioconferencing), âèäåîêîíôåðåíöèè
(videoconferencing) è êîìïüþòåðíûå êîíôåðåíöèè
(computerconferencing).

Àóäèîêîíôåðåíöèè — ýòî ðàçíîâèäíîñòü òåëå-
êîíôåðåíöèé, ïðè êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ãîëîñîâàÿ
êîììóòàöèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè. Àóäèîêîíôå-
ðåíöèè ìîæíî îðãàíèçîâàòü êàê íà öèôðîâûõ, òàê
è íà àíàëîãîâûõ ëèíèÿõ ñâÿçè. Àóäèîêîíôåðåíöèè
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â êîìáèíàöèè ñ îäíîñòîðîí-
íèì âèäåîèçîáðàæåíèåì (oneway video), ñïóòíèêî-
âûì ÒÂ, à òàêæå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåëåêòîðíûõ ñî-
âåùàíèé. Äàííûé âèä òåëåêîíôåðåíöèé èìååò
îãðàíè÷åííîå ïðèìåíåíèå äëÿ öåëåé äèñòàíöèîí-
íîãî îáðàçîâàíèÿ.

Âèäåîêîíôåðåíöèÿ — ýòî ñïîñîá îáìåíà âèçó-
àëüíûìè èçîáðàæåíèÿìè, çâóêîì è äàííûìè ìåæäó
äâóìÿ èëè áîëåå òî÷êàìè, îáîðóäîâàííûìè ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûìè êîìïëåêñàìè.
Åå ó÷àñòíèêè ìîãóò âèäåòü è ñëûøàòü äðóã äðóãà â ðå-
àëüíîì âðåìåíè, à òàêæå îáìåíèâàòüñÿ äàííûìè è
ñîâìåñòíî èõ îáðàáàòûâàòü. Ïîäîáíàÿ ñèñòåìà ñïî-
ñîáíà çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ïðîäóêòèâíîñòü ðàáî-
òû îáó÷àåìûõ, îáåñïå÷èâàÿ èì òàêèå âîçìîæíîñòè,
êàê ëè÷íîå îáùåíèå ñ ïðåïîäàâàòåëåì áåç çàòðàò íà
ïåðååçäû, ñâîåâðåìåííûé îáìåí íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèåé è ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà íàä êàêîé-ëèáî çà-
äà÷åé óäàëåííûõ äðóã îò äðóãà ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà.

Òàêàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàåò ïðÿ-
ìîé äèàëîã, äîñòóï ê áàçàì äàííûõ, ïåðåäà÷ó àóäèî-
è âèäåîèíôîðìàöèè, à òàêæå ôóíêöèþ «áåëîé äîñ-
êè», ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïîëüçîâàòåëè ìîãóò äåëàòü
íà äîêóìåíòå ñâîè ïîìåòêè è çíàêîìèòüñÿ ñ êîì-
ìåíòàðèÿìè è ïîïðàâêàìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîí-
ôåðåíöèè. Ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è ïðàê-
òè÷åñêè ëþáûõ âèäîâ èíôîðìàöèè, à òàêæå ïðîñòîòó,
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áûñòðîòó è åñòåñòâåííîñòü ïðîöåññà îáùåíèÿ, âè-
äåîêîíôåðåíöèè ìîæíî ñ÷èòàòü íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîé òåõíîëîãèåé îðãàíèçàöèè ñèñòåìû äèñòàí-
öèîííîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â êîìïüþòåðíûõ òåëåêîíôåðåíöèÿõ ìîãóò ó÷à-
ñòâîâàòü ñîòíè è òûñÿ÷è ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò.
Ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè î÷åíü ïðîñòî: íàäî
ëèøü «ïîäêëþ÷èòüñÿ», íàáðàâ åå àäðåñ. Íà ýêðàíå
êîìïüþòåðà îòîáðàæàþòñÿ âûñêàçûâàíèÿ è îòêëè-
êè âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè.

Õîòÿ ñîîáùåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ î÷åíü áûñòðî, òå-
ëåêîíôåðåíöèè âñå æå íåëüçÿ îòíåñòè ê ñèíõðîí-
íûì ñðåäñòâàì îáùåíèÿ. Ñêîðåå, îíè íàïîìèíàþò
ãèãàíòñêèå äîñêè îáúÿâëåíèé, íà êîòîðûõ ïî î÷åðå-
äè ïèøóò âñå ó÷àñòíèêè. Êàê è íà êëàññè÷åñêèõ äîñ-
êàõ îáúÿâëåíèé, â êîìïüþòåðíûõ òåëåêîíôåðåíöè-
ÿõ èíôîðìàöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ â òå÷åíèå íåêîòîðîãî
âðåìåíè: ìîæíî âåðíóòüñÿ è ïðîñìîòðåòü èíôîð-
ìàöèþ óæå ïîñëå åå îêîí÷àíèÿ.

Òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè
ñåðâèñà ñåòè Internet

Òåõíîëîãèÿ MOO — ýòî ñîêðàùåíèå îò Multi-user
Object Oriented (ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèé îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííûé ïðîöåññ). MOO — ýòî ñðåäà, îáåñ-
ïå÷èâàþùàÿ êîíòàêò ÷åðåç Èíòåðíåò â ðåàëüíîì
âðåìåíè. Ñ ïîìîùüþ MOO êîìïüþòåð ïîëüçîâàòå-
ëÿ ïðåâðàùàåòñÿ â òåðìèíàë óäàëåííîé ãîëîâíîé
(host) ìàøèíû, íà êîòîðîé èìèòèðóþòñÿ òàê íàçûâà-
åìûå âèðòóàëüíûå êîìíàòû (virtual rooms). Â âèðòó-
àëüíûõ êîìíàòàõ âû êàê áû âñòðå÷àåòåñü ñ ëþäüìè,

êîòîðûå ïîäêëþ÷èëèñü ê òîé æå ãîëîâíîé ìàøèíå è
â òî æå âðåìÿ, ÷òî è âû. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ
MOO ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíûõ
îáúåêòîâ. Äðóãîé èíñòðóìåíò — ýòî âèðòóàëüíûé âè-
äåîìàãíèòîôîí, ïîçâîëÿþùèé çàïèñûâàòü âñå ïðî-
èñõîäÿùåå â êîìíàòå. Òàêæå âîçìîæíî èñïîëüçîâà-
íèå âèðòóàëüíûõ äîñîê, íà êîòîðûõ ìîæíî
çàïèñûâàòü âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ. MOO ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé óäîáíûé ñåðâèñ äëÿ îðãàíèçàöèè çà-
íÿòèé â åäèíîå âðåìÿ.

Ìíîãèå äèñòàíöèîííûå êóðñû âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ñåàíñû ÌÎÎ. Î âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ñåàíñîâ îáó÷à-
åìûõ îïîâåùàþò ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ðàñïèñàíèå
ñåàíñîâ âûâåøèâàåòñÿ íà web-ñòðàíèöàõ êóðñà.

Òåõíîëîãèÿ MUD (Multi User Domain — ìíîãî-
ïîëüçîâàòåëüñêèé äîìåí) î÷åíü ïîõîæà íà òåõíî-
ëîãèþ MOO. Ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè MUD ìîæíî
ñîçäàâàòü êàê ÷àñòíûå âñòðå÷è, òàê è ãðóïïîâûå. Îê-
ðóæåíèå MUD îáåñïå÷èâàåò MUD-ïî÷òó — íåáîëüøèå
ñîîáùåíèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ó÷àñòíèêàìè è áþë-
ëåòåíü ñîîáùåíèé äëÿ ïóáëè÷íûõ îáñóæäåíèé. MUD
òàêæå ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ñèòóàöèîííûå ìîäåëè.
Èñïîëüçîâàíèå äàííîé òåõíîëîãèè öåëåñîîáðàçíî
äëÿ êðóïíûõ ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåì äèñòàíöèîííî-
ãî îáðàçîâàíèÿ.

Òåõíîëîãèÿ IRC (Interactive Relay Chat — èíòåðàê-
òèâíî ïåðåäàâàåìûé ðàçãîâîð), ýòî ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå ñîòíÿì ïîëüçîâàòåëåé
ïîñûëàòü è ïðîñìàòðèâàòü êîðîòêèå òåêñòîâûå ñî-
îáùåíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè. Âñå ñîîáùåíèÿ è êî-
îðäèíàòû èõ àâòîðîâ îòîáðàæàþòñÿ íà ýêðàíå. IRC
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ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì îòäåëüíûå êàíàëû
äëÿ êàæäîé òåìû îáùåíèÿ. Ó êàæäîãî êàíàëà åñòü
ñâîé îïåðàòîð, êîòîðûé öåëèêîì êîíòðîëèðóåò åãî.
Îí ìîæåò îãðàíè÷èòü êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ, óäàëèòü
îòäåëüíûõ ñîáåñåäíèêîâ, ìîæåò çàêðûòü êàíàë.

Ëó÷øåå, ÷òî ìîæíî èçâëå÷ü èç òåõíîëîãèè IRC äëÿ
äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, ýòî ñîçäàòü ñâîé êà-
íàë è èñïîëüçîâàòü åãî äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòà-
öèé, òåñòîâ, çà÷åòîâ, ýêçàìåíîâ. Èìåííî òàêîé ïîä-
õîä ðåàëèçóåòñÿ â ðÿäå äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ.
Îáúÿâëåíèÿ îá èõ äàòå è âðåìåíè âûâåøèâàåòñÿ íà
web-ñòðàíèöàõ êóðñà.

Ïðÿìîé äèàëîã (chat) ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâà-
òåëÿì âîçìîæíîñòü îáìåíèâàòüñÿ òåêñòîâûìè ñî-
îáùåíèÿìè ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî, ìîäåëèðóÿ äè-
àëîã, ïðîèñõîäÿùèé ïðè ðåàëüíîé âñòðå÷å «ëèöîì ê
ëèöó». Ýòó ôóíêöèþ, îñíîâàííóþ íà îòêðûòîì ïðîòî-
êîëå Internet Relay Chat, ÷àñòî íàçûâàþò «ìîìåí-
òàëüíîé ïî÷òîé».

Åäèíñòâåííûé íåäîñòàòîê ïðèìåíåíèÿ ôóíêöèè
ïðÿìîãî äèàëîãà â ñåòè Èíòåðíåò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ïîäîáíûå îíëàéíîâûå äåéñòâèÿ äîëæíû ïëàíè-
ðîâàòüñÿ çàðàíåå, èíà÷å ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî
óçíàòü, êòî â äàííûé ìîìåíò ïîäêëþ÷åí ê ñåòè è êîìó
ìîæíî çàäàòü âîïðîñ, ïîëó÷èâ íà íåãî êîììåíòà-
ðèé. Îáëåã÷èòü ïîäîáíóþ çàäà÷ó ïðèçâàíû ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû.

Â îñíîâå òåõíîëîãèè WWW (World Wide Web —
«âñåìèðíàÿ ïàóòèíà») ëåæèò ñåòåâîé ïðîòîêîë http
è ÿçûê íàïèñàíèÿ ãèïåðòåêñòîâ HTML. Ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè ñ ïðîòîêîëîì CGI, ÿçû-
êàìè Java, Java Script, Active X, ìóëüòèìåäèéíûìè
òåõíîëîãèÿìè Macromedia, ïåðåäà÷åé çâóêà â ðåàëü-
íîì âðåìåíè Real Audio, Real Video, MPEG è ðÿäîì
äðóãèõ òåõíîëîãèé, ñåðâèñ WWW ïðåäîñòàâëÿåò ïî-
èñòèíå íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîçäàíèÿ
äèñòàíöèîííûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ.

Âàæíîé åãî îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äëÿ
ñîçäàíèÿ êóðñîâ íå òðåáóåòñÿ ñâåðõäîðîãîãî îáîðó-
äîâàíèÿ, êàê, íàïðèìåð, äëÿ òåëåâèçèîííûõ ñèñòåì.
Áîëåå òîãî, ñîâðåìåííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå ïîçâîëÿåò ïðåïîäàâàòåëÿì ñîçäàâàòü äèñòàí-
öèîííûå êóðñû ïðàêòè÷åñêè áåç ó÷àñòèÿ ïðîãðàì-
ìèñòîâ. Ïðîâåäåíèå ñàìîãî êóðñà ìîæåò áûòü
ìàêñèìàëüíî àâòîìàòèçèðîâàíî: îíî ïðîèçâîäèò-
ñÿ íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå, ïîäêëþ÷åííîì ê
Internet, ñ ïîìîùüþ ïîïóëÿðíûõ ïðîãðàìì-áðîóçå-
ðîâ MS Internet Explorer è Netscape Navigator. Æåëà-
òåëüíî, ÷òîáû êîìïüþòåð áûë îáîðóäîâàí çâóêîâîé
êàðòîé è àêóñòè÷åñêîé ñèñòåìîé, ìèêðîôîíîì è, â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, íåäîðîãîé âèäåîêàìåðîé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåõíîëîãèè WWW ïîçâî-
ëÿþò: âîñïðîèçâîäèòü òåêñòîâóþ è ãðàôè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ, ïåðåäàâàòü çâóê (âêëþ÷àÿ ìóçûêàëüíûå
ôàéëû â ôîðìàòå MPEG, ïî êà÷åñòâó ñîïîñòàâèìûå
ñ àóäèî-CD), âèäåîèçîáðàæåíèÿ, âîñïðîèçâîäèòü
èìèòàöèîííûå ìîäåëè, ïðîâîäèòü òåñòèðîâàíèå â
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àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå, îáåñïå÷èâàòü ãîëîñîâóþ
è âèäåîñâÿçü (Internet-òåëåôîíèÿ).

Òåõíîëîãèÿ FTP (File Transfer Protocol — ïðîòî-
êîë ïåðåäà÷è ôàéëîâ) â îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ
íîñèò âñïîìîãàòåëüíûõ õàðàêòåð. Íà FTP-ñåðâåðàõ
ðàñïîëàãàþò áîëüøèå ôàéëû, ñîäåðæàùèå íàãëÿä-
íûå ïîñîáèÿ: âèäåîôèëüìû, ãðàôè÷åñêèå èçîáðà-
æåíèÿ âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ, ïðîãðàììíûå ìîäå-
ëè, äîêóìåíòàöèþ (îáû÷íî â ôîðìàòå PDF) è äðóãèå.
Äëÿ çàãðóçêè ýòèõ ôàéëîâ ó÷àùåìóñÿ íå òðåáóåòñÿ
ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ: âñå áðî-
óçåðû èìåþò â ñâîåì ñîñòàâå FTP, ïîýòîìó îíè çà-
ïóñêàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Îòìåòèì, ÷òî íà FTP-ñåðâåðàõ ëåæèò ãèãàíòñêîå
êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü â êà÷åñòâå ó÷åáíûõ ïîñîáèé.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, èëè E-mail, íàèáîëåå ïî-
ïóëÿðíûé è âàæíûé ñåðâèñ ñåòè Internet. Ïðàêòè÷åñ-
êè êàæäûé ïîëüçîâàòåëü Internet èìååò àäðåñ ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû. Ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ìîæíî
ïåðåäàâàòü òåêñòû, ãðàôèêó, ïðîãðàììû, ìóëüòèìå-
äèéíûå ôàéëû.

Ñàìûå ïðîñòûå äèñòàíöèîííûå êóðñû ìîãóò áûòü
öåëèêîì ïîñòðîåíû íà ïåðåäà÷å ìàòåðèàëîâ è çà-
äàíèé ïî Å-mail. Îáó÷àåìûé, âûïîëíèâ çàäàíèÿ,
îòñûëàåò ðåçóëüòàòû ïðåïîäàâàòåëþ îïÿòü æå ïî
E-mail, ÷òî â òî÷íîñòè ñîîòâåòñòâóåò èñïîëüçîâàíèþ
òðàäèöèîííîé ïî÷òû ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé â
çàî÷íîì îáðàçîâàíèè. Îäíàêî, ïðè èñïîëüçîâàíèè
ýëåêòðîííîé ïî÷òû îáìåí ïðîèñõîäèò íåñðàâíèìî
áûñòðåå. Ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè íåò äèñòàíöèîííûõ
îáó÷àþùèõ êóðñîâ, ïîñòðîåííûõ èñêëþ÷èòåëüíî íà
ýëåêòðîííîé ïî÷òå, õîòÿ îíà è îñòàåòñÿ âàæíåéøèì
âñïîìîãàòåëüíûì ñåðâèñîì.

Íåñîìíåííûì ïðåèìóùåñòâîì ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ òåìàòè÷åñ-
êèõ ðàññûëîê. Ñïèñîê ðàññûëêè (listserv) — ýòî
ïàêåò äëÿ óïðàâëåíèÿ îáìåíîì ýëåêòðîííû-
ìè ïèñüìàìè âíóòðè íåêîòîðîé ãðóïïû èëè
îáúåäèíåíèÿ ïî èíòåðåñàì. Êàæäûé ó÷àñ-
òíèê ãðóïïû ìîæåò ïîñëàòü â àäðåñ ñïèñ-
êà ðàññûëêè ñîîáùåíèå, êîòîðîå áóäåò
ðàçîñëàíî âñåì ó÷àñòíèêàì. Ñïèñîê ðàñ-
ñûëêè èìååò òåìó èëè ïðåäìåò, âîêðóã
êîòîðîãî ðàçâîðà÷èâàåòñÿ äèñêóññèÿ.

×òîáû ñòàòü ó÷àñòíèêîì ñïèñêà, äîñ-
òàòî÷íî èìåòü ýëåêòðîííûé àäðåñ â
Internet. Ó÷åáíûé ñàéò â ñåòè Èíòåðíåò, êàê
ïðàâèëî, ñîäåðæèò ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå
ìàòåðèàëû â òåêñòîâîé, ãðàôè÷åñêîé,
ìóëüòèìåäèéíîé ôîðìàõ. Èíäèâèäóàëü-
íûå çàäàíèÿ ðàññûëàþòñÿ ïðåïîäàâàòå-
ëåì ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Òåñòû ïðîâîäÿò-
ñÿ àâòîìàòè÷åñêè èëè âûñûëàþòñÿ ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäÿò-
ñÿ ñîáðàíèÿ â âèðòóàëüíûõ êîìíàòàõ â ðåàëü-
íîì ðåæèìå.


