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Â ñèñòåìå ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ñëóæáà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì êîìïîíåíòîì, à ñðàâíè-
òåëüíî íåäàâíî âîçíèêøàÿ íîâàÿ ñïåöèàëüíîñòü — ïðàê-
òè÷åñêèé ïñèõîëîã îáðàçîâàíèÿ (èëè ïåäàãîã-ïñèõîëîã)
ñòàíîâèòñÿ ìàññîâîé. Ðàáîòà ïñèõîëîãà ÿâëÿåòñÿ íî-
âîé ôîðìîé îáùåñòâåííî çíà÷èìîé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è âûçâàíà ê æèçíè ïîòðåáíîñòÿìè îáùå-
ñòâà, íîâûå ñîöèàëüíûå ðåàëèè êîòîðîãî ïîâûøàþò
òðåáîâàíèÿ ê ðàçâèòèþ òâîð÷åñêîãî è íðàâñòâåííîãî
ïîòåíöèàëà ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ ñòðàíû.

Ñåé÷àñ ïñèõîëîãè òðóäÿòñÿ â äåòñêèõ ñàäàõ, â îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûõ øêîëàõ è â èíòåðíàòàõ, â ëèöåÿõ è ñïå-
öèàëüíûõ øêîëàõ, â ãèìíàçèÿõ, êîëëåäæàõ, êàäåòñêèõ
êîðïóñàõ, â öåíòðàõ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ: ðåàáèëèòàöèè,
êîððåêöèè, ðàçâèòèÿ è èíîé ìåäèêî-ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêîé ïîääåðæêè è ïîìîùè äåòÿì, ïîäðîñòêàì, þíîøàì.

Ïîñòîÿííî âîçðàñòàþùàÿ âîñòðåáîâàííîñòü ïñèõîëîãîâ
ñî ñòîðîíû ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêè, ðàñøèðåíèå ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ïîëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷åíèå â îðáèòó èõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà, òðåáóþò áîëüøåãî âíèìàíèÿ ê ðåøåíèþ îðãàíèçàöè-
îííî-óïðàâëåí÷åñêèõ âîïðîñîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü êàê îòäåëüíûõ ïñèõîëîãîâ, òàê è ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
â öåëîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðå-
îäîëåíèå ðàçðîçíåííîñòè îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñëóæáû,
îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèè è ñîçäàíèå åäèíîé ñèñòåìû ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ â ìàñøòàáàõ ëþáîé àäìèíè-
ñòðàòèâíîé åäèíèöû: ãîðîäà, îáëàñòè, ðåãèîíà, à â ïåðñïåêòè-
âå — âñåé ñòðàíû.

Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå èëè çâåíî ýòîé ñèñòåìû èìååò ñâîè
÷åòêî îïðåäåëåííûå ôóíêöèè. Ãàðàíòèåé ýôôåêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû âûñòóïàåò ïîñëåäîâàòåëüíîå è
÷åòêîå ïðîôåññèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå âñåõ åå ïîäðàçäå-
ëåíèé (èëè çâåíüåâ)

Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé îðãàíèçàöèîí-
íî-óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçî-
âàíèÿ íà ïðèìåðå òàêîãî ìåãàïîëèñà, êàê Ìîñêâà. Íàçîâåì åå
óñëîâíî «Ìîäåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íà óðîâíå ãîðîäà
(îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ âåðòèêàëü)».

Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðó è ïîðÿäîê óïðà-
âëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé ãîðîäà è ìîæåò ñëóæèòü ïðà-

И.В. Дубровина

Психологическая служба
образования:

организация и управление
Ирина Владимировна Дубровина —
действительный член РАО, доктор
психологических наук, профессор, зав.
лабораторией научных основ детской
практической психологии ПИ РАО,
зав. лабораторией психологической
службы и аттестации МГППУ. В
1996 г. удостоена первой премии Пре�
зидента РФ за разработку целост�
ной концепции психологической служ�
бы образования. Автор и редактор
целого ряда монографий и учебников,
посвященных проблемам практичес�
кой психологии образования. Учебное
пособие для студентов вузов «Прак�
тическая психология образования»
вошел в число 300 лучших учебников
для высшей школы.

Под ее руководством подготовлен
первый в нашей стране цикл учебни�
ков «Психология» для III—ХI классов
средней школы и начат широкомасш�
табный эксперимент по преподаванию
психологии на всех этапах школьного
обучения.

Психологическая служба

Постановлением Правительства РФ
от 4 августа 2006 г. №474 Дуброви�
ной Ирине Владимировне и ее автор�
скому коллективу в составе: Андрее�
ва А.Д., канд. психол. наук, ведущий
научный сотрудник ПИ РАО, Дани�
лова Е.Е., канд. психол. наук, веду�
щий научный сотрудник ПИ РАО,
Толстых Н.Н., канд. психол. наук,
ведущий научный сотрудник ПИ РАО,
Прихожан А.М., доктор психол.
наук, зав. лабораторией института
РГГУ, — за создание комплекта учеб�
ных и учебно�методических пособий
«Система воспитания психологичес�
кой культуры в школе» присуждена
Премия Правительства РФ 2006
года в области образования.



57

№ 1(10) январь—март 2007

âîâîé è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé åå
ôîðìèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè åå äåÿòåëüíîñòè.

Êàê è ëþáàÿ ñëóæáà, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, êî-
òîðàÿ îïðåäåëÿåò ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ðóêî-
âîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ äåïàðòàìåíòà, îêðóæíûõ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà, îðè-

åíòèðîâàííóþ íà ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Êàê âèäíî íà ïðèìåðå Ìîñêâû, Äåïàðòà-
ìåíò îáðàçîâàíèÿ ïîä÷èíÿåò ñåáå è âçàèìî-
äåéñòâóåò ïî âîïðîñàì ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû ñî âñåìè îêðóæíûìè óïðàâëåíèÿìè
îáðàçîâàíèåì è ñ íàó÷íûìè ïñèõîëîãè÷åñ-
êèìè öåíòðàìè (ðèñ. 1).

«Ìîäåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ãîðî-
äà» îðèåíòèðîâàíà íà ýôôåêòèâíóþ ðåàëè-
çàöèþ öåëåé, çàäà÷ è îñíîâíûõ íàïðàâëå-
íèé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
îáðàçîâàíèÿ (ðèñ. 2).

Цели психологической службы образования

Äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íà-
ïðàâëåíà íà ðåàëèçàöèþ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ

ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ,
êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà ãóìàíèñòè÷åñêîì õàðàê-
òåðå îáðàçîâàíèÿ, ïðèîðèòåòå îáùå÷åëîâå÷åñêèõ

Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ
ã. Ìîñêâû

Ìîñêîâñêèé ãîðîäñêîé
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé

óíèâåðñèòåò

Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì
Öåíòðàëüíîãî îêðóãà
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Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî îêðóãà

ã. Ìîñêâû

Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì
ã. Çåëåíîãðàäà

Ðèñ. 1. Îáùàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ã. Ìîñêâû

öåííîñòåé æèçíè è çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, ñâîáîäíîãî
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, îáùåäîñòóïíîñòè îáðàçîâàíèÿ,
àäàïòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ ê óðîâíÿì ðàçâèòèÿ è
ïîäãîòîâêè îáó÷àþùèõñÿ (âîñïèòàííèêîâ).

Íà íàø âçãëÿä, ãëàâíîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñ-
ïå÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ äåòåé äîøêîëü-
íîãî è øêîëüíîãî âîçðàñòà. Ïñèõîëîãè÷åñêîå
çäîðîâüå âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî çäîðîâüå ïñè-
õè÷åñêîå, îñíîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò ïîëíîöåííîå
ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåáåíêà íà âñåõ ýòàïàõ îíòî-
ãåíåçà, íî è äóøåâíûé êîìôîðò, îñíîâó êîòîðîãî
îáåñïå÷èâàåò äóõîâíîå ðàçâèòèå êàæäîãî ðåáåíêà.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå ïðåäïîëàãàåò èíòå-
ðåñ ÷åëîâåêà ê æèçíè, ñâîáîäó ìûñëè è èíèöèàòèâó,
óâëå÷åííîñòü êàêîé-ëèáî îáëàñòüþ íàó÷íîé èëè
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, àêòèâíîñòü è ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü è ñïîñîáíîñòü ê ðèñêó,
âåðó â ñåáÿ è óâàæåíèå äðóãîãî, ðàçáîð÷èâîñòü â ñðåä-
ñòâàõ äîñòèæåíèÿ öåëè, ñïîñîáíîñòü ê ñèëüíûì ÷óâ-
ñòâàì è ïåðåæèâàíèÿì, îñîçíàíèå ñâîåé èíäèâèäó-
àëüíîñòè è ðàäîñòíîå óäèâëåíèå ïî ïîâîäó
ñâîåîáðàçèÿ âñåõ îêðóæàþùèõ ëþäåé, òâîð÷åñòâî â
ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûì ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñî-
çäàíèå è ñîáëþäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ïîëíîöåííîå ïñèõè÷åñêîå è ëè÷íîñò-
íîå ðàçâèòèå êàæäîãî ðåáåíêà. Íàðóøåíèå ýòèõ
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óñëîâèé ìåøàåò ñâîåâðåìåííîé ðåàëèçàöèè âîçðà-
ñòíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé äåòåé, ÷òî
âåäåò ê óõóäøåíèþ èõ ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è
âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü êîððåêöèîííîé èëè ñïå-
öèàëüíîé ðàçâèâàþùåé ðàáîòû ñ íèìè.

Ñëóæáà îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ
ðàçâèâàþùåãî îáðàçà æèçíè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ðàçâèòèþ ïîäðàñòàþ-
ùåãî ïîêîëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèþ èíäèâèäóàëüíîñòè
ó äåòåé, ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè íà âñåõ ýòàïàõ íå-
ïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îíà ïîìîãàåò ðàçâèòèþ
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé äåòåé, ñîçäàíèþ ïîçèòèâ-
íîé ìîòèâàöèè íà îáó÷åíèå, îïðåäåëåíèþ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ïðè÷èí íàðóøåíèé ëè÷íîñòíîãî è ñîöèàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ ó äåòåé, ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè,
çàíèìàåòñÿ ïðîôèëàêòèêîé ïîäîáíûõ íàðóøåíèé.

Ê îñíîâíûì çàäà÷àì ñëóæáû îòíîñÿòñÿ:
— ôîðìèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ïîçèòèâíîé ñîöè-

àëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ äëÿ ñóáúåêòîâ îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ðàçëè÷íîãî âèäà è òèïà â ñèñòåìå îáùåãî
è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

— ñîäåéñòâèå ëè÷íîñòíîìó è èíòåëëåêòóàëüíîìó
ðàçâèòèþ äåòåé, ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè íà êàæ-
äîì âîçðàñòíîì ýòàïå, ôîðìèðîâàíèå ó íèõ ñïî-

ñîáíîñòè ê ñàìîâîñïèòàíèþ è ñàìîðàçâèòèþ,
ïðèîáùåíèå ê ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðå;

— ñîäåéñòâèå ãàðìîíèçàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

— ïîäãîòîâêà è ñîçäàíèå óñëîâèé ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ïðååìñòâåííîñòè ïðè ïåðåõîäå ñî ñòó-
ïåíè íà ñòóïåíü â ïðîöåññå íåïðåðûâíîãî îáðà-
çîâàíèÿ;

— îñóùåñòâëåíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñ öåëüþ
ñîîòíåñåíèÿ èõ ñîäåðæàíèÿ è ñïîñîáîâ îñâîå-
íèÿ ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè è ëè÷íîñòíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè è îñîáåííîñòÿìè äåòåé è ó÷àùèõñÿ
ðàçíîãî âîçðàñòà, ñ ïåðñïåêòèâàìè èõ ëè÷íîñò-
íîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî è æèçíåííîãî ñàìî-
îïðåäåëåíèÿ;

— îáåñïå÷åíèå èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê êàæäî-
ìó ó÷àñòíèêó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà îñ-
íîâå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ èõ îñî-
áåííîñòåé;

— ïðîôèëàêòèêà è ïðåîäîëåíèå îòêëîíåíèé â èí-
òåëëåêòóàëüíîì è ëè÷íîñòíîì ðàçâèòèè äåòåé,
ïîäðîñòêîâ, ìîëîäåæè è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Основные направления деятельности
психологической службы образования

Îïðåäåëåííàÿ ñëîæíîñòü â îðãàíèçàöèè åäèíîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé îá-
ðàçîâàíèÿ â ìàñøòàáàõ ãîðîäà ïðîèñòåêàåò èç ñà-
ìîé ñóùíîñòè ýòîé ñëóæáû, êîòîðàÿ îáóñëîâëåíà
âçàèìîäåéñòâèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè è ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ïðàêòèêè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà ñîåäè-
íèëà â ñåáå è íàóêó î ðàçâèòèè ðåáåíêà, è ïðàêòèêó
ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé ýòîãî ðàçâèòèÿ â óñëîâè-
ÿõ ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Èìåííî åäèíñòâî ïîòðåáíîñòåé ïðàêòèêè îáðàçî-
âàíèÿ â íàó÷íîì çíàíèè î äåòÿõ äîøêîëüíîãî è øêîëü-
íîãî âîçðàñòà è ãîòîâíîñòè íàóêè óäîâëåòâîðèòü è
óãëóáèòü ýòè ïîòðåáíîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
îñíîâíîå óñëîâèå ðåàëüíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîëíî-
öåííîãî ïñèõè÷åñêîãî è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ êàæ-
äîãî ðåáåíêà.

Âçàèìîäåéñòâèå íàóêè è ïðàêòèêè, ãäå, òàê èëè
èíà÷å, ñòàëêèâàþòñÿ, ïåðåïëåòàþòñÿ, âçàèìîçàâèñÿò
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû è ïåäàãîãè÷åñêèå óñëî-
âèÿ, ïîðîæäàþò íåîäíîçíà÷íîñòü ñàìîãî ÿâëåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ è îïðåäåëÿþò
ñëîæíîñòü â îöåíêå åå äåÿòåëüíîñòè è â óïðàâëåíèè
åþ. Âñå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ äîëæíû èñõîäèòü
èç ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà îá-
ðàçîâàíèÿ — èíòåãðàëüíîå ÿâëåíèå, ïðåäñòàâëÿþ-
ùåå ñîáîé åäèíñòâî ÷åòûðåõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ, èëè
àñïåêòîâ: íàó÷íîãî, ïðèêëàäíîãî, ïðàêòè÷åñêîãî è
îðãàíèçàöèîííîãî. Êàæäûé èç àñïåêòîâ èìååò ñâîè
çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåò îò èñïîëíèòåëåé
ñïåöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Психологическая служба

Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ
ã. Ìîñêâû

Îòäåë ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû ïðè ãîðîäñêîì

Äåïàðòàìåíòå îáðàçîâàíèÿ

Îêðóæíîå
Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì

Îòäåë ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû ïðè îêðóæíîì

Óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì

Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà
îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ

Ðèñ. 2. Îáùàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ãîðîäà Ìîñêâû
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Психологическая служба

Íàó÷íûé àñïåêò ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìàì ìåòîäîëîãèè è òåî-
ðèè ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè îáðàçîâàíèÿ — íîâîãî
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãèè ðàç-
âèòèÿ. Â ðàìêàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ
èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîÿâëåíèé âîçðàñòíûõ
çàêîíîìåðíîñòåé ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà,
óñëîâèé ñòàíîâëåíèÿ åãî ëè÷íîñòè è èíäèâèäóàëü-
íîñòè êàê ïðåäïîñûëîê ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ
â äîøêîëüíîì è øêîëüíûõ âîçðàñòàõ.

Çäåñü îäíîé èç çàäà÷ ñòàíîâèòñÿ íàó÷íîå îáî-
ñíîâàíèå è îïåðàöèîíàëüíàÿ ðàçðàáîòêà ïñèõîäè-
àãíîñòè÷åñêèõ, ïñèõîêîððåêöèîííûõ, ïñèõîïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ è ðàçâèâàþùèõ ïðîãðàìì, ñïîñîáîâ,
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ñî-
âðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Îòëè÷èå èññëåäîâàíèé
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ îò àêàäåìè÷åñ-
êèõ èññëåäîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè íå
òîëüêî âûÿâëÿþò òå èëè èíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìå-
õàíèçìû èëè çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ, íî è îïðå-
äåëÿþò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå
óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ýòèõ ìåõàíèçìîâ è çàêîíîìåðíî-
ñòåé â êîíòåêñòå öåëîñòíîãî ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè
êîíêðåòíîãî ðåáåíêà. Íàó÷íûé ñîòðóäíèê, âûïîëíÿ-
þùèé ýòè èññëåäîâàíèÿ, îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðàêòè-
÷åñêîãî ïñèõîëîãà êàê îñíîâíîãî ñâîåãî çàêàç÷èêà.

Ïðèêëàäíîé àñïåêò ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå
ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ðàáîòíèêàìè ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ. Ãëàâíûìè äåéñòâóþùèìè ëèöàìè çäåñü ÿâ-
ëÿþòñÿ âîñïèòàòåëè, ïåäàãîãè, ìåòîäèñòû, äèäàêòû,
àâòîðû ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è ó÷åáíèêîâ, êîòîðûå èëè
ñàìîñòîÿòåëüíî, èëè â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïñèõîëîãà-
ìè èñïîëüçóþò è àññèìèëèðóþò íîâåéøèå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå äàííûå ïðè ñîñòàâëåíèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è
ïëàíîâ, ñîçäàíèè ó÷åáíèêîâ, ðàçðàáîòêå äèäàêòè÷åñ-
êèõ è ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïîñòðîåíèè ïðî-
ãðàìì îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. Â ïðîöåññå ðåàëèçà-
öèè ýòîãî àñïåêòà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ïñèõîëîã
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà, ýêñïåðòà.

Ïðàêòè÷åñêèé àñïåêò ñëóæáû îáåñïå÷èâàþò íå-
ïîñðåäñòâåííî ïðàêòè÷åñêèå ïñèõîëîãè, ðàáîòàþùèå
â äåòñêèõ ñàäàõ, øêîëàõ è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ. Çàäà÷à ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ —
ðàáîòàòü ñ äåòüìè, ãðóïïàìè è êëàññàìè, âîñïèòà-
òåëÿìè, ó÷èòåëÿìè, ðîäèòåëÿìè, àäìèíèñòðàöèåé è
äðóãèìè ëþäüìè ñ öåëüþ ðåøåíèÿ òåõ èëè èíûõ êîí-
êðåòíûõ ïðîáëåì, êàê àêòóàëüíûõ, òàê è ïåðñïåêòèâ-
íûõ. Â èõ çàäà÷ó íå âõîäèò îáÿçàòåëüíîå ñîçäàíèå
íîâûõ ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ èçó÷åíèÿ ïñèõè÷åñêîãî è
ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, ðàçâèâàþùèõ è êîððåê-
öèîííûõ ïðîãðàìì è ïðî÷åãî. Íî îíè îáÿçàíû ïðî-
ôåññèîíàëüíî ãðàìîòíî è îñìûñëåííî èñïîëüçî-
âàòü âñå òî, ÷åì ðàñïîëàãàåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü.

Îðãàíèçàöèîííûé àñïåêò ïðåäïîëàãàåò ñîçäà-
íèå äåéñòâåííîé ñòðóêòóðû ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû îáðàçîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé êàê âçàèìîäåé-

ñòâèå âñåõ åå çâåíüåâ ïî ñîäåðæàòåëüíûì è îðãà-
íèçàöèîííûì âîïðîñàì, òàê è êîíòðîëü çà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé, äåÿòåëüíîñòüþ è ïîâûøå-
íèåì êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, ðåàëèçóþùèõ
çàäà÷è êàæäîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå àñïåêòîâ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî íå òîëüêî ðàç-
âèòèå ïðèêëàäíîãî è ïðàêòè÷åñêîãî àñïåêòîâ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû, íî è åå îðãàíèçàöèîííûé àñ-
ïåêò öåëèêîì è ïîëíîñòüþ çàâèñÿò îò ðàçâèòèÿ åå
íàó÷íîãî àñïåêòà, êîòîðûé îïðåäåëÿåò îñíîâíóþ
òåîðåòè÷åñêóþ áàçó è ôîðìèðóåò ïðèðîäó ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ñëóæáû. Èìåííî íà îñíîâå ýòîé áàçû ñî-
çäàåòñÿ êîíöåïöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû è ðåøàþòñÿ êîíêðåòíûå ïðîáëåìû ïðàêòè-
÷åñêèìè ïñèõîëîãàìè îáðàçîâàíèÿ.

Ïðèçíàíèå âàæíîñòè íàó÷íîãî îáåñïå÷åíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
ëþáûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè êàê ñëóæáû â öåëîì, òàê è åå îòäåëü-
íûõ èñïîëíèòåëåé, äîëæíû áûòü õîòü â êàêîé-òî
ñòåïåíè ñîãëàñîâàíû ñ íàó÷íûìè ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ãîðîäà, ïîíèìàþùèìè ñóòü
ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû â ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ è íåñóùèìè çà íåå ïðîôåññèîíàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì â ïðåäëàãàåìîé
«Ìîäåëè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íà óðîâíå ãîðîäà»
ïðåäóñìîòðåíà âçàèìîñâÿçü óïðàâëåí÷åñêèõ è íàó÷-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé ãîðîäà, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîâìå-
ñòíî ðàáîòó ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íà óðîâíå ñî-
âðåìåííûõ íàó÷íûõ è îðãàíèçàöèîííûõ äîñòèæåíèé
è ïðèîðèòåòîâ. Â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ äâîéíîå ïîä÷èíåíèå ñïåöèàëè-
ñòîâ-ïñèõîëîãîâ: ïîä÷èíåíèå ïî àäìèíèñòðàòèâíîé
è ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ëèíèÿì.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû âêëþ÷àåò â
ñåáÿ âñå çâåíüÿ ýòîé ñëóæáû, âûñòðîåííûå â îïðå-
äåëåííîé èåðàðõè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è íà-
õîäÿùèåñÿ â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè. Òîëüêî äîñòà-
òî÷íî ðàçâèòàÿ ñòðóêòóðà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû,
îòäåëüíûå çâåíüÿ êîòîðîé óêîìïëåêòîâàíû ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ñïåöèàëèñòàìè, ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü
ïîëíîöåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ, îêàçàòü äåéñòâåííóþ ïîìîùü êàê
äåòÿì ðàçíîãî âîçðàñòà, ðîäèòåëÿì, ïåäàãîãàì, òàê
è ó÷ðåæäåíèÿì îáðàçîâàíèÿ è âñåé îáðàçîâàòåëü-
íîé ñèñòåìû ãîðîäà â öåëîì.

Высшее звено управленческой структуры
психологической службы города

Îáùåå ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ñëóæáû ãîðîäà Ìîñêâû è îòâåòñòâåííîñòü çà îðãà-
íèçàöèþ è ñîäåðæàíèå åå ðàáîòû âîçëàãàåòñÿ íà
ïåðâûõ çàìåñòèòåëåé ðóêîâîäèòåëÿ Äåïàðòàìåíòà
îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà. Â Äåïàðòàìåíòå ñîçäàåòñÿ îò-
äåë ïî óïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû ãîðîäà (ðèñ. 3).
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Â ôóíêöèè äàííîãî îòäåëà, âî-ïåðâûõ, âõîäèò àä-
ìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ìàñøòàáàõ ãîðîäà. Îñíîâíûå
óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è îòäåëà äîëæíû áûòü íàïðàâ-
ëåíû íà îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, íà ñîçäàíèå
íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî óñëîâèé, íà êîîðäèíàöèþ ðà-
áîòû âñåõ çâåíüåâ ñëóæáû. Îäíà èç âàæíûõ çàäà÷ ýòîãî
íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû îòäåëà — ïîëó÷åíèå è àíàëèç
ïîëíîé è ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà, î äåÿ-
òåëüíîñòè åå ïîäðàçäåëåíèé, î êàäðîâîì îáåñïå÷å-
íèè, î íàäåæíîñòè ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé âåðòèêàëè ðóêîâîäñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáîé. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàäåæíîé èíôîðìàöèè î
ñîñòîÿíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ðàçðàáàòûâàåò-
ñÿ åäèíàÿ äëÿ âñåãî ãîðîäà îò÷åòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ è
îïðåäåëÿþòñÿ åäèíûå ñðîêè åå îôîðìëåíèÿ è ïåðå-
äà÷è îò ïåðâè÷íûõ çâåíüåâ óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòó-
ðû — ê âûñøåìó çâåíó.

Âî-âòîðûõ, â ôóíêöèè äàííîãî îòäåëà âõîäèò ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû ãîðîäà.

Ïðîôåññèîíàëüíîå ðóêîâîäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáîé ãîðîäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîçäàííûì ïðè îòäå-
ëå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèì ñîâåòîì. Â ñîñòàâ ñîâåòà,
êðîìå óïðàâëåíöåâ, âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè íàó÷íûõ
ó÷ðåæäåíèé, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì ïðîáëåì ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè îáðàçîâàíèÿ, àâòîðû è ðàçðàáîò-
÷èêè ó÷åáíûõ ïîñîáèé, ïðîãðàìì, ìåòîäèê äëÿ ïñèõî-
ëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå
íàèáîëåå îïûòíûå ïðàêòè÷åñêèå ïñèõîëîãè. Íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêèé ñîâåò îïðåäåëÿåò öåëè è ôîðìèðóåò
ìåòîäè÷åñêóþ áàçó ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, îöåíè-
âàåò êà÷åñòâî íîâûõ òåõíîëîãèé è öåëåñîîáðàçíîñòü
èõ ïðèìåíåíèÿ â ðàáîòå, îòñëåæèâàåò ñîâðåìåííûå
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè îáðà-
çîâàíèÿ â óñëîâèÿõ åå ïîñòîÿííîé ìîäåðíèçàöèè, ïðî-

Психологическая служба

âîäèò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêóþ è ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ ýêñïåðòèçó îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
ãîðîäà. Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ñîâåò îïðåäåëÿåò ïðèí-
öèïû àòòåñòàöèè ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ îáðàçîâà-
íèÿ è ëèöåíçèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ðàáîòû â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ,
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ñëóæáû, ðàññìàòðèâàåò âîïðîñû îðãàíèçàöèè, íà-
ó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ñåìè-
íàðîâ, ðàáî÷èõ ñîâåùàíèé, êîíôåðåíöèé è ïð.
Àíàëèçèðóåò, îöåíèâàåò è ðåêîìåíäóåò íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûå ôîðìû è ìåòîäû ïðîïàãàíäû ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé ñðåäè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîò-
íèêîâ, ðîäèòåëåé, îáùåñòâåííîñòè.

Îðãàíèçóåò è åæåãîäíî ïðîâîäèò òâîð÷åñêèé ïðî-
ôåññèîíàëüíûé êîíêóðñ íà çâàíèå ëó÷øåãî ïñèõî-
ëîãà ãîäà â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû.

Îäíà èç âàæíûõ çàäà÷ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû
îòäåëà — ñîçäàíèå è âåäåíèå áàíêà äàííûõ ïî îñî-
áåííîñòÿì ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåòåé è ïîäðî-
ñòêîâ â ãîðîäå, ñòàíîâëåíèÿ èõ ëè÷íîñòè è ñîñòîÿíèÿ
ïñèõè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ: àíàëèç
âåäóùèõ òåíäåíöèé íà îñíîâå ïîëó÷àåìûõ äàííûõ.

Среднее звено управленческой структуры
психологической службы города

Â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà îêðó-
ãîâ ãîðîäà Ìîñêâû îáùåå ðóêîâîäñòâî ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñëóæáîé è îòâåòñòâåííîñòü çà åå îðãàíèçà-
öèþ è äåÿòåëüíîñòü âîçëàãàåòñÿ íà ïåðâîãî
çàìåñòèòåëÿ ðóêîâîäèòåëÿ îêðóæíîãî êîìèòåòà
îáðàçîâàíèÿ. Â êîìèòåòå ñîçäàåòñÿ îòäåë ïî óïðà-
âëåíèþ è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îêðóãà. Îòäåë íåïîñðåäñòâåí-
íî ïîä÷èíåí ñîîòâåòñòâóþùåìó îòäåëó Äåïàðòàìåíòà
îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû è âûïîëíÿåò òå æå ôóí-
êöèè, íî â ìàñøòàáàõ ñâîåãî îêðóãà (ðèñ. 4).

Îêðóæíîìó îòäåëó ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ïîä-
÷èíåíû âñå ïåðâè÷íûå ñòðóêòóðíûå çâåíüÿ ýòîé ñëóæ-
áû, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû â êàæäîì òèïå îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ãîðîäà:
— â äåòñêèõ äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-

äåíèÿõ,
— â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíî-

ãî, îñíîâíîãî îáùåãî è ñðåäíåãî ïîëíîãî îáðàçî-
âàíèÿ,

— â ó÷ðåæäåíèÿõ ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
— â ñèñòåìå íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèî-

íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
— â íåãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ,
— â ÏÌÏÊ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûìè

ó÷ðåæäåíèÿìè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà
Ìîñêâû è íàõîäÿòñÿ â âåäîìñòâå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî îêðóæíîãî êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ.

Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ
ã. Ìîñêâû

Îòäåë
ïñèõîëîãè÷åñêîé

ñëóæáû

Íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêèé

ñîâåò

Îêðóæíîå
Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì

Îòäåë
ïñèõîëîãè÷åñêîé

ñëóæáû

Ðèñ. 3. Ñõåìà îðãàíèçàöèè âûñøåãî çâåíà
óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ãîðîäà
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Психологическая служба

Â îáÿçàííîñòè îòäåëà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
Îêðóæíîãî êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ âõîäÿò àäìèíèñò-
ðàòèâíîå óïðàâëåíèå è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå-
÷åíèå âûøåóïîìÿíóòûõ ïåðâè÷íûõ çâåíüåâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ñëóæáû. Ñîòðóäíèêè îòäåëà ñîñðåäîòà÷èâàþò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ñëåäóþùåì (ðèñ. 5):
— ïðîâîäÿò àíàëèç îáðàçîâàòåëüíîé ñèòóàöèè â îêðó-

ãå è ïðîáëåì åå ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,
— âåäóò íåïîñðåäñòâåííóþ ðàáîòó ñ ïñèõîëîãàìè

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé,
— îðãàíèçóþò, êîîðäèíèðóþò è êîíòðîëèðóþò äåÿ-

òåëüíîñòü ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ,
— ïîìîãàþò ïðåîäîëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ñà-

ìîèçîëÿöèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ íà ýòàïå èõ
àäàïòàöèè ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,

— îêàçûâàþò ïðàêòè÷åñêèì ïñèõîëîãàì ìåòîäè÷åñ-
êóþ è èíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîìîùü,

— îðãàíèçóþò âçàèìîäåéñòâèå ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà
ñî ñïåöèàëèñòàìè ìåäèêî-ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêîãî öåíòðà òîãî èëè èíîãî ïðîôèëÿ ïðè íå-
îáõîäèìîñòè ðåøèòü ñëîæíóþ ïðîáëåìó, ñâÿçàí-
íóþ ñ ðàçâèòèåì èëè çäîðîâüåì ðåáåíêà,

— ó÷àñòâóþò â ðàáîòå ìåäèêî-ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîìèññèé è êîìèññèé ïî äåëàì íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ,

— êîíòðîëèðóþò ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü è îò-
âå÷àþò çà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòàþùèõ
â îêðóãå ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ,

— ïðîïàãàíäèðóþò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå çíàíèÿ,
— åæåãîäíî îðãàíèçóþò è ïðîâîäÿò êîíêóðñû ïðàê-

òè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ íà çâàíèå ëó÷-
øåãî ïñèõîëîãà ãîäà â äàííîì îêðóãå,

— êîíñóëüòèðóþò àäìèíèñòðàöèþ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì
ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ, ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíî-
ãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ïåäà-
ãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå è äðóãèì âîïðîñàì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,

— ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ñîòðóäíèêàìè âûøå ñòîÿùåãî
ñòðóêòóðíîãî çâåíà óïðàâëåí÷åñêîé âåðòèêàëè
ðàçðàáàòûâàþò íåîáõîäèìóþ îò÷åòíóþ äîêóìåí-
òàöèþ, îáÿçàòåëüíóþ äëÿ âñåõ ïðàêòè÷åñêèõ ïñè-
õîëîãîâ îêðóæíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé,

— ñîçäàþò áàíê äàííûõ â ìàñøòàáàõ îêðóãà ïî ðå-
çóëüòàòàì ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ äî-
øêîëüíèêîâ è øêîëüíèêîâ.

Первичное звено управленческой структуры
психологической службы города

Ïåðâè÷íîå çâåíî óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû ñëóæ-
áû — ýòî ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã èëè ãðóïïà ïðàêòè-
÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèõ â
ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà: â äåòñêîì ñàäó,
îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå, ãèìíàçèè, êîëëåäæå,
ÏÌÏÊ è ïð.

Èìåííî ïåäàãîã-ïñèõîëîã ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé
ôèãóðîé â öåëîñòíîé ñòðóêòóðå ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ. Ðàáîòàÿ â ëþáîì ó÷ðåæäåíèè
îáðàçîâàíèÿ, îí ðåàëèçóåò öåëè è ðåøàåò çàäà÷è,
êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé âû-
øåñòîÿùèå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ.

Åñëè â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ðàáîòàåò
íå îäèí, à ãðóïïà ïñèõîëîãîâ (2—5 ÷åëîâåê), òî â ýòîì
ñëó÷àå îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ çàäà÷à çà-
êëþ÷àåòñÿ, âî-ïåðâûõ, â ðàñïðåäåëåíèè ôóíêöèî-
íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ìåæäó âñåìè ÷ëåíàìè ãðóï-
ïû è âûáîðå ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû, âî-âòîðûõ, â
âûðàáîòêå åäèíûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ îñíîâíûõ
ïðîáëåì, êîòîðûìè äîëæíû çàíèìàòüñÿ ïñèõîëîãè
â ðàìêàõ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îêðóæíîå Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì
Ïåðâûé çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà

Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì

Ìåòîäè÷åñêèé êàáèíåò
 ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ
Ðóêîâîäèòåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
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Ðèñ. 4. Ñõåìà îðãàíèçàöèè ñðåäíåãî çâåíà
óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ã. Ìîñêâû



62

№ 1(10) январь—март 2007

Â öåëîì ïðàêòè÷åñêèå ïñèõîëîãè îñóùåñòâëÿþò â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóþùóþ ðàáîòó (ðèñ. 6):
— ïðîâîäÿò ïñèõîëîãè÷åñêîå èçó÷åíèå äåòåé ñ öå-

ëüþ îïðåäåëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê
íèì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà âîñïèòàíèÿ (â
äîøêîëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè) è
îáó÷åíèÿ (â øêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâà-
íèÿ), îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ êàæ-
äîãî ðåáåíêà, ðàííåãî âûÿâëåíèÿ, ïðåîäîëåíèÿ
è ïðîôèëàêòèêè íåóñïåâàåìîñòè è íåäèñöèïëè-
íèðîâàííîñòè äåòåé,

— íà îñíîâå ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ íàêàïëèâàþò
áàíê äàííûõ â ìàñøòàáàõ îäíîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ,

— êîíñóëüòèðóþò âîñïèòàòåëåé, ó÷èòåëåé, àäìèíè-
ñòðàöèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ðîäèòå-
ëåé ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì îáó÷åíèÿ,
ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé è ó÷àùèõñÿ

— ïîìîãàþò ðåøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì
âîñïèòàòåëåé, ó÷èòåëåé, àäìèíèñòðàöèè,

— ðàáîòàþò â òåñíîì êîíòàêòå ñ îòäåëîì ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ñëóæáû îêðóæíîãî Äåïàðòàìåíòà îáðà-
çîâàíèÿ.
Ïðàêòè÷åñêèé ïñèõîëîã, ðàáîòàÿ â ëþáîì ó÷ðåæ-

äåíèè îáðàçîâàíèÿ, îöåíèâàåò ëþáóþ ó÷åáíî-âîñ-
ïèòàòåëüíóþ ïðîãðàììó è ñèñòåìó ñ òî÷êè çðåíèÿ
òîãî, îáåñïå÷èâàþò ëè îíè óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå
äëÿ ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ ïñèõè÷åñêîãî è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ äåòåé è øêîëüíèêîâ. Òîëüêî â
ýòîì ñëó÷àå îí äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò è çà-
ùèùàåò èíòåðåñû ðåáåíêà êàê ðàçâèâàþùåéñÿ ëè÷-
íîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè.

Â äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ îñóùåñòâëÿþò ïåäàãî-
ãè-ïñèõîëîãè âî âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ ìîæ-
íî âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ: àêòóàëüíîå è ïåðñ-
ïåêòèâíîå.

Àêòóàëüíîå íàïðàâëåíèå îðèåíòèðîâàíî íà ðå-
øåíèå çëîáîäíåâíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ òåìè èëè
èíûìè òðóäíîñòÿìè â âîñïèòàíèè è îáó÷åíèè äåòåé,
îòêëîíåíèÿìè â èõ ïîâåäåíèè, îáùåíèè, ëè÷íîñòíîì
ðàçâèòèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â äåòñêèõ ñàäàõ, øêîëàõ,
ëèöåÿõ, èíòåðíàòàõ è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ìíîãî òàêèõ ïðîáëåì, ïîýòîìó êîíêðåòíàÿ ïî-
ìîùü äåòÿì, âîñïèòàòåëÿì, ó÷èòåëÿì, ðîäèòåëÿì —
ñóùåñòâåííàÿ çàäà÷à ñëóæáû ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.

Ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå íàöåëåíî íà ðàç-
âèòèå èíäèâèäóàëüíîñòè êàæäîãî ðåáåíêà. Íàïîì-
íèì, ÷òî èíäèâèäóàëüíîñòü — ýòî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
íåïîâòîðèìîñòü îòäåëüíîãî, åäèíè÷íîãî ÷åëîâåêà,
âçÿòîãî â öåëîì, âî âñåõ åãî ñâîéñòâàõ è îòíîøåíèÿõ
(Á.Ã. Àíàíüåâ). Ýòî íàïðàâëåíèå ðåàëèçóåò òåîðåòè-
÷åñêîå ïîëîæåíèå î áîãàòñòâå âîçìîæíîñòåé ðàç-
âèòèÿ ëè÷íîñòè êàæäîãî ðåáåíêà. Çäåñü â öåíòðå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âíèìàíèÿ ïñèõîëîãà — àíàëèç
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé
âñåõ è êàæäîãî. Êîíå÷íî, óðîâåíü ðàçâèòèÿ è ñîäåð-
æàòåëüíàÿ ñïåöèôèêà ñïîñîáíîñòåé ó äåòåé áóäóò
ðàçëè÷íûìè, ðàçëè÷íûìè áóäóò è çàäà÷è, êîòîðûå
ðåøàåò ïñèõîëîã ñîâìåñòíî ñ ïåäàãîãàìè è ðîäèòå-
ëÿìè ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ðåáåíêó.

Ýòè äâà íàïðàâëåíèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ìåæ-
äó ñîáîé: ïñèõîëîã, ðåøàÿ ïåðñïåêòèâíûå çàäà÷è,
îêàçûâàåò ïîâñåäíåâíî êîíêðåòíóþ ïîìîùü íóæäà-
þùèìñÿ â íåé äåòÿì, âîñïèòàòåëÿì, ó÷èòåëÿì, ðî-
äèòåëÿì.

Ãëàâíàÿ öåëü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçî-
âàíèÿ — ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå äåòåé — ñâÿçà-
íà ïðåæäå âñåãî ñ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì åå
äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííûì íà ñâîåâðåìåííîå
è ïîëíîöåííîå ïñèõè÷åñêîå è ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå
êàæäîãî ðåáåíêà. Ýòà öåëü ìîæåò áûòü ðåàëèçîâà-
íà òîëüêî òîãäà, êîãäà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà îáåñ-
ïå÷èâàåò ïðååìñòâåííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî âíèìà-
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Îêðóæíîå
Óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì
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èëè ìåòîäè÷åñêèé êàáèíåò
 ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Ìåäèêî-ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèå öåíòðû

Àíàëèç
îáðàçîâàòåëüíîé
ñèòóàöèè â îêðóãå

Ðàáîòà ñ
àäìèíèñòðàöèåé
îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé

Îðãàíèçàöèîííàÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ,

ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ
ïåäàãîãàìè-ïñèõîëîãàìè

îêðóãà
Ìåäèêî-ïñèõîëîãî-

ïåäàãîãè÷åñêèå êîìèññèè

Îðãàíèçàöèÿ êîíêóðñîâ
ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ

Ïðîïàãàíäà
ïñèõîëîãè÷åñêèõ

çíàíèé

Ñîçäàíèå áàíêà äàííûõ
ïî ðåçóëüòàòàì

ïñèõîë. îáñëåäîâàíèé
äîøêîëüíèêîâ
è øêîëüíèêîâ

Ðèñ. 5. Îñíîâíûå ôóíêöèè îòäåëà ïî óïðàâëåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé îêðóãà
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íèÿ ê ðåáåíêó íà ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ýòàïàõ ðàáîòû
ñ äåòüìè, êîãäà ïðîèñõîäèò «ñòûêîâêà» ïðåäñòàâëå-
íèé, ïîíèìàíèÿ, óìåíèé âçðîñëûõ, ðàáîòàþùèõ ñ
äåòüìè îäíîãî âîçðàñòà, è âçðîñëûõ, ðàáîòàþùèõ ñ
äåòüìè äðóãîãî âîçðàñòà. Ïðèâåäåì ïðèìåð.

Ïñèõîëîã, çàíèìàÿñü â äåòñêîì ñàäó ñ äåòüìè
äîøêîëüíîãî âîçðàñòà, ñâîåé öåíòðàëüíîé çàäà÷åé
ñ÷èòàåò ñîçäàíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé,
íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ïðîäóêòèâíîãî, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîëíîòû è ìíîãîãðàííîñòè ðàçâèòèÿ, ïðîæè-
âàíèÿ äåòüìè ñâîåãî äîøêîëüíîãî äåòñòâà. Â êà÷å-
ñòâå ïåðñïåêòèâû èõ ðàçâèòèÿ îí ðàññìàòðèâàåò
ñôîðìèðîâàííîñòü ïîëíîöåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé
ãîòîâíîñòè ê îáó÷åíèþ â øêîëå. Ïñèõîëîã êàê áû çà-
ãëÿäûâàåò â áóäóùåå ðåáåíêà è ïûòàåòñÿ îïðåäå-
ëèòü, íàñêîëüêî áëàãîïîëó÷íî ïåðåøàãíåò òîò ñ îä-
íîé âîçðàñòíîé ñòóïåíè — äîøêîëüíîé íà äðóãóþ —
øêîëüíóþ, ÷òî íóæíî åùå ñäåëàòü, ÷òîáû áûòü óâå-
ðåííûì, ÷òî óðîâåíü ïñèõè÷åñêîãî è ëè÷íîñòíîãî
ðàçâèòèÿ ðåáåíêà ñîîòâåòñòâóåò òåì íîâûì òðåáî-
âàíèÿì, êîòîðûå áóäóò ïðåäúÿâëÿòü åìó â øêîëå.

Øêîëüíûé ïñèõîëîã, ó÷àñòâóÿ â ïðèåìå ðåáåíêà
â ïåðâûé êëàññ, ïûòàåòñÿ ïîíÿòü åãî ïðîøëîå, ïðåä-
ñòàâèòü óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îí ðîñ è ðàçâèâàëñÿ,
îïðåäåëèòü óðîâåíü åãî ïñèõîëîãè÷åñêîé çðåëîñòè,
ïðåäñòàâèòü ïåðñïåêòèâó äàëüíåéøåãî ïîñòóïàòåëü-
íîãî äâèæåíèÿ åãî ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñòàíîâ-
ëåíèÿ ëè÷íîñòè.

Òî, ÷òî äîøêîëüíûì ïñèõîëîãîì ðàññìàòðèâà-
ëîñü â êà÷åñòâå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðåáåíêà è
öåëè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ
øêîëüíîãî ïñèõîëîãà — ýòî äàííîñòü ñåãîäíÿøíåãî
äíÿ. Êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïîäîéòè ê ýòîé ïñè-
õîëîãè÷åñêîé äàííîñòè, ÷òîáû îíà ñòàëà ïëàöäàð-
ìîì äëÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ, äàëüíåéøèõ ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ ðåáåíêà, — âîò ïðîáëåìà. È òàêèå ïðîáëå-
ìû âîçíèêàþò íà êàæäîì âîçðàñòíîì ýòàïå.

Ïðè ïðîôåññèîíàëüíî ãðàìîòíîì ðåøåíèè çàäà÷
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû è äîøêîëüíûé, è øêîëüíûé
ïñèõîëîã çàíèìàþòñÿ â îñíîâíîì ïñèõîïðîôèëàêòè-
÷åñêîé ðàáîòîé. Íî åñëè íà îäíîé èç âîçðàñòíûõ ñòó-
ïåíåé íîðìàëüíûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ðåáåíêà íàðó-
øàþòñÿ, íà ïîñëåäóþùåé ñòóïåíè ïðèõîäèòñÿ
îñíîâíîå âíèìàíèå ñîñðåäîòà÷èâàòü íà êîððåêöèè
è ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíóþ ðàçâèâàþùóþ ðàáîòó. Ïî-
ýòîìó èìåííî âçàèìîäåéñòâèå ñïåöèàëèñòîâ-ïñèõî-
ëîãîâ, ðàáîòàþùèõ ñ äåòüìè ðàçíîãî âîçðàñòà, ñî-
ñòàâëÿåò îñíîâó ïåðñïåêòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû. Ïåðñïåêòèâ-
íîå íàïðàâëåíèå, ïî ñóùåñòâó, çàùèùàåò (îáåñïå-
÷èâàåò) ïðàâî êàæäîãî ðîäèâøåãîñÿ ÷åëîâåêà íà ïîë-
íîöåííîå ïñèõè÷åñêîå è äóõîâíîå ðàçâèòèå.

Êðóã çàäà÷, êîòîðûé ðåøàåò ïåäàãîã-ïñèõî-
ëîã, øèðîê è ìíîãîîáðàçåí. Êà÷åñòâî ðåøå-
íèÿ ýòèõ çàäà÷ çàâèñèò â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå
ïñèõîëîãà.

Âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü
ïñèõîëîãà âêëþ÷àåò áåçóñëîâíîå çíàíèå
ïñèõîëîãèè, áåçóïðå÷íîå âëàäåíèå ñà-
ìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè òåõíèêàìè, ìåòîäèêàìè, ðàçâèòîé óì
è íåçàóðÿäíîñòü ëè÷íîñòè.

Òîëüêî âñå âìåñòå âçÿòîå ïîçâîëÿåò
åìó ãðàìîòíî èíòåðïðåòèðîâàòü ïîëó-
÷åííûå äèàãíîñòè÷åñêèå äàííûå, äåëàòü
çàêëþ÷åíèå íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ î
íåâèäèìûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, ñîñòî-
ÿíèÿõ è ïðèçíàêàõ, îá óñëîâèÿõ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà, íà-
õîäèòü îáùèé ÿçûê ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, óñòàíàâëèâàòü ñ
íèìè ïðîôåññèîíàëüíîå ýôôåêòèâíîå âçàèìî-
äåéñòâèå.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Ðóêîâîäèòåëü
ïñèõîëîãè÷åñêîé

ñëóæáû Ïåäàãîãè-
ïñèõîëîãè

Ñîöèàëüíûé
ïåäàãîãÐîäèòåëè

Ïåäàãîãè,
âîñïèòàòåëè

Ðóêîâîäèòåëü
îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ,
àäìèíèñòðàöèÿ

Îòäåë
ïñèõîëîãè÷åñêîé

ñëóæáû
îêðóãà

Ìåäèöèíñêèé
ðàáîòíèê

îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ

Ëîãîïåä

Ðèñ. 6. Ñõåìà ïåðâè÷íîãî çâåíà óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
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