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Статья представляет собой рассмот6

рение результатов научных исследова6

ний в области феномена психологичес6

кого риска в образовании на примере со6

временных зарубежных научных публи6

каций, включая такие аспекты учебного

процесса, как воздействие экзаменов и

чрезмерная образовательная нагрузка.

Представлен анализ публикаций, затра6

гивающих тему детской депрессии,

стрессов, употребления психоактивных

веществ и т. п. Помимо этого, в данной

статье была предпринята попытка сде6

лать краткий обзор научных работ по

проблемам агрессивного поведения

(буллинг, виктимизация, детская пре6

ступность, программа профилактики аг6

рессивного поведения и др.).

Проблема факторов психологическо6

го риска в образовании требует тщатель6

ного анализа для разработки эффектив6

ных стратегий преподавания и проведе6

ния оценки результатов различных ис6

следований, учитывая мнения препода6

вателей, психологов, учеников и соци6

альных работников.

В исследовании иранского ученого

Nayereh shahmohammadi [11] подробно рас6

сматривались возможные методы борьбы

со стрессом для школьников, в особеннос6

ти учащихся 11—126х классов. Автор ставил

перед собой следующие цели:

1. Исследовать фактор учебной тре6

вожности среди учащихся.

2. Провести анализ уровня стресса

среди учащихся.

3. Рассмотреть методы борьбы со

стрессом, используемые учащимися.

В исследовании приняли участие

100 подростков 11—126х классов обще6
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образовательных средних школ г. Тегера6

на, которым раздавались анкеты, содер6

жащие вопросы о факторах стресса, ме6

тодах борьбы с ним, учебной тревожнос6

ти. Результаты работы показали, что

процент учащихся, в той или иной сте6

пени страдающих от стресса, составляет

26,1. Среди десяти наиболее серьезных

факторов стресса оказались страх уча6

щихся не получить высшее образование

и провалить экзамены, слишком боль6

шой объем учебного материала, трудно6

сти в понимании изучаемых тем, объем6

ное домашнее задание, а также слишком

насыщенное расписание занятий. Все

эти факторы стресса связаны с учебной

деятельностью. Остальные факторы вы6

зывают у учащихся умеренно6высокий

уровень стресса. Автор исследова6

ния пришел к выводу, что учащиеся 11—

126х классов справляются со стрессом

как вполне зрелые личности, но, тем не

менее, склонны уклоняться и игнориро6

вать возникающие трудности. Также бы6

ли выявлены гендерные различия: юно6

ши оказались более склонны бороться со

стрессом при помощи алкоголя и нарко6

тиков, в то время как девушки предпо6

читали молиться или просто надеяться

на лучшее. Тем не менее, уровень эмоци6

ональной нестабильности и тревожнос6

ти у девушек выше, чем у юношей, кото6

рые чаще решаются на активные шаги

для решения возникших проблем. Не6

смотря на то что девушки в целом менее

подвержены стрессам, их реакция более

эмоционально насыщенная, в отличие

от юношей.

Целью турецких авторов H. Kuman6

das и O. Kutlu [10] было выяснение мне6

ния учащихся 6—86х классов средней

школы о том, какие возможные риски

может провоцировать промежуточный

экзамен в средней школе. В исследова6

нии принимали участие 665 школьников

из Анкары и Стамбула, а на основе полу6

ченных данных был составлен отчет. Ре6

зультаты исследования заключаются в

следующем: экзамен, направленный на

распределение школьников в соответст6

вующие средние школы, совершенно не

отражает достижения и навыки учащих6

ся в реальных жизненных ситуациях. Бо6

лее того, было выявлено негативное вли6

яние данного экзамена на школьников,

что выражается в страхе оказаться «от6

стающими», вызывает сильную тревогу

и некоторые проблемы со здоровьем.

Полученные данные подтверждают ре6

зультаты ранее проводимых исследова6

ний других ученых: страх провала или

волнение перед экзаменом могут приве6

сти не только к физиологическим про6

блемам, таким как затруднение дыхания,

напряжение мышц, нарушение работы

внутренних органов, но также к психо6

логическим проблемам и негативным

реакциям: чувство унижения от сравне6

ния с другими, чувство погубленного бу6

дущего, нежелание учиться или сдавать

экзамен или написать тест как можно

быстрее, чтобы сразу же выйти из ауди6

тории, и т. д.

В отличие от многочисленных иссле6

дований, посвящённых стратегиям пре6

одоления трудностей, которые могут по6

мочь подросткам, оказавшимся в чрез6

вычайной или стрессовой ситуации, ра6

бота румынских ученых E. Cocorada и

M. Mihalascu [5] направлена на изучение

стратегий, применяемых самими стар6

шеклассниками. Число участников ис6

следования составило 186 подростков от

13 до 19 лет (97 юношей и 89 девушек),

учащихся 86, 96 и 116х классов городских

общеобразовательных школ.
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Авторы использовали опросник ко6

пинг6стратегий, разработанный Карве6

ром, Шайером и Вайнтраубом в 1989 г.

(COPE questionnaire), который состоит

из 53 вопросов по 14 стратегиям: 1 балл

дается за ответ «Обычно так не делаю»,

4 балла — за ответ «Часто так делаю». Ре6

зультаты показывают, что наибольшей

популярностью пользуются продуктив6

ные стратегии, в то время как непродук6

тивные стратегии, в особенности отстра6

ненность, эмоциональная разрядка, на6

брали наименьшее количество баллов.

Пол, возраст и локус контроля оказыва6

ют влияние на способы поиска эмоцио6

нальной поддержки, отвержение/отри6

цание, эмоциональную разрядку и пси6

хическую отстраненность. Стратегии

преодоления трудностей, применяемые

подростками, объединяют как продук6

тивные, так и непродуктивные способы,

а также промежуточную, поливалентную

группу.

Исследователь из Польши K. Okulicz6

Kozaryn [12] считает, что для большинст6

ва польских учащихся школа представ6

ляет собой источник негативного опыта

и фактор, способный повлечь за собой

повышение риска возникновения про6

блем с поведением у подростков. Резуль6

таты исследования, проводимого в сред6

них школах Варшавы (число участни6

ков — 2244 чел., 54 % — девочки), пока6

зали, что подобные негативные измене6

ния (у школьников 7—86х классов) по6

вышают риск попыток употребления

наркотиков. В то же время, и позитив6

ные изменения в отношении подростков

к школе и учебной успеваемости также

могут рассматриваться как факторы рис6

ка, даже при отсутствии проблем в семье

и с ровесниками. В объяснение получен6

ных результатов автор высказывает сле6

дующее предположение: ввиду того что

подростковый период характеризуется

острой тягой попробовать что6то новое,

получить новый опыт и т. д., подростки

13—14 лет, ведущие нормальную жизнь,

без каких бы то ни было существенных

изменений в отношении к школе и про6

блем в семье, не испытывают потребно6

сти к экспериментам в других областях

жизни и не стремятся употреблять алко6

голь. В то же время подростки, чьи

взгляды на учебу и собственную успевае6

мость и перспективы сильно измени6

лись в период обучения в 7—86х классах

(как в положительную, так и в отрица6

тельную сторону), потенциально могут

оказаться в группе риска попасть в зави6

симость от психоактивных веществ из

желания достичь еще больших успехов в

социальной жизни, проводя много вре6

мени в общении с друзьями.

Исследование ученых из Бухарест6

ского университета Румынии M. Chraif и

M. Anitei [4] посвящено анализу воздей6

ствия чрезмерной образовательной на6

грузки, привязанностей и способов пре6

одоления трудностей на самовосприятие

физического и психического здоровья.

Участниками исследования стали

285 старшеклассников в возрасте от 16

до 18 лет обоего пола, проживающих в

районе г. Бухарест (Румыния). В качест6

ве инструментов применялся реестр ме6

тодик борьбы со стрессом и эмоцио6

нальным волнением у подростков, а так6

же шкала восприятия психического и

физического здоровья и привязанностей

у старшеклассников. Модель множест6

венной регрессии позволила авторам

сделать вывод, что положительные спо6

собы преодоления трудностей, привя6

занности, домашнее задание и чрезмер6

ная насыщенная деятельность являются
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предикторами восприятия психического

и физического здоровья. Авторы приво6

дят доказательства гипотезы о прямой

негативной корреляции чрезмерной об6

разовательной нагрузки и физиологиче6

ских расстройств, т. е. чем больше часов

дети тратят на выполнение домашнего

задания, другую образовательную дея6

тельность, вместо того чтобы проводить

свободное после школы время с друзья6

ми, играть в подвижные игры и зани6

маться другой социальной активностью,

тем выше риск возникновения головных

болей, головокружения, слабости, уча6

щенного сердцебиения и ощущения не6

хватки воздуха.

Мотивация должна рассматриваться

в качестве одного из главнейших факто6

ров процесса обучения — таково мнение

ученых из Португалии M. Ferreira,

A.P. Cardoso и J.L. Abrantes [6]. Учащий6

ся с высокой мотивацией обладает силой

воли и стремлением учиться, раскрывать

и использовать свои возможности, по6

вышать свою успеваемость и адаптиро6

вать свои потребности к школьным тре6

бованиям. Контекстуальные факторы,

такие как психологическое чувство

школьного братства, могут обладать ко6

лоссальным влиянием на вовлечение

подростка в жизнь класса, повысить мо6

тивацию и успеваемость.

Таким образом, в данном исследова6

нии авторы ставили перед собой задачу

изучить способы влияния чувства

школьной сопричастности и внутренней

мотивации на восприятие подростками

процесса обучения.

Структурная модель показала пря6

мую взаимосвязь: негативное отноше6

ние к школьной жизни ослабляет внут6

реннюю мотивацию и плохо сказывается

на восприятии обучения. Соответствен6

но, внутренняя мотивация положитель6

но и в значительной степени воздейству6

ет на восприятие обучения у подростков.

Результаты исследования могут оказать6

ся полезной информацией для препода6

вателей и сотрудников администрации

школ при разработке образовательных

стратегий по укреплению позитивного

настроя старшеклассников с той целью,

чтобы у подростков возникло чувство

сопричастности, ощущение принятия и

самоценности. Позитивный настрой бу6

дет способствовать укреплению учебной

мотивации у детей, а также их вовлечен6

ности в учебные мероприятия.

Исследователи E. Bernaras, J. Jaure6

guizar, M. Soroa, I. Ibabe и C. Cuevas [2] из

Университета Страны Басков (Испания)

ставили перед собой задачи: провести

анализ уровня депрессии у детей 8—

12 лет на примере Испании, изучить вза6

имосвязь депрессии и адаптации в шко6

ле, а также узнать, в какой степени учи6

теля способны распознать симптомы де6

прессии.

В исследовании приняли участие

1102 ученика, которые заполняли опрос6

ник для оценки поведения у детей BASC

(the Behaviour Assessment System for

Children) и шкалу детской депрессивно6

сти CDS (Children's Depression Scale).

Преподаватели заполнили адаптирован6

ную версию формы отчета для учителей

TRF (Teacher's Report Form). Примерно

4 % образца представляли собой сильно

выраженные клинические депрессивные

симптомы.

Результаты исследования показали,

что плохой уровень адаптации к школе

способен вызвать депрессию. Самооцен6

ка является важным фактором для деву6

шек, но не для юношей. Оценка препода6

вателей совпала с самоотчетами девушек.
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Целью исследования иорданского

ученого A. Tannous [13] было детально

изучить проблему детей, страдающих де6

прессией, в Иордании. В работе исполь6

зовался переведенный на арабский язык

детский опросник депрессий CDI

(Children's Depression Inventory). Число

участников — 624 ребенка.

В результате обработки полученных

ответов была выявлена высокая внут6

ренняя валидность коэффициента аль6

фы Кронбаха — 0,89. Результаты иссле6

дования показали, что при минимально

допустимом уровне показателей (19) и

более высоком (37) число детей с тяже6

лой формой депрессии составило 5,9 %

группы без какой6либо существенной

разницы между юношами и девушками.

Анализ ответов преподавателей не

выявил ни одной причины депрессии;

также чрезвычайно сложно различать

отдельные причины возникновения де6

прессии. Все преподаватели, участвую6

щие в исследовании, обсуждали влияние

факторов окружающей среды на возник6

новение депрессивных эмоций и чувств.

Анализ ответов преподавателей помог

определить две основных категории, от6

носящихся к таким факторам, как дом и

школа. В категории «дом» есть две под6

категории: конфликты в семье и эконо6

мический статус. Категория «школа»

также включает в себя две подкатегории:

отношения «ученик — учитель», а также

негативное отношение к школе и препо6

давателям.

Португальский ученый F.H. Veiga [15]

ставил перед собой следующую задачу: в

образовательной среде Португалии нео6

бычайно остро стоит вопрос буллинга и

хулиганского поведения в школе. Отсут6

ствие инструментов оценки для исследу6

емых психометрических характеристик

представляет собой серьезную проблему.

Цель исследования: анализ причин от6

каза посещать школу португальскими

старшеклассниками. Методы исследова6

ния: психометрические характеристи6

ки — внутренняя согласованность и

внешняя валидность — были проанали6

зированы по разным шкалам. Проведен6

ный анализ шкал подтвердил их надеж6

ность и валидность в качестве инстру6

ментов исследования. Выводы: данные

инструменты могут быть полезны и ис6

пользоваться в работе преподавателей,

психологов и других работников систе6

мы образования.

Для многих стран одной из наиболее

серьезных проблем является насилие

среди учащихся (ВОЗ, 2008 г.). Исследо6

вание румынских ученых S. Trip и

C.H. Bora [14] направлено на борьбу с

гневом, агрессивным поведением и ра6

дикальными взглядами среди учеников

средней школы посредством их участия

в международной программе профилак6

тики агрессивного поведения, основан6

ной на укреплении устойчивости к фру6

страции.

В исследовании приняли участие

200 учеников (97 девушек и 103 мальчи6

ка) 5—66х классов из десяти разных

школ; средний возраст — 11 лет. Детей

разделили на группы: эксперименталь6

ную, плацебо и контрольную. Испытуе6

мые заполнили шкалу низкой фрустра6

ционной толерантности LFT для уча6

щихся (Low Frustration Tolerance), шкалу

иррационального поведения для детей и

подростков CASI (the Child and

Adolescent Scale of Irrationality), MPACI и

STAXI6CA.

Результаты свидетельствуют об

уменьшении показателей по шкале LFT,

уровня гнева и хулиганского поведения.
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Будущие исследования должны быть на6

правлены на анализ эффективности

программы профилактики за более дли6

тельный период апробации.

Исследование турецких ученых

O.E. Baker и A. Bugay [1] нацелено на изу6

чение терапевтического воздействия оди6

ночества в корреляции двух факторов: из6

девательства со стороны ровесников и

возникновение депрессивных симптомов.

В исследовании приняли участие 144 под6

ростка, учащихся старших классов школ в

Турции (66 девушек, 78 юношей) от 11 до

15 лет. Большинство из них (54,9 %) из се6

мей с низким или средним достатком.

В присутствии школьных психологов де6

тям раздали специальные опросники для

заполнения.

В целях изучения влияния одиноче6

ства на взаимодействие издевательств со

стороны ровесников и депрессивных

симптомов применялся иерархический

множественный регрессионный анализ.

На первом этапе анализа рассматри6

валась взаимосвязь таких факторов, вли6

яющих на жизнь и психическое здоровье

подростков, как виктимизация, одино6

чество и депрессивные симптомы. Была

обнаружена связь виктимизации с оди6

ночеством, подтверждая данные, что

учащиеся, которые указали в самоотче6

те, что считают себя одинокими, также

часто попадали в ситуацию буллин6

га/виктимизации. Виктимизация тесно

связана с симптомами депрессии, что

означает большой риск возникновения

депрессии у жертв агрессивных ровесни6

ков. И, наконец, была установлена кор6

реляция одиночества и депрессивных

симптомов. Следовательно, у считаю6

щих себя одинокими подростков есть

предпосылки возникновения депрессии.

Гендерные различия не выявлены.

На втором этапе исследования изуча6

лась посредническая (терапевтическая)

роль одиночества между виктимизацией

и симптомами депрессии. Результаты

исследования полностью подтвердили

заявленную авторами гипотезу о тера6

певтическом воздействии одиночества

на корреляцию между издевательствами

со стороны ровесников и возникновени6

ем депрессивных симптомов.

Существует распространенное мне6

ние, что дети с умственной отсталостью

(УО) практически всегда становятся

жертвами буллинга. Целью работы серб6

ских ученых N. Glumbic и V. Zunic 6

Pavlovic [7] было исследование особых

ролей, специфики агрессивного поведе6

ния у детей с УО. Участниками исследо6

вания стал 61 подросток в возрасте от

12,5 до 17,5 лет с легкой степенью УО

(45 юношей и 16 девушек), учащиеся

коррекционных школ. Стоит отметить,

что только небольшой процент детей в

Сербии посещают учреждения, где при6

меняются инклюзивные методики обу6

чения, поэтому в качестве участников

исследования авторы отобрали учеников

так называемых коррекционных школ;

все дети — носители сербского языка.

Для определения традиционных ро6

лей агрессивного поведения применя6

лась шкала буллинга/виктимизации

Рейнольдса BVC (the Bully Victimization

Scale). Опросник включал 46 вопросов,

поделенных поровну по тематике бул6

линг и виктимизация. В процессе обра6

ботки результатов баллы преобразовыва6

лись в так называемые «Т6баллы». Сред6

нее (нормальное) значение — 50 бал6

лов +/6 10. Учащиеся, набравшие от 58

до 65 баллов, имеют клинически значи6

мый показатель агрессивного поведе6

ния; набравшие от 66 до 74 — среднюю

`

`
∨

`
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степень буллинга; от 66 до 74 — ярко вы6

раженное агрессивное поведение; от 74 и

выше — тяжелую степень буллинга. По

той же аналогии ученики, набравшие 69

и выше «Т6баллов», имеют высокий

риск быть потенциальными жертвами

издевательств со стороны сверстников.

Большинство участников не показа6

ли никаких склонностей к агрессивному

поведению, вероятность буллинга с их

стороны не диагностирована. Однако

результаты исследования показали, что

11 учеников (18 %) набрали баллы выше

среднего значения (шесть юношей с аг6

рессивным поведением, два юноши и

две девушки — потенциальные жертвы и

один юноша со склонностями как к бул6

лингу, так и к виктимизации).

Несмотря на распространенное мне6

ние, нет научных фактов, однозначно до6

казывающих сокращение риска попасть в

ситуацию буллинга у детей, посещающих

специализированные учебные заведения

инклюзивного образования. С другой

стороны, не столь редки и случаи прояв6

ления агрессии со стороны самих детей с

умственными расстройствами, даже в ус6

ловиях школ с инклюзивным образова6

нием. Данное исследование выявило

18,3 % подростков с легкой степенью ум6

ственного расстройства, потенциальных

агрессоров либо жертв. В связи с этим,

чрезвычайно важно обеспечить компе6

тентную профессиональную помощь

психолога в независимости от типа обра6

зовательного заведения.

Исследование ученых из Малайзии

Z.M. Ismail и N.S.N. Abdul Rahman [8]

посвящено рассмотрению возможных

мер профилактики и сокращения уровня

насилия в школе и детской преступнос6

ти в Малайзии на основе исламских док6

трин и взглядов. Большая часть работы

базируется на анализе и компиляции ци6

тат из литературных источников мусуль6

манских и западных ученых по данной

тематике.

Современные ученые в основном

уделяют все свое внимание изучению

поведенческих, биологических, соци6

альных, семейных и когнитивных мер

профилактики школьного насилия и

детской преступности, не учитывая при

этом фактор духовности человека и не

рассматривая роль религии и веры как

предикторов поведения подростков.

В исламском мировосприятии большое

значение уделяется браку и построению

крепкой семьи, тесным контактам и вза6

имопомощи с соседями, поэтому чувст6

во общности и сплоченности благопри6

ятно воздействует на психическое здоро6

вье человека. В исламе также значитель6

ная роль уделяется происхождению по6

тенциального жениха или невесты, когда

встает вопрос о заключении брака. За

последние годы был проведен ряд иссле6

дований, посвященных корреляции ре6

лигиозности и психического здоровья,

однако только несколько из них затраги6

вали исламский взгляд на эту проблему,

что для авторов представляется чрезвы6

чайно важным, поскольку более 60 % на6

селения Малайзии являются мусульма6

нами.

В результате проведенного анализа

авторы пришли к выводу, что религия и

вера являются одними из важнейших

предикторов агрессивного поведения

подростков. Исследователи считают, что

для профилактики школьного насилия и

детской преступности можно использо6

вать несколько методов. Что касается

фактора семьи, то важно наладить хоро6

шие взаимоотношения между детьми и

родителями. В Малайзии сравнительно
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небольшой процент специалистов в этой

области, не хватает компетентных экс6

пертов в сфере психологического кон6

сультирования, чтобы повсеместно вне6

дрить в школы эффективные программы

профилактики.

По мнению исследователей E.E. Kour6

koutas и M. Raul Xavier [9], существующие

факты свидетельствуют о росте проблем с

обучением, поведением, эмоциональным

состоянием и межличностными контак6

тами у школьников, что негативно сказы6

вается на их учебной успеваемости и со6

циальном развитии. Если не заняться по6

иском комплексных эффективных реше6

ний этих проблем, то впоследствии, в

подростковом возрасте, они могут про6

явиться в более серьезных формах психо6

социальных и образовательных труднос6

тей. Целью работы было описание тера6

певтической модели школьного консуль6

тирования детей (и семей) в группе риска

(детей с различными видами нарушений)

в эко6системном контексте устойчивого

развития. Применение подобной модели

требует значительных изменений в пара6

дигме образовательных целей, роли со6

трудников образования и школьных пси6

хологов, а также внедрения комплексной

терапевтической модели широкого спект6

ра действий в школы; данная модель по6

может решать различные образователь6

ные и психические проблемы у детей с ис6

пользованием целенаправленного сис6

темного подхода.

Работа американо6израильского кол6

лектива ученых A. Brunstein Klomek,

M. Kleinman, E. Altschuler, F. Marrocco,

L. Amakawa и M.S. Gould [3] представля6

ет собой первое исследование, в котором

рассматривается степень влияния часто6

го попадания в ситуацию буллинга, аг6

рессивного поведения со стороны ровес6

ников в старших классах школы (в каче6

стве как самого агрессора, так и жертвы

буллинга или же агрессора6жертвы), на

увеличение риска возникновения в даль6

нейшем депрессии и суицидальных на6

клонностей, помимо уже хорошо изу6

ченных факторов, способных спровоци6

ровать попытку суицида.

В исследовании приняли участие

96 учеников, которые указали в сведени6

ях о себе, что подвергались агрессивным

нападкам, сами являлись агрессорами

или агрессорами6жертвами, а также под6

ростки, заявившие, что страдают от де6

прессии, суицидальных мыслей или по6

хожих психологических состояний. Эти

учащиеся прошли повторную консульта6

цию спустя два года. Их ответы сравнили

с информацией, полученной от 142 мо6

лодых людей, которые хоть и не попада6

ли в ситуацию буллинга, но входили в

группу риска суицида по результатам

первичного анкетирования при наличии

следующих показателей: депрессия; суи6

цидальные мысли, попытки или похо6

жие состояния. Тех учащихся, которые

заявили, что являлись агрессорами в по6

добных ситуациях и чье поведение мож6

но охарактеризовать как потенциально

суицидальное, сильнее и чаще преследу6

ют мысли о самоубийстве; у них выше

риск функциональных нарушений в бу6

дущем в сравнении с учениками, кото6

рые не были вовлечены в ситуацию бул6

линга, хотя также имели суицидальные

наклонности.

В результате проведенного исследо6

вания авторы пришли к заключению,

что превентивные меры в старших клас6

сах школы должны быть направлены, в

основном, на детей с психологическими

расстройствами и агрессивным поведе6

нием.
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Проведя анализ представленных на6

учных исследований в работах зарубеж6

ных авторов по проблеме феномена пси6

хологического риска в образовании,

можно прийти к заключению, что дан6

ной теме уделяется большое внимание

со стороны научного сообщества за ру6

бежом, что объясняется практическим

значением проблемы психологического

риска и особой важностью для педаго6

гов, школьных психологов, социальных

работников и других специалистов, чья

деятельность связана с оказанием помо6

щи подросткам, попавшим в тяжелые

жизненные ситуации или страдающим

различными нарушениями здоровья. Ре6

зультаты ряда научных работ, проведен6

ных зарубежными учеными, могут слу6

жить темой дальнейших исследований и

обсуждения.
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The article regards the phenomenon of a psychological risk in education as exem6

plified by modern scholars abroad. The article introduces the detailed analysis and

thorough review of approaches and techniques used for solution of tight situations in

which adolescents and senior schoolchildren may get into. The article presents data

received in course of fundamental and applied studies in order to disclose the current

state of events and look for the way of overcoming the factors of psychological risks in

education as they are presented in scientific literature abroad.
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