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Äèàãíîñòèêà â ëè÷íîñòíîì
êîíñóëüòèðîâàíèè ïîäðîñòêîâ

Ò. Ï. Ãàâðèëîâà
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Ñîîáùåíèå II

Ëè÷íîñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è ïñèõîòåðàïèÿ, íåñìîòðÿ íà èõ ñõîäñòâî è âçàèìîïðîíèê-
íîâåíèå, ðàçëè÷àþòñÿ ïî îáúåêòó: åñëè ïñèõîòåðàïåâò ðàáîòàåò ñ ïðîáëåìàìè ëþäåé, òî
êîíñóëüòàíò — ñ èõ òðóäíîñòÿìè.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü áóäåò ýôôåêòèâíîé, åñëè ïñèõîëîã (êîíñóëüòàíò èëè ïñèõîòå-
ðàïåâò) ñóìååò âûÿñíèòü, â ÷åì ñîñòîèò ïðîáëåìà îáðàòèâøåãîñÿ. Ïîñêîëüêó ñîäåðæàíèÿ
ïðîáëåì è òðóäíîñòåé îïðåäåëÿþò õàðàêòåð è ôîðìû ïîìîùè, äèàãíîñòèðîâàíèå ýòèõ ñî-
äåðæàíèé — âàæíåéøèé àñïåêò ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé è êîíñóëüòàòèâíîé ðàáîòû.

Äèàãíîñòèêà ñîäåðæàíèé ïðîáëåì è òðóäíîñòåé ïîäðîñòêîâ íå ïðîñòàÿ çàäà÷à êàê äëÿ
ïñèõîòåðàïåâòà, òàê è äëÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà. È òîò è äðóãîé çíàþò ïî îïûòó, êàêèå ïîä-
÷àñ òðåáóþòñÿ óñèëèÿ, ÷òîáû âûçâàòü ïîäðîñòêà íà ðàçãîâîð, óñòàíîâèòü ñ íèì äîâåðèòåëü-
íûé êîíòàêò.

Ïñèõîòåðàïåâò ïðèíèìàåò ïîäðîñòêà íå â øêîëå, à íà íåéòðàëüíîé òåððèòîðèè, â êîí-
ñóëüòàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîäðîñòêó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíåå. Ðîäèòåëè ïîäðîñòêà îõîò-
íåå ãîâîðÿò î ñâîåì ðåáåíêå ñ ïñèõîòåðàïåâòîì, ÷åì ñî øêîëüíûì ïñèõîëîãîì. Äëÿ ìíîãèõ
ðîäèòåëåé øêîëüíûé ïñèõîëîã — ïðåäñòàâèòåëü àäìèíèñòðàöèè.

Ïðåèìóùåñòâî øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí íàáëþäàåò ïîäðîñòêà âî âðå-
ìÿ åãî îáùåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè, íà óðîêàõ, íà ïåðåìåíå, ïîëó÷àåò ðàçíîîáðàçíóþ èíôîð-
ìàöèþ î íåì îò ó÷èòåëåé. Êðîìå òîãî, øêîëüíûé ïñèõîëîã èìååò âîçìîæíîñòü îáñëåäîâàòü
ïîäðîñòêà ñàìûìè ðàçëè÷íûìè äèàãíîñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè.

Ïñèõîòåðàïåâò âñòðå÷àåòñÿ ñî âñåñòîðîííå îáñëåäîâàííûì ïîäðîñòêîì òîëüêî òîãäà, êî-
ãäà ðàáîòàåò â êîìïëåêñíûõ öåíòðàõ ïîìîùè ïîäðîñòêàì. Ê ñîæàëåíèþ, â íàøåé ñòðàíå òà-
êèõ öåíòðîâ ïî÷òè íåò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïñèõîëîã â êîíñóëüòàöèè ñàì ïðîâîäèò ïåðâè÷-
íûé ïðèåì, îïðåäåëÿåò, êàêàÿ èìåííî ïîìîùü íóæíà ïîäðîñòêó (ìåäèöèíñêàÿ, ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ, äåôåêòîëîãè÷åñêàÿ), ïðîâîäèò ëè÷íîñòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå èëè ïñèõîòåðàïåâòè-
÷åñêóþ äèàãíîñòèêó è íàïðàâëÿåò åãî, åñëè íåîáõîäèìî, ê ñîîòâåòñòâóþùèì ñïåöèàëèñòàì
ñìåæíûõ  îáëàñòåé  (ê  ïñèõîëîãàì  ðàçâèòèÿ,  îáó÷åíèÿ,  íåéðî-  è  ïàòîïñèõîëîãàì).  Òàê  îá-
ñòîÿò äåëà â òåõ êðóïíûõ ãîðîäàõ, ãäå åñòü óñëîâèÿ äëÿ îêàçàíèÿ äåòÿì è ïîäðîñòêàì øèðî-
êîé ìåäèöèíñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

Â áîëüøèíñòâå ãîðîäîâ Ðîññèè òàêèõ óñëîâèé íåò, è øêîëüíûé ïñèõîëîã îñòàåòñÿ îäèí
íà îäèí ñ ãðîìàäîé âîïðîñîâ, íà êîòîðûå îí íå âñåãäà ìîæåò íàéòè îòâåòû. Ïîõîæå, ÷òî èí-
ñòèòóòû, êîòîðûå ãîòîâÿò øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ èëè çàíèìàþòñÿ ïåðåïîäãîòîâêîé ó÷èòåëåé
â ïñèõîëîãîâ, ñòðåìÿòñÿ ïîìî÷ü èì òî÷íåå îïðåäåëèòü çîíó ñâîåé êîìïåòåíöèè. Èíà÷å ÿ íå
ìîãó îáúÿñíèòü ïðåîáëàäàíèå â ïðîãðàììàõ âûøåóïîìÿíóòûõ èíñòèòóòîâ êóðñà îáó÷åíèÿ
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äèàãíîñòè÷åñêèì ìåòîäàì (â óùåðá êîððåêöèîííûì, ðàçâèâàþùèì, êîíñóëüòàòèâíûì). Â
ðåçóëüòàòå ó øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ôîðìèðóåòñÿ òî, ÷òî ÿ â ïðîøëîé ñòàòüå (ñì.: Ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå. 1997. ¹ 1) íàçâàëà äèàãíîñòè÷åñêîé óñòàíîâêîé, ò. å. æåëàíèå
êâàëèôèöèðîâàòü  ñîñòîÿíèå,  õàðàêòåð  ìîòèâàöèé,  óðîâåíü  ñàìîîöåíêè ÷åëîâåêà,  à  íå  ïî-
ìîãàòü åìó. Íà êóðñàõ ïîäãîòîâêè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ íà îäíîì èç ñåìèíàðîâ ÿ ïîïðîñè-
ëà ñëóøàòåëåé ïðîñòî ðàññêàçàòü î òðóäíîñòÿõ, êîòîðûå èñïûòûâàåò ïîäðîñòîê. Çàäà÷à îêà-
çàëàñü äëÿ íèõ íåïîñèëüíîé: ÿ óñëûøàëà ëèøü ïñèõîëîãè÷åñêèå èíòåðïðåòàöèè â íàó÷íûõ
òåðìèíàõ.

Ñëîæíîñòü êîíñóëüòàòèâíîé ðàáîòû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, âëàäåÿ äèàãíîñòè÷åñêèìè ìå-
òîäàìè,  óìåòü  ïðèìåíèòü  äèàãíîñòè÷åñêèå  ñõåìû è  ïðè ýòîì îáùàòüñÿ  ñ  ÷åëîâåêîì êàê  ñ
óíèêàëüíûì èíäèâèäîì, êàê ñ ñîáåñåäíèêîì.

Îáìåí ïðîôåññèîíàëüíûì îïûòîì, ó÷àñòèå â ãðóïïàõ ïîääåðæêè ìîæåò áûòü ñåðüåçíûì
ñòèìóëîì äëÿ îâëàäåíèÿ òàêîãî ðîäà ñëîæíîñòÿìè. Ïîä ãðóïïàìè ïîääåðæêè ÿ ïîíèìàþ
îáúåäèíåíèå øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ äëÿ îáñóæäåíèÿ ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ òðóäíî-
ñòåé â òåõ ìåñòàõ, ãäå íåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü ïîìîùü áîëåå îïûòíûõ êîëëåã.

ß õî÷ó ïîäåëèòüñÿ ñ ÷èòàòåëÿìè ñâîèì îïûòîì äèàãíîñòèðîâàíèÿ ïðîáëåì è òðóäíîñòåé
ïîäðîñòêîâ è íàäåþñü, ÷òî äëÿ êîãî-òî îí îêàæåòñÿ ïîëåçíûì. Ê ñîæàëåíèþ, ÿ íå ìîãó ïðåä-
ñòàâèòü ðàáîòó äðóãèõ ïñèõîëîãîâ — òàêèì ìàòåðèàëîì ÿ íå âëàäåþ. Òî, ÷òî ÿ ðàññêàæó, —
ôðàãìåíòû ìîåé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïðàêòèêè ñ ïîäðîñòêàìè è èõ ðîäèòåëÿìè.

Îòìå÷ó, ÷òî ðàçëè÷èÿ â ðàçâèòèè ìëàäøèõ è ñòàðøèõ ïîäðîñòêîâ ñóùåñòâåííî îïðåäå-
ëÿþò ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ èìè ñâîèõ òðóäíîñòåé, ñòåïåíü îñîçíàíèÿ ýòèõ òðóäíîñòåé è
ïðîáëåì, õàðàêòåð ïåðåæèâàíèé, à çíà÷èò, è ñïîñîáû ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ìëàäøèìè
è ñòàðøèìè ïîäðîñòêàìè. Îáúåì ñòàòüè íå ïîçâîëÿåò ïîäðîáíî îñâåòèòü ýòîò âîïðîñ, ïî-
ýòîìó ÿ ñäåëàþ íåñêîëüêî çàìå÷àíèé ïî ïîâîäó ñòàðøèõ ïîäðîñòêîâ.

Ïî-ìîåìó, ïñèõîòåðàïèÿ ïðîáëåì ñòàðøèõ ïîäðîñòêîâ, ðîäèòåëüñêî-äåòñêèõ îòíîøåíèé
ñòàðøèõ ïîäðîñòêîâ è èõ ðîäèòåëåé íàèáîëåå òðóäíàÿ îáëàñòü äåòñêîé è ñåìåéíîé ïñèõîòå-
ðàïèè. Íàâåðíîå, è äëÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ðàáîòà ñî ñòàðøèìè ïîäðîñòêàìè — îäíà èç
ñëîæíåéøèõ, õîòÿ ìíå èçâåñòíû ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ëåãêî ëàäÿò èìåííî ñî ñòàðøèìè
ó÷åíèêàìè.

Âðÿä  ëè  êòî-íèáóäü  áóäåò  îñïàðèâàòü  óòâåðæäåíèå,  ÷òî  îáùåíèå ïñèõîëîãà  ñ  äåòüìè è
ïîäðîñòêàìè îáîãàùàåò åãî, ãäå áû îí íè ðàáîòàë — â øêîëå, êîíñóëüòàöèè èëè êëèíèêå.
Äëÿ ïñèõîëîãà åãî êîíòàêò ñî ñòàðøèì ïîäðîñòêîì îñîáåííî öåíåí òåì, ÷òî ïîìîãàåò åìó
íàéòè ïóòü ê äðóãèì íóæäàþùèìñÿ â ïîìîùè çàêðûòûì è íåäîâåð÷èâûì ðåáÿòàì.

Ñòàðøèå ïîäðîñòêè, ñòðåìÿñü ê íåçàâèñèìîñòè îò ìèðà âçðîñëûõ, íåðåäêî ïîïàäàþò â
òÿæåëûå, à èíîãäà è òðàãè÷åñêèå ñèòóàöèè. Ïàðàäîêñ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñïàñòè èõ ïðè ýòîì
ìîæåò èìåííî âçðîñëûé. Åñëè ýòî ïñèõîëîã, òî åìó åùå ïðåäñòîèò ïðåîäîëåòü ñâîþ äèàãíî-
ñòè÷åñêóþ óñòàíîâêó è ñîáñòâåííîå íåäîâåðèå ê ïîäðîñòêó (îò÷óæäåíèå — ïðîöåññ âçàèì-
íûé), ÷òîáû íà÷àòü äèàëîã ñ ïîäðîñòêîì.

Åñëè ðîäèòåëè îáðàùàþòñÿ êî ìíå ïî ïîâîäó ñòàðøèõ ïîäðîñòêîâ è ñâîèõ, ñâÿçàííûõ ñ
íèìè, ïðîáëåì, ÿ ïðîøó èõ ïðèéòè êî ìíå ñíà÷àëà áåç äåòåé, íî ïðèíåñòè íåñêîëüêî èõ ôî-
òîãðàôèé — ñ ðàííåãî äåòñòâà äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè. ß ïðåäóïðåæäàþ ðîäèòåëåé, ÷òî íå
ãàäàþ  è  íå  ñòàâëþ  äèàãíîç  ïî  ôîòîãðàôèÿì.  ß  íàçûâàþ  ýòó  ñòàäèþ  ðàáîòû  ñ  ïîäðîñòêîì
«çàî÷íûì çíàêîìñòâîì», ôîòîãðàôèè — ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïåðâè÷íîé äèàãíîñòèêè. Îíè ïî-
çâîëÿþò ìíå ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå îá èíäèâèäóàëüíîñòè ïîäðîñòêà, óâèäåòü åãî â ðàçâè-
òèè. Èíîãäà ìíå óäàåòñÿ çàìåòèòü ÿâíîå èçìåíåíèå â ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà, îòðàæåííîå íà
åãî ëèöå. Îáû÷íî îíî ïðîèñõîäèò ìåæäó 13 è 14 ãîäàìè.

Âî âðåìÿ ïðèåìà ó ïñèõîëîãà ðîäèòåëè èçëàãàþò ñâîþ ïðîñüáó î ïîìîùè èëè æàëîáó,
ãîâîðÿò î ñâîèõ ïåðåæèâàíèÿõ, âûçâàííûõ ïîâåäåíèåì èõ ðåáåíêà, ïîäðîáíî èçëàãàþò ñî-
áûòèÿ æèçíè ñåìüè. Ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ ñîñòàâëÿþò îáðàùåíèå, ìàòåðèàë êîòîðîãî ïî-
ìîãàåò ïñèõîëîãó ïîíÿòü ïðè÷èíû, ïîáóäèâøèå ðîäèòåëåé èñêàòü ïîìîùè.
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Íà ïðèåìå ðîäèòåëè ðàññêàçûâàþò ïñèõîëîãó î ïîâåäåíèè èõ ðåáåíêà â ñåìüå è øêîëå, î
åãî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ áëèçêèìè, ó÷èòåëÿìè, òîâàðèùàìè, îáðàùàÿ âíèìàíèå ïñèõîëîãà
íà òå ñòîðîíû ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà èëè îñîáåííîñòè åãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå îíè íå ìîãóò
èçìåíèòü áåç ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè. Ïñèõîëîã ñòðóêòóðèðóåò îáðàùåíèå òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ðîäèòåëè ñàìè ïîíÿëè, êàêîé èìåííî ïîìîùè îíè æäóò.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê äèàãíîñòèêå ïðîáëåì ïîäðîñòêà, ïñèõîòåðàïåâò àíàëèçèðóåò
ìàòåðèàë îáðàùåíèÿ, çàïðîñ è æàëîáó ðîäèòåëåé, ñîîáùåííûå èìè äàííûå î ôèçè÷åñêîì,
ïñèõè÷åñêîì è ëè÷íîñòíîì ðàçâèòèè èõ ðåáåíêà íà ðàçíûõ ýòàïàõ äåòñòâà, îá óñëîâèÿõ åãî
æèçíè è ðàçâèòèÿ.

Äëÿ óñïåõà ïñèõîòåðàïèè èìåþò çíà÷åíèå, êàçàëîñü áû, íåñóùåñòâåííûå ïîäðîáíîñòè.
Âàæíî çíàòü,  åñòü  ëè  ó  ïîäðîñòêà  îòäåëüíàÿ  êîìíàòà,  ãäå  îí  äåëàåò  óðîêè,  ïðèãëàøàåò  ëè
äîìîé äðóçåé, åñòü ëè ó íåãî äîìà æèâîòíîå, êàê îí ïðîâîäèò ñâîáîäíîå âðåìÿ, êàê äîëãî
ñìîòðèò òåëåâèçîð èëè ñèäèò çà êîìïüþòåðîì. Èíîãäà îêàçûâàåòñÿ, ÷òî äëèòåëüíåå ñèäåíèå
ïîäðîñòêà çà êîìïüþòåðîì — ñïîñîá èçáåæàòü îáùåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè. Íåêîòîðûì ïîäðîñò-
êàì êîìïüþòåð çàìåíÿåò äðóãà.

Â  ðàáîòå  ñ  ïîäðîñòêîì — è ñ  ìëàäøèì,  è  ñî  ñòàðøèì — ÿ  âûäåëÿþ íåñêîëüêî  ñòàäèé.
Ïåðâàÿ — ìîìåíò» ïðèõîäà ïîäðîñòêà â êîíñóëüòàöèþ. Ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî ïîêàçàòü
ïîäðîñòêó, ÷òî â ýòîé êîìíàòå îí â áåçîïàñíîñòè. Åñëè ïîäðîñòîê âèäèò, ÷òî ïñèõîëîã òåïëî
îòíîñèòñÿ ê íåìó, ïðèíèìàåò åãî, ìåæäó íèìè âîçíèêàåò âçàèìíàÿ ñèìïàòèÿ è äîâåðèå.

Íà âòîðîé ñòàäèè (çíàêîìñòâî) ïñèõîòåðàïåâò «ïðèñòðàèâàåòñÿ» ê ïîäðîñòêó, èùåò ñòè-
ëèñòèêó îáùåíèÿ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áû ïñèõè÷åñêèì è ëè÷íîñòíûì îñîáåííîñòÿì
ïîäðîñòêà. Ó÷èòûâàÿ åãî õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò, ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, ïñèõîòåðàïåâò
äåðæèò ñåáÿ ëèáî ñîîòâåòñòâåííî ïîâåäåíèþ ïîäðîñòêà: øóòèò ñî ñìåøëèâûì, ðàññóæäàåò ñ
ðàöèîíàëüíûì, ëèáî êîìïëåìåíòàðíî (äîïîëíèòåëüíî): ïîäáàäðèâàþùå ñ ðîáêèì, ïðèìè-
ðÿþùå ñ àãðåññèâíûì.

Íà òðåòüåé ñòàäèè (êîíòàêò) ïîäðîñòîê ïîñòåïåííî ðàñêðûâàåòñÿ, äàæå åñëè âíà÷àëå
áûë çàêðûò. Ñ ýòîãî ýòàïà íà÷èíàåòñÿ ïñèõîòåðàïèÿ. Íà ÷åòâåðòîé ñòàäèè (ÿ åå íàçûâàþ
«âñòðå÷à») ïîäðîñòîê ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå îòêðûòûì è èñêðåííèì, òâîð÷åñêè ó÷àñòâóåò â
ïñèõîòåðàïèè, ïîìîãàÿ ïñèõîëîãó íàõîäèòü àäåêâàòíûå ôîðìû ðàáîòû.

Îò ñòàäèè ê ñòàäèè ïñèõîòåðàïåâò ââîäèò ïîäðîñòêà â äèàëîã, àêòèâíûì íà÷àëîì êîòî-
ðîãî ÿâëÿåòñÿ ýìïàòè÷åñêîå ñëóøàíèå [1]. Ñëóøàòü ýìïàòè÷åñêè — ýòî, çíà÷èò, êîíöåíòðè-
ðîâàòüñÿ íà ñîáåñåäíèêå — áóäü òî âçðîñëûé èëè ðåáåíîê, ïðîíèêàòü â åãî âíóòðåííèé ìèð,
ïîñòèãàòü ñîäåðæàíèå åãî ïñèõè÷åñêîé æèçíè, íåîñîçíàâàåìîé èì ñàìèì.

Ñëóøàÿ ýìïàòè÷åñêè, ïñèõîëîã êàê áû âíåçàïíî ïîíèìàåò ïîäðîñòêà, óçíàåò î íåì ÷òî-
òî íîâîå è ñóùåñòâåííîå. ß íàçûâàþ ýòî ñîñòîÿíèå ýìïàòè÷åñêèì èíñàéòîì. Îíî óäèâëÿåò
òåì, êàê ëåãêî âûñêàçûâàåòñÿ íîâîå çíàíèå î äðóãîì è ñêîëü òî÷íî îíî áûâàåò. Åñëè ïñèõî-
ëîã ïðàâèëüíî âûðàçèë òî, ÷òî ïîíÿë î ïîäðîñòêå, òîò îòâåòèò åìó åùå áîëüøèì äîâåðèåì.

Ïðîáëåìû ïîäðîñòêà ìîæíî äèàãíîñòèðîâàòü óæå íà ñòàäèè êîíòàêòà. Ê ýòîìó ìîìåíòó
ïîäðîñòîê äîñòàòî÷íî «ðàçîãðåò» ïñèõîëîãîì, ÷òîáû îòâåòèòü íà åãî âîïðîñû, âûïîëíÿòü
çàäàíèÿ, èãðàòü è ðèñîâàòü. Â ñâîåé ðàáîòå ÿ èñïîëüçóþ ÷åòûðå áëîêà äèàãíîñòè÷åñêèõ ìå-
òîäîâ: ïðîæåêòèâíûå, èññëåäîâàòåëüñêèå, àäàïòèðîâàííûå ê ïðîöåññó ïñèõîòåðàïèè, òðà-
äèöèîííûå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå êàê äèàãíîñòè÷åñêèå.

Ê ãðóïïå ïðîæåêòèâíûõ îòíîñÿòñÿ õîðîøî èçâåñòíûå øêîëüíûì ïñèõîëîãàì ðèñóíî÷-
íûå ìåòîäû: «Íåñóùåñòâóþùåå æèâîòíîå», «Ñåìüÿ», «Ìîé êëàññ», «Ìîé ó÷èòåëü», «×åëîâåê»
è äð. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïèêòîãðàììû íà òåìó, ñâÿçàííóþ ñ ãèïîòåçîé î ñîäåðæàíèè ïðî-
áëåìû. Â ñâîåé ïðàêòèêå ÿ ïðèìåíÿþ ïðîæåêòèâíûå ìåòîäû â ðàáîòå ñ ìëàäøèìè ïîäðîñò-
êàìè.

Ðèñóíî÷íûå ìåòîäû è èõ èíòåðïðåòàöèÿ ïîäðîáíî îïèñàíû â ëèòåðàòóðå [2]. ß õî÷ó
ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü áåñåäû ïî ïîâîäó ðèñóíêîâ. Âîïðîñû ïîäðîñòêó ëó÷øå çàäàâàòü, èñ-
õîäÿ èç åãî ëè÷íîñòè, èíäèâèäóàëüíîñòè è ïðåäïîëàãàåìûõ ïðîáëåì.
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Óáåæäåíà,  ÷òî  íå  ñòîèò  ñëèøêîì ïîëàãàòüñÿ  íà  ðèñóíîê êàê  íà  äèàãíîñòè÷åñêèé èíñò-
ðóìåíò. Â ðèñóíêå ìû âèäèì ëèøü îòñâåò âíóòðåííåãî ìèðà ïîäðîñòêà, ñëàáûé íàìåê íà òî,
÷òî îí ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò. Ðèñóíîê — õîðîøåå ïîäñïîðüå òîìó ïñèõîëîãó, êîòîðûé ñóìåë
íàñòðîèòüñÿ íà ïîäðîñòêà, â÷óâñòâîâàòüñÿ â åãî ïåðåæèâàíèÿ, óñëûøàòü åãî, óâèäåòü ïîäðî-
ñòêà â åãî æèçíåííîì ïðîñòðàíñòâå.

Êàæäûé ðèñóíîê ÿ ðåêîìåíäóþ àíàëèçèðîâàòü â ñîîòíîøåíèè ñ äðóãèìè. Ñíà÷àëà ÿ ïðî-
øó ïîäðîñòêà âûïîëíèòü ðèñóíîê «Íåñóùåñòâóþùåå æèâîòíîå» è ïîäðîáíî áåñåäóþ ñ íèì
ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî îí èçîáðàçèë. Çàòåì ïðîøó äåëàòü äðóãèå ðèñóíêè. Èõ òåìû è ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü  çàâèñÿò  îò  òîãî,  êàê  ÿ  âèæó ïðîáëåìó ïîäðîñòêà  è  íàñêîëüêî  óâåðåíà  â  ñâîåé
ãèïîòåçå. Äëÿ ìîåé ðàáîòû âàæíî áåñåäîâàòü ñ ïîäðîñòêîì ïî ïîâîäó ðèñóíêîâ â ïðèñóòñò-
âèè åãî ðîäèòåëåé, íî â óñëîâèÿõ øêîëû äåëàòü ýòî òðóäíî äà è íåîáÿçàòåëüíî.

Â êà÷åñòâå äèàãíîñòè÷åñêèõ ÿ ÷àñòî èñïîëüçóþ ìåòîä èçìåðåíèÿ ñàìîîöåíêè Äåìáî-
Ðóáèíøòåéí è ñî÷èíåíèå «Êàêîé ÿ». Ìåòîä Äåìáî-Ðóáèíøòåéí ïðèìåíÿåòñÿ è â êëèíèêå, è
â èññëåäîâàíèè [3]. Ïî äàííûì ïñèõîëîãîâ, èçó÷àþùèõ ñàìîîöåíêó, â ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ñèòóàöèè ðåçóëüòàòû ïî ýòîé ìåòîäèêå íåïðåìåííî îòðàæàþò ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûé ýô-
ôåêò [4], ïîñêîëüêó èñïûòóåìûå (äåòè è îñîáåííî ïîäðîñòêè) îðèåíòèðóþòñÿ â ñâîèõ îòâå-
òàõ íà îäîáðåíèå ýêñïåðèìåíòàòîðà. ß ìíîãîêðàòíî óáåæäàëàñü, ÷òî â êîíñóëüòàöèè ýôôåêò
ñîöèàëüíîé æåëàòåëüíîñòè îòñóòñòâóåò èç-çà èíûõ, ÷åì â ýêñïåðèìåíòå, âçàèìîîòíîøåíèé
ïîäðîñòêà è ïñèõîëîãà.

Åñëè ïîäðîñòîê îòíîñèòñÿ ê ïñèõîëîãó ñ óâàæåíèåì è äîâåðèåì, îí îòâå÷àåò èñêðåííå. Â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå îí îòêàçûâàåòñÿ ðàáîòàòü. Ïîäðîñòêè àíàëèçèðóþò ñåáÿ ïî ìåòîäó Äåì-
áî-Ðóáèíøòåéí â ïðèñóòñòâèè ðîäèòåëåé, òàê êàê ÿ ïðîøó èõ îöåíèòü ñåáÿ åùå è ñ ïîçèöèè
ðîäèòåëåé. Äëÿ ðîäèòåëåé ïîêàçàòåëüíî, åñëè èõ ðåáåíîê íå çíàåò, êàê îíè îöåíèâàþò åãî.

Äëÿ ñàìîîöåíèâàíèÿ ÿ ââîæó øêàëû, êîòîðûå ïîìîãàþò ìíå ëó÷øå ïîíÿòü ïîäðîñòêà,
åãî ïðîáëåìû è òðóäíîñòè. Äëÿ ìåíÿ èíôîðìàòèâíû øêàëû «óâåðåííûé», «ñïîñîáíûé»,
«ñ÷àñòëèâûé», «òðóäîëþáèâûé». Äëÿ äåâèàíòíûõ ïîäðîñòêîâ (÷àùå âñåãî âîðóþùèõ) ÿ ââî-
æó øêàëó «÷åñòíûé».

Ñî÷èíåíèå «Êàêîé ÿ» ïîäðîñòêè ïèøóò çäåñü æå â êîíñóëüòàöèè ïðè ïñèõîëîãå è ðîäè-
òåëÿõ. Åãî ìîæíî äàâàòü ñðàçó âñåìó êëàññó, íà÷èíàÿ ñî âòîðîãî. Ê ñî÷èíåíèþ êàê äèàãíî-
ñòè÷åñêîìó ìåòîäó ñòîèò îòíåñòèñü âñåðüåç. Â îòëè÷èå îò ñòàðøèõ øêîëüíèêîâ èëè ñòóäåí-
òîâ è ìëàäøèå è ñòàðøèå ïîäðîñòêè ïèøóò ñî÷èíåíèÿ äîáðîñîâåñòíî, à íå ôîðìàëüíî èëè
äåìîíñòðàòèâíî. Â ñî÷èíåíèè ïîäðîñòêè èíîãäà ñîîáùàþò òî, ÷òî íå ðåøàþòñÿ ñêàçàòü î
ñåáå ïñèõîëîãó âñëóõ.

Ê ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèì ìåòîäàì, êîòîðûå ÿ èñïîëüçóþ êàê äèàãíîñòè÷åñêèå, îòíîñÿòñÿ
ýëåìåíòû  ïñèõîäðàìû  è  èãðà  (ðîëåâàÿ  è  èãðû  â  êóêëû).  Ïñèõîäðàìàòèóåñêèå  âêëþ÷åíèÿ
ïîìîãàþò ìíå îáíàðóæèòü ïðèðîäó êîíôëèêòà ìåæäó ìàòåðüþ è ïîäðîñòêîì, ìåæäó ïîäðî-
ñòêîì è ñâåðñòíèêàìè.

Íà ñòàäèè çíàêîìñòâà, åñëè «çàêðûòûé» ïîäðîñòîê îòêàçûâàåòñÿ ãîâîðèòü ñ ïñèõîëîãîì,
ìîæíî ïîñòàâèòü ñöåíó «Ìû ñ ìàìîé ãîâîðèì î òåáå». Ïîäðîñòêó ïðèäåòñÿ áûòü çðèòåëåì
òîãî, êàê ïñèõîëîã ñ ìàòåðüþ îáñóæäàþò åãî è åãî äåëà òàê, êàê áóäòî åãî íåò â êîìíàòå. Íà
ðàçûãðûâàíèå ñöåíû íàäî ïîëó÷èòü ñîãëàñèå ïîäðîñòêà. Èíîãäà îí âìåøèâàåòñÿ â ðàçãîâîð,
íî ÷àùå âñåãî îòêàçûâàåòñÿ ðàáîòàòü.

Íà ñòàäèè êîíòàêòà ñòàðøèå ïîäðîñòêè îõîòíî ïðèíèìàþò ïðåäëîæåíèå ïñèõîëîãà ðà-
çûãðàòü ñöåíó «Ìîÿ ìàìà íà ïðèåìå ó ïñèõîëîãà». Ïîäðîñòîê îò ëèöà ìàòåðè æàëóåòñÿ ïñè-
õîëîãó íà ñàìîãî ñåáÿ è âûíóæäåí ñòàíîâèòüñÿ íà åå òî÷êó çðåíèÿ. Â ìîåé ïðàêòèêå òàêèå
ñöåíû ñòàíîâÿòñÿ íà÷àëîì ãëóáîêîé è ïðîäóêòèâíîé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòû.

ß èãðàþ â êóêëû ñ «çàêðûòûìè» äåâî÷êàìè — ìëàäøèìè ïîäðîñòêàìè, åñëè èì íåîáõî-
äèì «ìåäèàòîð» â îáùåíèè ñ ïñèõîëîãîì. Òàêèì ñïîñîáîì ìîæíî ðàçãîâîðèòü ñàìóþ ìîë-
÷àëèâóþ äåâî÷êó. Èãðà â êóêëû ïîçâîëÿåò èì îòðåàãèðîâàòü íàïðÿæåíèå, à íåðåäêî è àãðåñ-
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ñèþ. Ïñèõîëîã ñàì ñòàâèò ñïåêòàêëü è èãðàåò íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ðîëåé — ìàòåðè, îáèä-
÷èöû-ñåñòðû è êîãî-íèáóäü åùå èç çíà÷èìûõ ëèö.

Ê ìåòîäàì, êîòîðûå ÿ ïðèäóìûâàþ ñàìà, îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, «äâèæåíèå âî âðåìåíè».
ß  ñïðàøèâàþ  ïîäðîñòêîâ,  õîòÿò  ëè  îíè  áûòü  âçðîñëûìè,  à  åñëè  äà,  òî  êàêèìè.  Åñëè  îíè
ïðåäïî÷èòàþò îñòàâàòüñÿ äåòüìè èëè ïîäðîñòêàìè, ÿ âûÿñíÿþ, êàêîãî âîçðàñòà è ïî÷åìó.

Òåõ,  êòî  ãîòîâ  âçðîñëåòü,  ÿ  ïðîøó îïèñàòü  ñåáÿ  áóäóùåãî:  ñâîþ ïðîôåññèþ,  ñåìüþ,  äå-
òåé, ìóæà èëè æåíó. Îòâåòû ïîäðîñòêîâ äàþò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê îíè âîñïðèíèìàþò
ñâîþ ñåìüþ, êàê îòíîñÿòñÿ ê ðîäèòåëÿì, ãîòîâû ëè òðóäèòüñÿ èëè õîòÿò ïðîâåñòè æèçíü â
óäîâîëüñòâèÿõ. Ìåòîä ïîçâîëÿåò êîñâåííûì îáðàçîì âûÿâèòü íåêîòîðûå öåííîñòíûå óñòà-
íîâêè ïîäðîñòêîâ.

Çàòåì  ÿ  ïðîøó  ïîäðîñòêîâ  ïåðå÷èñëèòü  êà÷åñòâà,  êîòîðûå  èì  íåîáõîäèìû,  ÷òîáû  âû-
ïîëíèòü èõ æèçíåííûå ïëàíû. Ïî ïÿòèáàëëüíîé ñèñòåìå îíè îöåíèâàþò òî, êàê ýòè êà÷åñò-
âà âûðàæåíû ó íèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îáñóæäåíèå ïîêàçûâàåò, â êàêîé ìåðå ïîäðîñòêè
ñàìîêðèòè÷íû, ïëàíèðóþò ëè îíè áóäóùåå, ãîòîâû ëè ê èçìåíåíèþ è ëè÷íîñòíîìó ðîñòó.

Ñòàðøèå ïîäðîñòêè íåðåäêî îáðàùàþòñÿ ê ïñèõîëîãó çà ïîìîùüþ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
îíè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè â îáùåíèè ñ îäíîêëàññíèêàìè. Íàèáîëåå ÷àñòûé ïîâîä îáðà-
ùåíèé — âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ãðóïïîé (÷àùå âñåãî îäíîêëàññíèêîâ).  ×òîáû ïîëó÷èòü ïîë-
íóþ è òî÷íóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî, ìîæíî ïîïðîñèòü ïîäðîñòêà ãðàôè÷åñêè âîñïðîèç-
âåñòè ñòðóêòóðó âíóòðèãðóïïîâîãî îáùåíèÿ, ñòðóêòóðó ëèäåðñòâà è óêàçàòü ñâîå ìåñòî â
ýòèõ ñòðóêòóðàõ.

Ìåòîä  ïîçâîëÿåò  âûÿñíèòü  ïðè÷èíû  êîíôëèêòîâ  â  êëàññå,  ïðîàíàëèçèðîâàòü  õàðàêòåð
ïðîòèâîñòîÿíèé ðàçíûõ ãðóïï, ðîëü ëèäåðîâ â íèõ. Òàêóþ äèàãíîñòèêó ñ ïîëüçîé äëÿ ðåáÿò
èìååò ñìûñë ïðîâåñòè âìåñòå ñ íàèáîëåå àêòèâíîé ÷àñòüþ êëàññà.

ß äóìàþ, ÷òî ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ îïûòà, ðîñòà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ïñèõî-
ëîã, ðàáîòàþùèé ñ ïîäðîñòêàìè, íå òîëüêî ñìîæåò ïðèìåíÿòü äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû,
îïèñàííûå â ëèòåðàòóðå, íî áóäåò ñìåëî è óâåðåííî ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå.
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