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Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà
è ïðèíÿòèå àäåêâàòíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé êîìïëåêñ ¹ 1859 Ñåâåðî-Çàïàäíîãî îêðóãà Ìîñêâû

Ò. Â. Ñìèðíîâà

Ïðîáëåìû âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
çàâèñÿò îò ïîäõîäîâ ê àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äèàãíîñòèêà ñ åå ðàçëè÷íûìè ìåòîäà-
ìè (òåñòèðîâàíèå, íàáëþäåíèå, áåñåäû, àíêåòèðîâàíèå è ò. ä.) íà êàæäîì èç ýòàïîâ àíàëè-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóåò ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì. Íàèáîëüøóþ òðóäíîñòü ïðåä-
ñòàâëÿþò èíòåðïðåòàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè.

Èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ:
1) óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è, êîòîðàÿ áûëà ïîñòàâëåíà ïåðåä äèàãíîñòèêîé;
2) ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ýòîé çàäà÷è èñïîëíèòåëåì.
Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-

ëåíèÿ øêîëû äîëæåí òàê ïîñòàâèòü çàäà÷ó ïåðåä ó÷èòåëÿìè, ÷òîáû îíè ïîíÿëè è ïðèíÿëè
åå êàê ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ è âêëþ÷èëèñü â åå ðàçðåøåíèå. Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ìîæ-
íî ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíûìè è ìàêñèìàëüíî îòðàæàþùèìè ðåàëüíîå ïîëîæåíèå
äåë, åñëè ó÷èòåëü ïðèíÿë ïðîáëåìó êàê çíà÷èìóþ íå òîëüêî äëÿ êîëëåêòèâà, íî è äëÿ ñåáÿ
ëè÷íî.

Ïðè ïðîâåäåíèè ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà ìû âûäåëÿåì íåñêîëüêî ýòàïîâ.
Ïåðâûé ýòàï — îïðåäåëåíèå ïðåäìåòà è ñîñòàâà àíàëèçà.
Ýòîò ýòàï ïðåäïîëàãàåò äèàãíîñòèêó êîíêðåòíîãî íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû. Â äèàãíîñòè÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ íà ýòîì ýòàïå, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýëåìåí-
òû: ñðàâíåíèå, àíàëèç, ïðîãíîçèðîâàíèå, èíòåðïðåòàöèÿ, äîâåäåíèå äî ñâåäåíèÿ ó÷àñòíè-
êîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè.

Â íà÷àëå ó÷åáíîãî ãîäà ìåòîäè÷åñêàÿ ñëóæáà íàøåãî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî êîìïëåêñà
ïðîâîäèò àäìèíèñòðàòèâíûå ðàáîòû ïî ïîâòîðåíèþ èçó÷åííîãî â ïðåäøåñòâóþùåì ó÷åá-
íîì ãîäó. Ðåçóëüòàòû ðàáîò, îôîðìëåííûå â âèäå ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ áëàíêîâ ñ ïî-
ýëåìåíòíûì àíàëèçîì, ñîáèðàþòñÿ ïðåäñåäàòåëåì ìåòîäè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ, ïðîñìàò-
ðèâàþòñÿ âìåñòå ñ çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ïî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå è ñðàâíèâà-
þòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ïðîøëîãî ãîäà. Ïðè àíàëèçå óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ íî-
âûõ îøèáîê, ñíèæåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé èëè, íàîáîðîò, óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ áûë äîñòèãíóò
ñòàáèëüíûé ðåçóëüòàò. Äëÿ ýòîãî ïðîâîäÿòñÿ áåñåäû ñ ó÷èòåëÿìè ïî èòîãàì ïðîâåäåííîé
ðàáîòû.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè è èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè óòî÷íÿåòñÿ ïðîáëåì-
íàÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ñîçäàòü,  à ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè äîâîäÿòñÿ äî ñâåäå-
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íèÿ ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûé ýòàï çàêàí÷èâàåòñÿ ôîðìóëè-
ðîâêîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.

Âòîðîé ýòàï — âûðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.
Íà äàííîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ðàñ÷ëåíåíèå ïðîáëåìû íà îòäåëüíûå çàäà÷è äëÿ êàæäîãî

êîíêðåòíîãî èñïîëíèòåëÿ. Ýòî îäèí èç íàèáîëåå òðóäíûõ ýòàïîâ, òàê êàê íà íåì íåîáõîäè-
ìî óñòàíîâèòü î÷åðåäíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷. Äàëåå íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà ñ ó÷èòåëåì èëè ãðóï-
ïîé ó÷èòåëåé ïî ïîñòàíîâêå ïåðåä íèìè çàäà÷. Íåëüçÿ ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó ýòàïó âû-
ðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, åñëè íåò àäåêâàòíîãî ïîíèìàíèÿ çàäà÷è èñïîëíèòåëåì
è ðóêîâîäèòåëåì.

Òðåòèé ýòàï — ñîñòàâëåíèå ïëàíà äåéñòâèé.
Îí îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ðóêîâîäèòåëÿ è èñïîëíèòåëÿ. Èñïîëíèòåëü ïëà-

íèðóåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ìàêñèìàëüíî ïîäðîáíî, ñ óêàçàíèåì ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû, äàò
ïðîìåæóòî÷íîãî è êîíå÷íîãî êîíòðîëÿ. Â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè ïðîáëåìû ïëàí îáñóæ-
äàåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ íà ìåòîäè÷åñêîì èëè àäìèíèñòðàòèâíîì çàñåäàíèè ëèáî íà ïåäàãî-
ãè÷åñêîì ñîâåòå. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçà-
öèè ïîñòàâëåííîé öåëè. Ðóêîâîäèòåëåì ñîñòàâëÿåòñÿ ïðîãðàììà íàáëþäåíèÿ çà õîäîì âû-
ïîëíåíèÿ çàäà÷è ñ óêàçàíèåì ôîðì, ìåòîäîâ è ñðîêîâ êîíòðîëÿ. Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåí-
÷åñêîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà.

Â õîäå ðåàëèçàöèè íàìå÷åííîé ïðîãðàììû äåéñòâèé ïðîâîäèòñÿ íîâûé ýòàï àíàëèçà è
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íî-
âûå ïðîáëåìû è íà÷àòü íîâûé óïðàâëåí÷åñêèé öèêë, âêëþ÷àþùèé:

1) ñáîð èíôîðìàöèè î íàëè÷íîé è æåëàåìîé ñèòóàöèè, âîçìîæíîì ïëàíå äåéñòâèé;
2) àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ;
3) ôîðìèðîâàíèå öåëè, ïðèíÿòîé âñåìè ó÷àñòíèêàìè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.
Ñáîð èíôîðìàöèè ïðîõîäèò ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì îïðåäåëåííîãî ýòàïà ðàáîòû

(÷åòâåðòü,  ïîëóãîäèå,  ãîä).  Ïðèâåäåì ïðèìåð îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé,  ïî  êîòîðûì ïðîõî-
äèò ñáîð èíôîðìàöèè â íàøåì ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì êîìïëåêñå:

— äèôôåðåíöèàöèÿ ó÷àùèõñÿ ïî ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ;
— óðîâåíü óñâîåíèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì;
— ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé, óñèëèâàþùèõ æåëàíèå ó÷èòüñÿ;
— èíòåðåñ ó÷àùèõñÿ ê äàëüíåéøåìó îáðàçîâàíèþ;
— èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè,
— óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè è ìåòîäè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííî-

ñòè ó÷èòåëåé;
— êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå çà ãîä;
— ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðîäèòåëåé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòîé â

øêîëå, ïîòðåáíîñòü â îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ;
— ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá øêîëû.

Îòäåëüíî õîòåëîñü áû îñòàíîâèòüñÿ íà àíàëèçå çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ó÷àùèõñÿ. Â
êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì êîíêðåòíûé îïûò ìåòîäè÷åñêîé ñëóæáû íàøåãî ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî êîìïëåêñà, â êîòîðîì ïðîâîäèëèñü çàñåäàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé,
ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ó÷èòåëÿìè-ïðåäìåòíèêàìè. Â èòîãå íàìè áûëè ñîñòàâëåíû äëÿ êàæäîé ïà-
ðàëëåëè ñõåìû àíàëèçà ïî ìàòåìàòèêå, ðóññêîìó ÿçûêó, õèìèè, áèîëîãèè, èñòîðèè. Îñî-
áåííîñòè âûðàáîòàííîé ñõåìû, íà íàø âçãëÿä, ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì:

1.  Îíà  âêëþ÷àåò  îñíîâíûå  ïðîãðàììíûå  çíàíèÿ,  óìåíèÿ  è  íàâûêè  íà  íà÷àëî  è  êîíåö
ó÷åáíîãî ãîäà äëÿ äàííîé ïàðàëëåëè.

2.  Îíà  ñîäåðæèò  îáùèå  òèïû  îøèáîê,  âñòðå÷àþùèåñÿ  ñ  V  ïî  IX  êëàññ  (ýòî  âàæíî  äëÿ
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ó÷åáíûõ íàâûêîâ êëàññà çà íåñêîëüêî ëåò).
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3. Ñõåìà àíàëèçà íå «ïðèâÿçàíà» ê êîíêðåòíîìó âèäó ðàáîò, ñëåäîâàòåëüíî, îíà óíèâåð-
ñàëüíà.

Ñâîäíûé  ñðàâíèòåëüíûé  àíàëèç  ïàðàëëåëè  ïîçâîëÿåò  áîëåå  òî÷íî  îïðåäåëèòü  «çîíû
áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ» êîëëåêòèâà ó÷àùèõñÿ, ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû ãðóïïû ó÷èòåëåé èëè
îòäåëüíîãî ó÷èòåëÿ â ïëàíå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäèêè ïðåïîäàâàíèÿ, îáîáùåíèÿ îïûòà
è ò. ä.

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â õîäå òàêîãî àíàëèçà, ïðîõîäèò íà çàñåäàíèÿõ
ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé, ïðè ñîáåñåäîâàíèÿõ ñ ó÷èòåëåì, ïðè àíàëèçå ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà ñ ïñèõîëîãîì, íà àäìèíèñòðàòèâíûõ ñîâåùàíèÿõ. Êàæäîå ìåòî-
äè÷åñêîå îáúåäèíåíèå ïîëó÷àåò êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàáîòå â ïðåäñòîÿùåì ó÷åá-
íîì ãîäó. Ýòè ðåêîìåíäàöèè, ñîäåðæàùèå ïåðå÷åíü ïðîáåëîâ â çíàíèÿõ äàííîãî êëàññà, äî-
âîäÿòñÿ äî ñâåäåíèÿ êàæäîãî ó÷èòåëÿ. Ýòî îñîáåííî âàæíî, êîãäà â êîëëåêòèâ ïðèõîäÿò íî-
âûå ó÷èòåëÿ. Ïðåïîäàâàòåëü èìååò ÷åòêóþ êàðòèíó ïðîáåëîâ â çíàíèÿõ, óìåíèÿõ è íàâûêàõ
ó÷àùèõñÿ ïî äàííîé òåìå, ïî ïðåäìåòó â öåëîì è ðåêîìåíäàöèè ïî ëèêâèäàöèè ýòèõ ïðîáå-
ëîâ, âïëîòü äî èçìåíåíèÿ òåìàòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû ïðîâå-
äåííîãî ãîäîâîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò ó÷èòåëþ ñîñòàâëÿòü èíäèâèäóàëüíûå ïëàíû ðàáîòû ñ
êëàññîì, èñõîäÿ èç åãî (êëàññà) ðåàëüíûõ ñòàðòîâûõ âîçìîæíîñòåé â ïðåäñòîÿùåì ó÷åáíîì
ãîäó.

Â íàøåé ïðàêòèêå áûëè ñëó÷àè, êîãäà ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî ãîäîâîãî àíàëèçà:
1)  çíà÷èòåëüíî  óâåëè÷èâàëîñü  âðåìÿ,  îòâåäåííîå  íà  ïîâòîðåíèå  ìàòåðèàëà  â  ïåðâîé

÷åòâåðòè íîâîãî ó÷åáíîãî ãîäà;
2)  êëàññ  áûë  ðàçäåëåí  íà  äâå  ïîäãðóïïû  äëÿ  èçó÷åíèÿ  îòäåëüíûõ  ïðåäìåòîâ  (ðóññêîãî

ÿçûêà, àëãåáðû è ãåîìåòðèè, ÷òî íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ó÷åáíûì ïëàíîì äëÿ îáùåîáðàçîâà-
òåëüíûõ øêîë).

Ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå ïîëó÷àåò ó÷èòåëü, äàþò âîçìîæíîñòü ñêîððåêòèðîâàòü íå òîëü-
êî ïîâòîðåíèå, íî è ïðîõîæäåíèå íîâîãî ìàòåðèàëà. Â õîäå äèàãíîñòèêè ìû îïðåäåëÿåì
ðåàëüíûé óðîâåíü, íà êîòîðîì íàõîäèòñÿ ó÷àùèéñÿ èëè êëàññíûé êîëëåêòèâ â äàííûé ìî-
ìåíò. Òåìïû è ìàñøòàáû ïðîäâèæåíèÿ â õîäå ñïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè îò ëè÷íîãî
ñòàðòîâîãî, áàçîâîãî óðîâíÿ è áóäóò êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì åãî ðàçâèòèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîñëåäèòü äèíàìèêó ýòîãî ðàçâèòèÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ ñëóæáà ïëàíèðóåò
äàëüíåéøóþ äèàãíîñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîñåùåíèè óðî-
êîâ â äàííîì êëàññå, ñîáåñåäîâàíèè ñ ó÷èòåëåì, ó÷àùèìèñÿ, èõ ðîäèòåëÿìè. Ïðè÷åì öåëü
ïîñåùåíèÿ óðîêîâ ôîðìóëèðóåòñÿ è îáñóæäàåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ó÷èòåëåì. Íàïðèìåð, VI À è VI
Ã êëàññû ïîêàçàëè íà àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòå ïî ïîâòîðåíèþ ñëàáûå íàâûêè ïðè äåéñò-
âèÿõ ñ äåñÿòè÷íûìè äðîáÿìè. Ñîîòâåòñòâåííî ó÷èòåëÿ ýòèõ êëàññîâ ïîëó÷èëè ðåêîìåíäà-
öèè ñïëàíèðîâàòü íà ïåðâóþ ÷åòâåðòü îòðàáîòêó ýòîãî íàâûêà. Òàêèì îáðàçîì, ïîñåùåíèå
çàâó÷åì èëè ïðåäñåäàòåëåì ìåòîäè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ ó÷èòåëåé ìàòåìàòèêè óðîêîâ â
ýòèõ êëàññàõ áóäåò íàöåëåíî íà èçó÷åíèå ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ íàä
ýòîé çàäà÷åé. Ïîñëå òàêèõ íàáëþäåíèé, êàê ïðàâèëî, â êëàññàõ ïðîâîäèòñÿ ïîâòîðíàÿ ïðî-
âåðî÷íàÿ ðàáîòà (ñðåç çíàíèé) ïî ýòîé òåìå, àíàëèç êîòîðîé äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàííûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû.

Â õîäå ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ó÷èòåëåì VI Ã ïî èòîãàì ñðåçà çíàíèé è ïîñåùåíèÿ óðîêîâ áûëî
âûÿâëåíî,  ÷òî  â  ïðîøëîì  ó÷åáíîì  ãîäó  â  òåìàòè÷åñêîì  ïëàíèðîâàíèè  ýòîãî  êëàññà  áûëî
îòâåäåíî ìåíüøå ÷àñîâ íà ïîâòîðåíèå, ÷åì ïðåäóñìîòðåíî ïðîãðàììîé, â õîäå ïîâòîðåíèÿ
ýòîãî ðàçäåëà â íà÷àëå VI êëàññà îñíîâíîé ôîðìîé ñëóæèëè ôðîíòàëüíûå ìåòîäû ðàáîòû.
Òàêèì îáðàçîì,  ó÷åáíûå íàâûêè íå  áûëè çàêðåïëåíû,  è  ðåçóëüòàòû ñðåçà  çíàíèé ãîâîðÿò
ñàìè çà ñåáÿ.

Äåéñòâèÿ ñ äåñÿòè÷íûìè äðîáÿìè

VI À — ó÷èòåëü Ò. Â. — óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà îøèáîê ñ 21 äî 9 %
VI Ã — ó÷èòåëü Ã. Ê. — óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà îøèáîê ñ 48 äî 46 %
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Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íàä ýòîé òåìîé ïðèçíàíà íèçêîé, ñäåëàí âûâîä, ÷òî â VI Ã êëàññå
òåìà òðåáóåò äîðàáîòêè.

Íåìàëîâàæíîé ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîé ðàáîòû ïðè ðåøåíèè êîí-
êðåòíîé çàäà÷è.

Ïðè ïðîâåäåíèè ïîýëåìåíòíîãî àíàëèçà ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ, òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî óðî-
âåíü óñâîåíèÿ äàííîé òåìû ìîæåò áûòü îöåíåí êàê óäîâëåòâîðèòåëüíûé, åñëè êîëè÷åñòâî
êîíêðåòíûõ îøèáîê ïî äàííîé òåìå íå ïðåâûøàåò 10 % (â äðóãîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí èíîé).

Åñëè êîëè÷åñòâî äîïóùåííûõ îøèáîê ïðåâûøàåò 10 %, òî äàííàÿ òåìà òðåáóåò äîïîë-
íèòåëüíîé îòðàáîòêè. (Ê ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû ïðèâëåêàþòñÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ, è ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ, è ìåäèöèíñêàÿ è äðóãèå ñëóæáû øêîëû.) Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò ñèñòåìà-
òè÷åñêîå èçó÷åíèå ðåàëüíûõ ó÷åáíûõ âîçìîæíîñòåé íå òîëüêî øêîëüíèêîâ, íî è ó÷èòåëåé.
Òåì  ñàìûì  ìû  ñòðåìèìñÿ  èñêëþ÷èòü  íåêîíêðåòèçèðîâàííûé,  î÷åíü  îáùèé  ïîäõîä  ê  îáó-
÷åíèþ íà ôîíå ðåàëüíîãî ðàçíîîáðàçèÿ îñîáåííîñòåé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè øêîëüíèêîâ,
âåäóùèé ê íåîïòèìàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Âñÿ èíôîðìàöèÿ ïî âèäàì äèàãíîñòèêè, òåêñòàì ðàáîò, ïî èõ àíàëèçó (àíàëèç ðàáîò ïî
ïîâòîðåíèþ; àíàëèç ñðåçîâ çíàíèé; àíàëèç ðàáîò çà ïîëóãîäèå; àíàëèç ðàáîò çà ãîä) õðà-
íèòñÿ  â  êîìïüþòåðíîì  áàíêå  äàííûõ  øêîëû.  Ýòî  äàåò  âîçìîæíîñòü  ïðîâîäèòü  äîïîëíè-
òåëüíîå èçó÷åíèå ïðîáëåì â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ñîñòàâëåí êîìïüþòåðíûé
áàíê äàííûõ ïî òåõíèêå ÷òåíèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå è èçó÷åíèþ ãðàììàòèêè ïðàêòè÷å-
ñêè íà êàæäîãî ó÷åíèêà ñ V ïî IX êëàññ (êîìïüþòåðíàÿ èíäèâèäóàëüíàÿ êàðòà). Ñ òàêîãî ðî-
äà èíôîðìàöèåé ìîæíî ïðîâîäèòü ëþáîé âèä àíàëèçà, åñëè ó÷åñòü, ÷òî çà êîíêðåòíîé ôà-
ìèëèåé ó÷åíèêà ñòîèò êîíêðåòíûé ó÷èòåëü.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî, ïðèíèìàÿ óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, ìû çàòðàãèâàåì èíòå-
ðåñû ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñîáñòâåííîå âèäåíèå
ïðîáëåìû, ñâîè âîçìîæíûå ïóòè åå ðàçðåøåíèÿ, ïðè ýòîì îòâîäèò ñåáå ñîâåðøåííî êîí-
êðåòíîå ìåñòî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî
óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå áóäåò ýôôåêòèâíî ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà êàæäûé ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ àäåêâàòíî âîñïðèìåò öåëü ýòîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ è ïîéìåò çàäà÷ó, êî-
òîðàÿ ñòàâèòñÿ ïåðåä íèì â ðåàëüíîé ñèòóàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðè ðàáîòå íàä ïðîáëå-
ìîé ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé â êîíêðåòíîì êëàññå äîëæíî áûòü ïðèíÿòî òàêîå óïðàâëåí-
÷åñêîå ðåøåíèå, êîòîðîå ó÷èòûâàåò èíòåðåñû êîíêðåòíûõ ó÷àùèõñÿ, ó÷èòåëåé, âñïîìîãà-
òåëüíûõ ñëóæá øêîëû, ðîäèòåëåé ó÷åíèêîâ è àäìèíèñòðàöèè.


