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Статья посвящена описанию концептуальных подходов к оценке ИКТ ком-

петентности педагога с учетом требований профессионального стандар-

та «Педагог…». Проведен анализ существующих подходов к оценке ИКТ-

компетентности педагога. ИКТ-компетентность рассматривается как спо-

собность работающего в информационной образовательной среде педа-

гога планировать, организовывать и реализовывать образовательную де-
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Профессиональный стандарт «Педагог…» 

[5] должен применяться при формировании 

кадровой политики и в управлении персона-

лом в общеобразовательных организациях, 

при организации обучения и аттестации педа-

гогов, заключении трудовых договоров, раз-

работке должностных инструкций и установ-

лении систем оплаты труда.

Основные функции стандарта [4]:

•   преодолеть технократический подход в 

оценке труда педагога;

•   обеспечить координированный рост сво-

боды и ответственности педагога за резуль-

таты своего труда;

•   мотивировать педагога на постоянное 

повышение квалификации.

В стандарте представлен перечень трудо-

вых функций и соответствующих им трудо-

вых действий, знаний и умений, необходимых 

для их реализации. Поэтому уже сегодня не-

обходимо разрабатывать инструментарий для 

оценки уровня квалификации педагога в со-

ответствии с требованиями профессиональ-

ного стандарта [3].

Такой инструментарий может быть вос-

требован разными группами специали-

стов:

•   педагогами всех уровней общего обра-

зования;

•   административно-управленческим пер-

соналом образовательных учреждений;

•   сотрудниками региональных и муници-

пальных органов управления образованием.

Независимая оценка позволит выявить 

или подтвердить актуальный уровень ква-

лификации педагога, который может стать 

объективной основой выбора программы 

повышения квалификации. Квалификация 

педагога рассматривается как интеграль-

ная характеристика многих компетентно-

стей: предметной, методической, коммуни-

кативной и других. Одной из существенных 

составляющих профессиональной компе-

тентности является ИКТ-компетентность пе-

дагога.

Требования к педагогической ИКТ-

компетентности затрагивают все сторо-

ны современной работы педагога, включая 

подготовку и реализацию образовательных 

(учебно-воспитательных) программ, работу 

по участию в разработке программы разви-

тия школы, участие в жизни сообществ и т. п.

Таким образом, ИКТ-компетентность педа-

гога касается и освоения быстро обновляю-

щихся средств ИКТ, и их практического ис-

пользования в образовательной деятельно-

сти.

Обоснование концептуальных подходов 

к разработке рамки теста инструментария 

оценки ИКТ-компетентности педагога с уче-

том требований профессионального стандар-

та «Педагог…» стало целью работы, проводи-

мой специалистами Центра информационных 

технологий, ресурсов и сетей Федерального 

института развития образования 1.

В начале необходимо было четко опреде-

лить понятия «компетенция» и «компетент-

ность» в современной педагогической науке. 

Анализ литературы позволил нам выделить 

ряд мнений по этому вопросу. В частности, 

ятельность с учетом требований ФГОС ОО, принимать деятельное участие 

в разработке и реализации программы развития образовательной органи-

зации и непрерывно развиваться профессионально. Представлен автор-

ский подход к разработке рамки теста для оценки ИКТ-компетентности пе-

дагога. Статья написана по результатам реализации НИР ФГАУ ФИРО по 

теме «Обоснование концептуальных подходов к разработке инструмента-

рия оценки информационно-коммуникационной компетентности педагога с 

учетом требований профессионального стандарта «Педагог…».

Ключевые слова: ИКТ-компетентность педагога, профессиональный стан-

дарт «Педагог…», трудовая функция, трудовые действия, квалификация 

педагога, оценивание, рамка теста.

1 
Данная работа выполнена в рамках НИР № 27.302.2016/НМ «Обоснование концептуальных подходов к разра-

ботке инструментария оценки информационно-коммуникационной компетентности педагога с учетом требований 

профессионального стандарта «Педагог».
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среди отечественных специалистов мы выде-

лили следующие:

– А.Г. Асмолов, определяя понятия ком-

петенции и компетентности, утверждает, что 

«…компетентность понимается как результат 

когнитивного научения, а компетенция – как 

общая способность и готовность использо-

вать знания, умения и обобщенные способы 

действий, усвоенные в процессе обучения, в 

реальной деятельности» [2, с. 13];

– А.А. Вербицкий, описывая контекстно-

компетентностный подход [1], определяет 

компетентность как реализованную на прак-

тике компетенцию, а, соответственно, компе-

тенцию как систему ценностей, личностных 

качеств, знаний, умений, навыков и способ-

ностей человека, обеспечивающих его готов-

ность к компетентному выполнению профес-

сиональной деятельности.

Интересен зарубежный подход, представ-

ленный в Европейской рамке квалификаций, 

где понятие «компетенция» означает про-

демонстрированную способность использо-

вать знания, умения и личностные, социаль-

ные и/или методологические способности, в 

рабочей или учебной ситуации и в професси-

ональном и личностном развитии [8]. Терми-

ны «компетенция» и «компетентность» в тру-

дах зарубежных авторов часто трактуются и 

как синонимы, и как термины, имеющие раз-

ный смысл.

Так как при анализе ИКТ-компетентности 

педагога мы исходили из контекста сфе-

ры труда и опирались на профессиональный 

стандарт педагога, то и определение ИКТ-

компетентности педагога в данном исследо-

вании дано в терминах профессионального 

стандарта.

ИКТ-компетентность педагога – это спо-

собность и готовность педагога применять 

ИКТ при реализации трудовых функций.

Далее отметим, что проведенный нами 

анализ позволил выделить подходы к реше-

нию подобной задачи, характерные для за-

рубежных систем образования. Мы проана-

лизировали «Рекомендации по структуре пе-

дагогической ИКТ-компетентности учите-

лей», которые разработаны под эгидой ЮНЕ-

СКО (далее – ICT CFT), а также «Стандар-

ты ИКТ компетентности учителей», разрабо-

танные Международным обществом по тех-

нологиям в образовании ISTE (далее – ISTE 

Standards*T). Эти два стандарта признаны 

разработчиками стандартов педагогической 

ИКТ-компетентности учителей во всех стра-

нах мира.

Было выявлено, что оба стандарта педа-

гогической ИКТ-компетентности учителей 

(UNESCO ICT-CFT [6] и ISTE Standards*T [7]) 

включают в себя две группы компетенций – 

те, что связаны с освоением знаний, умений 

и навыков в области ИКТ, а также те, кото-

рые необходимы учителям для подготовки 

учащихся к жизни в информационном обще-

стве (в условиях экономики, основанной на 

знаниях).

Структура этих стандартов достаточ-

но сильно различается. Это легко за-

метить, сравнив между собой табл. 1 и

табл. 2.

Таблица 1

Структура ISTE Standards*T

1. Побуждать и поддерживать учебу и творчество учащихся

2. Учебная программа и оценивание

3. Педагогические основания

4. Организация и управление образовательным процессом

5. Развивать свои профессиональные способности и лидерские качества
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Рамка стандарта ISTE является одномер-

ной и задает широкие направления для оце-

нивания профессиональной деятельности пе-

дагога.

Рамка стандарта UNESCO выполнена 

в виде двумерной матрицы и задает уже не 

только некоторые уровни ИКТ-компетенций 

педагога, но и требования к образовательной 

организации в целом.

Условия работы и трудовые функции педа-

гога в России во многом совпадают с соответ-

ствующими функциями педагога за рубежом, 

но есть и существенные отличия, которые не-

обходимо учитывать при разработке концеп-

ции оценки ИКТ-компетентности педагога.

В процессе анализа профессионального 

стандарта «Педагог…» было отмечено, что 

разделение трудовых функций «обучение», 

«воспитание» и «развитие» соответствует ло-

гике преподавания педагогических дисциплин 

в вузе, но противоречит реальной педагогиче-

ской практике, в которой эти процессы недели-

мы. Обучая ребенка, педагог непременно его 

воспитывает, например тем, как выстраивает 

отношения с обучающимися, как взаимодей-

ствует, какие приоритеты определяет и т. д.

Воспитание невозможно без обучения, приоб-

ретения знаний, формирования умений. Об-

учение ведет за собой развитие – этот тезис 

был выдвинут еще великим русским педаго-

гом и психологом Л.С. Выготским. Обучение, 

воспитание и развитие ребенка составляют 

целостный педагогический процесс, важней-

шим фактором которого является профессио-

нальная педагогическая деятельность.

Были выделены основные направления 

педагогической деятельности и соответству-

ющие им трудовые функции и трудовые дей-

ствия.

1.  Участие в управлении школой.

1.1.   Участие в разработке и реализации 

программы развития образовательной орга-

низации.

1.2.   Участие в создании и поддерж-

ке в школе развивающей среды, в том чис-

ле информационно-образовательной среды 

(ИОС).

2.  Организация и осуществление учеб-

но-воспитательного процесса.

2.1.   Планирование учебно-воспитательно-

го процесса.

2.1.1. Перспективное планирование.

2.1.2. Текущее планирование.

2.2.   Реализация учебно-воспитательного 

процесса.

2.3.   Диагностика обучающихся и контроль 

результатов учебно-воспитательного про-

цесса.

Таблица 2

Структура UNESCO ICT CFT

Наименование Применение ИКТ Освоение знаний Производство знаний

1. Понимание роли ИКТ 

в образовании

Знакомство с образо-

вательной политикой

Понимание образо-

вательной политики
Инициация инноваций 

2. Учебная программа и 

оценивание
Базовые знания

Применение зна-

ний

Умения жителя обще-

ства знаний

3. Педагогические

практики
Использование ИКТ

Решение ком-

плексных задач

Способность к самооб-

разованию

4. Технические и про-

граммные средства ИКТ

Базовые инстру-

менты

Сложные инстру-

менты

Распространяющиеся 

технологии

5. Организация и управ-

ление образовательным-

процессом

Традиционные фор-

мы учебной работы

Группы сотрудни-

чества

Обучающаяся органи-

зация

6. Профессиональное 

развитие педагогов

Компьютерная гра-

мотность

Помощь и настав-

ничество

Учитель как мастер 

учения
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3.   Непрерывное профессиональное 

развитие педагога.

3.1.   Собственное профессиональное раз-

витие.

3.2.   Взаимодействие с коллегами по про-

фессии и распространение собственного опыта.

Исключительно важным, особенно в кон-

тексте ИКТ компетентности педагога, стало 

определение принципов работы педагога, та-

ких как:

•   приоритет здоровья и безопасности 

участников образовательного процесса;

•   соблюдение этических и моральных 

норм взаимодействия, в том числе в ИОС;

•   сотрудничество и конструктивное взаи-

модействие всех участников образовательно-

го процесса, включая педагогов, обучающихся, 

родителей, представителей администрации.

Каждая трудовая функция описывает-

ся набором трудовых действий, а к каждому 

трудовому действию были определены ИКТ-

компетенции, которые необходимы педаго-

гу соответствующего типа квалификации (вто-

рого, первого и высшего) при ее реализации. 

При этом учитывалось, что каждый тип квали-

фикации имеет 3 уровня квалификации: вто-

рой, первый и высший. При описании ИКТ-

компетенций было принято следующее разде-

ление между вторым, первым и высшим уров-

нями каждого типа квалификации: второй – пе-

дагоги осваивают и реализуют необходимые 

ИКТ-компетенции, первый – уверенно реали-

зуют необходимые ИКТ-компетенции, высший 

– педагоги высокопрофессионально реализу-

ют и постоянно развивают свои ИКТ – компе-

тенции. То есть одна и та же по содержанию 

работа осуществляется с разным мастерством.

Пример такого описания по направлению 

«Участие в управлении школой» приведен в 

табл. 3 (в таблице описаны ИКТ-компетенции 

по трем типам квалификации, компетенции 

более высокого типа квалификации всегда 

включают в себя компетенции младшего и у 

старшего не указываются), с более подроб-

ной таблицей, включающей ИКТ-компетенции 

и по типам квалификации, и по уровням каж-

дого типа можно ознакомиться в отчете по 

теме «Обоснование концептуальных под-

ходов к разработке инструментария оценки 

информационно-коммуникационной компе-

тентности педагога с учетом требований про-

фессионального стандарта “Педагог…”».

Анализ ИКТ-компетентности педагога по-

зволил выделить такие ее операционные со-

ставляющие, как отбор, обработка, создание, 

размещение информации и организация ком-

муникации в ИОС (рис. 1).

1.   Отбор информации.

На сегодняшний день одним из главных 

требований к любому специалисту является 

умение ориентироваться в большом количе-

стве постоянно увеличивающейся информа-

ции, представленной в различных формах, 

на различных носителях и, прежде всего, на 

цифровых носителях и в глобальной сети. 

В качестве эффективного алгоритма дей-

ствий по отбору релевантной информации 

можно предложить следующий.

1. Правильная формулировка проблемы, 

для решения которой необходима информа-

ция. Четкая формулировка позволяет более 

точно очертить область поиска информации.

Рис. 1. Составляющие ИКТ-компетентности педагога



45

Avdeyeva S. M., Nikulicheva N. V., Khapayeva S. S., Zaichkina O. I. Assessing ICT Competency in Teachers In 

Relation to Requirements of the Professional Standard for Teachers. 

Psychological Science and Education, 2016, vol. 21, no. 4

Т
р

е
б

о
в
а

н
и

я
 с

т
а

н
д

а
р

т
а

И
К

Т
-к

о
м

п
е

т
е

н
ц

и
и

 п
е

д
а

го
га

 (
п

р
о

е
к

т
)

Т
р

у
-

д
о

в
ы

е
 

ф
у
н

к
ц

и
и

Т
р

у
д

о
в
ы

е
 д

е
й

-

с
т
в
и

я

Д
е

т
а

л
и

з
и

р
о

в
а

н
н

ы
е

 т
р

у
-

д
о

в
ы

е
 д

е
й

с
т
в
и

я

У
ч

и
т
е

л
ь

 2
-г

о
 т

и
п

а
 

к
в
а

л
и

ф
и

к
а

ц
и

и

(О
б

о
б

щ
е
н
н
а

я
 
т
р

у
д

о
-

в
а

я
 
ф

у
н
к
ц

и
я
 
–

 
р

е
а

-

л
и

з
а

ц
и

я
 

о
б

р
а

з
о

в
а

-

т
е
л

ь
н
ы

х
 п

р
о

гр
а

м
м

)

У
ч

и
т
е

л
ь

 1
-г

о
 т

и
п

а
 к

в
а

л
и

ф
и

к
а

ц
и

и
 

(О
б

о
б

щ
е
н
н
а

я
 т

р
у
д

о
в
а

я
 ф

у
н
к
ц

и
я
 –

 

п
р

о
е

к
т
и

р
о

в
а

н
и

е
 и

 р
е

а
л

и
з
а

ц
и

я
 о

б
-

р
а

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
ы

х
 п

р
о

гр
а

м
м

)

У
ч

и
т
е

л
ь

 в
ы

с
ш

е
го

 

т
и

п
а

 к
в

а
л

и
ф

и
к

а
ц

и
и

 

(О
б

о
б

щ
е
н
н
а

я
 т

р
у
д

о
в
а

я
 

ф
у
н
к
ц

и
я
 –

 к
о

о
р

д
и

н
а

-

ц
и

я
 п

р
о

е
к

т
и

р
о

в
а

н
и

я
 и

 

р
е

а
л

и
з
а

ц
и

и
 о

б
р

а
з
о

в
а

-

т
е
л

ь
н
ы

х
 п

р
о

гр
а

м
м

)

1
. 

У
ч
а

-

с
т
и

е
 

в
 

у
п

р
а

в
л

е
-

н
и

и
 о

б
щ

е
-

о
б

р
а

з
о

в
а

-

т
е

л
ь

н
о

й
 

о
р

га
н

и
з
а

-

ц
и

е
й

1
.1

. 
У

ч
а

с
т
и

е
 в

 р
а

з
-

р
а

б
о

т
к
е
 

и
 

р
е
а

л
и

-

з
а

ц
и

и
 

п
р

о
гр

а
м

м
ы

 

р
а

з
в
и

т
и

я
 

о
б

р
а

з
о

-

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

-

з
а

ц
и

и

А
н

а
л

и
з
 

и
 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 

(в
ы

я
в
л

е
н
и

е
) 

с
у
щ

е
с
т
в
у
-

ю
щ

и
х
 

п
р

о
б

л
е
м

 
о

б
р

а
з
о

-

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

з
а

ц
и

и
, 

у
ч
а

с
т
н
и

к
о

в
 

о
б

р
а

з
о

в
а

т
е
л

ь
-

н
о

го
 п

р
о

ц
е
с
с
а

.

А
н

а
л

и
з
 

и
 

о
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 

и
н
т
е
р

е
с
о

в
, 

п
о

т
р

е
б

н
о

с
т
е
й

 

п
е
р

с
п
е
к
т
и

в
 р

а
з
в
и

т
и

я
 

о
б

р
а

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

-

з
а

ц
и

и
, 

у
ч
а

с
т
н
и

к
о

в
 о

б
р

а
з
о

-

в
а

т
е
л

ь
н
о

го
 п

р
о

ц
е
с
с
а

.

В
н

е
с

е
н

и
е

 п
р

е
д

л
о

ж
е

н
и

й
 в

 

п
р

о
гр

а
м

м
у
 р

а
з
в
и

т
и

я
 о

б
р

а
-

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 о

р
га

н
и

з
а

ц
и

и
.

У
ч

а
с

т
и

е
 

в
 

р
е

а
л

и
з
а

ц
и

и
 

п
р

о
гр

а
м

м
ы

 р
а

з
в
и

т
и

я
 о

б
р

а
-

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 о

р
га

н
и

з
а

ц
и

и
.

У
ч

а
с

т
и

е
 в

 о
ц

е
н

к
е

 р
е

з
у
л

ь
-

т
а

т
о

в
 
р

а
з
в
и

т
и

я
 
о

б
р

а
з
о

в
а

-

т
е
л

ь
н
о

й
 о

р
га

н
и

з
а

ц
и

и

П
о

и
с

к
 

и
 

о
т
б

о
р

 
и

с
-

т
о

ч
н

и
к
о

в
 

и
н
ф

о
р

-

м
а

ц
и

и
 

н
о

р
м

а
т
и

в
н
о

-

п
р

а
в
о

в
о

го
 
и

 
п
е
д

а
го

-

ги
ч
е
с
к
о

го
 

х
а

р
а

к
т
е
-

р
а

; 
а

н
а

л
и

з
 и

х
 р

е
л

е
-

в
а

н
т
н

о
с

т
и

П
о

и
с

к
, 

о
т
б

о
р

 и
 о

б
р

а
б

о
т
к

а
 и

н
ф

о
р

-

м
а

ц
и

и
 
и

з
 
р

е
л

е
в
а

н
т
н
ы

х
 
и

с
т
о

ч
н
и

к
о

в
 

д
л

я
 в

н
е
с
е
н
и

я
 в

 п
р

о
гр

а
м

м
у
 р

а
з
в
и

т
и

я
 

о
б

р
а

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 о

р
га

н
и

з
а

ц
и

и
.

О
р

га
н

и
з
а

ц
и

я
 

и
 

п
р

о
в
е

д
е

н
и

е
 

о
п

р
о

-

с
а

 в
 э

л
е

к
т
р

о
н

н
о

й
 ф

о
р

м
е

 (
в
к
л

ю
ч

а
я
 

р
а

з
р

а
б

о
т
к
у
 а

н
к
е

т
ы

 и
л

и
 е

е
 ч

а
с
т
и

) 
п
о
 

п
р
о
б

л
е
м

а
м

 о
б

р
а
з
о
в
а
те

л
ь
н
о
й

 о
р
га

н
и

-

з
а
ц

и
и

 з
а
и

н
те

р
е
с
о
в
а
н
н
ы

х
 с

то
р
о
н
.

А
н

а
л

и
з
 

р
е

з
у

л
ь

т
а

т
о

в
 

о
п

р
о

с
а

 
в

 

э
л

е
к

т
р

о
н

н
о

й
 ф

о
р

м
е

У
ч

а
с

т
и

е
 в

 к
о

м
м

у
н

и
к

а
-

ц
и

и
 п

о
 в

о
п
р

о
с
а

м
 р

а
з
р

а
-

б
о

т
к
и

 и
 р

е
а

л
и

з
а

ц
и

и
 п

р
о

-

гр
а

м
м

ы
 

р
а

з
в
и

т
и

я
 

о
б

-

р
а

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

-

з
а

ц
и

и
 

с
 

и
с
п
о

л
ь
з
о

в
а

н
и

-

е
м

 
р

а
з
л

и
ч
н
ы

х
 

с
р

е
д

с
т
в
 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

о
-к

о
м

-

м
у
н
и

к
а
ц

и
о
н
н
ы

х
 

те
х
-

н
о
л

о
ги

й
 –

 И
К

Т
 (

и
н
ф

о
р

-

м
а

ц
и

о
н

н
о

-о
б

р
а

з
о

в
а

-

т
е
л

ь
н
о

й
 
с
р

е
д

ы
 
–

 
И

О
С

, 

с
о

ц
и

а
л

ь
н
ы

х
 с

е
т
е
й

, 
м

е
с
-

с
е
н
д

ж
е
р

о
в
 и

 т
. 

п
.)

1
.2

. 
У

ч
а

с
т
и

е
 в

 с
о

з
-

д
а

н
и

и
 

и
 

п
о

д
д

е
р

-

ж
а

н
и

и
 в

 о
б

р
а

з
о

в
а

-

т
е
л

ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

з
а

-

ц
и

и
 

р
а

з
в
и

в
а

ю
щ

е
й

 

с
р

е
д

ы
, 

в
 т

о
м

 ч
и

с
л

е
 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

о
-

о
б

р
а

з
о

в
а

т
е

л
ь

н
о

й
 

с
р

е
д

ы

У
ч
а

с
т
и

е
 в

 с
о

з
д

а
н

и
и

 и
 п

о
д

-

д
е

р
ж

а
н

и
и

 
р

а
з
в
и

в
а

ю
щ

е
й

 

б
е
з
о

п
а

с
н
о

й
 

и
 

п
с
и

х
о

л
о

ги
-

ч
е
с
к
и

 
к
о

м
ф

о
р

т
н
о

й
 

о
б

р
а

-

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 с

р
е
д

ы
 в

 о
б

р
а

-

з
о

в
а

т
е
л

ь
н
о

й
 

о
р

га
н
и

з
а

ц
и

и
, 

в
 т

о
м

 ч
и

с
л

е
 и

 И
О

С
, 

ч
е
р

е
з
 

о
б

е
с
п
е
ч
е
н
и

е
 б

е
з
о

п
а

с
н
о

с
т
и

 

ж
и

з
н
и

 д
е
т
е
й

П
р

и
м

е
н

е
н

и
е

 и
 к

о
м

-

п
л

е
к
с

н
о

е
 

и
с

п
о

л
ь

-

з
о

в
а

н
и

е
 

т
е

х
н

и
ч

е
-

с
к
и

х
 

с
р

е
д

с
т
в

 
о

б
у

-

ч
е

н
и

я
 

в
 

п
р

о
е
к
т
и

р
о

-

в
а

н
и

и
 

и
 

п
о

д
д

е
р

ж
а

-

н
и

и
 

б
е
з
о

п
а

с
н
о

й
 

и
 

п
с
и

х
о

л
о

ги
ч
е
с
к
и

 к
о

м
-

ф
о

р
т
н
о

й
 И

О
С

П
о

и
с

к
 и

 о
т
б

о
р

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

 в
 э

л
е
к
-

т
р

о
н
н
ы

х
 

к
а

т
а

л
о

га
х
, 

б
а

з
а

х
 

д
а

н
н
ы

х
, 

н
а

 
с
а

й
т
а

х
 

п
р

о
и

з
в
о

д
и

т
е
л

е
й

 
о

 
п

р
о

-

гр
а

м
м

н
ы

х
 

и
 

а
п

п
а

р
а

т
н

ы
х

 
р

е
с

у
р

-

с
а

х
 

р
а

з
в

и
в

а
ю

щ
е

й
 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
-

н
о

й
 о

б
р

а
з
о

в
а

т
е

л
ь

н
о

й
 с

р
е

д
ы

 с
 т

о
ч
-

к
и

 з
р

е
н
и

я
 э

ф
ф

е
к
т
и

в
н
о

с
т
и

 и
х
 и

с
п
о

л
ь
-

з
о

в
а

н
и

я
, 

с
 у

ч
е
т
о

м
 н

о
р

м
а

т
и

в
н
ы

х
 д

о
-

к
у
м

е
н
т
о

в
 и

 т
р

е
б

о
в
а

н
и

й
 С

А
Н

П
И

Н

П
о

и
с

к
 и

 о
т
б

о
р

 э
ф

ф
е

к
-

т
и

в
н

ы
х

 
т
е

х
н

о
л

о
ги

й
 

и
 

м
е

т
о

д
и

к
 

и
с
п
о

л
ь
з
о

в
а

-

н
и

я
 р

е
с
у
р

с
о

в
 И

О
С

Т
а

б
л

и
ц

а
 3

 

Т
р

у
д

о
в

ы
е

 ф
у

н
к

ц
и

и
, 
т
р

у
д

о
в

ы
е

 д
е

й
с

т
в

и
я
 и

 т
р

е
б

о
в
а

н
и

я
 к

 И
К

Т
-к

о
м

п
е

т
е

н
т
н

о
с

т
и

 п
е

д
а

го
га



46

Авдеева С. М., Никуличева Н. В., Хапаева С. С., Заичкина О. И. О подходах к оценке ИКТ компе-

тентности педагога с учетом требований профессионального стандарта «Педагог».

 Психологическая наука и образование. 2016. Т. 21. № 4

2. Выбор источников информации с точ-

ки зрения их достоверности, надежности и ре-

левантности. Знание педагогом принципов 

классификации источников информации (т. 

е. понимание, какого рода информацию мож-

но получить из энциклопедии, электронного 

учебника, профессионального форума, бло-

га и т. д.) также необходимо для организации 

эффективной работы.

3. Построение запроса к поисковой систе-

ме, будь то глобальная сеть или база данных. 

Грамотная формулировка запроса позволяет 

сократить количество источников информа-

ции до необходимого, тем самым сэкономить 

время на их просмотре.

4. Сохранение отобранной информа-

ции. Это очень важный шаг при отборе ин-

формации, позволяющий в дальнейшем ве-

сти эффективную обработку информации. 

Здесь существенным является умение пе-

дагога сохранить отобранную информа-

цию в нужном формате на соответствую-

щем носителе, указав источник информа-

ции. На этом этапе особенно важно руко-

водствоваться знанием законодательства 

в области лицензирования и охраны автор-

ских прав.

2.   Обработка информации.

Обработка информации с целью исполь-

зования ее для решения педагогических за-

дач является одной их ключевых составля-

ющих ИК-компетенций педагога. Первооче-

редной задачей этого этапа работы с инфор-

мацией является умение провести ее анализ 

и оценку с точки зрения релевантности. Для 

этого педагог должен знать критерии, по ко-

торым грамотно и эффективно сможет вы-

полнить эту работу. Сюда же следует отне-

сти умение структурировать информацию, 

собранную из различных источников, исходя 

из учебно-воспитательных задач. Так, напри-

мер, то, что походит для организации учебных 

занятий, не всегда может быть использовано 

для организации внеучебной деятельности; 

то, что может быть использовано для одной 

возрастной группы, совершенно неприемле-

мо для другой и т. д. То же самое касается 

выбора формы представления информации: 

графической, текстовой, анимационной, зву-

ковой и т. д. Необходимо помнить, что одна и 

та же информация в зависимости от формы 

ее представления может быть использована 

для разных педагогических задач. Так, напри-

мер, одни и те же тесты, представленные в 

виде вопросов на слайде компьютерной пре-

зентации, используются во время проведения 

учебных занятий, а размещенные в тексто-

вом виде с возможностью самоконтроля в си-

стеме дистанционного обучения используют-

ся для организации самостоятельной работы 

учащегося. Использование анимации и звуко-

вых эффектов при демонстрации слайдов на 

очном занятии может отвлекать внимание об-

учающихся, а их использование при органи-

зации самостоятельной работы может повы-

сить интерес к дальнейшему изучению мате-

риала.

3.   Создание информации.

Безусловно, работа педагога в ИОС не 

сводится только к отбору и обработке чу-

жой информации. Любой педагог на осно-

ве найденной информации создает собствен-

ный продукт – презентацию, опорный кон-

спект урока, тест, собственные тексты, необ-

ходимые рисунки и иллюстрации в графиче-

ском редакторе и другую новую информацию. 

При обсуждении ИКТ-компетентности педаго-

га есть смысл говорить не только о базовом 

владении компьютерной грамотностью (набор 

и элементарное форматирование текста, соз-

дание простых слайдов презентации, сохране-

ние файлов, работа с браузерами в сети Ин-

тернет и т. п.), но на повестку дня выходят во-

просы, связанные с пониманием эффективно-

го использования различных форм представ-

ления информации. И если владение навы-

ками создания гипертекстов уже необходимо 

каждому педагогу, то, например, владение на-

выками создания анимации не является необ-

ходимым, но овладение этими навыками, уме-

ние обеспечить работу по ее созданию расши-

ряют спектр возможностей в профессиональ-

ной деятельности педагога. А это означает, 

что педагог должен уметь структурировать и 

представлять результаты своей работы в раз-

личных формах. Он должен владеть навыка-

ми числовой обработки результатов, грамот-

но выбирать средства визуализации числовой 

информации, уметь использовать средства 

мониторинга и фиксации хода и результа-
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тов учебной деятельности и образовательно-

го процесса в целом с помощью программно-

технических средств, предоставляемых ИОС 

общеобразовательной организации.

4.   Размещение информации.

На сегодняшний день каждая общеобра-

зовательная организация имеет свой сайт, 

многие – локальную сеть, где размещает-

ся информация, необходимая для организа-

ции образовательного процесса. Поэтому не 

только знания о технологиях размещения ин-

формации, но и владение ими является необ-

ходимым условием эффективной работы пе-

дагога.

Современные информационно-коммуни-

кационные технологии предоставляют ши-

рокие возможности педагогу выйти за сте-

ны не только своего класса/группы, но и за 

стены своего образовательного учреждения. 

Развитие электронного обучения, организа-

ция дистанционного педагогического взаимо-

действия и повышения квалификации ставят 

на повестку дня умение педагога разместить 

созданную им информацию в глобальной сети 

Интернет. Уже сегодня многие из нас черпают 

полезную информацию из персональных бло-

гов учителей, с интересом работают со сво-

ими учениками с wiki-технологиями, разме-

щают информацию в облачных сервисах, ис-

пользуют социальные сети. И такая практика 

должна стать повсеместной. Однако всегда 

следует помнить, что владение навыками раз-

мещения информации в Интернет-среде – это 

только малая часть решения педагогической 

задачи, главное – это содержание, ориенти-

рованное на определенную целевую аудито-

рию, грамотно выстроенное дидактически и 

облеченное в форму, соответствующую по-

ставленной цели.

5.   Организация коммуникации в 

информационно-образовательной среде.

В первую очередь к вопросам организа-

ции коммуникации следует отнести обеспе-

чение безопасной работы учащихся. И если 

раньше эти проблемы решались правиль-

ной организацией работы в классе с точки 

зрения охраны труда и эргономичности ра-

боты за компьютером, то теперь актуальны-

ми являются вопросы обеспечения безопас-

ности работы с Интернет-источниками, осо-

бенно в рамках самостоятельной работы 

учащихся.

Современная коммуникация в информа-

ционно-образовательной среде предполага-

ет владение педагогом новыми формами ор-

ганизации образовательной деятельности 

как в рамках традиционных аудиторных за-

нятий, так и в форме интернет-конференций, 

вебинаров, интернет-телефонии, социаль-

ных сетей и др. Владение правилами сете-

вого этикета и обучение им своих учени-

ков при работе в этих новых формах явля-

ется важным требованием, предъявляемым 

к современному педагогу. Следует обратить 

внимание и на тот факт, что во многих слу-

чаях коммуникаций современный педагог 

выступает как в роли организатора, так и 

в роли участника коммуникации, поэтому и 

требования к нему в этих случаях могут раз-

личаться. Умение эффективно организо-

вать работу в режиме вебинара так, чтобы 

не потерять интереса со стороны ни одно-

го участника, умение вовлечь в работу с 

интернет-источниками на занятии всех уче-

ников, умение побудить своих коллег к вы-

сказыванию своего мнения по актуальным 

вопросам образования на форуме, умение 

правильно выстроить общение с родителя-

ми, будь то электронная почта или социаль-

ная сеть и др., является отличительной чер-

той современного педагога.

Все вышеперечисленные составляющие 

ИКТ-компетентности педагога должны опре-

делить рамку теста при разработке инстру-

мента по оценке ИКТ-компетентности педа-

гога.
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The paper describes conceptual approaches to the assessment of ICT 

competency in teachers following requirements of the professional standard for 

teachers. It provides an analysis of the existing approaches. ICT competency 

is considered as a teacher’s ability to plan, organize and implement teaching/
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learning activity in an educational context according to the requirements of 

the Federal State Educational Standard in General Education, to actively 

participate in the development of an educational organization, and to continue 

to develop professionally. The paper outlines the authors’ approach to designing 

test frameworks for ICT competency assessment. The materials of this paper 

represent the outcomes of a research carried out by the Federal Institute for 

Education Development on the topic “Conceptual Approaches to Assessing ICT 

Competency in Teachers with Regard to the Professional Standard”.

Keywords: ICT competency in teachers, professional standard for teachers, 

work functions, work actions, teacher’s qualification, assessment, test framework.
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