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В статье представлен обзор различных цифровых технологий, используе-
мых в образовательном процессе; исследована проблема их восприятия 
и применения преподавателями и студентами. Цель статьи — выявить 
уровень готовности непосредственных участников образовательного про-
цесса к применению цифровых технологий в своей деятельности. Иссле-
дование проводилось на основе анализа и обобщения отечественных и за-
рубежных научных публикаций, посвященных проблеме применения циф-
ровых технологий участниками образовательных учреждений. Проведено 
социологическое исследование путем онлайн-анкетирования обучающих-
ся. Методами исследования являются сопоставление, конкретизация, си-
стемный и сравнительно-сопоставительный анализ. Авторы выявили, что 
восприятие преподавателями применения в своей деятельности цифро-
вых образовательных технологий (ЦОТ) зависит от различных факторов, 
таких как: возраст, пол, наличие и степень развитости организаторских 
и коммуникативных способностей человека, степень мотивации, уровень 
креативности личности педагога. Выявлено, что существуют различные 
барьеры по использованию ЦОТ преподавателями. Относительно готов-
ности студентов к применению ЦОТ обнаружено, что обучающиеся не в 
полной мере готовы к применению ЦОТ в обучении, в частности, они не 
осведомлены о сущности понятия «иммерсивные технологии» и не иден-
тифицируют их с технологиями виртуальной или дополненной реальности. 
Значительная часть студентов используют довольно схожие по функцио-
налу цифровые сервисы. Выявлены актуальные цифровые технологии, ис-
пользуемые в обучении в мировой практике. Обоснована необходимость 
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применения цифровых сервисов в виртуальных образовательных средах, 
в том числе в метавселенных. Для повышения способности использова-
ния преподавателями ЦОТ необходимо, чтобы в учебные планы включили 
курсы по применению ЦОТ в образовании в контексте профессиональной 
подготовки. Также предлагается стимулировать преподавателей к приме-
нению технологии в образовательном процессе путем выделения дополни-
тельного финансирования. Университетам необходимо создавать условия 
по использованию студентами цифровых технологий.

Ключевые слова: цифровые образовательные технологии; образова-
тельный процесс; иммерсивные технологии; виртуальная и дополненная 
реальность; метавселенные; готовность педагогов; готовность студентов.
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The article presents an overview of various digital technologies used in the 
educational process; the problem of their perception and application by teach-
ers and students is investigated. The purpose of the article is to identify the 
level of readiness of direct participants of the educational process to use digital 
technologies in their activities. The study was conducted on the basis of analy-
sis and generalization of domestic and foreign scientific publications devoted 
to the problem of the use of digital technologies by participants of educational 
institutions. A sociological study was conducted by online questionnaire of 
students. The research methods are comparison, concretization, system and 
comparative analysis. The authors have revealed that the teachers’ percep-
tion of the use of digital educational technologies in their activities depends on 
various factors, such as: age, gender, availability and degree of development 
of organizational and communicative abilities of a person, on the degree of 
motivation, as well as on the level of creativity of the teacher’s personality. 
It is revealed that there are various barriers to the use of TSOT by teachers. 
Regarding the readiness of students to use TSC, it was found that students are 
not fully ready to use TSC in teaching, in particular, they are not aware of the 
essence of the concept of immersive technologies and do not identify them with 
virtual or augmented reality technologies. A significant part of students uses 
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Введение

В связи со значительным изменением 
объема генерируемых знаний и системы 
их передачи (а ежегодно «обновляется 5% 
теоретических и 20% профессиональных 
знаний» [1]) государство, преподавате-
ли, студенты и работодатели вынуждены 
адаптироваться к этим изменениям. В со-
ответствии с «Кронбергской декларацией 
о будущем процессов приобретения и пере-
дачи знаний» главную роль отводят онлайн-
технологиям1.

Степень проникновения цифровых обра-
зовательных технологий (ЦОТ) на современ-
ном этапе развития мировой образователь-
ной системы поступательно увеличивается 
с каждым годом. А условия пандемии и не-
обходимость быстрой адаптации к ним лишь 
ускорили процесс диссеминации ЦОТ на гло-
бальном уровне2 [5; 21].

Отдельные технологии находят большую 
востребованность, другие по экономиче-
ским или техническим причинам пока раз-
виваются медленнее. За последние годы 

стремительно развивается альтернативный 
рынок образовательных технологий и про-
дуктов, являющийся более масштабным и 
ориентированным прежде всего на клиента. 
В отдельных нишах частные организации 
уже вышли на позиции лидеров по объему 
зарабатываемых средств и опередили тра-
диционные университеты и бизнес-школы.

Трансформация образовательного про-
цесса в частных организациях осуществля-
ется значительно быстрее путем примене-
ния новых подходов к образовательному 
процессу: занятия проводятся широко из-
вестными личностями, традиционная лек-
ция переформатируется в формат шоу с 
привлечением нескольких практиков и тех-
нических специалистов (звукорежиссеров, 
видеооператоров, ассистентов и пр.), про-
ведением записи и публичной трансляции, 
применяются интерактивные подходы и 
игрофикация с поддержкой обратной связи 
с аудиторией, создается яркий и захватыва-
ющий образовательный контент с исполь-
зованием технологий виртуальной и до-

digital services that are quite similar in functionality. The actual digital technolo-
gies used in teaching in the world practice are revealed. The necessity of using 
digital services in virtual educational environments, including metaverses, is 
substantiated. In order to increase the ability of teachers to use TSOT, it is 
necessary that the curricula include courses on the use of TSOT in education 
in the context of vocational training. It is also proposed to encourage teachers 
to use technology in the educational process by allocating additional funding. 
Universities need to create conditions for students to use digital technologies.

Keywords: digital educational technologies; educational process; immersive 
technologies; virtual or augmented reality; metaverses; readiness of teachers; 
students’ readiness.
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to Applying Digital Technologies in Education. Psikhologicheskaya nauka i obrazovanie = Psycho-
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1 Кронбергская декларация о будущем процессов приобретения и передачи знаний / МОО ВПП ЮНЕСКО «Ин-
формация для всех» (перевод), 2007 [Электронный ресурс]. URL: http://ifap.ru/ofdocs/rest/kronberg.pdf
2 Вяткина Г.Я. Применение инновационных образовательных технологий как необходимое условие повышения 
качества обучения // Проблемы современной аграрной науки. Красноярск: Красноярский ГАУ. 2020. С. 416–420. 
URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=44126151 (дата обращения: 10.01.2023).
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полненной реальности3,4 [12; 14; 17]. Подоб-
ные подходы не могут быть экономически 
оправданы в вузе, где число обучающихся 
может быть относительно небольшим, что 
требует привлечения более широкой ауди-
тории. При этом лучшие образовательные 
программы традиционных вузов постепен-
но начинают уступать по качеству подачи 
контента частным EdTech компаниям. Всего 
несколько аспектов удерживают вузы от на-
чала отставания по числу обучающихся и 
выпускников, и отставания в конкурентной 
борьбе: наличие обучения на бюджетной 
основе, наличие общежитий и спортивного 
комплекса, получение диплома государ-
ственного образца, исторически сложивши-
еся стереотипы о необходимости высшего 
образования (именно в вузе), а также недо-
статок финансовых ресурсов у населения.

Внедрение инноваций в традиционный 
образовательный процесс на открытых ре-
сурсах происходит стремительнее, чем это 
делают вузы-лидеры и наиболее прогрессив-
ные преподаватели внутри классических об-
разовательных учреждений. Процесс совер-
шенствования образовательного процесса 
чаще всего упирается в масштаб личности 
руководителей образовательной организа-
ции и качество преподавательского состава.

Примеры системного развития на нацио-
нальном и региональном уровнях встречаются 
не так часто, как требуется для адаптации об-
разования к современным условиям. В Рос-

сии в качестве позитивного примера можно 
отметить такие инициативы, как грантовая 
поддержка преподавателей для создания каче-
ственного электронного контента, в том числе с 
применением VR-технологий, со стороны Пра-
вительства города Москвы. При этом создавать 
контент могут как преподаватели со всей стра-
ны, так и юридические лица, а возможность ис-
пользования открыта для всех пользователей 
регионального библиотечного комплекса.

Крайне востребованным, особенно в 
период пандемии, стал портал open.edu, на 
базе которого размещены образовательные 
курсы от многих вузов, и у студентов всей 
страны появляется возможность получить 
дополнительные знания по интересующим 
направлениям. Однако необходимо отметить, 
что данному ресурсу необходима поддержка 
в продвижении и обновлении контента.

Перед образовательными учреждениями 
стоит новый вызов по созданию привлека-
тельного и практико-ориентированного об-
разовательного продукта на качественно 
новом уровне. Основой для этой трансфор-
мации, безусловно, должны стать новые 
цифровые образовательные технологии, так 
как модернизация образования направлена 
не только на обновление содержательной 
составляющей дисциплин, но и на приме-
нение новых образовательных методик и 
методических приемов, повышение вовле-
ченности, заинтересованности и мотивации 
обучающихся5, 6, 7, 8, 9, 10, 11.

3 Шмелев Р.В. Веб-квест как современная образовательная технология / Р.В. Шмелев // Вызовы современного обра-
зования в исследованиях молодых ученых. Красноярск: Красноярский государственный педагогический университет 
им. В.П. Астафьева. 2021. С. 126–128. URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=46135832 (дата обращения: 10.01.2023).
4 Карнилов Ю.В. Иммерсивный подход в образовании // Азимут научных исследований: педагогика и психология. 
2019. Т. 8. № 1(26). С. 174–178. URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=37130026
5 Хэтти Джон А.С. Видимое обучение. Синтез результатов более 50 000 исследований с охватом более 80 мил-
лионов школьников. М.: Национальное образование. 2017. 496 с. URL: https://visible-learning.org/hattie-ranking-
influences-effect-sizes-learning-achievement
6 Лошкарева Е. и др. Навыки будущего. Что нужно знать и уметь в новом сложном мире / Лошкарева Е., Лук-
ша П., Ниненко И. М.: Доклад, 2017. 93 с. URL: https://futuref.org/futureskills_ru (дата обращения: 10.01.2023).
7 Beerda Joris. High ROI Gamification: the Octalysis User Experience Phases and Player Types // Octalysis categories icon 
Gamification. URL: https://octalysisgroup.com/de/high-roi-gamification-the-octalysis-user-experience-phases-and-player-types/
8 Образование для сложного общества «Образовательные экосистемы для общественной трансформации» // 
Доклад Global Education Futures «Образование для сложного мира: зачем, чему и как». Global Education Leaders’ 
Partnership Moscow. 2018. 212 с. URL: http://vcht.center/wp-content/uploads/2019/06/ Obrazovanie-dlya-slozhnogo-
obshhestva.pdf (дата обращения: 10.01.2023).
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В условиях увеличивающейся информа-
ционной насыщенности образовательной 
среды требуется использование средств об-
учения, соответствующих современным усло-
виям [22], а также обеспечения оперативного 
и открытого доступа к информационным об-
разовательным ресурсам, реализации об-
разовательных и просветительных программ 
для повышения эффективности обучения, 
увеличения заинтересованности в учебе, воз-
можности более рационально строить учеб-
ный процесс, посвящая больше внимания 
процессу передачи и получения знаний [6].

Отдельные российские вузы (например, 
Университет ИТМО) дают возможность сту-
дентам самим готовить и реализовывать об-
разовательные курсы на конкурсной основе 
и при поддержке наставников. Если сравни-
вать этот опыт с мировыми образовательны-
ми практиками, то такие инициативы были 
реализованы в США в Университете Индиа-
ны более 50 лет назад в начале 1970-х годов, 
где студенты могли прочесть свой собствен-
ный курс, если получили поддержку одной из 
кафедр или декана [8].

Использование инноваций в образова-
нии на современном этапе в значительной 
степени связано с применением различных 
цифровых образовательных технологий.

В целях уточнения понятия цифровых 
технологий необходимо дать определение 
данного термина. Цифровые технологии в 
целом трактуют с позиции двух основных 
аспектов: использование оцифрованной ин-
формации и все технологии, позволяющие 
создавать, хранить, распространять и преоб-
разовывать данные (включая электронные 
устройства, программы и пр.).

Таким образом, для определения перспек-
тив развития и распространения цифровых 
технологий в образовании в настоящее вре-

мя существует необходимость в определении 
степени применения цифровых технологий в 
образовательном процессе как индикатора 
готовности как обучающихся, так и препода-
вателей к происходящим изменениям. Цель 
данного исследования — выявить уровень 
готовности непосредственных участников 
образовательного процесса к применению 
цифровых технологий в своей деятельности.

Опыт применения технологий показыва-
ет, что в настоящее время существует ши-
рокий спектр цифровых технологий. Ученые 
из Института статистических исследований 
и экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ со-
ставили рейтинг самых перспективных циф-
ровых технологий, состоящий из следующих 
позиций: 1) глубокое обучение; 2) сверточ-
ные нейросети; 3) компьютерное зрение; 
4) обучение с подкреплением; 5) обработ-
ка естественного языка; 6) беспилотные 
автомобили; 7) рекуррентные нейросети; 
8) трансферное обучение; 9) генеративные 
состязательные сети; 10) системы поддерж-
ки принятия решений; 11) смарт-контракты; 
12) распознавание речи; 13) квантовый ком-
пьютер; 14) федеративное обучение; 15) ав-
тономная робототехника12. Данные техноло-
гии могут быть перспективны для широко-
масштабного использования в индустрии, 
что будет генерировать спрос на подготовку 
специалистов, обладающих компетенциями 
в указанных областях.

Часть описанных технологий уже включе-
на в содержание или направления магистер-
ских программ подготовки. В частности, ис-
следователи данной проблематики выделяют 
9 фундаментальных технологических направ-
лений, которые напрямую связаны с совре-
менными цифровыми технологиями: большие 
данные; робототехника; моделирование; го-
ризонтальная и вертикальная системная про-

9 Атлас новых профессий 3.0. / Под ред. Д. Варламовой, Д. Судакова. М.: Альпина ПРО, 2021. 472 с. URL: https://
atlas100.ru/upload/pdf_files/atlas.pdf (дата обращения: 10.01.2023).
10 Егоров А.А., Захарова У.С. и др. Цифровой переход: опыт педагогов и образовательных организаций в России 
и мире // Экспертно-аналитический доклад Фонда Сегаловича и Института образования НИУ ВШЭ. 2021. 98 с. 
URL: https://fund.yandex.ru/static/files/yandex-fund-online-edu-research-2021-v11.pdf (дата обращения: 10.01.2023).
11 Корпоративное обучение для цифрового мира. М.: АНО ДПО «Корпоративный университет Сбербанка», 2017. 200 с.
12 Оливия Фокс Кабейн. Сеть и бабочка: Как поймать гениальную идею. М.: Альпина Диджитал, 2017. 340 c.
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мышленная интеграция; промышленный ин-
тернет вещей; кибербезопасность; облачные 
вычисления; аддитивные технологии; допол-
ненная реальность [7]. Ряд указанных выше 
технологий активно используются на обра-
зовательном рынке — применение больших 
данных, облачные и блокчейн-технологии. 
Большие данные дают возможность обучить 
нейронные сети и использовать потенциал их 
возможностей для совершенствования обра-
зовательного процесса.

Большой пласт подпроцессов, составля-
ющих образовательный процесс, может быть 
автоматизирован: проверка тестовых зада-
ний, подача различных заявок (предоставле-
ние документов, индивидуальная образова-
тельная траектория, заявления и пр.), кален-
дарное планирование, заполнение различных 
форм и отчетов, коммуникации с обучающи-
мися по типовым повторяющимся вопросам, 
электронное тьюторство, рекомендательные 
системы по участию в мероприятиях, напо-
минания о событиях и дедлайнах, учебная 
и управленческая аналитика, привлечение 
абитуриентов и слушателей, автоматический 
обзвон и информирование и пр. Многие упо-
мянутые процессы могут быть усовершен-
ствованы с помощью RPA-технологий (авто-
матизации бизнес-процессов).

Учитывая тенденции роста рынка об-
разования в целом и онлайн-образования, 
а также технологий автоматизации бизнес-
процессов, предпринимаются попытки авто-
матизации как вузов, так и EdTech компаний. 
Кроме автоматизации процессов широкие 
перспективы развития получает формиро-
вание метавселенных как среды обучения13.

Рынок образовательных технологий ак-
тивно развивается. По данным открытого 
исследования онлайн-образования проекта 
«Барометр», мировой рынок образования за 
2 года вырос с 4,5 до 5,0 трлн долл., 3,5% 
(175 млрд долл.) составила доля онлайн-об-
разования. Рынок образования России вы-
рос за 5 лет с 1,8 трлн руб. в 2016 г. до 2 трлн 
руб. в 2021 г., а доля онлайн-образования 
составляет порядка 2,6% (53,3 млрд руб.)14.

Выручка средних онлайн-школ в РФ соста-
вила около 500 тысяч рублей в месяц. Среди 
наиболее популярных в России направлений 
онлайн-курсов оказались следующие: 17% — 
обучение на производстве; 13% — творчество, 
прикладные декоративные навыки, хобби; 
9% — спорт, здоровье; 7% — духовные практи-
ки и личностный рост; 6% — иностранные язы-
ки, психология, финансы и налоги, специализа-
ции узкого профиля (у каждой категории)15.

В компании SkyEng, одном из лидеров 
рынка онлайн-образования РФ, уже в суще-
ственной степени интегрировали нейросети и 
глубокое машинное обучение (искусственный 
интеллект) в образовательный процесс, адап-
тируют обучение и делают его более персо-
нализированным, технологии помогают про-
верять задания в режиме реального времени. 
Алгоритмы ИИ проводят анализ видеозаписи 
занятия, отслеживают прогресс ученика. Ней-
росеть на основании заложенных критериев 
оценивает, соответствуют ли занятия крите-
риям качества, а по итогам занятия дает пре-
подавателю совет по устранению недостат-
ков, если такие были выявлены16.

Сервис postupi.online направил свои 
усилия на помощь абитуриентам в решении 

13 Asako Miyasaka. Todai to offer metaverse studies to teach engineering [Электронный ресурс] // The Asahi Shimbun. 
23 July 2022.. URL: https://www.asahi.com/ajw/articles/14677709 (дата обращения: 28.11.2022).
14 Древаль М. Исследование российского рынка онлайн-образования и образовательных технологий: материалы 
доклада международной конференции Proceedings of the International Conference. 2021. URL: https://estars.hse.ru/
mirror/pubs/share/211448255 (дата обращения: 10.01.2023).
15 Древаль М. Исследование российского рынка онлайн-образования и образовательных технологий: материалы 
доклада международной конференции Proceedings of the International Conference. 2021. URL: https://estars.hse.ru/
mirror/pubs/share/211448255 (дата обращения: 10.01.2023).
16 Учи ученого: как готовят преподавателей английского в Skyeng [Электронный ресурс] // Журнал ком-
пании SkyEng. URL: https://magazine.skyeng.ru/uchi-uchenogo-kak-gotovjat-prepodavatelej-anglijskogo-vsky-
eng/?ysclid=l916r05jud 749717 991. (дата обращения: 10.01.2023).
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проблемы поиска релевантного их интере-
сам образования и автоматизировал про-
цесс выбора вузов и образовательных про-
грамм по профессиям и другим заданным 
характеристикам17.

В современных условиях возросла акту-
альность усилий, направленных на помощь 
обучающимся в создании своих проектов 
и стартапов. В рамках акселератора На-
циональной технологической инициативы 
смогли реализовать автоматизированные 
практики по осуществлению более эффек-
тивного подбора состава участников команд 
за счет применения алгоритмов ИИ. Разра-
ботчики провели предварительную диагно-
стику и определили личностные характери-
стики, ценности и навыки и на основе полу-
ченных результатов выделили гармоничные 
характеристики, которые легли в основу 
разделения на команды. Дальнейшая работа 
с командами показала успешность данного 
подхода в силу увеличения продолжительно-
сти существования развиваемых проектов.

Компания «Промобот» из Перми привела 
статистику использования роботов в образо-
вательном процессе в качестве педагогов в 
мире — более 4 тысяч в целом и 326 шт. на 
территории России18. Компания провела экс-
перимент по использованию создаваемых 
ею роботов в образовательном процессе и 
реализовала в Пермском государственном 
медицинском университете проведение эк-
заменов у будущих медиков роботом «ЮРА». 
Робот выступает в роли пациента и проверя-
ет правильность проведения осмотра обуча-
ющимися по одному из заложенных сцена-
риев. После завершения осмотра пациента 
робот сообщает о результатах правильности 
выполнения поставленной задачи.

В целом в мире отдельными группами ис-
следователей, университетами, школами и 
EdTech компаниями проводятся эксперимен-
ты по интеграции робототехники в образо-
вательный процесс. В Германии в Марбург-

ском университете профессор Юрген Хандке 
использует на своих лекциях по лингвистике 
робота «Юки», которая способна дать обуча-
ющимся задание и отслеживать соблюдение 
времени его выполнения.

Яркий пример использования роботов в 
качестве ассистентов преподавателей реа-
лизован исследователями из университета 
Майями. Для маленьких детей робот помо-
гал провести занятия с выполнением физи-
ческих упражнений, изучать материал с по-
мощью вопросов и демонстрации учениками 
ответов с применением карточек, которые 
может распознать робот [10].

Исследователи пытаются выяснить, на-
сколько будет эффективным применение 
роботов в образовательном процессе в ка-
честве соучеников с использованием разных 
подходов: применения социализированных 
(проявлявших инициативу в общении, учи-
тывающих индивидуальные особенности 
характера, активно двигающихся) и несо-
циализированных роботов. Как показали 
эксперименты, успехи в обучении оказались 
выше у детей, взаимодействовавших с соци-
ализированными роботами. Более того, бо-
лее половины обучающихся воспринимали 
робота как друга (67%) [14]. Однако приме-
нение подобных технологий несет за собой 
не только позитивные изменения, но и риски, 
связанные с конфиденциальностью данных, 
хранящихся в роботах, которые могут быть 
взломаны, риски правильности интерпрета-
ции ответов или транслируемых роботами 
ценностей [25].

В отдельных зарубежных вузах такая тех-
нология, как блокчейн, начала применяться 
при подготовке студентами выпускных квали-
фикационных работ. Применение технологии 
позволило преподавателям отслеживать ди-
намику продвижения выполнения ВКР более 
эффективно. Российские вузы также внедря-
ют новации в образовательный процесс, ос-
ваивая новые образовательные программы. 

17 См. подробнее: сервис postupi.online [Электронный ресурс]. URL: https://postupi.online/professii/ (дата обраще-
ния: 01.10.2022).
18 Бунина В. Системе образования конец: смогут ли роботы заменить учителей [Электронный ресурс] // Газета.
ru. 27.07.2021. URL: https://www.gazeta.ru/tech/2021/07/27/13787258/Robo_teacher.shtml



119

Silakova L.V., Sosnilo A.I.
Study of the Educational Process Participants Readiness to Applying Digital Technologies in Education

Psychological Science and Education. 2023. Vol. 28, no. 4

Студенты магистерской программы «Блок-
чейн» МФТИ в 2022 году получили дипломы в 
виде невзаимозаменяемых токeнов NFT.

Технология smart-контрактов позволяет 
сформировать цифровую smart-дидактику с 
применением облачных и блокчейн-техноло-
гий в целях развития системы образования 
в целом и содействия более эффективного 
личного развития обучающихся. Цифровая 
smart-дидактика позволяет повысить эффек-
тивность подготовки выпускников, формиро-
вать персонализированную образовательную 
траекторию, связывать развитие студента с 
повышением предпринимательской культу-
ры, подготовки кадров в процессе создания 
стартапа. Данный подход мог бы быть также 
выстроен на принципах построения децен-
трализованных автономных организаций, 
позволяя связывать потребности клиентов и 
поставщиков продуктов и услуг [6].

Подобные технологии помогут образова-
тельному учреждению уделять большее вни-
мание каждому студенту, снизить неприят-
ные для традиционной системы высшего об-
разования показатели. Более 20% студентов 
не справляются с обучением и отчисляются 
либо демотивируются его низким качеством, 
а более трети студентов работают впослед-
ствии не по профилю. Это говорит о неэф-
фективности расходования государственных 
средств и несоответствии системы образо-
вания современным требованиям.

В рамках применения технологии блокчейн 
представители индустрии, партнеры вузов 
могли бы более оперативно вносить корректи-
вы в образовательные программы, дополнять 
их необходимыми навыками и компетенциями, 
которые должны получать обучающиеся.

Согласно прогнозным оценкам специ-
алистов Dell Technologies, до 2030 г. суще-
ственное влияние на общество в мире среди 
цифровых технологий окажут: машинное об-
учение и искусственный интеллект, робото-
техника, виртуальная и дополненная реаль-
ность, облачные вычисления [2].

Если Правительство Российской Федера-
ции ставит задачи создания цифровой эконо-
мики, то необходимо проработать внесение 
изменений и в систему образования за счет 
внедрения вышеперечисленных механизмов, 
облегчающих взаимодействие представите-
лей бизнес-структур и вузов, позволяя более 
широко охватывать представителей делового 
сообщества в целях модернизации образова-
тельных программ, а также проведения ста-
жировок для преподавателей.

Программа «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации», которая была принята 
в 2017 г., предусматривает совершенствова-
ние системы образования, которая должна 
обеспечивать цифровую экономику компе-
тентными кадрами19.

Одним из способов цифровизации об-
разования является разработка и внедрение 
образовательных онлайн-курсов, что приво-
дит, несомненно, к возрастанию роли обра-
зовательных технологий в деятельности пре-
подавателя. С одной стороны, расширение 
спектра образовательных технологий может 
позволить получить «гарантированный задан-
ный образовательный результат» [4]. С другой 
стороны, уровень владения цифровыми тех-
нологиями преподавателями, как показывает 
практика, является довольно невысоким.

Методология

В данном исследовании проведен анализ 
практик применения цифровых технологий 
в образовании и определены наиболее пер-
спективные из них с точки зрения примене-
ния преподавателями в образовательном 
процессе.

Для определения готовности преподава-
телей к применению ЦОТ были проанали-
зированы отечественные и зарубежные на-
учные публикации, посвященные проблеме 
применения цифровых технологий препода-
вателями образовательных учреждений.

В мировой науке существует множество 
исследований, в которых подчеркивается 

19 О стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017—2030 годы. Указ Пре-
зидента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. № 203. Официальный интернет-портал правовой информации 
[Электронный ресурс]. URL: //www.pravo.gov.ru/news/2017/news_0105.html (дата обращения: 01.10.2022).
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важность использования цифровых техно-
логий для улучшения обучения студентов. 
Различные факторы влияют на воспри-
имчивость технологий преподавателями. 
Немаловажными факторами, влияющими 
на обучение в области ИКТ преподаватель-
ского состава, являются пол и возраст пре-
подавателей [26]. Результаты отдельных 
исследований указывают на то, что жен-
щины-преподаватели обладали большей 
цифровой компетентностью в использова-
нии ИКТ в преподавательской практике, 
чем учителя-мужчины [15; 18; 20; 23; 24]. 
С позиции возраста молодые учителя обла-
дают большими знаниями, более того, вче-
рашние выпускники чувствуют себя более 
уверенно при внедрении этих технологий 
[19; 20]. Немаловажным фактором являет-
ся уровень готовности лидеров поддержи-
вать и информировать об изменениях при 
внедрении цифровых технологий в препо-
давание и обучение в системе высшего об-
разования [19].

В отечественных публикациях имеется 
незначительное число работ, связанных с го-
товностью и способностью к использованию 
ЦОТ преподавателями [2; 9; 11; 16], имеющих 
разные оценки. В исследовании [9] выделяют 
среди преподавателей группы «скептиков» и 
«энтузиастов» по применению цифровых об-
разовательных технологий, при этом группа 
«энтузиастов» составляет 48,7% (73 чел.) вы-
борки. В работе [11] выявлено, что на готов-
ность будущих педагогов использовать ин-
новационные технологии влияют различные 
способности, такие как степень мотивации 
к применению инновационных технологий, 
«креативность, коммуникативные и органи-
зационные способности». В другой статье вы-
явлен низкий уровень квалификации препо-
давательского состава в отношении исполь-
зования информационно-коммуникационных 

технологий. Более 50% преподавателей не 
имеют «ясного представления о том, что нуж-
но делать для реализации проекта». Выделя-
ются основные барьеры:

1) так называемые «рискологические», 
обусловленные тем, что педагоги считают, 
что цифровые технологии оказывают не-
гативное влияние «как на социум, так и на 
человека и его образование» — около 50% 
(47,13%) преподавателей, опрошенных в 
результате анкетирования, проводимого в 
Свердловской области, видят больше недо-
статков, чем перспектив, в использовании 
социальных сетей и различных мессендже-
ров в осуществлении преподавательской 
деятельности;

2) связанные с разрушением имиджа 
педагога, возникающего вследствие доступ-
ности личной информации преподавателя 
через использование социальных сетей [9, 
c. 132]. У 1/3 педагогов выработано стойкое 
решение недопустимости (нежелание) реги-
стрироваться в социальных сетях;

3) в освоении и использовании новых 
цифровых технологий.

В исследовании20 показано, что 32% из 
опрашиваемых 634 преподавателей высшей 
школы неуверенно пользуются цифровыми 
технологиями или вовсе их не используют. 
При этом подавляющее большинство пе-
дагогов (больше 90%) активно используют 
интернет и не испытывают трудностей в 
работе на компьютере и других цифровых 
устройствах. А 59% активно пользуются 
соцсетями. О чем свидетельствует высокий 
уровень индекса цифровой грамотности пре-
подавателей вузов, который составил 88 п.п. 
из 100 возможных21.

Что касается готовности обучающих-
ся к применению цифровых компетенций, 
необходимо отметить, что несмотря на 
сравнительно низкий уровень развития ос-

20 Аймалетдинов Т.А., Баймуратова Л.Р., Зайцева О.А., Имаева Г.Р., Спиридонова Л.В. Цифровая грамотность 
российских педагогов / Готовность к использованию цифровых технологий в учебном процессе. М.: Издатель-
ство НАФИ, 2019. 84 c. URL: https://d-russia.ru/wp-content/uploads/2019/10/digit-ped.pdf
21 Аймалетдинов Т.А., Баймуратова Л.Р., Зайцева О.А., Имаева Г.Р., Спиридонова Л.В. Цифровая грамотность 
российских педагогов / Готовность к использованию цифровых технологий в учебном процессе. М.: Издатель-
ство НАФИ, 2019. 84 c. URL: https://d-russia.ru/wp-content/uploads/2019/10/digit-ped.pdf
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новных цифровых навыков населения Рос-
сии22,23, у обучающихся уровень цифровой 
грамотности выше и составляет 77 п.п. из 
100 возможных. Этот уровень ниже, чем у 
преподавателей, но гораздо выше среднего 
по населению России (52 п.п. из 100). При 
этом исследования показывают, что с раз-
витием критического мышления самооценка 
уровня цифровой грамотности обучающихся 
снижается, а запрос на применение циф-
ровых технологий в образовательном про-
цессе возрастает. Так, среди 248 студентов 
1—4 курсов бакалавриата нецифровых на-
правлений подготовки НГУЭУ («Управление 
персоналом», «Менеджмент», «Экономика») 
[3] только 25% респондентов оценили до-
статочность дисциплин в учебных планах, 
благодаря которым они повысили уровень 
собственной цифровой грамотности, а 34,5% 
респондентов утверждают, что дисциплин по 
повышению цифровой грамотности в уни-
верситете крайне недостаточно. Кроме того, 
в работе [27] выявлено, что аспиранты име-
ют значительно более высокую готовность в 
большинстве аспектов, чем студенты бака-
лавриата и докторантуры.

Можно заметить, что существует дисба-
ланс между уровнем цифровой грамотности 
и готовностью к применению цифровых тех-
нологий в обучении. Однако преподаватели 
вузов, имея достаточно высокий уровень 
цифровой грамотности, не очень активно 
стремятся внедрять новые технологии в 
практику. В то время как обучающиеся, имея 
также высокий уровень цифровой грамотно-
сти, желают его повысить за счет внедрения 
новых технологий в обучение (ожидая этого 
и от преподавателя).

Таким образом, с одной стороны, уровень 
развития основных цифровых навыков на-
селения России сильно отстает в сравнении 
с аналогичными значениями в европейских 
странах. Государство стремится к ускорению 

цифровизации во всех отраслях экономики 
посредством реализации таких программ, как 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции» и «Приоритет-2030»; с другой стороны, 
работодатели нуждаются в обученных кадрах, 
обладающих высоким уровнем владения циф-
ровыми технологиями, формируя заказ на 
компетентных специалистов. В то же время в 
вузах готовность и способность использовать 
ЦОТ в образовательной деятельности каждого 
из участников находится на разном уровне, ак-
туализируя вопрос готовности главных участ-
ников образовательного процесса — препода-
вателей и студентов — к их применению.

Для анализа готовности обучающихся 
к применению цифровых технологий в обу-
чении был также проведен анализ научных 
публикаций, а также проведено социологи-
ческое исследование путем онлайн-анке-
тирования с использованием гугл-форм у 
обучающихся по направлениям подготовки 
в сфере ИКТ Университета ИТМО. Опрос 
описывал частоту использования ряда циф-
ровых технологий обучающимися, степень 
их осведомленности о конкретных цифровых 
инструментах, степень применения таких 
инструментов преподавателями в образова-
тельном процессе. В опросе приняли участие 
100 студентов бакалавриата и магистрату-
ры. Анкетирование проводилось на добро-
вольной и анонимной основе. Респонденты 
привлекались через социальные сети, мес-
сенджеры и корпоративный портал Универ-
ситета ИТМО. Анкетирование проводилось с 
декабря 2021 г. по июль 2022 г.

В исследовании авторы использовали 
системный и сравнительно-сопоставитель-
ный анализ, методы обобщения, системати-
зации аналитической группировки.

Результаты

Для анализа готовности к применению 
ЦОТ в обучении со стороны обучающихся, 

22 Дети и технологии / Т.А. Аймалетдинов, Л.Р. Баймуратова, В.И. Гриценко, О.А. Долгова, Г.Р. Имаева. М.: Из-
дательство НАФИ, 2018. 72 с. с. 36. Электронная версия доступна на сайте Аналитического центра НАФИ по 
ссылке: https://nafi.ru/projects/sotsialnoe-razvitie/deti-i-tekhnologii/
23 Абдрахманова Г.И., Вишневский К.О., Гохберг Л.М. и др. Цифровая экономика: 2020. / Краткий статистический 
сборник. М.: НИУ ВШЭ, 2020. 112 c.
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которые имеют представление о различ-
ных цифровых технологиях, были пригла-
шены студенты Университета ИТМО, об-
учающиеся по направлениям подготовки в 
сфере ИКТ. Результаты (рис. 1, 2) показы-
вают, что значительная часть обучающих-
ся (70%) использовали четыре технологии: 
компьютерное оборудование (84 чел.), 
мобильный интернет (82 чел.), мультиме-
дийные средства (проектор, колонки, ТВ) 
(81 чел.), программные комплексы (языки 
программирования, трансляторы, компиля-
торы, операционные системы, пакеты про-
грамм и пр.) (71 чел.).

От 47 до 51 из 100 опрошенных взаимо-
действовали во время обучения с высоко-
скоростным интернетом (49 чел.), локаль-
ными информационными сетями (51 чел.), 
3D-моделированием и прототипированием 
(49 чел.), информационной системой для 

обучающихся и сотрудников (47 чел.). По-
следняя цифра вызывает некоторый инте-
рес, поскольку в настоящее время все об-
учающиеся взаимодействуют с системой 
данного типа, однако отметили это лишь 
47 из 100, что может говорить либо о недо-
понимании того, что подразумевается под 
«информационной системой для сотрудни-
ков и обучающихся», либо ее иной иденти-
фикации со стороны обучающихся, напри-
мер, как сайта вуза.

В ходе анализа использования циф-
ровых сервисов выявлены следующие 
лидеры: Kahoot (74 чел.), Online Test Pad 
(65 чел.), Quizizz (45 чел.). Функционал 
приведенных сервисов достаточно близок 
и лидерство в использовании в существен-
ной степени определяется простотой и 
удобством использования, широтой до-
ступных функций.

Рис. 1. Степень использования аппаратных цифровых технологий в образовательном процессе
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Вопрос о полноте понимания сущности 
и использования иммерсивных технологий 
показал, что в настоящее время большин-
ство опрошенных оказались не знакомы с 
данным понятием (62%). Дальнейшие во-
просы касались наличия у студентов опы-
та использования технологий виртуальной 
реальности (VR), дополненной реальности 
(AR), видео 360 градусов. При этом 56% 
опрошенных указали, что использовали 
гарнитуру виртуальной реальности и всего 
38% — гарнитуру дополненной реальности. 
Это говорит о неполной осведомленности 
обучающихся о сущности понятия «иммер-
сивные технологии» и отсутствии идентифи-
кации с технологиями виртуальной или до-
полненной реальности. Что касается видео 
360 градусов, также дающего возможность 
погружения обучающихся в определенную 
обстановку, 61% опрошенных сталкивались 
с данной технологией.

Для широкомасштабного развития тех-
нологии важны несколько факторов, касаю-
щихся не только технических характеристик 
и стоимости, но и положительного опыта 
использования обучающимися (клиентами). 
Среди опрошенных, которые имели опыт 

использования гарнитуры VR, 43% оцени-
ли свои впечатления на 8-10 баллов из 10. 
Лишь два опрошенных поставили 5 баллов 
в качестве самой низкой оценки среди всех 
респондентов, что говорит о высокой степе-
ни восприятия позитивного пользователь-
ского опыта и высокой удовлетворенности 
пользователей (рис. 3).

Однако, несмотря на позитивную оценку 
в целом, VR-гарнитуры, как и любая другая 
технология, имеют недостатки, связанные 
как с экономическими факторами (высокая 
цена), так и техническими. Число респон-
дентов, сталкивавшихся с дискомфортом 
при использовании VR-гарнитуры, практи-
чески равно числу тех, кто дискомфорт не 
испытывал (51% и 49% соответственно). 
Это может свидетельствовать о присущих 
технологии недостатках, которые важны 
для половины потребителей, и наличии су-
щественного потенциала для технического 
совершенствования.

Дискомфорт при использовании VR-
гарнитуры у пользователей был связан с 
несколькими факторами: головокружение 
(9 чел.), возникновение головной боли (4 чел.), 
усталость глаз (4 чел.), запотевание лица и глаз 

Рис. 2. Степень использования цифровых интерактивных сервисов в обучении
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(4 чел.), трудности ориентации в пространстве 
(5 чел.), технические недостатки (чрезмерно 
большой вес гарнитуры, прилегание к лицу, 
неудобная эргономика, мерцание, качество 
графики, длительность подключения) (5 чел.).

Помимо гарнитур с AR пользователи 
взаимодействовали с несколькими типами 
устройств (рис. 4).

При этом большинство опрошенных считают, 
что применение технологий виртуальной реаль-
ности может повысить качество образования, и 
всего 8 человек посчитали, что не может (рис. 5).

Относительно продолжительности ис-
пользования VR- и AR-гарнитуры боль-
шинство считают, что использовать VR-
гарнитуру в день можно не более 4 часов 

Рис. 3. Оценка опыта использования VR-гарнитуры от 0 до 10 баллов (баллов/человек)

Рис. 4.Устройства, используемые для взаимодействия с дополненной реальностью (чел.)

Взаимодействовали ли вы с дополненной реальностью через другие 
устройства (смартфон, пк, планшет и др.)?
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(40 чел.), к AR-гарнитуре опрашиваемые 
относятся более осторожно, и большинство 
(25 чел.) не рекомендуют использовать ее 
более 2 часов в день (табл. 1).

В ходе анализа производителей VR-
гарнитуры самыми популярными оказались: 
Oculus, HTC и Sony (рис. 6).

Относительно применения VR-гарнитуры, 
по мнению респондентов, наиболее полезно 
и интересно использовать ее возможно в из-
учении различных дисциплин: химия (1-е ме-
сто), 3D-моделирование (2-е место), физика 
(3-е место), а также история, астрономия, 
биофизика, схемотехника, электротехника, 
администрирование систем, экономика, гео-
графия, математика, геометрия, биология, 
курсы вождения и психология.

Собственную VR-гарнитуру имеют со-
всем небольшое число респондентов (7%), 
при этом хотели бы приобрести гарнитуру 
35% (рис. 7).

Мнение респондентов по поводу це-
лесообразности частоты применения VR-
гарнитуры разнится от нескольких раз в день 
до нескольких раз в год (рис. 8).

Основными причинами, объясняющими, 
почему значительная часть респондентов не 
используют гарнитуру, являются отсутствие 
финансовой возможности, дороговизна 
(8 чел.), отсутствие времени использовать 
(2 чел.), безопасность (2 чел.), а также дру-
гие причины (рис. 9).

Внешние стимулы для широкого приме-
нения сервисов дистанционного обучения 

Рис. 5. Может ли использование виртуальной реальности повысить качество образования (чел.)

Таблица
Результаты опроса студентов о продолжительности использования 

VR- и AR-гарнитуры в день

Использование VR-очков в день Использование AR-очков в день

Продолжитель-
ность, час.

Число респондентов, вы-
бравших вариант, чел.

Продолжитель-
ность, час.

Число респондентов, вы-
бравших вариант, чел.

не более 4 40 не более 4 -

до 2 16 до 2 25

до 3 - до 3 11

до 1 11 до 1 10

0,5 5 0,5 2

5 5 4—8 1

6 1 6—8 1

- - 14 1

2 1 24 2
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были продиктованы пандемией. Разные об-
разовательные организации, разные препо-
даватели выбрали свои предпочтительные 

сервисы, руководствуясь собственными 
соображениями. Ряд преподавателей вы-
бирали цифровые сервисы для проведения 

Рис. 6. Наиболее популярные производители VR-гарнитуры

Рис. 7. Наличие у обучающихся собственной VR-гарнитуры

Рис. 8. Частота использования гарнитуры пользователями (чел./раз)
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дистанционных занятий исходя из предпо-
чтений аудитории. В результате большин-
ство опрошенных использовали несколько 
сервисов в процессе обучения. Наиболее 
популярными сервисами дистанционного 
обучения оказались: Zoom, Discord, Google 
class, Skype, VK (рис. 10).

Новым этапом развития как технологий 
VR/AR, так и образовательных технологий 
станет их использование в метавселенных. 
Часть педагогов-новаторов уже попробова-
ли реализовать свои курсы в компьютерных 
играх и метавселенной Roblox.

Как показали результаты опроса, среди 
респондентов только небольшое число успе-
ло опробовать VR-гарнитуру в метавселен-

ных (9 чел.), в то время как 30 чел. ответили, 
что такого опыта не имеют (рис. 11).

В ряде азиатских стран в отдельных 
университетах образовательные техноло-
гии используются в метавселенных. Так, 
Токийский университет (Todai) начинает 
реализацию ряда образовательных про-
грамм в метавселенной. Проект реализует-
ся инженерным факультетом и аспиранту-
рой, связанной с инженерным делом. Курс 
в метавселенной планируют сделать от-
крытым для всех желающих, как для стар-
шеклассников, так и для взрослых. За счет 
применения метавселенной разработчики 
хотят устранить проблемы доступа всех 
желающих к получению образования высо-

Рис. 9. Причины отказа от использования гарнитуры

Рис. 10. Наиболее популярные сервисы дистанционного обучения (%)
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кого качества в сфере инженерных наук и 
информатики24.

В Университете Гонконга (Hong Kong 
University of Science and Technology) начали 
проводить занятия в виртуальных классах и 
запланировали запуск кампуса в метавсе-
ленной25.

Китай анонсировал двухлетний план по 
развитию метавселенных на 2022—2024 годы. 
План должен стимулировать развитие Интер-
нета Web 3.0 и фокусируется на содействии 
развитию секторов, связанных с метавселен-
ными, а также управлении умным городом 
для цифровой экономики26. Путем реализации 
данного плана Китай пытается оказать содей-
ствие сценариям развития цифрового образо-
вания, укрепить сотрудничество между техно-
логическими компаниями и образовательны-
ми учреждениями, расширить интерактивные 
модели онлайн-образования и разработать 
новые цифровые педагогические платформы. 
План действий по разработке метавселенной 
также стал толчком к оказанию всяческой под-
держки развития виртуальной реальности в 
районах и муниципалитетах.

В России также начали реализацию не-
скольких образовательных проектов, свя-
занных с метавселенными. На ежегодной 
конференции «Цифровая индустрия про-
мышленной России» в Нижнем Новгороде 
был представлен прототип первой в стране 
образовательной метавселенной Неймарк.
MetaVerse, созданный Центром искусствен-
ного интеллекта «Горький» совместно с 
проектным офисом стратегии развития Ни-
жегородской области и IT-компанией AVM 
Technologies27. А в EdTech компании Geek 
Brain запустили двенадцатимесячный курс 
«Разработка метавселенных. ИТ-инженер, 
передовые технологии: метавселенные».

Заключение

Перспективы внедрения в образователь-
ный процесс новых цифровых технологий от-
крывают ряд позитивных возможностей для 
совершенствования образовательной систе-
мы. В образовательном процессе есть суще-
ственная часть бизнес-процессов, которые 
могут быть автоматизированы с помощью 
RPA-технологий и алгоритмов ИИ.

Рис. 11. Использовали ли вы VR-гарнитуру в метавселенных?

24 Газета The Asahi Shimbun. [Электронный ресурс]. URL: https://www.asahi.com/ajw/articles/14677709
25 АIn a class of its own? Hong Kong University of Science and Technology to launch virtual reality lessons in bid to create 
metaverse campus [Электронный ресурс]. URL: https://www.scmp.com/news/hong-kong/education /article/3186907/
class-its-own-hong-kong-university-science-and-technology (дата обращения: 28.11.2022).
26 Prashant Jha. Beijing announces two-year Metaverse innovation and development plan 24 Aug 2022 [Электронный 
ресурс]. URL: https://cointelegraph.com/news/beijing-announces-two-year-metaverse-innovation-and-development-plan
27 Прототип первой в России образовательной метавселенной «НЕЙМАРК.MetaVerse» представили на ЦИПР. 
Нижний 800. 02.06.2022 [Электронный ресурс]. URL: https://nizhny800.ru/news/prototip-pervoj-v-rossii-obrazovatelnoj-
metavselennoj-nejmark.metaverse-predstavili-na-cipr?ysclid=l91q8abry l965964142 (дата обращения: 10.01.2023).
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Большие перспективы по повышению 
качества образования, масштабирования 
лучших образовательных практик несет 
применение виртуальных образовательных 
сред. Такие игровые экосистемы, как Roblox, 
позволяют как геймифицировать процесс об-
учения, так и прочувствовать преимущества 
виртуальной среды, но пока имеют ограни-
ченный функционал по сравнению с метав-
селенной. Такие среды, как Minecraft, Roblox 
или Fortnite, имеют привязку к игровому сти-
лю и могут нести излишний отвлекающий 
характер. Тем не менее это не помешало 
отдельным преподавателям-новаторам про-
вести свои образовательные курсы в данных 
средах. Применение различных цифровых 
технологий может нести не только пози-
тивные моменты, но и ряд существенных 
рисков. В случае применения виртуальных 
образовательных сред таковыми могут стать 
ограничения, связанные с использованием 
гарнитуры обучающимися с сенсорными на-
рушениями. Как показали результаты прове-
денного опроса, гарнитуры обладают рядом 
недостатков, их использование в течение 
продолжительного времени может приводить 
к возникновению головокружения, головной 
боли, усталости глаз и ряду других негатив-
ных последствий. При этом если гарнитуры 
используются не только в образовательных, 
но и развлекательных целях, то продолжи-
тельность использования может быть чрез-
мерной. Главным препятствием, ограничива-

ющим распространение гарнитур виртуаль-
ной реальности, продолжает оставаться их 
высокая стоимость, несмотря на значитель-
ное снижение цен за последние годы.

Для повышения способности использо-
вать преподавателями ЦОТ необходимо, 
чтобы в учебные планы включили курсы по 
применению ЦОТ в образовании в контек-
сте профессиональной подготовки. Обра-
зовательные центры и центры подготовки 
и переподготовки преподавателей должны 
оказывать поддержку этого обучения следу-
ющими способами: а) создание курсов, се-
минаров по использованию ЦОТ; б) проведе-
ние открытых мероприятий, круглых столов 
с обсуждением лучших практик, на которых 
будет происходить обмен информацией и 
знаниями относительно новых методов до-
бавления ЦОТ для студентов. Также пред-
лагается стимулировать преподавателей к 
применению технологии в образовательном 
процессе путем выделения дополнительного 
финансирования, например, путем выде-
ления грантов. Университетам необходимо 
создавать условия по использованию сту-
дентами цифровых технологий.

Проведенное исследование может быть 
полезно для развития подходов по обуче-
нию IT-специалистов. Перспективные ис-
следования должны быть направлены на 
определение путей, позволяющих повысить 
эффективность использования ЦОТ препо-
давателями.
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