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Изучается зависимость профессионального выгорания педагогов средней школы от 

благоприятности образовательной среды и от возрастных характеристик педагогов. 

Первый этап: изучение взаимосвязи профессионального выгорания педагогов с харак-

теристиками возраста; второй этап: изучение взаимосвязи показателей благоприятно-

сти образовательной среды с профессиональным выгоранием педагогов). Испытуе-

мые: 70 человек (женщины, средний возраст 43,2 + 12,61 года, минимальный возраст 

23 года, максимальный — 62 года). Методы: диагностические (Опросник профессио-

нального выгорания MBI, опросник безопасности образовательной среды, опросник 

психотической атмосферы в коллективе, показатель биологического возраста) и ста-

тистические (корреляционный анализ и пошаговая множественная регрессия). Выво-

ды: для педагогов, имеющих стаж работы от 1 года, линейная взаимосвязь между ста-

жем, календарным возрастом и показателями профессионального выгорания отсут-

ствует. Присутствует положительная корреляция между показателями выгорания и 

биологическим возрастом. Профессиональное выгорание зависит от степени благо-

приятности образовательной среды: ее безопасности и психологической атмосферы в 

коллективе. 
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The article examines the dependence of professional burnout of secondary school teachers 

on the favorable educational environment and on the age characteristics of teachers. The 

study was carried out in two stages (the first stage included the study of the relationship be-

tween the professional burnout of teachers and age characteristics; the second stage was 

aimed at studying the relationship between the indicators of the favorable educational envi-

ronment of the school and the professional burnout of teachers). The study involved 70 sub-

jects (women, mean age 43.2 + 12.61 years, minimum age 23 years, maximum age 62). The 

main research methods were: diagnostic (MBI professional burnout questionnaire, educa-

tional environment safety questionnaire, psychotic atmosphere in the team questionnaire, as-

sessment of the index of relative biological aging according to V.P. Voitenko) and statistical 

(correlation analysis and stepwise multiple regression with the inclusion of variables). The 
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authors come to the conclusion that for teachers with a work experience of 1 year or more, 

there is no linear relationship between experience, calendar age and indicators of profession-

al burnout. At the same time, there is a correlation between the indicators of burnout and the 

index of relative biological aging: the higher the indicators of burnout, the stronger the rate 

of biological aging of the body. The main conclusion in the work is the established fact of 

the relationship of professional burnout with an increase in biological age, and the absence 

of a linear relationship with calendar age and length of service. On the other hand, profes-

sional burnout depends on the degree of favorable educational environment: the more favor-

able the environment, the less burnout. 

Keywords: psychological safety, educational environment safety, professional burnout, cal-

endar age, biological age, personality, pedagogical activity. 
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Введение 
Согласно постановлению ЮНЕСКО, именно изучение безопасности и благополучия в об-

разовании является важной областью научных исследований и областью практического при-

менения, посредством которых реализуется право человека на благополучие. Ключевая роль 

благоприятности образовательной среды определяется благополучием учителя, который 

формирует эту среду и обеспечивает благополучие учащихся в ней; существуют исследова-

ния, подтверждающие значительную взаимосвязь между психологической атмосферой в 

школе и благополучием учителя [2]. 

Изучение психологически благоприятной образовательной среды — направление, полу-

чившее развитие в последнее десятилетие в России. Психологически благоприятная образо-

вательная среда — это прежде всего среда, безопасная для ее участников. Благополучие об-

разовательной среды также включает в себя хороший психологический климат в педагогиче-

ском коллективе. При этом важно понимать, что психологический климат определяется вза-

имоотношениями педагогов, характер которых может определять различные составляющие 

профессиональной деформации работников сферы образования. Одной из таких негативных 

составляющих является профессиональное выгорание, или истощение, учителя. В настоящее 

время профессиональное выгорание педагогов — это огромная проблема современного обра-

зования. 

Теоретико-методологические основы исследования. Под психологической безопасно-

стью образовательной среды понимается состояние, свободное от психологического насилия 

и удовлетворяющее потребность в личностно доверительном общении участников. Также 
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психологически безопасная школа должна пользоваться уважением всех включенных в нее 

участников. Участниками образовательной среды являются педагоги, администрация, учени-

ки и их родители [10]. Психологическая безопасность образовательной среды включает в се-

бя три основных компонента: 1) отношение к образовательной среде как к структуре, позво-

ляющей реализовываться, давать положительные эмоции и в которой хочется трудиться; 

2) удовлетворенность ее основными характеристиками; 3) защищенность от принуждения и 

насилия со стороны других педагогов, администрации, родителей и учеников [10]. Психоти-

чески благоприятной образовательной средой также считается среда, которая обеспечивает 

снижение психологического стресса у педагогов и уменьшение показателей сниженной ра-

ботоспособности, таких как общее утомление и монотония [15]. 

Результаты эмпирического исследования, выполненного в Чехии, также показали, что 

удовлетворенность социальным климатом среди преподавательского состава статистически 

значимо связана с уровнем риска синдрома эмоционального выгорания во всех измерениях. 

Существует отрицательная взаимосвязь между качеством климата и уровнями эмоциональ-

ного истощения и деперсонализации. Была обнаружена положительная значимая корреляция 

между социальным климатом и уровнем личной удовлетворенности [17]. 

Психологические профессии относятся к типу социальных профессий, находящихся в 

зоне риска возникновения профессионального выгорания и ускоренного биопсихологическо-

го старения [15]. Профессиональное выгорание является клиническим синдромом, который 

Всемирная организация здравоохранения официально включила в 11-ю Международную 

классификацию болезней (код QD85) с 1 января 2022 года. Согласно определению — это 

клинически значимый синдром, возникающий в ситуации хронического стресса на рабочем 

месте и который невозможно успешно преодолеть. Психологами описаны три измерения вы-

горания: а) эмоциональное истощение, характеризующееся эмоциональным истощением и 

потерей энергии; б) деперсонализация или цинизм, также описываемые как дегуманизация, 

отстраненность от работы и клиентов и эмоциональное ожесточение; в) снижение личных 

достижений или неэффективность, т. е. ощущение личной или профессиональной неадекват-

ности, а также снижение производительности и навыков совладания [25]. 

Наличие профессионального выгорания является тяжелым симптомом, который ведет к 

неудовлетворенности работой, прогулам, пенсии по инвалидности [26]. Как показывают ис-

следования, уровень выгорания у представителей многих профессий коррелирует с количе-

ством дней отсутствия на работе по разным причинам и периодами отсутствия по болезни. 

Исследования показали, что работники с большим уровнем выгорания отсутствуют на работе 

в среднем 13,6 дня в год по сравнению с теми, кто имеет низкий уровень выгорания — они 

отсутствуют на работе только 5,4 дня. Увеличение показателя выгорания предсказывало уве-

личение на 21% и 9% числа дней отсутствия на работе и периодов отсутствия по болезни со-

ответственно, даже после корректировки на социально-демографические условия, условия 

работы и здоровья [16]. 

У педагогов повышенное профессиональное выгорание приводит к снижению их профес-

сионального долголетия и к раннему уходу из профессии. Профессиональное выгорание по-

вышает вероятность того, что педагоги будут искать повод для отсутствия на рабочем месте. 

Например, для работников высшей школы показано, что повышение профессионального вы-

горания приводит к кадровому дефициту [6]. Исследователи отмечали, что среди послед-

ствий выгорания преподавателей для высших учебных заведений является снижение работо-

способности и, как следствие, снижение включенности в новые проекты развития института, 
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теряются способности к энтузиазму, оперативности и результативности. Несмотря на то, что 

образование является фактором, способствующим увеличению продолжительности продук-

тивного периода жизни [12], при наличии симптомов выгорания преподаватели продолжают 

работать, но с меньшей интенсивностью и заинтересованностью, что в дальнейшем может 

привести к профессионально-личностной деформации, когда преподаватель проводит заня-

тия в «инерционном режиме», переходит к «автоматизированным» формам занятия [6]. 

Однозначных данных о связи профессионального выгорания педагогов с календарным 

возрастом и стажем не обнаружено. Большинство авторов утверждают наличие связей между 

возрастом, стажем и показателями профессионального выгорания, но подчеркивают нели-

нейный характер этой связи. Например, в исследовании профессионального выгорания пре-

подавателей спортивных школ было показано, что синдром в большей степени проявляется в 

возрастном диапазоне от 28 до 55 лет, т. е. самые молодые и самые возрастные преподавате-

ли менее подвержены выгоранию [8]. Другие авторы показывают наличие его более сложной 

зависимости. В исследовании И.В. Грозы, было показано, что наиболее подвержены эмоцио-

нальному выгоранию, наоборот, совсем молодые педагоги (со стажем от 0 до 5 лет) и также 

педагоги в возрасте от 31 до 39 лет (со стажем работы (от десяти до пятнадцати лет). Педаго-

ги в возрасте от 28 до 32 лет (стаж от пяти до десяти лет) мало подвержены эмоциональному 

выгоранию, а меньше всего показатели выгорания у педагогов старшей возрастной группы 

(возраст — 41—45 лет, стаж — от пятнадцати до двадцати лет) [3]. В исследовании препода-

вателей вузов на Северном Кавказе было показано, что все педагоги подвержены профессио-

нальной деформации, несмотря на разный педагогический стаж и возраст респондентов, а 

уровень профессионального выгорания исследуемых преподавателей был в целом выше 

среднего [7]. 

Скорее всего, это означает, что связь между показателями возраста и профессиональным 

выгоранием у педагогов присутствует, но она более сложная и опосредуется какими-то дру-

гими факторами. Многие авторы утверждают, что это факторы здоровья. Установлено, что 

чем больше возраст педагога, тем больше у него выражены психосоматические проблемы 

[4]. В другом исследовании, проведенном в общеобразовательных школах г. Югры, куда во-

шли учителя с разным стажем работы, была показана связь вариабельности сердечного рит-

ма с эмоциональным выгоранием педагогов, были выявлены особенности динамики сердеч-

ного ритма при разной степени сформированности симптома V — «Неадекватное эмоцио-

нальное реагирование» эмоционального выгорания фазы «резистенции» [5]. 

Следует отметить, что показатели работы сердечно-сосудистой системы, для которых ча-

ще всего исследуется связь с показателями выгорания, — это возрастная характеристика, 

нормы которой изменяются с возрастом и которая входит во многие методы оценки биоло-

гического возраста [1]. Биологический возраст профессионала — это другой параметр, неже-

ли календарный возраст, он характеризуется именно состоянием здоровья, его соответствием 

возрастным нормам. Следует отметить, что на биологический возраст влияют различные 

стресс-факторы, неблагоприятная внешняя среда; отсутствие в ней психологической без-

опасности ведет к его увеличению и ускорению темпов старения организма [9]. 

Существуют исследования, показавшие отрицательную взаимосвязь благоприятности об-

разовательной среды и профессионального выгорания педагогов. Также выявлены факторы 

профессиональной самореализации педагогов, показавшие ярко выраженные отрицательные 

корреляционные связи с показателями эмоционального выгорания: удовлетворенностью ра-

ботой, активностью (инициативностью), верой в профессиональный успех, сотрудничеством 
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с коллегами, самообразованием, стремлением к самореализации [27]. Связь профессиональ-

ного долголетия с различными показателями профессионального выгорания учителей госу-

дарственных и частных школ была изучена в Турции. Профессиональная приверженность — 

это стремление продолжать свою карьеру в одной и той же профессии, при этом должности 

могут различаться. Было показано, что деперсонализация, как одно из подпространств выго-

рания, оказала негативно направленное влияние на некоторые аспекты профессиональной 

приверженности, в частности, на эмоциональную профессиональную приверженность и об-

щую профессиональную приверженность, в то время как на нормативную профессиональ-

ную приверженность она не оказала существенного влияния [11]. 

Исследования, проведенные на педагогах различного уровня (воспитатели детских садов, 

учителя начальных и средних школ) в Китае, показали, что взаимосвязь между профессио-

нальной идентичностью учителя и выгоранием частично опосредуется вовлеченностью в ра-

боту. Вовлеченность в работу, по И.А. Баевой, входит в когнитивный компонент безопасно-

сти образовательной среды. Благодаря вовлеченности в работу профессиональная идентич-

ность учителя оказала наибольшее прогностическое влияние на выгорание [23]. На основе 

результатов теоретического и эмпирического исследования в Литве были определены основ-

ные факторы, влияющие на связь между профессиональным выгоранием и профессиональ-

ной удовлетворенностью, также была подтверждена значительная негативная взаимосвязь 

между профессиональной удовлетворенностью и профессиональным выгоранием [18; 19]. 

Профессиональная удовлетворенность, по И.А. Баевой, входит в эмоциональный компонент 

безопасности образовательной среды [10]. 

Среди личностных ресурсов, повышающих профессиональное долголетие специалистов, 

исследователи также называют наличие благоприятной и безопасной профессиональной сре-

ды [14; 24]. Это важно как для педагогов, так и обучающихся, особенно это заметно в учеб-

ных заведениях, что учащиеся совмещают работу с учебой [21]. 

Организация и методика исследования 
Исходя из проведенного теоретико-методологического анализа, сформулирована научная 

задача нашего исследования: изучить связь отдельных компонентов профессионального вы-

горания с характеристиками благоприятности образовательной среды, выявить симптомом-

плексы выгорания. Это позволит в перспективе проводить профилактику профессионального 

выгорания у педагогов через создание благоприятной образовательной среды. 

Целью нашего исследования является изучение факторов образовательной среды, влияю-

щих на компоненты профессионального выгорания педагогов. 

Гипотезой выступило предположение о том, что факторы благополучия образовательной 

среды (психологическая безопасность и атмосфера) влияют на отдельные компоненты про-

фессионального выгорания педагогов. Безопасная образовательная среда замедляет темпы 

профессионального выгорания, а негативная психологическая атмосфера в педагогическом 

коллективе его ускоряет. 

Основными методами исследования являются диагностические. 

1. Опросник выгорания Маслач (Maslach Burnout Inventory, MBI), в российской адаптации 

(авторы Н.Е. Водопьянова и Е.С. Старченкова), он предназначен для измерения основных 

показателей синдрома профессионального выгорания: 

1) эмоциональное истощение (прямая шкала), профессиональная деятельность перестает 

приносить удовлетворение; 
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2) деперсонализация (прямая шкала), негативное отношение к своим коллегам; 

3) редукция профессиональных достижений (обратная шкала), ощущение собственной не-

компетентности, обесценивание собственного профессионализма. 

2. Метод оценки безопасности образовательной среды для педагога, по И.А. Баевой, 

включающий в себя 3 опросника. 

А. Отношение к образовательной среде школы: 

1) когнитивный компонент отношения (развивает ли работа в школе способности учителя и 

его профессиональное мастерство). Положительное значение этого показателя означает, 

что учитель считает, что школа развивает его способности и мастерство. Отрицательное 

— не развивает. 

2) эмоциональный компонент отношения (какие эмоции вызывает работа в школе — поло-

жительные или отрицательные). Положительное значение этого показателя означает, что 

работа в школе вызывает положительные эмоции, отрицательное — отрицательные. 

3) поведенческий компонент отношения (отсутствие намерения уйти с работы в этой школе 

и вообще из профессии). Положительное значение этого показателя означает, что учитель 

стремится остаться на работе в этой школе и в педагогической профессии. Отрицательное 

— желает уйти с работы и вообще из профессии. 

Также оценивалось общее отношение к образовательной среде как сумма остальных пока-

зателей. 

Б. Удовлетворенность значимыми характеристиками образовательной среды школы; при 

оценке удовлетворенности учитывались: взаимоотношения с учителями, взаимоотношения с 

учениками, возможность высказать свою точку зрения, уважительное отношение к себе, со-

хранение личного достоинства, возможность обратиться за помощью, возможность прояв-

лять инициативу, активность, учет личных проблем и затруднений. 

В. Защищенность от психологического насилия (при оценке защищенности оценивалась 

защищенность от следующих явлений: публичное унижение/оскорбление, угрозы, принуж-

дение делать что-либо против желания, игнорирование, недоброжелательное отношение). 

4. Методика оценки психологической атмосферы в коллективе (по Ф. Фидлеру). Опросник 

представляет собой адаптацию методики Least preferred coworker (LPC) scale (Fiedler’s scale) 

(автор адаптации Ю.Л. Ханин). В основе лежит метод семантического дифференциала (в 

таблице приводятся противоположные по смыслу пары слов, с помощью которых педагогу 

предлагается описать атмосферу в его педагогическом коллективе, при этом оценка осу-

ществляется по следующим шкалам: 1) дружелюбие—враждебность; 2) согласие—

несогласие; 3) удовлетворенность—неудовлетворенность; 4) продуктивность—

непродуктивность; 5) теплота—холодность; 6) сотрудничество—несогласованность; 7) со-

трудничество—недоброжелательность; 8) увлеченность—равнодушие; 9) занимательность—

скука; 10) согласие—безуспешность. 

5. Методика оценки индекса относительного биологического старения, по В.П. Войтенко» 

(БВ- ДБВ). [1]. Вычисляется как разность показателей биологического возраста (БВ) и долж-

ного биологического возраста (ДБВ). 

Отрицательные значения говорят об индивидуальной молодости человека, а положительные 

— об индивидуальном старении относительно статистических норм. Нормальный индекс ста-

рения = 0. Это означает, что человек стареет в полном соответствии со своим возрастом. 
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6. Проводился корреляционный (вычисление коэффициента корреляции Пирсона) и ре-

грессионный виды анализа. Использовался метод пошаговой регрессии с включением пере-

менных [1]. 

Всего в исследовании принимали участие 70 обследуемых (все женщины, педагоги сред-

них общеобразовательных школ в возрасте от 23 до 62 лет со стажем работы от 1 года, ми-

нимальный возраст 23 года, максимальный — 62 года, средний возраст — 43,2 + 12,61 года). 

Исследование осуществлялось в два этапа (первый этап включал изучение взаимосвязи 

профессионального выгорания педагогов с характеристиками возраста; второй этап направ-

лен на изучение взаимосвязи показателей благоприятности образовательной среды школы с 

профессиональным выгоранием педагогов) 

В первом этапе исследования участие принимали 28 обследуемых, во втором — 42. Отбор 

испытуемых осуществлялся по критериям добровольности, информативности, анонимности 

и субъективной конфиденциальности. Исследование проводилось на основе этического ко-

декса психолога. 

Результаты исследования 
В табл. 1 представлены результаты первого этапа исследования, на котором изучалась 

взаимосвязь показателей профессионального выгорания с возрастными характеристиками. 

Таблица 1 

Взаимосвязь показателей профессионального выгорания показателями возраста 

Профессиональное выгорание  Календарный 

возраст 

Стаж педагогиче-

ской деятельности 

Индекс биологическо-

го старения (БВ-ДБВ) 

Эмоциональное истощение 0,152 0,213 0,556910257** 

Деперсонализация 0,115 0,117 0,731959093** 

Редукция профессиональных 

достижений (обратная шкала) 

-0,125 -0,199 -0,330474406 * 

Примечание: «*» — отмечено различие на уровне р ≤ 0,05; «**» — отмечено различие на 

уровне р ≤ 0,01. 

Как видно из табл. 1, межу показателями календарного возраста, стажа и показателями 

профессионального выгорания взаимосвязь отсутствует. Однако есть сильная положительная 

взаимосвязь между эмоциональным истощением и индексом биологического старения (r = 

0,556910257 при p ≤ 0,01), между деперсонализацией и индексом биологического старения (r 

= 0,7319559093 при p ≤ 0,01). Есть умеренная отрицательная связь между редукцией профес-

сиональных достижений и индексом биологического старения (r = -0,330474406 при p ≤ 0,01); 

однако поскольку редукция профессиональных достижений — обратная шкала, то увеличе-

ние именно редукции связано с повышением биологического старения. 

На втором этапе исследования изучались показатели профессионального выгорания и 

психологической безопасности образовательной среды для педагогов средней школы. В табл. 

2 и 3 содержится оценка взаимосвязи всех показателей безопасности образовательной среды 

с показателями профессионального выгорания. 

Как видно из таблицы, есть достоверные корреляции между профессиональным выгора-

нием педагогов и показателями безопасности образовательной среды. 
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Таблица 2 

Взаимосвязь показателей профессионального выгорания  

с психологической безопасностью образовательной среды 

Профессиональное 

выгорание 

Отношение к образовательной среде Удовлетво-

ренность 

образова-

тельной  

средой 

Защищен-

ность от 

психологи-

ческого 

насилия 

Общее Когни-

тивный 

компо-

нент 

Эмоцио-

нальный 

компо-

нент 

Поведен-

ческий 

компо-

нент 

Эмоциональное  

истощение 

-0,61** -0,21 -0,51** -0,57** -0,53** -0,43** 

Деперсонализация -0,26 0,11 -0,40* -0,19 -0,22 -0,31 

Редукция  

профессиональных 

достижений 

0,30 -0,08 0,41* 0,21 0,38* 0,44** 

Примечание: «*» — отмечено различие на уровне р ≤ 0,05; «**» — отмечено различие на 

уровне р ≤ 0,01. 

Во-первых, эмоциональное истощение коррелирует со многими показателями отношения 

к образовательной среде (общим отношением, эмоциональным и поведенческим компонен-

тами отношения). Эти показатели говорят о том, что обследуемому с эмоциональным исто-

щением не нравится его работа и он планирует увольняться в ближайшем будущем. Также 

есть достоверные отрицательные корреляции эмоционального истощения с общей удовле-

творенностью образовательной средой и защищенностью от психологического насилия. Все 

корреляции — обратные: чем выше безопасность образовательной среды, тем медленнее 

развивается эмоциональное истощение. 

Во-вторых, есть одна небольшая корреляция между деперсонализацией и эмоциональным 

компонентом отношения к образовательной среде. Корреляция тоже отрицательная: чем 

больше положительных эмоций педагог испытывает от работы, тем медленнее развивается 

деперсонализация (негативное отношение к коллегам). 

В-третьих, есть корреляции между редукцией профессиональных достижений и эмоцио-

нальным компонентом отношения к образовательной среде, удовлетворенностью образова-

тельной средой, защищенностью от психологического насилия. Корреляции — положитель-

ные, но поскольку шкала «Редукция профессиональных достижений» — обратная, то они 

также говорят о том, что повышение безопасности образовательной среды снижает риск воз-

никновения редукции профессиональных достижений. 

В табл. 3 отражены результаты изучения взаимосвязи между профессиональным выгора-

нием и психологической атмосферой в педагогическом коллективе. 

Как видно из табл. 3, больше всего связей наблюдается между деперсонализацией и пока-

зателями психологической атмосферы. Корреляции — положительные: чем выше показатели 

неблагоприятности атмосферы в коллективе (несогласие, непродуктивность, холодность, не-

согласованность, недоброжелательность, равнодушие, скука, безуспешность), тем сильнее 

возникает деперсонализация. Есть одна отрицательная корреляция между враждебностью и 

редукцией профессиональных достижений (r = -0,39 при p ≤ 0,05), поскольку шкала обрат-

ная, то это говорит о том, что увеличение враждебности в коллективе связано с редукцией 

профессиональных достижений. Очень неожиданны отрицательные корреляции между эмо-
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циональным истощением и скукой (r = -0,58 при p ≤ 0,01), а также безуспешностью (r = -0,39 

при p ≤ 0,05). Возможно, — это случайная корреляция, характерная только для обследован-

ных нами школ. Также, возможно, увеличение скуки и чувство безуспешности коллектива 

школы выступает своеобразной защитой, предотвращающей эмоциональное истощение. Пе-

дагогу становится все равно, что происходит в его школе и это позволяет отгородиться от 

отрицательных эмоций и тем самым задержать эмоциональное истощение. 

Таблица 3 

Взаимосвязь показателей профессионального выгорания педагога  

и психологической атмосферы в коллективе 

Профессиональное 

выгорание 

Психологическая атмосфера в коллективе 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Эмоциональное 

истощение 

0,01 0,21 0 0,03 0,11 0,15 0,07 0,11 -0,58** -0,39* 

Деперсонализация 0,34 0,42* 0,31 0,56** 0,38* 0,47** 0,58** 0,57** 0,52** 0,51** 

Редукция  

профессиональных  

достижений  

(обратная шкала) 

-0,39* -0,27 -0,14 -0,28 -0,16 -0,1 -0,26 -0,19 -0,21 -0,25 

Примечание: «*» — отмечено различие на уровне р ≤ 0,05; «**» — отмечено различие на 

уровне р ≤ 0,01; 1 — Враждебность, 2 — Несогласие, 3 — Неудовлетворенность, 4 — Непро-

дуктивность, 5 — Холодность, 6 — Несогласованность, 7 — Недоброжелательность, 8 — 

Равнодушие, 9 — Скука, 10 — Безуспешность). 

В табл. 4, 5 и 6 отображаются результаты регрессионного анализа, который мы провели 

для оценки совокупного воздействия факторов образовательной среды на профессиональное 

выгорание педагогов. 

Таблица 4 

Совокупное влияние факторов образовательной среды  

на эмоциональное истощение педагогов 

Показатели образовательной среды B Стандартная ошибка T p 

Свободный член 40,2 3,90 10,3 0,000000 

Общее отношение к образовательной среде -0,8 0,21 -3,7 0,000906 

Защищенность от насилия -0,5 0,30 -1,7 0,102956 

Примечание: B — коэффициент регрессии; T — показатель T-критерия; p — уровень значи-

мости. 

Данный анализ объясняет 40% дисперсии (R2 = 0,40), F = 9,3947 при p = 0,000). 

Из таблицы можно вывести следующую формулу эмоционального истощения: эмоцио-

нальное истощение = -0,8x [Общее отношение к образовательной среде] — 0,5 x [Защищен-

ность от насилия] + 40,2 

Совокупное действие положительного отношения к образовательной среде и защищен-

ность от насилия снижает эмоциональное истощение. 
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Таблица 5 

Совокупное влияние факторов образовательной среды на деперсонализацию педагогов 

Показатели образовательной среды B Стандартная ошибка T p 

Свободный член 7,2 1,24 5,8 0,000004 

Равнодушие 1,3 0,63 2,1 0,043169 

Отношение к образовательной среде  

(поведенческий компонент) 

-1,0 0,41 -2,5 0,020238 

Безуспешность 1,1 0,58 1,9 0,066393 

Примечание: B — коэффициент регрессии; T — показатель T-критерия; p — уровень значи-

мости. 

Данный анализ объясняет 49% дисперсии (R2 = 0,49), F = 6,244527 при p = 0,000). 

Из таблицы следует формула деперсонализации: деперсонализация = 1,3x [Равнодушие] – 

1,0 x [отношение к образовательной среде (поведенческий компонент)] + 1,1x [Безуспеш-

ность] + 7,2. 

Деперсонализация зависит преимущественно от психологической атмосферы в коллективе 

и меньше — от безопасности образовательной среды. Равнодушно-безуспешная атмосфера 

совместно с субъективным ощущением невозможности собственного профессионального 

развития в школе приводят к развитию деперсонализации. 

Таблица 6 

Совокупное влияние факторов образовательной среды на редукцию  

профессиональных достижений (обратная шкала) педагогов 

Показатели образовательной среды B Стандартная ошибка T p 

Свободный член 31,0 3,73 8,3 0,000000 

Несогласие -1,2 0,51 -2,3 0,027811 

Общее отношение к образовательной среде 0,4 0,18 2,0 0,055306 

Защищенность от насилия 0,4 0,254108 1,58788 0,123956 

Примечание: B — коэффициент регрессии; T — показатель T-критерия; p — уровень значи-

мости. 

Данный анализ объясняет 34% дисперсии (R2 = 0,33913381; F = 4,618491 при p = 0,000. 

Из таблицы выводится следующая формула редукции профессиональных достижений: ре-

дукция профессиональных достижений (обратная шкала) = -1,2x [Несогласие] + 0,4 [Общее 

отношение к образовательной среде] +0,4 [Защищенность от насилия] + 31,0. 

Редукция профессиональных достижений увеличивается в небезопасной образовательной 

среде в сочетании с атмосферой несогласия, царящей в педагогическом коллективе. 

Обсуждение результатов 

Прежде всего отметим, что в нашем исследовании не было обнаружено связи возраста и 

стажа с профессиональным выгоранием педагогов. В науке до сих пор нет однозначного от-

вета о связи профессионального выгорания с возрастом и стажем. Многое авторы такую 

связь находили, но утверждали, что она нелинейная и меняется у разных возрастных групп 

[2]. В нашем исследование мы применяли корреляционный анализ, и он не выявил линейной 

зависимости изучаемых показателей, что логично, если взаимосвязи нелинейные. Однако мы 

получили взаимосвязь между индексом относительного биологического старения (показа-
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тель входит в группу оценки биологического возраста) и всеми компонентами профессио-

нального выгорания. Поэтому можно сказать, что взаимосвязь между возрастными показате-

лями и профессиональным выгоранием педагогов все-таки есть, но она опосредуется какими-

то другими параметрами, которые больше связаны с биологическим старением (показателя-

ми здоровья), нежели с календарным. Причинно-следственные отношения между биологиче-

ским возрастом и профессиональным выгоранием мы не изучали, поэтому трудно сказать 

однозначно, что здесь причина, а что следствие: ухудшение здоровья провоцирует выгорание 

или, наоборот, постоянное выгорание приводит к ускорению биологического старения. Мы 

предположили, что второй вариант встречается чаще. Поэтому следующая серия нашего ис-

следования была посвящена поиску психологических факторов, которые связаны с профес-

сиональным выгоранием педагогов и которые в перспективе поддаются коррекции. На роль 

таких факторов нами были выбраны показатели благоприятности образовательной среды. 

Для получения достоверных результатов мы провели два статистических анализа. В це-

лом, их результаты подтверждают друг друга. Однако есть разница — корреляционный ана-

лиз позволяет выявить отдельные взаимосвязи, а регрессионный установить симптомоком-

плексы. Корреляционный анализ показал, что эмоциональное истощение и редукция профес-

сиональных достижений больше зависят от безопасности образовательной среды, в то время 

как деперсонализация — от психологической атмосферы в педагогическом коллективе. 

В нашем исследовании были выявлены наиболее значимые связи между двумя этими по-

казателями — это связи между защищенностью от насилия и всеми компонентами профес-

сионального выгорания. Связи с высоким уровнем значимости. Если педагоги чувствуют се-

бя незащищенными от психотического насилия, которое включает принуждение, угрозы, 

требование делать что-то против их воли, то у них снижается чувство субъектности (само-

стоятельности) — важный фактор в современных моделях профессионального выгорания 

педагога [19]. Мы можем предположить существование и обратной зависимости: если уве-

личить субъектность педагога, предоставить ему право самому контролировать свою про-

фессиональную деятельность, самому принимать решения о своей работе, то это замедлит 

темпы профессионального выгорания. Полученные результаты совпадают с данными других 

исследователей [19; 21]. 

С помощью регрессионного анализа мы выявили 3 симптомокомлекса, связанных с от-

дельными компонентами профессионального выгорания. 

Эмоциональное истощение зависит от безопасности образовательной среды, а именно, от 

отношения к образовательной среде и от степени защищенности от насилия. Педагог чувству-

ет себя незащищенным от психологического насилия, и это приводит к негативному отноше-

нию к своей школе. Отношение к образовательной среде — это самооценочный показатель: 

оценка требует предварительной рефлексии и среды своей школы, и своего отношения. Мы 

полагаем, что наиболее сильное эмоциональное истощение возникает в ситуации, когда чело-

век осознает наличие психотического насилия на своей работе и никак не может этому проти-

востоять. И на это не влияет психотический климат в коллективе — осознаваемое принужде-

ние делает неважным даже самую благоприятную атмосферу на работе. Близкий симптомо-

комплекс — у редукции профессиональны достижений, но для его возникновения нужно к 

осознаваемому принуждению добавить ощущение несогласия в педагогическом коллективе. 

Третий симптомокомплекс ведет к деперсонализации — негативному отношению педаго-

га к своим коллегам. Следует отметить, что развитие этого комплекса в основном вызывается 

психологическим климатом в коллективе. Из компонентов психологического климата силь-
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нее всего влияют чувство равнодушия со стороны коллег и ощущение безуспешности. Без-

успешность в сочетании с равнодушием вызывает у педагога стремление уйти с работы и, 

возможно, из профессии 

Установление взаимосвязей между безопасностью образовательной среды и профессио-

нальным выгоранием педагогов открывает для нас возможности психопрофилактики и пси-

хокоррекции этого синдрома. Если профессиональное выгорание — это тяжелый клиниче-

ский синдром, то безопасность образовательной среды — состояние среды, определяемое 

корректируемыми и поддающимися изменению условиями. 

Выводы 
Из всех возрастных показателей с профессиональным выгоранием коррелируют характе-

ристики биологического возраста (индекс относительного биологического старения, по 

В.П. Войтенко). Увеличение уровня профессионального выгорания связано с ускорением 

биологического старения организма педагогов. Связи между показателями календарного 

возраста, стажа и параметрами профессионального выгорания нами не обнаружено; если та-

ковая связь и имеется, то она может быть только нелинейной. 

Проведенное нами исследование также позволило установить связь между показателями 

профессионального выгорания педагогов и благоприятностью образовательной среды шко-

лы. Снижение безопасности образовательной среды для учителя приводит к развитию у него 

симптомов эмоционального истощения и редукции профессиональных достижений. Безопас-

ность образовательной среды во многом зависит от администрации, которая организует ра-

боту в школе и может использовать принуждение по отношению к педагогу. Эмоциональное 

истощение возникает в ситуации, когда человек осознает наличие психотического насилия на 

своей работе и никак не может этому противостоять. Для возникновения редукции профес-

сиональных достижений к осознаваемому принуждению добавляется ощущение несогласия в 

педагогическом коллективе 

Развитие симптома деперсонализации вызывается негативной психологической атмосфе-

рой в коллективе, которая создается самим педагогическим коллективом. Сильнее всего вли-

яют чувство равнодушия со стороны коллег и ощущение безуспешности, это сочетание в со-

единении со стремлением педагога уйти с работы и, возможно, из профессии приводит к 

возникновению деперсонализации. 

Перспективы исследования. Создание благоприятной атмосферы в педагогическом кол-

лективе, безопасность образовательной среды, могут способствовать замедлению професси-

онального выгорания педагогов. Наличие взаимосвязи между профессиональным выгорани-

ем и индексом биологического старения открывает для нас перспективы: через психологиче-

скую коррекцию и профилактику профессионального выгорания способствовать замедлению 

и биологического старения организма. 

Ограничения полученных результатов. Исследование выполнены для педагогов госу-

дарственной общеобразовательной средней школы, в других образовательных учреждениях 

на профессиональное выгорание могут влиять другие фактора. Педагоги, принимавшие уча-

стие в исследовании — женщины, результаты на мужской выборке могут отличаться. 
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