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В статье представлены результаты социально3психологического исследования
профессионального взаимодействия современных российских нянь. Впервые описа3
ны значимые ситуации взаимодействия нянь с работодателями и воспитанником.
Эмпирически выявлены четыре типа профессионального взаимодействия нянь,
различающиеся в зависимости от мотивации выбора деятельности. Няни с пози3
цией «старшая подруга ребенка» ориентированы на установление близкой психо3
логической дистанции с воспитанником. Их профессиональное взаимодействие с
воспитанником характеризуется гиперопекой. «Няни3посредники» в большей сте3
пени, чем их коллеги осознают свой статус наемного работника и не нарушают
психологическую дистанцию с воспитанником и его родителями. Выбор стратегий
профессионального взаимодействия нянь с позицией «соседка3бебиситтер» опре3
деляется их установкой на получение опыта работы или занятость в свободное
время. Они предпочитают не устанавливать близких отношений с воспитанни3
ком. Наиболее профессионально ориентированная группа нянь — это работницы с
позицией «прислуга». Они умеют разрешать конфликты детей, организовывать
игру, проявляют конформность в отношении требований родителей. Однако
именно эти няни склонны к физическому подавлению воли воспитанника.

Ключевые слова: типы профессионального взаимодействия, современная
няня, наемный работник, стратегии профессионального взаимодействия,
ситуации взаимодействия.
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В общероссийском классификаторе
профессий рабочих, должностей служа*
щих и тарифных разрядов (ОКПДТР)
Госстандарта РФ «няня» относится к
группе профессий, связанных с уходом
за детьми в дошкольном учреждении.
Деятельность нянь, оказывающих анало*
гичные услуги российским семьям, в
данном перечне не представлена, в то
время как их востребованность на рынке
труда достаточно высокая.

В более ранних публикациях авторов
статьи был дан подробный анализ исто*
рического аспекта становления профес*
сии «няня» в российском обществе [2; 3
и др.]. Напомним, что речь шла об изме*
нении статуса няни, которая длитель*
ный период времени не являлась наем*
ным работником и нередко воспринима*
лась как низкостатусный член семьи.
Содержание деятельности няни за не*
сколько столетий не претерпело сущест*
венных изменений. В прошлом веке и в
настоящее время функции няни включа*
ют присмотр и уход за чужими детьми.
Тем не менее, современные родители
(наниматели) предъявляют более высо*
кие требования к няне, чем их предшест*
венники. Речь идет о профессиональной
подготовке, состоянии психики, профес*
сиональных навыках, личностных каче*
ствах наемного работника. Несмотря на
это, для российских родителей традици*
онной является потребность найти одну
няню на весь период работы в семье, ко*
торая будет не только ухаживать за ре*
бенком, но и любить его [3]. Именно эта
характеристика менталитета российских
родителей, а также специфика профес*

сиональной деятельности няни опреде*
ляют противоречивый характер статуса
современной няни в семье (заметим, это
противоречие отсутствует в деятельнос*
ти профессиональных зарубежных нянь
[3]). То есть, с одной стороны, статус на*
емного работника предполагает удален*
ную социальную дистанцию с воспитан*
ником, с другой стороны, частичная за*
мена матери по уходу за ребенком ранне*
го возраста способствует сближению
психологической дистанции между ня*
ней и ее воспитанником. Профессио*
нальное поведение современной россий*
ской няни можно сравнить с поведением
профессиональных приемных родителей
(замещающие родители), чья деятель*
ность на законодательном уровне также
не имеет статуса профессии [1; 5; 6 и др.].

Большинство зарубежных и отечест*
венных исследователей профессиональ*
ного поведения замещающих родителей
обеспокоены вопросом снижения статис*
тики возврата взятых на воспитание де*
тей органам опеки [1; 5 и др.]. Речь идет
об эффективности отбора кандидатов на
должность профессиональных родите*
лей1. Подобная проблема стоит и перед
владельцами агентств по подбору персо*
нала (нянь и гувернеров) в российские
семьи. С нашей точки зрения одним из
направлений в решении этой задачи мог*
ло бы стать изучение (а в последствии и
ее формирование) профессиональной
идентичности наемных работников. Как
показывают наши исследования, нередко
поведение нянь характеризует «профес*
сиональный маргинализм» [2 и др.], ко*
торый определяется Е.П. Ермолаевой в

1 Так, по мнению А.А. Алдашевой, статус замещающих родителей предполагает близкую социальную
и психологическую дистанцию с ребенком, принимаемым в семью. Успешность реализации замещающи*
ми родителями своих функций по воспитанию и уходу детей в семье во многом зависит от того, смогут ли
они психологически сблизиться с ребенком, принять его.
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терминах личностной непричастности
человека к профессиональной этике и
ценностям профессионального труда [4].
В случае с нянями можно утверждать,
что одной из причин их неэтичного пове*
дения можно считать отсутствие офици*
ально закрепленных норм и правил про*
фессионального поведения, регулирую*
щих их взаимодействие с воспитанником
и нанимателями. Этические нормы и
ценности, регулирующие профессио*
нальное взаимодействие няни со всеми
членами семьи, существуют в виде пред*
ставлений, установок, ожиданий в обы*
денном сознании нанимателей (родите*
лей) и самой няни и влияют на ее про*
фессиональное поведение, определяя вы*
бор цели, мотивов, а также наиболее
предпочитаемых стратегий взаимодейст*
вия с воспитанником и его родителями.

Конечно, изучение профессиональ*
ного поведения современных нянь по от*
ношению к воспитанникам и их родите*
лям имеет большую научно*практичес*
кую значимость в связи с востребован*
ностью критериев эффективного отбора
нянь в российские семьи, но не ограни*
чивается этим. Анализ факторов, меха*
низмов, стратегий взаимодействия няни
с ее воспитанником с социально*психо*
логических позиций позволяет расши*
рить спектр затрагиваемых проблем,
связанных с пониманием детерминации
личности ребенка на этапе его ранней со*
циализации. Разработка данной пробле*
матики в целом имеет социальное значе*
ние, поскольку связана с прогнозирова*
нием развития института «нянь» в со*
временном российском обществе. Акту*
альность научной проблемы состоит в
изучении общих (универсальных) и пар*
циальных (вариативных) характеристик
профессионального взаимодействия на*

емного работника (няни) с воспитанни*
ком и его родителями. В данной работе
впервые изучалось профессиональное
взаимодействие няни как основной ком*
понент ее профессиональной деятельно*
сти, представленное на когнитивном
уровне в виде предпочитаемых ею стра*
тегий взаимодействия с воспитанником
в значимых для него ситуациях общения
со сверстниками, а также стратегий взаи*
модействия непосредственно с ребенком
и его родителями.

Целью эмпирического исследования,
проведенного на группе нянь, зарегист*
рированных в кадровом агентстве, стало
выявление и последующий анализ типов
профессионального взаимодействия со*
временных нянь в российских семьях.
Предположили, что взаимодействие со*
временных российских нянь обусловле*
но той позицией, которую они занимают
в отношениях с воспитанником и его ро*
дителями и различается в зависимости
от цели и мотивов выбора ими данной
деятельности. Вариативность професси*
онального взаимодействия няни с вос*
питанником и его родителями обуслов*
лено опытом работы в должности няни и
наличием у ней профессионального об*
разования.

На основном этапе исследования в
качестве респондентов выступили
77 женщин в возрасте от 25 до 65 лет, за*
регистрированных в московском агент*
стве по подбору кадров в семью. Боль*
шая часть выборки включала претенден*
тов со средним специальным или выс*
шим педагогическим либо средним спе*
циальным медицинским образованием,
ее меньшая часть — без профессиональ*
ного образования (например, с техничес*
ким образованием). Все респонденты на
момент регистрации в агентстве дли*
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тельный период времени проживали в
Москве. Опыт работы в должности няни
на предыдущем месте работы у участни*
ков исследования варьировался от пол*
ного его отсутствия до пятнадцати и бо*
лее лет.

Исследование включало в себя два
этапа. На пилотажном этапе провели
контент анализ текста интернет*конфе*
ренции за пять лет (с 2005 по 2010 г.),
посвященной работе современных нянь
в российских семьях [3 и др.]. Получен*
ные данные послужили основанием для
организации программы исследования
на следующем этапе работы. На основ*
ном этапе исследования осуществили
подбор респондентов (113 человек). Все
они проходили собеседование в кадро*
вом агентстве по подбору нянь в семьи.
Опрос проводился в форме стандартизи*
рованного интервью. На этапе обработки
данных к работе были приняты резуль*
таты опроса 77 респондентов.

Программа эмпирического исследо*
вания включала следующий методичес*
кий инструментарий. Так, с целью выяв*
ления стратегий профессионального по*
ведения няни в разных ситуациях жиз*
недеятельности ребенка применялся ав*
торский вариант методики «незакончен*
ных предложений». Список ситуаций
включал 19 вариантов наиболее типич*
ных из них, выделенных в результате
контент*анализа высказываний мам и
нянь на интернет*конференции, посвя*
щенной деятельности современных нянь
в российских семьях. Дополнительно
применяли авторскую анкету, которая
включала 12 закрытых вопросов, посвя*
щенных деятельности няни и список во*
просов, выявляющий ее социально*де*

мографические характеристики. В про*
цессе формулирования вопросов и вари*
антов ответов опирались на данные, по*
лученные с помощью контент*анализа
высказываний мам и нянь на интернет*
конференциях и качественного анализа
публикаций, размещенных на сайтах, ко*
торые посвящены работе нянь. Получен*
ные в исследовании данные были обра*
ботаны с помощью методов статистичес*
кого анализа с использованием про*
грамм SPSS 17.00 и MS Excel. Для выяв*
ления типов профессионального поведе*
ния был использован кластерный анализ
(методом средних связей классифициро*
вались объекты). Описание содержа*
тельных характеристик опиралось на ча*
стотный анализ, дескриптивные статис*
тики (медиана, распределение).

Стратегии профессионального взаи`
модействия нянь в условиях выполне`
ния ими функциональных обязанностей
в семье. Результаты качественного и час*
тотного анализа данных позволили выде*
лить ряд наиболее предпочитаемых рес*
пондентами стратегий профессионально*
го взаимодействия, которые в зависимос*
ти от типов ситуаций были разделены на
две группы. Первая из них, включала со*
вокупность поведенческих реакций, свя*
занных с включенностью няни во взаи*
модействие воспитанника со сверстника*
ми. Здесь выделились следующие страте*
гии2: уход (45 ед.); пассивное вмешатель3
ство (напоминание детям о правилах по*
ведения) (192 ед.); активное вмешатель3
ство, принятие на себя роли посредника
(155 ед.); улаживание конфликта (30 ед.);
игнорирование ситуации (30 ед.); поиск
причины конфликта (60 ед.); демонстра3
ция сочувствия (успокоить, пожалеть)

2 В скобках приведены данные частотного анализа (количество предпочтений каждой стратегии в еди*
ницах анализа (ед.а.)).
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(68 ед.); отвлечение ребенка (95 ед.); вер3
бальное наказание (147 ед.). Вторая
группа стратегий включала поведенчес*
кие реакции няни в разных ситуациях ее
собственного взаимодействия с воспи*
танником и его родителями. В данном
случае речь идет о следующем: беспреко3
словное выполнение няней функциональ3
ных обязанностей (211 ед.); самоконт3
роль за своим состоянием (26 ед.); пере3
ключение внимания (103 ед.); отрицание
(89 ед.); уход, демонстрация обиды
(2 ед.); осознание статуса (142 ед.); сни3
жение значимости (62 ед.). Результаты
качественного анализа данных позволи*
ли выделить совокупность тех ситуаций
взаимодействия няни с воспитанником и
его родителями, которые исследованные
няни считают наиболее значимыми с
точки зрения реализации ими своих
функциональных обязанностей. Первая
категория ситуаций связана с взаимо3
действием воспитанника со сверстника3
ми на игровой площадке. Речь идет о:
конфликтном взаимодействии детей, их
игровом взаимодействии, нарушении со*
циальных норм воспитанником. Степень
вмешательства няни в детские отноше*
ния варьируются в зависимости от зани*
маемой ею позиции в семье. Вторая ка3
тегория ситуаций связана непосредст*
венно с взаимодействием няни и ее воспи3
танника и включает следующее: демон*
страция ребенком упрямства и негати*
визмов (и т.п.); переживание ребенком
расставания с матерью; активные дейст*
вия воспитанника, связанные с нанесе*
нием материального ущерба семье (раз*
бить дорогую вещь и т.п.). К данной кате*
гории также отнесены ситуации взаимо*
действия няни с родителями по вопро*
сам: закаливания ребенка, изменения его
режима дня.

Сочетание наиболее предпочитаемых
нянями стратегий взаимодействия с вос*
питанником, его сверстниками и его ро*
дителями послужило основанием для
выделения типологических характерис*
тик российских нянь.

Типы профессионального взаимо`
действия современных российских
нянь. Описание социально*психологиче*
ских характеристик нянь — носителей
типов профессионального поведения
опиралось на результаты кластерного
анализа. С его помощью выявили четыре
основных группы респондентов, предпо*
читающих тот или иной тип профессио*
нального взаимодействия. Ключевыми
дифференцирующими характеристика*
ми, лежащими в основе выделения ти*
пов, стали мотивы выбора деятельности
няни участниками исследования. В груп*
пы вошло 74 человека. При этом 3 чело*
века были исключены из анализа, так как
их суждения не образовывали единой
группы и существенно отличались от
всех остальных. Необходимо отметить,
что численность двух из четырех выде*
ленных нами групп была мала (11 и 9 че*
ловек). Тем не менее, они представляют
интерес, так как предпочитаемые данны*
ми нянями стратегии профессионально*
го поведения в разных ситуациях харак*
теризуют общую позицию респондентов
по отношению к воспитаннику, его роди*
телям и выполнению своих функцио*
нальных обязанностей. С помощью дес*
криптивной статистики (распределение
и медиана) выявили наиболее предпочи*
таемые респондентами цели, мотивы и
стратегии профессионального поведе*
ния, их социально*демографические ха*
рактеристики (возраст, образование, се*
мейный статус и т.п.), опыт работы по
воспитанию чужих детей (табл.). Допол*
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нительно в описание типов включили
представления нянь об их функциональ*
ных обязанностях. Анализ публикаций
периодической печати, материалов сай*
тов, исследований, проведенных на груп*
пах смежных профессий (гувернеров),
позволили нам сформулировать позиции
респондентов, отраженные в предпочита*
емых ими типах профессионального по*
ведения. Были даны условные названия:
1 тип — позиция «Посредник», 2 тип —
позиция «Прислуга», 3 тип — позиция
«Старшая подруга ребенка», 4 тип — по*
зиция «Соседка — бебиситтер». Уточ*
ним, что речь идет о типичных характе*
ристиках профессионального взаимодей*
ствия няни с воспитанником и его роди*
телями в статистически выделенных
группах респондентов.

1 тип — позиция «Посредник». Наи*
более предпочитаемые стратегии про*
фессионального поведения нянь из этой
группы раскрывают их позицию посред*
ника в отношениях воспитанника с дру*
гими детьми. Так, в ситуациях кон*
фликтного взаимодействия воспитанни*
ка со сверстниками, в случае проявления
агрессии чужими детьми по отношению
к воспитаннику (например, отобрали иг*
рушку), такие няни предпочитают (70%
из них) активное (защита воспитанника
и выяснение отношения с мамой другого
ребенка) и (30%) пассивное вмешатель*
ство (напоминание чужому ребенку о со*
блюдении правил поведения). Если же
субъектом агрессии является сам воспи*
танник, няня напоминает ему о правилах
поведения (48%) («так нельзя», «это

… 1 тип — позиция 2 тип — позиция 3 тип — позиция 4 тип — позиция
«Посредник» «Прислуга» «Старшая под* «соседка*
(42% выборки) (31% выборки) руга ребенка» бебиситтер» (12%)

(15% выборки)
Возраст от 40 до 50 лет от 46 до 55 лет от 35 до 45 лет от 25—30

и свыше 60 лет
Образование Высшее (42%) Среднее спе* Высшее про* Среднее профес

и среднее (58%) циальное (ме* фессиональное сиональное и выс*
профессиональ* дицинское, пе* (педагогиче* шее непрофессио*
ное дагогическое) ское) 100% нальное

(100%)
Опыт работы от 3 до 10 лет более 15 лет свыше 10 лет от 0 до 5 лет
с детьми
Мотивы выбора Интерес к рабо* Удовлетворение Интерес к рабо* Самореализация,
профессиональ* те с маленькими материальных те с маленькими саморазвитие
ной деятельности детьми (55.6%); потребнос* детьми (70% ); (70%); наличие

самореализа* тей (56%); самореализация, свободного време*
ция (28%); интерес к работе саморазви* ни (30%)
удовлетворение с маленькими тие (30%)
материальных детьми (44%)
потребностей
(16.4.%)

Т а б л и ц а
Социально`демографические и социально`психологические характеристики нянь

с разным типом профессионального взаимодействия
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плохо» и т.п.) и активно вмешивается в
конфликт (30%). В случае драки между
детьми на площадке, в которой воспи*
танник выступает в качестве жертвы, ня*
ни этого типа демонстрируют активное
(прекратить действия детей — 38%) и
пассивное (напомнить правила поведе*
ния — 35%) вмешательство, а также осу*
ществляют поиск причины («надо рас*
спросить, что произошло и объяснить,
почему нельзя драться» — 12%). Если же
в данной ситуации воспитанник — орга*
низатор драки, то 22% данных нянь от*
метили, что станут успокаивать и жалеть
своего воспитанника. Однако никто из
них не будет жалеть чужого обиженного
ребенка, демонстрируя воспитаннику
способы проявления эмпатии. Часть
«нянь*посредников» (16%) указала, что
уведет ребенка с площадки и не станет
обсуждать с ним эту ситуацию совсем.
При взаимодействии воспитанника с
другими детьми в игре на детской пло*
щадке «няни*посредники» активно вме*
шиваются в этот процесс, обучая ребен*
ка стратегиям компромисса и сотрудни*
чества со сверстниками, а также ухода от
общения («уйдем отсюда»). Они допус*
кают и пассивное вмешательство в игро*
вые отношения своего воспитанника с
другими детьми («напомнить о нормах и
правилах поведения»), но предпочитают
более активную позицию.

В целом данные няни указали, что на*
иболее предпочитаемые ими стратегии
зависят от контекста ситуации. Напри*
мер, если воспитанник переживает нега*
тивные эмоции в процессе игры с деть*
ми, то наряду с пассивным и активным
вмешательством (по 25%), няни стара*
ются найти причину происходящего
(32%). Если же воспитанник бросает пе*
сок в глаза другому ребенку, то одни ня*

ни с позицией посредника отчитают его
(16%), другие еще и напомнят о прави*
лах поведения (64%), третьи после выго*
вора уведут его с площадки (39%).
В процессе установления воспитанни*
ком контактов с другими детьми, «няня*
посредник» активно вмешивается (52%),
помогая ребенку познакомиться или ог*
раничивая его действия. В случае, когда
другие дети не хотят играть с воспитан*
ником, абсолютное большинство этих
нянь (90%) указывают на активное вме*
шательство в детские отношения («орга*
низую игру так, чтобы всем было инте*
ресно вместе играть»). В ситуациях на*
рушения воспитанником социальных
норм поведения няни с позицией по*
средника предпочитают напомнить ре*
бенку о правилах поведения в директив*
ной форме — «надо здороваться» (без
объяснения, почему надо) (74%). В слу*
чаях взаимодействия няни с воспитан*
ником, когда ребенок демонстрирует уп*
рямство, негативизм, капризы и т.п., од*
ни работницы отметили, что предпочи*
тают в данной ситуации проявлять тер*
пение и гибкость, не обращаясь за помо*
щью к родителям (61%). Другие же, на*
оборот, подчеркнули, что просят родите*
лей подсказать, как лучше поступить
(39%). В ситуациях, когда ребенок хочет
сломать дорогую вещь, большая часть
нянь из этой группы отмечают, что ста*
раются успокоить воспитанника (68%).
Часть «нянь*посредников» указала, что
в этой ситуации сначала отберет доро*
гую вещь, продемонстрировав ребенку
свой статус взрослого (54%), затем успо*
коит. Меньшая половина из них отмети*
ла, что постарается переключить или от*
влечь внимание воспитанника (42%).

В ситуациях, связанных с пережива*
нием ребенком разлуки с матерью, «ня*
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ни*посредники» придерживаются пред*
писанных им правил. Они стараются
поддерживать позитивный эмоциональ*
ный настрой ребенка, используя не*
сколько способов: предложить ребенку
нарисовать рисунок для мамы, позво*
нить ей, выучить стихи о маме или пере*
ключить внимание воспитанника, орга*
низовав игру или чтение книги. Нако*
нец, в случае возникающих противоре*
чий с родителями относительно некото*
рых вопросов воспитания их ребенка
(закаливание, жесткое соблюдение ре*
жима дня и т.п.) няни с позицией «по*
средника» демонстрируют нанимателям
осознание своего статуса, т.е. подчерки*
вают, что прислушиваются к мнению ро*
дителей, стараются психологически дис*
танцироваться от ребенка.

2 тип — позиция «Прислуга». Стиль
профессионального поведения данной
категории нянь раскрывается через ана*
лиз предпочитаемых ими стратегий вза*
имодействия в разных ситуациях жизне*
деятельности ребенка. Интересно, что в
случаях конфликтного взаимодействия
воспитанника с другими детьми, дейст*
вия нянь — носителей позиции «прислу*
га» значимо отличались от действий их
коллег, отнесенных в исследовании к
другим типам (при р<0.05). Так, в случае
агрессии, направленной на воспитанни*
ка (отбирают игрушку), большинство из
них (70%), казалось бы, так же, как и
«няни*посредники» активно вмешива*
ются в детские отношения, защищая сво*
его воспитанника. Однако если винова*
тым является воспитанник, то в отличие
от нянь первого типа, ориентированных
в большей степени на информирование о
правилах поведения, няни с позицией
«прислуга» готовы отругать (10%) ви*
новника; прекратить игру и увести его с

площадки (43%). Отличительной чертой
профессионального поведения «няни*
прислуги» в данной ситуации является
стремление отвлечь виновного (22%).
Няни считают, что если воспитанник
ввязался в драку, то наряду с прекраще*
нием боевых действий (47%) и воспита*
тельными беседами (43%) они постара*
ются найти и способ примирить ребят
(10%) («отведу его в сторонку, погово*
рю, объясню, что это не решение про*
блем, потом попросим прощения»). По
всей видимости, образование и опыт ра*
боты нянь данного типа способствуют
активизации стратегий профессиональ*
ного поведения, связанных с формиро*
ванием у воспитанников навыков взаи*
модействия со сверстниками. В ситуаци*
ях игры ребенка с другими детьми няни
типа «прислуга» реализуют стратегию
активного вмешательства гораздо реже,
чем в ситуациях конфликтного взаимо*
действия. Так, лишь небольшой процент
данных нянь (9%) считают, что необхо*
димо вмешиваться в ситуацию, когда их
воспитанник на игровой площадке бро*
сает песок в лицо другого ребенка. Чаще
всего (21%) они готовы вмешаться, если
их воспитанник испытывает негативные
эмоции в игре с другими детьми. В ситу*
ации установления контакта со сверст*
никами «няня*прислуга» также, как ня*
ни с другими позициями, неактивно
стремится помочь воспитаннику (30%).
Однако по сравнению с нянями с пози*
цией посредника «няня*прислуга» де*
монстрирует более удаленную психоло*
гическую дистанцию с воспитанником.
Тем не менее, если няня с позицией при*
слуги обнаружит, что дети игнорируют
ее воспитанника в игре, она активно вме*
шается в процесс установления детских
отношений (74%).
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В целом, спектр используемых стра*
тегий в репертуаре профессионального
поведения нянь типа «прислуга» шире,
чем у их коллег из группы «посредник».
Половина нянь из этой группы (48%) от*
метили, что (так же, как и няни типа «по*
средник») они будут выяснять причины
негативных переживаний ребенка в игре
со сверстниками. Няни постараются ус*
покоить его (18%), отвлечь (18%), уве*
дут воспитанника с площадки (17%).
В случае нарушения норм поведения в
игре с песком, отругают своего воспитан*
ника (13%). Больше половины нянь опи*
сываемого типа не ответили на вопрос о
поведении воспитанника в песочнице.
Можно только предположить, что они
предпочитают либо избегать подобные
ситуации в своей деятельности, либо иг*
норируют данную ситуацию как значи*
мую в жизни ребенка. О социальных
нормах поведения данные няни напоми*
нают ребенку в директивной форме
(97%). Если же ребенок хочет сломать
дорогую вещь, находящуюся в доме, то
«няня*прислуга» не пытается его успо*
коить, а отбирает вещь, продемонстриро*
вав ребенку свой статус (43%) или стара*
ется переключить его внимание на что*
то другое (43%). Обо всех случаях кон*
фликтного взаимодействия между ре*
бенком и няней, няни типа «прислуга»
высказываются сдержанно или отказы*
ваются отвечать, либо демонстрируют
полную лояльность к требованиям своих
нанимателей («как сказали родители,
так и делаю»). В их ответах не встречал*
ся вариант «отрицания» предписаний
нанимателей относительно спорных во*
просов (закаливание, соблюдение режи*
ма дня и т.п.). 

Основная стратегия взаимодействия
няни описываемого типа с ребенком в си*

туации переживания ребенком расстава*
ния с мамой — это переключение (65%):
«отвлеку», «почитаем стишки», «споем
песенки», «предложу что*нибудь инте*
ресненькое». В целом в исследовании
было обнаружено, что именно «няни» с
позицией прислуги склонны давать со*
циально одобряемые ответы или уходить
от ответа на поставленный вопрос. Они
реже, чем их коллеги из групп «посред*
ник», «бебиситтер», «подруга ребенка»,
включали в свои ответы дополнительные
комментарии. По всей видимости, про*
фессиональный опыт работы в дошколь*
ных учреждениях повлиял на степень их
открытости в информировании исследо*
вателей (а возможно и нанимателей) о
специфике своей деятельности.

3 тип — позиция «Старшая подруга
ребенка». Няни с позицией старшей по*
други продемонстрировали знание ши*
рокого спектра стратегий профессио*
нального взаимодействия. Например, в
ситуациях конфликтного взаимодейст*
вия воспитанника с другими детьми, ня*
ни данного типа отметили, что не будут
использовать стратегию «активного вме*
шательства» в отношения ребенка с дру*
гими («пусть сам разбирается»). Наибо*
лее характерная для них реакция в таких
ситуациях — успокоить, пожалеть ребен*
ка (81%). Напомним, что няни первых
двух описанных типов существенно ре*
же предпочитали эту стратегию. В це*
лом, няни с позицией старшей подруги в
ситуациях конфликта воспитанника со
сверстниками скорее посочувствуют, по*
жалеют ребенка, чем станут давать сове*
ты и напоминать правила поведения.
В ситуации физического подавления
воспитанником другого ребенка, няни
этого типа отметили, что пожалеют пост*
радавшего (55%), а не воспитанника, по*
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казывая ему своим примером навыки
проявления эмпатии. Затем они постара*
ются уладить конфликт. Напомним, что
няни с позициями «прислуги» и «по*
средника» крайне редко отмечали, что
будут жалеть чужих детей в сложившей*
ся ситуации. Няни типа «старшая подру*
га ребенка» указали, что в своей работе
они больше всего обеспокоены эмоцио*
нальным состоянием своего воспитанни*
ка. Эти няни считают, что забота о наст*
роении ребенка играет ключевую роль в
выполнении ими функциональных обя*
занностей. 

Такая установка нянь во многом объ*
ясняет отсутствие нравоучений в их про*
фессиональном поведении, в ситуации
проявления агрессии воспитанником.
Кроме того, 36% нянь данного типа отме*
тили, что в этой же ситуации постарают*
ся отвлечь ребенка от взаимоотношений
со сверстниками другой игрушкой, а 27%
нянь уведут воспитанника с площадки.
То есть 63% респондентов данной груп*
пы изолируют ребенка от последующих
контактов со сверстниками. В ситуациях
игрового взаимодействия воспитанника
со сверстниками няни с позицией стар*
шей подруги снова проявили свою обес*
покоенность эмоциональным состояни*
ем ребенка. Так, в случае переживания
воспитанником негативных эмоций в иг*
ре с другими детьми няни из этой груп*
пы отметили, что, скорее всего, предло*
жат ребенку погулять, отвлекут, займут
его чем*то, уведут от других детей (54%).
Напомним, что няни с позицией прислу*
ги или посредника чаще указывали на
важность выявления причины пережи*
ваний воспитанника, чем на прерывание
игры со сверстниками. В ситуациях на*
рушения воспитанником правил поведе*
ния в игре (к примеру, с песком) няни

этого типа указали следующее: 73% из
них обязательно вмешаются в игру; 45%
нянь постараются отвлечь ребенка; 16%
из них отметили, что могут даже отру*
гать воспитанника.

Болезненно переживают няни с пози*
цией старшей подруги игнорирование
воспитанника сверстниками, поэтому
90% из них (так же, как и няни с позици*
ей посредника) предпочитают активно
вмешиваться в отношения детей. Отли*
чительная характеристика профессио*
нального взаимодействия нянь данного
типа заключается в том, что в ситуациях,
когда дети не хотят играть с их воспи*
танником, только данные няни исполь*
зуют стратегию ухода (18% из них). Воз*
можно, это объясняется тем, что психо*
логическая дистанция между нянями с
позицией старшей подруги и их воспи*
танниками очень близкая. Они в боль*
шей степени, чем респонденты из двух
других групп («посредник» и «прислу*
га») готовы заменить взаимодействие
ребенка со сверстниками, принимая на
себя роль партнера по игре. Кроме того,
характерной особенностью профессио*
нального взаимодействия нянь из груп*
пы «старшая подруга ребенка» является
предпочтение ими таких стратегий, ко*
торые няни из других групп (в этих же
ситуациях, связанных с выполнением
обязанностей) не используют. Напри*
мер, при нарушении воспитанником со*
циальных норм поведения, респонденты
из трех других групп («прислуга», «по*
средник» и «соседка*бебиситтер») пред*
почитают напомнить ребенку правила
поведения. Няни с позицией старшей
подруги в данной ситуации (кроме напо*
минания о правилах поведения) выбира*
ют стратегию ухода (56% из них). Они
предлагают ребенку погулять, «полюбо*
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ваться солнышком», отвлекают его или
ищут оправдательные причины агрес*
сивного поведения ребенка (материн*
ская защита).

В ситуации, когда ребенок хочет раз*
бить (сломать, испортить) дорогую вещь
в доме, няни с позицией старшей подруги
будут его успокаивать (80% из них), в то
время как их коллеги отберут эту вещь
или попробуют переключить его внима*
ние, чтобы спрятать вещь. Респонденты
из группы «старшая подруга ребенка» не
считают обязательным формирование у
ребенка раннего возраста навыков по
уборке игрушек (навык самообслужива*
ния) (72%). При этом примерно половина
из них демонстрируют готовность объяс*
нить воспитаннику почему надо убирать
за собой вещи («порядок — это хорошо»),
но уберет игрушки сама.

Если ребенок переживает расстава*
ние с мамой, то няни с позицией старшей
подруги ребенка, так же, как и няни с по*
зицией посредника, выбирают стратегии
поведения, ориентированные на поддер*
жание позитивного эмоционального со*
стояния воспитанника (63% из них).
Они предпочитают отвлечь, переклю*
чить внимание ребенка (27%), сделать
вместе с ним подарок для мамы (54%).
Наконец, в случае возникающих проти*
воречий с родителями относительно не*
которых вопросов воспитания ребенка
(например, закаливания) няни с позици*
ей старшей подруги не станут открыто
спорить, продолжая выполнять свои
функциональные обязанности (72%).
Однако они останутся при своем мне*
нии. Выбор нянями дальнейших дейст*
вий, основывается их понимании своих
функциональных обязанностей: «если
родители против закаливания, подберу
другие, более приемлемые методы зака*

ливания»; «предложу почитать литера*
туру о пользе закаливания» и т.п. Как
можно видеть, эти няни не откажутся от
своих представлений и установок, так
как ориентированы на отношения не с
родителями, а с воспитанником.

4 тип — позиция «Соседка — бэбисит3
тер». Характерная особенность нянь из
группы «соседка*бебиситтер» — катего*
ричность их взглядов относительно воз*
можности конфликтов у воспитанника
со сверстниками. В процессе проведения
исследования данные няни настаивали
на том, что никогда не позволят (или не
позволяли, когда работали) своему вос*
питаннику вступать в конфликты. По*
жалуй, это единственная группа нянь,
одна половина которой исключает воз*
можность драки ребенка с другими деть*
ми («исключено!», «никогда не позво*
ляю драться!»), а другая половина сразу
улаживает конфликт (если уж он воз*
ник), активно вмешиваясь (доминирую*
щая стратегия) в детские отношения.
В ситуациях игрового взаимодействия
воспитанника с другими детьми эти ня*
ни считают, что нужно не только вмеши*
ваться, но и отвлекать ребенка от других
детей. Так, 44% из них станут отвлекать
воспитанника, если он испытывает нега*
тивные эмоции в игре и 22% из них — ес*
ли его игнорируют сверстники. При на*
рушении воспитанником правил поведе*
ния в игре с песком няни с позицией со*
седки*бебиситтер (так же, как и няни с
позицией «посредник») предпочитают
напоминать правила поведения в форме
нотации (78%). Эта стратегия воспита*
ния активно применяется данными ня*
нями и при нарушении ребенком соци*
альных норм (не здоровается и т.п.).

Няни из группы «соседка*бебисит*
тер» уверены, что большое внимание
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при выполнении своих обязанностей
они должны уделять формированию у
ребенка навыков самообслуживания, в
частности, учить ребенка убирать иг*
рушки после игры. Большинство из них
(77%) считают необходимым осущест*
вить уборку игрушек совместно с ребен*
ком, причем «любым способом», вклю*
чая «подавление воли». Остальные
(33%) отмечают, что если сразу не полу*
чится заставить ребенка, то они отложат
уборку на время, но позже обязательно
возвратятся к намеченному.

«Няни*бебиситтер» категорично на*
строены относительно любых проявле*
ний воспитанником капризов и непослу*
шания. Они либо отрицают саму воз*
можность такого поведения, либо игно*
рируют ее, снижая значимость ситуации
(55%) («Я не потакаю», «…у меня дети
всегда потом извиняются за свои капри*
зы» и т.п.). Стратегии «отрицание» и
«игнорирование» наиболее предпочита*
емы в профессиональном взаимодейст*
вии нянь с позицией соседки*бебисит*
тер. Несмотря на то, что к данной группе
были отнесены респонденты, которые
полярно отличаются по возрастному
критерию (25—30 и 60 лет), отсутствие
опыта работы с маленькими детьми и
профессиональных знаний объединило
их взгляды на выбор стратегий профес*
сионального взаимодействия. Капризы
ребенка и его требования в командном
тоне эти няни не воспринимают всерьез.
Фокус их внимания при выполнении
функциональных обязанностей — на се*
бе. Следовательно, психологически они
значительно удалены от воспитанника.
Желая компенсировать отсутствие опы*
та и знаний, данные няни игнорируют
(или недооценивают) любые проявле*
ния ребенком негативизма, упрямства,

строптивости, капризов. Эта же причина
определяет их убежденность в невоз*
можности существования противоречий
между ними и родителями воспитанни*
ка. Считая себя предусмотрительными,
данные няни постараются проявить мак*
симальную конформность относительно
взглядов работодателя на воспитание ре*
бенка. В ситуации, когда ребенок скуча*
ет, переживает разлуку с мамой, няни с
позицией «соседка*бэбиситтер» так же,
как и няни с позицией «прислуга» пред*
почитают переключить внимание ребен*
ка (77% из них), не особенно беспокоясь
о его эмоциональном состоянии.

Заключение. Результаты исследова*
ния показали, что существуют устойчи*
вые и вариативные характеристики про*
фессионального взаимодействия нянь.

Устойчивые характеристики опреде*
ляются тем, что все няни используют вы*
деленные в работе стратегии в ситуациях
регулирования игрового взаимодействия
воспитанника с другими детьми, а также
в случаях конфликта (либо установле*
ния контакта) ребенка со сверстниками
на детской площадке. Также в ситуациях
взаимодействия с родителями все участ*
ники исследования указали, что ориен*
тированы на выполнение своих функци*
ональных обязанностей в соответствии с
требованиями работодателей. Однако
для одних из них характерно конформ*
ное принятие указаний, другие же проде*
монстрировали конформизм. Как пока*
зало исследование, последние могут от*
крыто не высказывать свое несогласие,
но будут искать компромиссный способ
реализации своей позиции в профессио*
нальном поведении.

На работе все няни стараются кон*
тролировать свое эмоциональное состо*
яние. В отношениях с родителями они
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применяют уход, демонстрацию осозна*
ния своего статуса, занижение значимос*
ти ситуации (психологическая защита)
и т.п., а при взаимодействии с ребенком
ищут компромисс (если есть рассогласо*
вание в интересах), переключают внима*
ние, выражают сочувствие, подавляют
волю ребенка, используют телесный
контакт (взять на руки, прижать, погла*
дить) и т.п. Следует отметить, что упо*
мянутые выше стратегии не охватывают
все ситуации взаимодействия няни и ее
воспитанника. В работе учитывались
только те из них, которые выделялись
самими респондентами как наиболее
важные.

Вариативность профессионального
взаимодействия исследованных нянь
проявляется в наиболее предпочитае*
мых ими стратегиях в ситуациях кон*
фликта либо, наоборот, установления
воспитанником контакта со сверстника*
ми. Кроме того, каждый из четырех вы*
деленных типов различается по деклари*
руемым нянями мотивам выбора про*
фессиональной деятельности, установ*
кам и представлениям о содержании
функциональных обязанностей наемно*
го работника в семье. Для нас было важ*
ным выявить установку респондентов на
психологическую близость с ребенком.

Результаты показали, что наиболее
близкая дистанция с ребенком может воз*
никнуть у нянь с позицией «старшая по*
друга ребенка». Именно данные няни на*
иболее эмоционально переживают неуда*
чи и ошибки воспитанника, проявляя ги*
перопеку, стараются оградить его от все*
го, что может послужить источником не*
гативных переживаний ребенка. Они в
большей степени, чем их коллеги, готовы
на психологическом уровне замещать
мать. Эта готовность проявляется в уста*

новках на отстаивание своей позиции по
вопросам воспитания, в самостоятельнос*
ти принятия решений в непредвиденных
ситуациях, связанных с какими*либо из*
менениями и т.п. Можно предположить,
что такая тесная эмоциональная связь ня*
ни и ребенка определяется ее установкой
на отношения с ребенком, а не с родите*
лями. Негативные последствия взаимо*
действия наемных работников данного
типа с воспитанником связаны с ограни*
чением социального опыта ребенка.

Няни с позицией прислуги по сравне*
нию с коллегами из трех других групп
отличаются наличием профессиональ*
ного образования и большего опыта ра*
боты по воспитанию чужих детей (быв*
шие воспитатели и медсестры). Это от*
ражается на выборе ими стратегий про*
фессионального взаимодействия с вос*
питанником и, как следствие, способнос*
ти разрешить любой детский конфликт.
Однако именно эти няни обнаружили
выраженную склонностью к насильст*
венным мерам в воспитании ребенка. Их
отличает низкий уровень эмпатии, авто*
ритаризм в отношениях с воспитанни*
ком, но они в меньшей степени ограни*
чивают контакты ребенка с другими де*
тьми. Психологически они дистанциро*
ваны от своего воспитанника и воспри*
нимают себя не как наемного работника,
оказывающего услугу семье по уходу за
ребенком, а как «прислугу».

«Няня*посредник» также характери*
зуется психологической дистанцирован*
ностью в отношениях с воспитанником.
Пожалуй, это самые «удобные» наемные
работники для родителей. Они точно
осознают свой статус, демонстрируют
знание широкого спектра стратегий про*
фессионального поведения, при этом ос*
таются эмоционально не включенными в
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отношения с ребенком. Перенос ответст*
венности за жизнь и здоровье ребенка на
родителей определяет признание няней
их мнения как руководства к действию.
Посредническая роль нянь*посредников
проявляется не только в ситуациях взаи*
модействия воспитанника с другими де*
тьми, но и в отношениях ребенка с роди*
телями. Негативные последствия их
профессионального взаимодействия так
же, как и в группе нянь с позицией
«старшая подруга ребенка», связаны с
ограничением его социального опыта.
Они не только игнорируют воспитание у
ребенка способности к эмпатии, но и са*
ми не проявляют ее в отношениях с ним.

Содержание профессионального по*
ведения нянь с позицией «соседка*беби*
ситтер» соответствует приписанному на*
званию группы [3]. В России этот вид ус*
луг по уходу за детьми не получил широ*
кого распространения. За рубежом ня*
ни*бебиситтер — это неквалифициро*
ванные работники, которых родители
приглашают присмотреть за ребенком на
короткое время их отсутствия дома. Ос*
новное требование родителей к данным
работникам связано с сохранением жиз*
ни и здоровья ребенка. Психологическая
дистанция с ребенком у исследованных
нянь с позицией соседки*бебиситтер от*
личается максимальной удаленностью

(по сравнению с другими нянями), так
как их интерес фокусирован не на отно*
шениях (с ребенком или родителями), а
на своих интересах — получение опыта
работы, занятость каким*либо делом.
Будучи наименее заинтересованными
материально, они могут в любой момент
прервать свои отношения с работодате*
лями. С одной стороны, данные няни в
меньшей степени, чем другие, оказывают
на ребенка какое*либо психологическое
воздействие. С другой стороны, они ог*
раничивают свое профессиональное по*
ведение набором стереотипных поведен*
ческих реакций, не ориентированных на
обучение детей стратегиям взаимодейст*
вия со сверстниками, навыкам разреше*
ния конфликтов и т.п.

Резюмируя, следует отметить, что
выявленные данные о вариативности
профессионального взаимодействия со*
временных российских нянь с воспитан*
ником и его родителями, могут быть ис*
пользованы специалистами агентств с
целью повышения эффективности под*
бора кадров в семью. В развитии направ*
ления исследований профессиональной
деятельности современных российских
нянь представляет интерес изучение си*
стемы социально*психологических фак*
торов, обусловливающих их профессио*
нальное поведение.
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The article describes the concept of the crowd proposed by a Russian lawyer and
public The article presents results of a social psychological study of professional inter3
actions in modern Russian nannies. It provides the first ever descriptions of significant
interactions between nannies, employers and children. Four types of professional
interactions are identified empirically depending on work motivation of nannies.
Nannies with an attitude of "the child's older friend" are focused on establishing a
close psychological relationship with the child. Their professional interaction with the
child can be defined as overprotective. "Nannies3intermediaries" are more aware of
their employee status and avoid breaking the psychological distance both with the child
and the parents. The choice of interaction strategies in nannies with a "neighbor
babysitter" attitude is determined mostly by their desire to gain work experience in
their free time. They generally prefer not to establish close relationships with the child.
The most professional of all are nannies with an attitude of "servants". They know how
to resolve conflicts between children, how to arrange game activities for children, and
conform to the requirements set by the parents. However, nannies of this type are more
likely to physically suppress the will of the child.

Keywords: types of professional interaction, modern nanny, employees, strategies
of professional interaction, interaction situations.
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