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Работа направлена на прояснение актуальной ситуации и выявление трудностей 
при разрешении конфликтов с участием подростков в средних образовательных 
учреждениях Российской Федерации. Представлены результаты эмпирического 
исследования, полученные на четырех выборках: учащиеся подростки (N=136438, 
возраст от 14 до 17 лет), родители подростков от 12 до 17 лет (N=123870), педагоги 
(N=41299), специалисты по работе с подростками (N=40052). Исследование прово-
дилось методом онлайн-опроса, для которого были разработаны 4 инструментария, 
ориентированные на целевые группы. Вследствие отсутствия единого алгоритма 
разрешения конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях выявлена 
актуальная информация об участниках конфликтов, способах решения, причинах 
отказа подростков от обращения за помощью, запросах родителей, педагогов и 
специалистов, а также трудности, возникающие в процессе. Даны рекомендации 
относительно реализации мер по разрешению конфликтов с участием подростков. 
Полученные данные могут быть использованы для усовершенствования процессов 
разрешения конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях и разработки 
документа, регламентирующего алгоритм действий при возникновении конфлик-
тов с участием подростков в образовательных учреждениях.

Ключевые слова: разрешение конфликтов; конфликтная ситуация; политика 
безопасности детей; буллинг; общеобразовательное учреждение; учащиеся 
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This paper aims to clarify the current situation and identify difficulties in conflict res-
olution involving adolescents in the secondary educational institutions of the Russian 
Federation. The results of the empirical research obtained with four samples are pre-
sented: students being teenagers (N=136438, aged 14-17), parents of teenagers aged  
12-17 (N=123870), teachers (N=41299), professionals working with teenagers 
(N=40052). The study was conducted by means of an online survey, for which 4 tar-
get-group-oriented instruments were developed. Due to the lack of a unified algorithm 
for resolving conflict situations in educational institutions, relevant information on the 
participants of conflicts, ways of resolution, reasons for not seeking help from adoles-
cents, requests from parents, teachers and specialists, as well as difficulties encountered 
in the process were identified. Recommendations on the implementation of measures 
to resolve conflicts involving adolescents are derived. The obtained data can be used to 
improve the processes of conflict resolution in educational institutions and to develop a 
document regulating the algorithm of actions when conflicts occur with the participation 
of teenagers in educational institutions.

Keywords: conflict resolution; conflict situation; child safety policy; bullying; general 
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Введение
Различные социальные институты находятся под постоянным влиянием кризис-

ных изменений общества, и образовательные учреждения не являются исключением. 
Образовательные учреждения помимо выполнения своей основной функции – обуче- 
ния – являются важным местом социализации детей. Так, роль школы в данном процессе 
заключается не только в передаче умений и знаний ученикам, но и в способствовании 
усвоению моральных норм, ценностей, а также навыков группового поведения. Под-
ростки учатся следовать нормам и правилам, сложившимся в обществе, формировать 
собственную позицию и включаться в социальные связи [11].

Подростки в возрасте 14–17 лет подвержены влиянию специфических факторов, 
присущих данной возрастной группе. С одной стороны, подростковый возраст отлича-
ется ростом самостоятельности индивида, более разнообразными и содержательными 
отношениями с другими подростками и взрослыми, расширением сферы деятельности.  
С другой стороны, для этого возрастного периода свойственны и негативные проявления, 
определяющие характер его поведения по отношению к другим. Данный период отлича-
ется выходом индивида на качественно новую социальную позицию, в которой форми-
руются его сознательное отношение к себе как члену общества и его образ жизни [14].

В процессе обучения подростки взаимодействуют с педагогами, сотрудниками шко-
лы, одноклассниками и другими учениками. Нередко у них возникают недопонимания, 
сложности в построении благоприятных отношений, что приводит к конфликтам. Их 
разрешение представляется непростой задачей как для учеников, так и для взрослых, 
которые их окружают. В связи с этим одной из актуальных тем является изучение кон-
фликтов внутри системы образования, в частности среди обучающихся средних образо-
вательных учреждений и окружающих их взрослых, а также способов их разрешения.  
В данной статье основное внимание направлено на два вида конфликтов с участием под-
ростков в возрасте 14–17 лет: «ученик–ученик» и «ученик–учитель».

Конфликты в школьной среде и процесс их разрешения изучаются во многих стра-
нах мира. В Российской Федерации в целях более успешного разрешения конфликтов в 
учебных заведениях развивается система школьных служб медиации. На данный момент 
службы существуют во многих городах и регионах страны, например, в Москве, Каза-
ни, Великом Новгороде, Тюмени, Волгограде и других. Медиация в школах реализует-
ся в разных вариантах: примирительные программы могут проводиться специалистом 
(психологом или социальным педагогом), специалист может привлекать к своей работе 
нескольких подростков или курировать группу учеников, проводящих примирительные 
встречи самостоятельно. Последний формат был назван «школьной службой примире-
ния» [6]. Н.В. Гордиенко, В.Г. Кирсанова и Л.А. Першина отметили успешную реализа-
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цию данного формата в одной из школ Московской области, где наблюдалось снижение 
распространенности случаев буллинга и повышение уровня доверия взрослым в разреше-
нии конфликтов после введения школьной службы примирения [5]. Несмотря на успеш-
ность служб медиации в школах, данная практика пока не представлена повсеместно.

В других странах широкое распространение приобретает иной вариант разрешения 
конфликтов в учебных заведениях – посредством применения единого алгоритма пове-
дения в конфликтных ситуациях «Политика безопасности детей». По определению Бла-
готворительного Фонда «Галактика», подготовившего брошюру «В надежных руках: 
политика обеспечения безопасности детей в организациях»: «Политика безопасности 
детей – система практических мер и алгоритмов, которая помогает организации предот-
вращать, выявлять и ответственно реагировать на неприемлемое поведение и насилие 
в отношении детей» [4]. Зарубежные исследования политики безопасности детей по-
казывают актуальность дальнейшей разработки данной тематики. Большинство иссле-
дований по безопасности детей и, соответственно, политике безопасности проводятся 
и создаются в образовательных организациях (S. Febriantina, R. Wijayanti, 2018; Bryan 
L. Sykes, Alex R. Piquero, Jason P. Gioviano, 2017) [19; 22]. Отдельным направлением 
является изучение безопасности детей в спортивных и волонтерских организациях 
(Maria Papaefstathiou, Daniel Rhind, Celia Brackenridge, 2012; B. Rulofs, S. Feiler, L. Rossi,  
I. Hartmann-Tews, C. Breuer, 2019) [20; 21]. Ряд статей по тематике политики безопас-
ности и защиты детей посвящен работе служб по защите детей, а именно – взаимодей-
ствию социальных работников с семьями и детьми, качеству предоставляемых услуг 
и различным неприемлемым ситуациям, происходящим в этих взаимодействиях (Noor 
Al-Qaysi, 2018) [18].

В России изучение различных аспектов конфликтных ситуаций в школе среди под-
ростков широко распространено среди различных ученых психологических, социо-
логических и педагогических наук. Многие исследователи, такие как М.М. Рыбакова, 
Н.И. Самоукина, С.М. Березин, В.М. Афонькина, З.О. Тургиев, А.К. Шамина, В.В. Ме-
летичев, изучают причины возникновения конфликтов во взаимодействии учащегося и 
учителя. Повышенное внимание направлено на работу службы медиации в образова-
тельных учреждениях, проводятся исследования по определению результативности и 
перспектив данного инструмента [5; 17]. Другим аспектом изучения разрешения кон-
фликтов является профессиональная деятельность классного руководителя (субъекты 
конфликтов и трудности с точки зрения классного руководителя) и других учителей  
[1; 8]. А.Э. Сулейманкадиева и П.П. Дергаль определили также методы педагогов по 
разрешению конфликтов с учениками, к которым относятся, например, выявление при-
чин возникшей ситуации, оказание помощи учащемуся при необходимости, выработка 
четких условий дальнейшего взаимодействия и следование им, изучение дополнитель-
ной информации и ее применение для разрешения конфликта [16].

Кроме того, исследуются стратегии поведения подростков в конфликтных ситуациях. 
Ученые выделили различные алгоритмы действий подростков, а также установили, что 
значительная доля подростков не склонна обращаться за помощью в случае конфликта, 
а немалая доля затрудняется в выборе стратегии разрешения конфликтной ситуации [2; 
3; 7; 9]. С.В. Киселева подчеркнула необходимость создания определенной схемы дей-
ствий в конфликтных ситуациях сотрудниками школы и преподавателями совместно с 
учениками для понимания последовательности разрешения конфликтных ситуаций [10].
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Отдельное внимание направлено на исследование буллинга и поведение пострадав-
ших от него подростков. М.В. Сафронова установила, что, предполагая возможность 
такой ситуации, большинство подростков готовы обратиться за помощью в случае ее 
возникновения преимущественно к семье или к сверстникам, однако в действительно-
сти немногие следуют такой стратегии [15]. Это подтверждается данными исследования 
Г.Е. Приорова, Ю.И. Кутуева и Е.М. Приоровой, которое показало, что многие подрост-
ки, столкнувшиеся с буллингом в школе, стараются игнорировать ситуацию. Это связа-
но со страхом усугубления проблемы, уверенностью, что жалобы неприемлемы, а также 
с отсутствием знаний о том, как правильно действовать в сложившейся ситуации [13].

Таким образом, в Российской Федерации существуют разные способы работы с под-
ростками в конфликтных ситуациях в школе. Однако единая система разрешения кон-
фликтных ситуаций отсутствует, в связи с чем могут возникать трудности с определе-
нием наиболее подходящего порядка действий в случае возникновения конфликта, что 
приводит к его неразрешению и дальнейшим рискам для подростка. В данной статье ста-
вится проблема отсутствия единого алгоритма для разрешения конфликтных ситуаций 
с участием подростков в школе. Для ее решения необходимо получить актуальную ин-
формацию о разрешении конфликтных ситуаций и возникающих при этом трудностях.

Цели
1. Выявить актуальную информацию и трудности в разрешении конфликтных ситуаций 

с участием подростков в средних образовательных учреждениях Российской Феде-
рации.

2. Вывести рекомендации относительно реализации мер по разрешению конфликтов с 
участием подростков.

Задачи
1. Изучить документальные источники и научные публикации по теме исследования;
2. Определить наиболее распространенные проблемы подростков в средних образова-

тельных учреждениях;
3. Определить участников конфликтов с подростками в средних образовательных уч-

реждениях;
4. Определить способы разрешения конфликтных ситуаций с участием подростков в 

средних образовательных учреждениях;
5. Выявить причины отказа подростков от обращения за помощью;
6. Выявить запросы взрослых для разрешения конфликтов в школе.

Исследование было проведено в рамках реализации стратегической программы 
«Подростки России». Исследовательским коллективом Социологической клиники при-
кладных исследований СпбГУ совместно с Ресурсным центром «Центр социологиче-
ских и интернет-исследований» СпбГУ было организовано и реализовано социологи-
ческое исследование «Подростки 360», направленное на формирование комплексного 
образа современных подростков России, а также институтов, задачей которых является 
повышение эффективности системной работы с подростками. Однако в настоящей ста-
тье используются данные, относящиеся к установленной проблематике.
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Программа исследования 
Этапы исследования

Исследование включало в себя несколько этапов. Для его реализации была приме-
нена комбинированная стратегия, которая подразумевает совмещение качественных и 
количественных методов исследования.

Первый этап исследования был качественным. Он проходил в рамках проекта Соци-
ологической клиники прикладных исследований СпбГУ в сентябре–декабре 2021 года 
и включал в себя несколько фокус-групп с учащимися подростками и молодежью. Ре-
зультатом данного этапа стало формулирование ключевых исследовательских вопросов 
и направлений дальнейшего исследования, а также разработка концептуальных моде-
лей образа жизни и субъективного восприятия благополучия подростков. Впоследствии 
данные результаты послужили основой для проведения количественного исследования 
«Подростки 360», которое реализовано методом онлайн-опроса.

Количественный этап проводился с июня по октябрь 2022 года и включал в себя про-
ведение нескольких онлайн-опросов. Учитывая сегментацию целевых групп проекта, 
было разработано четыре инструментария. Они состояли не только из уникальных набо-
ров переменных и индикаторов, но и сквозных переменных, которые были необходимы 
для последующего комплексного анализа ключевых вопросов исследования.

Таким образом, итоговый инструментарий включал в себя:
1.  Онлайн-опрос для учащихся подростков в возрасте от 14 до 17 лет.
2.  Онлайн-опрос для родителей подростков в возрасте от 12 до 17 лет.
3.  Онлайн-опрос для педагогов средних общеобразовательных школ, лицеев, гимназий, 

школ-интернатов, специализированных/коррекционных школ.
4.  Онлайн-опрос для специалистов в области оказания профессиональной помощи под-

росткам в возрасте от 14 до 17 лет.
В анкетах использовался комфортный для целевой группы язык и стиль коммуника-

ции. Так, анкета для подростков включала обращение к респонденту на «ты», простые 
речевые обороты, неологизмы и «слэнговые» слова, emoji, мемы, распространенные в 
молодежной среде, и gif–изображения.

Конструирование анкет и сбор ответов проводились с использованием платформы 
«Анкетолог». Платформа установлена на сервере Ресурсного центра «Центр социологи-
ческих и интернет-исследований» Санкт-Петербургского государственного университе-
та. Чистка массива, обработка и анализ данных производились с помощью программного 
обеспечения IBM SPSS Statistics. Для количественных данных использовался частотный 
анализ с построением линейных распределений, сравнение средних.

Описание выборки
В исследовании применялась стихийная выборка. Методом ее наполнения являлась 

потоковая выборка, которая подразумевала под собой размещение ссылок на анкеты на 
различных интернет-платформах, порталах, в социальных сетях и каналах внутренних 
рассылок. В исследовании приняли участие подростки в возрасте от 14 до 17 лет, ро-
дители подростков от 12 до 17 лет, педагоги и специалисты по работе с подростками из  
86 регионов.

По окончании сбора данных по целевым группам было собрано:
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● подростки – 136438 полных анкет;
● родители подростков – 123870 полных анкет;
● педагоги – 41299 полных анкет;
● специалисты по работе с подростками – 40052 полные анкеты.

Место жительства большей части респондентов из числа подростков – малые города 
численностью до 500 тыс. человек. Большинство респондентов из числа родителей под-
ростков, педагогов и специалистов при этом проживают в сельской местности. На го-
рода-миллионники приходится наименьшая доля выборки подростков, родителей и пе-
дагогов. Выборочная совокупность в отношении подростков распределена следующим 
образом: 61% респондентов – девушки, 39% – юноши. Среди специалистов, родителей 
и педагогов, принявших участие в исследовании, подавляющее большинство является 
женщинами.

Стихийную разновидность выборки целесообразно отнести к ограничениям иссле-
дования, так как в ходе анализа были выявлены смещения выборки по половой и регио-
нальной представленности респондентов. Данные смещения накладывают ограничение 
на репрезентативность выборки и возможности экстраполяции выводов исследования 
(см. приложение).

Результаты и обсуждение
Оценка распространенности конфликтных ситуаций
Как педагоги, так и специалисты, работающие с детьми, оценивают трудности по-

строения отношений со сверстниками как одну из наиболее острых проблем подростков. 
По оценкам обеих групп респондентов, эта проблема заняла второе место по актуаль-
ности (рис. 1). Среднее значение оценки ее остроты у педагогов – 3,18 по пятибалль-
ной шкале. Серьезнее они оценивают только успеваемость и учебную нагрузку – 3,28.  
У специалистов среднее значение оценки актуальности проблемы отношений подрост-
ков со сверстниками составляет 3,67. Она уступает только отношениям с родителями и 
другими родственниками – 3,74.

Также классным руководителям предлагалось оценить, какая доля их класса сталки-
вается с теми или иными проблемами.

Склонность к проявлению агрессии по отношению к сверстникам у нескольких уче-
ников отмечал 31% классных руководителей, а полное отсутствие данной проблемы в 
классе – 60%. Проявление агрессии по отношению к учителям распространено в меньшей 
степени. 20% классных руководителей отметили, что ее проявляют несколько человек из 
класса, а отсутствие проблемы – 69%. По мнению респондентов, асоциальность практи-
чески не бывает свойственна всем ученикам в классе или половине из них. Эти варианты 
отметили менее половины процента опрашиваемых. При этом 20% классных руководи-
телей отметили, что несколько человек в их классе склонны к асоциальному поведению. 
74% респондентов обозначили, что асоциальности как проблемы в их классах нет. Также 
большинство классных руководителей (83%) обозначили полное отсутствие буллинга в 
своих классах. И только 9% опрашиваемых отметили, что в их работе буллингу со сторо-
ны школьного коллектива подвергались хотя бы несколько человек из класса.

Такие проблемы, как проявление агрессии по отношению к сверстникам и учителям, 
асоциальность, буллинг, могут проявляться неявно, а потому есть вероятность неосве-
домленности классных руководителей об их наличии и распространенности в классе. 
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Даже имея актуальность лишь для небольшой доли класса, вышеобозначенные пробле-
мы оказывают влияние на школьный климат, делая его более конфликтным, создавая 
благоприятную среду для новых конфликтов.

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос «Оцените, насколько остро, по Вашему мнению, 
стоят проблемы современных подростков в следующих сферах жизни  

(где 1 – совсем не стоят, 5 – стоят очень остро)» (N=55351)

Стороны конфликта в образовательном учреждении
В школе у подростков могут происходить конфликты с учителями и другими сотруд-

никами школы, одноклассниками и другими учениками, а также с их родителями. Чаще 
всего конфликты случаются с одноклассниками и учителями. Конфликты с однокласс-
никами хотя бы раз были у 73% подростков. С учителями – у 63% подростков. Также 
достаточно распространены конфликты с другими учениками: 50% подростков имели 
такой опыт хотя бы один раз. Кроме того, чуть более трети подростков (36%) не менее 
одного раза вступали в конфликт с сотрудниками школы, не являющимися преподава-
телями. Реже всего встречаются конфликты с родителями одноклассников или других 
учеников – у 16%.

Важно заметить, что подросток не всегда может корректно оценивать конфликтную 
ситуацию. Он может быть неспособен правильно определить причины ее возникнове-
ния, оценить свои возможности в разрешении ситуации и необходимость обращения к 
взрослому. Кроме того, конфликт может происходить с подростком впервые, что ос-
ложнит его оценку. Это, в свою очередь, может стать причиной отказа от обращения за 
помощью при ее необходимости.
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Стратегии подростков в разрешении конфликтов в школе
Решение некоторых конфликтных ситуаций вызывает затруднения у подростков. Из 

тех, кто имел подобный опыт, часть не обращается за помощью к кому-либо. В таком 
случае они или стараются самостоятельно разрешить конфликт (35%), или, наоборот, 
перестают прикладывать к этому усилия (7%). Если подростки ищут помощи вслед-
ствие конфликтной ситуации в школе, то чаще всего они обращаются к родителям –  
в 38% случаев (рис. 2).

Самыми распространенными проблемами, с которыми подростки обращаются к ро-
дителям, являются: конфликты и трудности построения отношений в школе – 30%; вза-
имоотношения со сверстниками – 13%; успеваемость в школе и сложности с выполне-
нием домашних заданий – 13%.

Однако друзья и классный руководитель практически так же часто, как и родители, 
выступают в роли доверительного лица (рис. 3). К друзьям обращаются 33% подрост-
ков, к классному руководителю – 27%. Реже всего подростки обращаются к школьно-
му психологу – лишь в 2% случаев, что может говорить как о недоверии подростков 
специалисту, так и об отсутствии представления о помощи, которую он может оказать  
в разрешении конфликтной ситуации.

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Если конфликт с кем-либо в школе зашел  
в тупик, и ты не можешь самостоятельно его решить, как ты обычно поступаешь?»,  

учитываются ответы тех, кто обращается за помощью (N=52823)

Таким образом, у подростков существуют три приблизительно равные по значимости 
стратегии разрешения конфликтов посредством обращения к третьим лицам: к роди-
телям, друзьям и классному руководителю. С одной стороны, это показывает наличие  
у ребенка возможности обратиться за помощью, а также наличие различных вариантов, 
с другой стороны, – отсутствие единой системы разрешения конфликтных ситуаций. 
Подросток проводит большую часть времени в школе и взаимодействует с другими 
людьми. И именно вопросы взаимодействия с другими людьми становятся главной при-
чиной обращения за помощью к родителям.
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Причины отказа подростков от обращения за помощью
Родители, педагоги и специалисты, работающие с детьми, склонны выделять одни 

и те же причины отказа подростков от обращения за помощью в случае возникновения 
трудностей в разрешении конфликтной ситуации. Так, к ним можно отнести неосозна-
ние подростком наличия у него проблем, боязнь осуждения со стороны окружения, а 
также усугубления проблемы в случае обращения к взрослым за помощью (рис. 3). Так-
же значительная доля опрошенных отметила, что школьники не всегда знают, где они 
могут получить помощь, и что для этого нужно предпринять.

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос  
«Оцените, исходя из Вашего опыта и опыта коллег,  

насколько справедливы следующие утверждения о причинах  
необращения подростков за помощью?» (представлена сумма распределений:  

1 – абсолютно согласен и 2 – скорее согласен, N=179210)

Большинство подростков отмечают в качестве причины отказа от обращения к специ-
алистам отсутствие необходимости в получении помощи (рис. 4), однако этот вариант 
может включать в себя неосознание необходимости, боязнь осуждения и возможного 
усугубления проблемы.

Стратегии подростков в разрешении  
конфликтов в школе по мнению взрослых

Одной из стратегий разрешения конфликтов является привлечение третьих лиц, спо-
собных их урегулировать. За помощью может обращаться как сам подросток, так и его 
доверительное лицо.

Так, большинство специалистов и педагогов уверены, что в ситуации необходимости 
оказания помощи подростку необходимо привлечь к разрешению проблемы его родите-
лей или опекунов (рис. 5).
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Рис. 4. Распределение ответов на вопрос  
«Скажи, пожалуйста, почему ты никогда не обращался(-ась) к психологу?  

Выбери все подходящие тебе варианты», % (N=115275)

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос «Оцените, насколько Вы согласны со следующими 
утверждениями о работе с подростками…» (представлена сумма распределений:  

1 – абсолютно согласен и 2 – скорее согласен), % (N=55351)

Педагоги чаще всего привлекают к работе с учениками, нуждающимися в помощи, 
их родителей (рис. 6). Реже – сотрудников учебного учреждения, а именно – других пе-
дагогов и школьного психолога.

Наиболее редко привлекаются специалисты из других организаций. Это может объ-
ясняться тем, что к некоторым специалистам, работающим в узкой области, можно  
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обратиться лишь при наличии особых условий, например, в ситуации совершения под-
ростком правонарушения или в случае подтвержденной трудной жизненной ситуации. 
Также большую роль здесь играет отсутствие у педагогов полномочий для привлечения 
сотрудников из других организаций для оказания помощи подростку.

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос «Скажите, как часто Вам приходилось привлекать  
к работе с учениками, нуждающимися в помощи, следующих людей?», % (N=41299)

Родители реагируют на сообщение о проблеме ребенка по-разному. 51% родителей 
полностью принимают проблему и способствуют ее разрешению самостоятельно или 
с помощью специалистов и педагогов (рис. 7). Пятая часть респондентов принимают 
проблему, однако не участвуют в ее разрешении. Не понимают проблемы, не придавая 
ей значения – 22%, отрицают проблему – 7% родителей.

Рис. 7. Распределение ответов на вопрос «Исходя из Вашего опыта, как чаще всего реагируют 
родители/опекуны подростка, который нуждается в помощи?», % (N=41299)
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Таким образом, существует четыре приблизительно в равной степени распространен-
ные тактики реагирования родителями на сообщение о наличии у их ребенка какой-либо 
проблемы:
1.  принятие проблемы и разрешение ее со специалистами,
2.  принятие проблемы и попытка разрешить ее самостоятельно,
3.  проявление незаинтересованности в разрешении проблемы,
4.  непринятие проблемы и определение ее как незначимой.

Информационные запросы взрослого окружения подростков
Возникновение сложностей в разрешении конфликтных ситуаций может объясняться 

недостатком знаний о трудностях, с которыми сталкиваются подростки, об особенностях 
их жизни. Родители подростков заинтересованы в получении дополнительных знаний по 
некоторым аспектам жизни их детей. Одни из наиболее распространенных запросов свя-
заны с конфликтами и взаимоотношениями подростков в учебных заведениях.

В первую очередь родители (46%) нуждаются в дополнительной информации о без-
опасности подростков в онлайн-пространстве. В интернете подростки рискуют стол-
кнуться с большим количеством конфликтов, в том числе с кибербуллингом, с чем им 
может понадобиться помощь. Практически такую же значимость (45%) имеет форми-
рование доверительных отношений с подростками, что может осложняться конфликта-
ми между родителями и подростками, информация по разрешению которых требуется 
более чем трети родителей (37%). Также чуть больше четверти родителей подростков 
(29%) заинтересованы в дополнительной информации о буллинге, травле в подростко-
вых коллективах, с чем подростки могут столкнуться в учебных заведениях.

Кроме того, около 17% родителей подчеркнули, что им была бы полезна консуль-
тация по детско-родительским отношениям. У педагогов также имеются определенные 
информационные потребности, удовлетворение которых может качественно улучшить 
оказание помощи подросткам, оказавшимся в конфликтной ситуации. Так, 44% педаго-
гов отметили, что им не хватает знаний и навыков в разрешении конфликтов родителей 
и подростков. 25% педагогов нуждаются в углублении знаний о буллинге и травле в 
подростковых коллективах. Схожие информационные потребности имеют специали-
сты: 44% специалистов нуждаются в знаниях о решении конфликтов между родителями 
и подростками, 24% – о понимании особенностей жизни подростков в целом. Можно 
отметить, что запросы взрослых, которые работают с детьми, очень похожи, что еще 
больше подчеркивает необходимость проявления внимания к сфере взаимоотношений  
в школе и создания мер по развитию направления по разрешению конфликтов.

Выводы
Таким образом, анализ данных, направленных на проблематику разрешения кон-

фликтных ситуаций, продемонстрировал актуальную ситуацию и трудности, с которы-
ми сталкиваются участники конфликтов в средних образовательных учреждениях Рос-
сийской Федерации.

Конфликты с одноклассниками и учителями распространены среди большинства 
подростков, а окружающие подростков взрослые (родители, педагоги и специалисты) 
выделяют трудности построения отношений со сверстниками как одну из наиболее 
острых проблем подростков, что подчеркивает актуальность работы в этом направлении.  
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Подростки нуждаются в помощи взрослых по вопросам, связанным с взаимоотношени-
ями со сверстниками, отношениями и буллингом в школе.

Результаты подтверждают отсутствие единого алгоритма разрешения конфликтных 
ситуаций в школе и демонстрируют различные стратегии разрешения ситуаций, такие 
как обращение к родителям, друзьям, классному руководителю.

Родители, педагоги и специалисты в качестве наиболее существенных причин, при-
водящих к отказу подростков от обращения за помощью, выделяют неосознание под-
ростком наличия у него проблем, боязнь осуждения со стороны окружения, а также 
усугубления проблемы в случае обращения и незнание о том, как поступить. Взрослые 
достаточно активно участвуют в жизни подростков, стремятся к еще большему вовле-
чению, готовы оказать помощь в случае возникновения конфликтной ситуации. Одна-
ко отсутствует четкое представление о том, какую роль должны исполнять педагоги, 
специалисты и родители.

Существует информационный запрос у родителей, педагогов и специалистов на раз-
решение конфликтных ситуаций, а также проявлений буллинга в школьных коллекти-
вах. Кроме этого, взрослые вовлечены в жизнь подростков и заинтересованы в понима-
нии ее особенностей в целом.

Заключение
Тема разрешения конфликтных ситуаций с участием подростков в образовательных 

учреждениях является актуальной не только с точки зрения самих подростков, но и 
взрослых, а именно – родителей, педагогов и специалистов, работающих с детьми. Это 
демонстрируют потребности всех целевых групп исследования в знаниях о разрешении 
конфликтов, а также отсутствие единого алгоритма действий в таких ситуациях.

На данный момент тематика безопасности подростков в школе широко изучается, 
рассматривается благополучие в образовательных учреждениях, школьный климат, 
аспекты конфликтных ситуаций, оказание профессиональной помощи детям в случаях 
травли и буллинга и профилактические методы, работа службы школьной медиации. 
Но несмотря на широкое изучение названных тематик, в исследовательском поле недо-
статочно информации об эффективности вводимых практик для разрешения конфликт-
ных ситуаций и повышения уровня безопасности детей в образовательных учреждениях 
страны, что не позволяет использовать наиболее успешные кейсы для масштабирования 
на территории Российской Федерации [12]. Оценка эффективности вводимых мер безо-
пасности позволит сфокусироваться на успешных инструментах, а затем использовать 
их для профилактики и оказания помощи подросткам, а также для составления регламен-
та ответственности среди родителей, педагогов и специалистов, работающих с детьми.
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Приложение
Выборочная совокупность: распределение  

респондентов по субъектам Российской Федерации

Субъект  
Российской Федерации Подростки Родители Педагоги Специалисты Всего

Алтайский край 3693 1339 351 83 5466
Амурская область 1531 1918 578 86 4113
Архангельская область 615 471 171 186 1443
Астраханская область 1827 936 296 57 3116
Белгородская область 1620 1411 700 207 3938
Брянская область 1344 2276 206 64 3890
Владимирская область 394 438 132 41 1005
Волгоградская область 904 716 184 36 1840
Вологодская область 525 326 254 232 1337
Воронежская область 928 773 455 89 2245
Еврейская автономная 
область 61 34 12 4 111

Забайкальский край 356 232 103 68 759
Ивановская область 984 2563 805 121 4473
Город и космодром 
Байконур 16 6 4 1 27

Иркутская область 2423 4156 979 221 7779
Кабардино-Балкарская 
Республика 460 175 62 9 706

Калининградская область 1865 1460 523 165 4013
Калужская область 2729 2359 643 127 5858
Камчатский край 248 193 109 40 590
Карачаево-Черкесская 
Республика 384 423 222 59 1088

Кемеровская область 2338 2755 882 210 6185
Кировская область 292 223 39 7 561
Костромская область 541 116 125 12 794
Краснодарский край 11285 10056 3680 1724 26745
Красноярский край 1269 1580 421 543 3813
Курганская область 745 511 461 310 2027
Курская область 3378 1856 608 121 5963
Ленинградская область 1399 2640 504 287 4830
Липецкая область 334 513 137 24 1008
Магаданская область 330 271 84 23 708
Москва 658 195 74 772 1699
Московская область 3189 2943 502 286 6920
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Субъект  
Российской Федерации Подростки Родители Педагоги Специалисты Всего

Мурманская область 543 695 201 63 1502
Ненецкий автономный 
округ 38 141 50 22 251

Нижегородская область 470 198 224 112 1004
Новгородская область 1121 633 284 233 2271
Новосибирская область 1423 1193 631 298 3545
Омская область 918 675 333 133 2059
Оренбургская область 2238 2960 727 131 6056
Орловская область 1114 535 183 57 1889
Пензенская область 515 813 228 108 1664
Пермский край 972 1110 347 146 2575
Приморский край 3009 3264 1357 57 7687
Псковская область 270 146 75 84 575
Республика Адыгея 466 344 75 11 896
Республика Алтай 211 131 18 37 397
Республика Башкортостан 365 367 92 164 988
Республика Бурятия 100 45 80 7 232
Республика Дагестан 3586 1597 934 142 6259
Республика Ингушетия 6 3 2 0 11
Республика Калмыкия 573 780 270 36 1659
Республика Карелия 569 699 191 143 1602
Республика Коми 1009 3216 697 255 5177
Республика Крым 1571 1664 315 81 3631
Республика Марий Эл 502 1645 167 76 2390
Республика Мордовия 653 931 406 167 2157
Республика Саха (Якутия) 719 943 408 282 2352
Республика Северная 
Осетия – Алания 37 3 32 20 92

Республика Татарстан 6056 5080 1280 281 12697
Республика Тыва 258 321 288 70 937
Республика Хакасия 753 491 169 53 1466
Ростовская область 11539 10685 4030 668 26922
Рязанская область 1285 1060 558 310 3213
Самарская область 7190 5490 2080 351 15111
Санкт-Петербург 430 309 16 125 880
Саратовская область 1348 614 211 45 2218
Сахалинская область 973 871 505 176 2525
Свердловская область 2781 2471 658 423 6333
Севастополь 142 123 59 41 365
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Субъект  
Российской Федерации Подростки Родители Педагоги Специалисты Всего

Смоленская область 1152 864 288 53 2357
Ставропольский край 4621 2707 1003 151 8482
Тамбовская область 2917 2300 1301 124 6642
Тверская область 197 352 165 37 751
Томская область 1316 1130 418 135 2999
Тульская область 1053 774 141 35 2003
Тюменская область 360 1886 74 310 2630
Удмуртская Республика 4047 2824 1079 282 8232
Ульяновская область 1916 1610 346 221 4093
Хабаровский край 943 390 145 32 1510
Ханты-Мансийский 
автономный округ – Югра 4231 3654 1172 275 9332

Челябинская область 5554 2455 940 141 9090
Чеченская Республика 699 534 256 49 1538
Чувашская Республика – 
Чувашия 989 2513 858 239 4599

Чукотский автономный 
округ 9 3 5 4 21

Ямало-Ненецкий 
автономный округ 1147 1462 482 270 3361

Ярославская область 869 302 139 71 1381
Всего 136438 123870 41299 14052 315659


