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В представленном исследовании рассматривалась взаимосвязь между удовлетворенностью работой и ка-
чеством жизни трудоустроенных людей с расстройствами аутистического спектра (РАС). Участники ис-
следования — люди с РАС, задействованные в программе трудоустройства людей с ограниченными возмож-
ностями Dandelion DXC Technology. В рамках лонгитюдного исследования авторы оценивали, как участие 
в программе трудоустройства людей с ограниченными возможностями влияет на качество жизни и удов-
летворенность работой сотрудников с РАС. Качество жизни оценивалось в соответствии с Кратким опрос-
ником ВОЗ для оценки качества жизни (World Health Organisation Quality of Life Brief), а внутренняя и 
внешняя удовлетворенность работой оценивалась по сокращенной версии Миннесотского опросника удов-
летворенности (Minnesota Satisfaction Questionnaire (Short Form)). Результаты показали статистически не-
значимое (уровень значимости p = 0,01) изменение качества жизни и удовлетворенности работой в течение 
12 месяцев. Данные результаты в дальнейшем используются для улучшения программы по трудоустройству 
и поддержке сотрудников с РАС.

Ключевые слова: расстройства аутистического спектра, инвалидность, удовлетворенность работой, качество 
жизни, трудоустройство людей с ограниченными возможностями, взрослые, призвание.

Финансирование. Исследования, на которые ссылается настоящая работа, были проведены при поддержке DXC 
Technology и Департамента социального обеспечения при правительстве Австралии. Содержание настоящей работы яв-
ляется исключительно ответственностью авторов и не было утверждено или одобрено компанией DXC Technology или 
Департаментом социального обеспечения при правительстве Австралии.

Благодарности. Авторы выражают благодарность участникам исследования.

Для цитаты: Хедли Д., Бари С.М., Спур Дж.Р. Взаимосвязь между качеством жизни и удовлетворенностью рабо-
той у людей с РАС // Аутизм и нарушения развития. 2020. Том 18. № 3. C. 12—21. DOI: https://doi.org/10.17759/
autdd.2020180302

Impact of Employment on the Quality of Life 
and Job Satisfaction of Autistic Workers

Darren Hedley
La Trobe University, Melbourne, Australia, 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6256-7104, e-mail: d.hedley@latrobe.edu.au



13
Аутизм и нарушения развития. Т. 18. № 3 (68). 2020
Autism and Developmental Disorders (Russia). Vol. 18. No 3 (68). 2020

Hedley D., Bury С.M., Spoor J.R.
The Relationship Between Quality of Life and Job Satisfaction in Autistic Workers.

Autism and Developmental Disorders. 2020. Vol. 18, no. 3, pp. 12—21

Согласно данным Организации экономического со-
трудничества и развития (ОЭСР, 2010) [37], сред-

ний показатель занятости людей с ограниченными 
возможностями составляет примерно 40%, в то время 
как среди людей без инвалидности данный показатель 
достигает 75%. Среди людей с расстройствами аути-
стического спектра (РАС) безработица и частичная за-
нятость более распространены, чем среди людей с дру-
гими видами инвалидности. Занятость среди людей с 
РАС варьирует от 14% в Канаде до 32% в Великобри-
тании [31; 35; 41]. Согласно имеющимся данным, в Ав-
стралии занятость среди людей с РАС составляет 28% 
[11], однако требования по включению в данную ста-
тистику настолько низки, что им удовлетворяют люди, 
работающие всего несколько часов в неделю. В данном 
исследовании были проанализированы долгосрочные 
результаты участия в программе занятости для людей 
с ограниченными возможностями в сфере информаци-
онно-коммуникационных технологий (ИКТ) посред-
ством оценки взаимосвязи самочувствия и качества 
жизни у сотрудников с РАС.

РАС — это нарушение психического развития, ха-
рактеризующееся устойчивыми дефицитами в соци-
альной коммуникации и социальном взаимодействии, 
ограниченными и повторяющимися паттернами по-
ведения и повышенной или пониженной чувстви-
тельностью к сенсорным стимулам [9]. Как правило, 

симптомы аутизма проявляются в раннем детстве, и 
основной акцент в проводимых исследованиях делает-
ся на диагностике и терапии РАС в раннем возрасте. 
Однако РАС сопровождают человека на протяжении 
всей жизни, и людей с данными расстройствами сре-
ди трудоспособного населения становится все боль-
ше: в США каждый год достигают совершеннолетия 
50000 людей с РАС [35]. Низкая занятость людей с 
РАС объясняется такими трудностями как необхо-
димость соответствовать традиционным методикам 
набора и отбора персонала, в которых предпочтение 
часто отдается людям с развитыми навыками соци-
ального взаимодействия [30; 33], а также следующими 
особенностями современных организаций: рабочие 
пространства с открытой планировкой и ожидание от 
сотрудников результативной командной работы, про-
явления гибкости и умения адаптироваться к переме-
нам [12]. Следовательно, людям с РАС для достиже-
ния успеха в работе часто требуется особая поддержка 
[33; 35]. Без подобной помощи отрицательный опыт, 
связанный с трудоустройством, может привести к бо-
лее низкому уровню удовлетворенности работой [25], 
перерывам в трудоустроенности и к сокращению тру-
дового стажа, что ведет к снижению карьерных пер-
спектив и качества жизни [6].

Всемирная организация здравоохранения [46] 
определяет качество жизни как «восприятие индиви-
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дами их положения в жизни в контексте культуры и 
системы ценностей, в которых они живут, в соответ-
ствии с целями, ожиданиями, нормами и заботами» 
[46, с. 6]. Следовательно, качество жизни — это субъ-
ективная оценка благополучия в нескольких областях 
на фоне личных, культурных и ситуативных ожида-
ний. Поскольку трудоустройство является важным 
аспектом жизни человека, оно способствует повы-
шению качества жизни. Действительно, существуют 
весомые доказательства того, что трудоустройство во 
многом способствует улучшению самочувствия [44]. 
Для людей с РАС характерно сильное желание рабо-
тать [8], но, как уже было сказано, они часто сталки-
ваются с трудностями при поиске и сохранении рабо-
чего места, что может негативно сказаться на качестве 
жизни в данной популяции [43].

Один из показателей благополучия, связанный с ра-
ботой, — удовлетворенность работой [44], включающая 
положительную оценку работы или ее характеристик 
[28]. Удовлетворенность работой приводит к положи-
тельным результатам: повышает производительность 
труда, снижает количество прогулов и уменьшает 
текучесть персонала [25]. В прошлом исследования 
удовлетворенности работой у людей с ограниченны-
ми возможностями проводились относительно редко. 
Сотрудники с инвалидностью показывают высокий 
уровень удовлетворенности работой в контексте адап-
тивной и справедливой корпоративной культуры [36] 
и в тех случаях, когда они получают поддержку на ра-
бочем месте, и им предоставляют гибкие условия тру-
да [2]. Согласно ограниченным данным исследований 
удовлетворенности работой у людей с РАС, уровень 
удовлетворенности может быть высоким сразу после 
поступления на работу, но в случае если работа недо-
статочно мотивирует, в последующее время он может 
снижаться [22]. Принимая во внимание относительно 
малое число исследований, в рамках которых рассма-
тривается занятость людей с РАС и взаимосвязь тру-
доустройства, качества жизни и удовлетворенности 
работой у таких людей, целью данного исследования 
является оценка взаимосвязи между удовлетворен-
ностью работой и качеством жизни людей с РАС, за-
действованных в программе трудоустройства людей с 
ограниченными возможностями.

Поддержание полноценной занятости

Программы трудоустройства людей с ограничен-
ными возможностями обеспечивают полноценную 
занятость для людей с задержкой умственного раз-
вития или иными нарушениями, такими как пси-
хические заболевания или РАС [7]. В рамках таких 
программ можно удостовериться в том, что характер 
данной работы не ухудшает положение человека с 
ограниченными возможностями [39]. Несмотря на 
то, что люди с РАС имеют определенные трудности, 
связанные с их диагнозом, многие из них демонстри-

руют нетипичные или высокие интеллектуальные 
способности [16] или особые навыки и интересы, 
благодаря которым они хорошо подходят для не-
которых профессий и ролей [12]. Кроме того, люди 
с РАС часто являются надежными, порядочными и 
добросовестными сотрудниками, качественно выпол-
няющими свою работу [15; 22; 26]. Следовательно, в 
случае трудоустройства и поддержки людей с РАС и 
организации, и сами люди с РАС получают преиму-
щества [5]. Однако в настоящее время недостаточно 
эмпирических исследований в отношении помощи в 
трудоустройстве взрослых с РАС [19].

Участниками настоящего исследования были 
люди с РАС, задействованные в программе Dandelion 
DXC Technology, направленной на трудоустройство 
людей с РАС на территории Австралии. Цель про-
граммы Dandelion — восполнить дефицит квалифи-
каций, поскольку значительный дефицит квалифи-
каций в сфере ИКТ наблюдается во всем мире [10], 
а также дать возможность людям с РАС быть полно-
ценно занятыми. Некоторые люди с РАС имеют та-
кие умения и интересы как экстраординарная память, 
высокая концентрация внимания и хорошая способ-
ность к распознаванию паттернов, которые идеально 
подходят для определенных профессий в сфере ИКТ 
[12]. Следовательно, в рамках данной программы 
планируется использовать умения и интересы людей 
с РАС для удовлетворения потребностей этой сферы, 
оказывать им значительную поддержку на рабочем 
месте и готовить к долгосрочному трудоустройству.

В программе Dandelion стажеры с РАС работают в 
таких областях как тестирование программного обе-
спечения, аналитика данных, кибербезопасность и 
ведение делопроизводства. Для поддержки сотруд-
ников с РАС DXC Technology внесла в организаци-
онную среду значительные изменения [39], включа-
ющие пересмотр протоколов в сфере человеческих 
ресурсов. Например, в процессе набора и отбора пер-
сонала меньше внимания уделяется прошлому опы-
ту кандидатов и навыкам межличностного взаимо-
действия и больший акцент делается на способности 
кандидатов демонстрировать определенные навыки и 
работать совместно с другими людьми. Стажеры ра-
ботают вместе с другими профессионалами в области 
ИКТ в командах по 10—14 человек, каждую из кото-
рых курирует обученный персонал.

Вероятно, отсутствие подходящей работы являет-
ся барьером к повышению качества жизни у людей с 
РАС [21; 34]. Согласно тем немногим исследовани-
ям, в которых непосредственно рассматривался дан-
ный вопрос, программы по трудоустройству людей с 
ограниченными возможностями могут повысить ка-
чество их жизни. В пятилетнем исследовании Garcia-
Villamisar, Wehman, Wehman и Navarra [13] обна-
ружили, что уровень качества жизни людей с РАС, 
участвовавших в таких программах, повышался. Од-
нако данное исследование подверглось широкой кри-
тике в связи с методологическими ограничениями 
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[18]. Renty и Roeyers [32] изучали, как помощь людям 
в спектре аутизма и особенности расстройства влия-
ют на качество жизни. Они отметили, что у взрослых 
с РАС, принимавших участие в ежедневных заняти-
ях, включая рабочую деятельность, качество жизни 
было значительно выше, чем у людей, не вовлечен-
ных в подобные занятия.

Удовлетворенность работой — зависящий от кон-
кретных условий показатель благополучия и качества 
жизни [44]. Исследования удовлетворенности работой 
среди людей с ограниченными возможностями или с 
РАС также довольно немногочисленны. Однако в со-
ответствии с вышесказанным, такие организационные 
факторы как справедливая корпоративная культура 
[36], а также поддержка и гибкие условия труда [2] 
могут быть связаны с более высоким уровнем удов-
летворенности работой среди людей с ограниченными 
возможностями. Исследование временной структу-
ры удовлетворенности работой показало, что уровень 
данного показателя меняется с течением времени, до-
стигая своего пика в фазе «медового месяца», вско-
ре после трудоустройства, и снижаясь впоследствии 
в фазе «похмелья» [4]. В подтверждение эффекта 
«похмелья» в некоторых исследованиях, в которых 
участвовали сотрудники с РАС, отмечалось, что их 
удовлетворенность работой со временем снижается, и 
отчасти это связано со скукой [22]. В то же время неяс-
но, будет ли наблюдаться подобный паттерн снижения 
удовлетворенности работой у людей с РАС, выполня-
ющих непростые задачи в условиях непрерывной под-
держки и адаптивной рабочей культуры.

В данном исследовании изучалось влияние факто-
ра участия в программе Dandelion DXC Technology на 
качество жизни. Для этого авторы оценивали взаимос-
вязь качества жизни и удовлетворенности от работы 
стажеров с РАС, принимавших участие в данной про-
грамме. На основании предыдущих работ и собствен-
ного качественного исследования [17] авторы спрогно-
зировали, что в начале программы участники покажут 
относительно высокий уровень удовлетворенности 
работой, и что удовлетворенность работой будет свя-
зана с ростом качества жизни. Согласно предыдущим 
исследованиям, в ходе трудоустройства качество жиз-
ни повышается [13; 32], однако исследования удовлет-
воренности работой показывают, что этот показатель 
с течением времени снижается [4; 22]. На протяжении 
12 месяцев измерялись различные переменные, чтобы 
выяснить, какая из двух тенденций более ярко выра-
жена: повышает ли занятость качество жизни или же 
занятость ведет к снижению уровня удовлетворенно-
сти работой и, следовательно, качества жизни.

Материалы и методы

Участники
В исследовании приняли участие 20 стажеров 

(19 мужчин; средний возраст = 23.85, стандартное 

отклонение (SD) = 5.61, возрастной диапазон = 18—
44 года). Два стажера не согласились участвовать в 
исследовании, и еще один стажер прекратил участво-
вать после первого сбора данных, когда ему сообщили 
о расторжении его контракта в связи с тем, что он не 
прошел испытательный срок продолжительностью 
6 месяцев. Среди участников были стажеры с различ-
ным уровнем образования: 30% участников имели 
степень бакалавра, 30% имели оконченное высшее об-
разование, у 30% было оконченное среднее образова-
ние и у 10% неоконченное среднее образование. Боль-
шинство участников проживали с одним или двумя 
родителями (80%), 15% жили одни, и один человек 
жил с супругой. До начала программы 5% участни-
ков исследования работали полный рабочий день, 
50% работали на должностях с частичной занятостью 
(M = 9.75, SD = 6.43, Диапазон = 4-25 ч/неделю), и 
45% участников были безработными. Подтверждение 
наличия диагноза РАС предоставлялось стажерами 
при подаче заявки об участии в программе; ни один 
из них не предоставил информации о диагностиро-
ванной задержке умственного развития.

Процедура
Данное исследование было одобрено Этическим 

комитетом по исследованиям с участием человека 
Университета Ла Троба (La Trobe University Human 
Research Ethics Committee); все участники подписали 
информированное согласие. В работе приведены ре-
зультаты, полученные в ходе трех оценок с интервалом 
в 6 месяцев (начало исследования, 6 месяцев, 12 меся-
цев). Демографические данные и сведения о трудовой 
деятельности были собраны в начале исследования.

Методики
Краткий опросник ВОЗ для оценки качества 

жизни [46] предназначен для самодиагностики ка-
чества жизни, содержит 26 вопросов в четырех обла-
стях: физическое здоровье (7 вопросов, касающихся 
повседневной жизни, зависимости от лекарственных 
средств и медицинской помощи, уровня энергии и 
усталости, подвижности, боли и дискомфорта, сна и 
отдыха, работоспособности); психологическое здоро-
вье (6 вопросов о восприятии своего тела и внешно-
сти, негативных и позитивных чувствах, о самооцен-
ке, духовности/религиозности/личных убеждениях, 
мышлении/обучении/памяти и концентрации); со-
циальные отношения (3 вопроса, касающиеся личных 
отношений, социальной поддержки и сексуальной 
активности); и внешняя среда (8 вопросов, посвя-
щенных финансовым ресурсам, свободе/физической 
безопасности и защищенности, охране здоровья и 
социальной помощи: доступности и качеству, до-
машнему окружению, возможностям для получения 
новой информации и навыков, участию в досуговых 
мероприятиях и возможностям для отдыха/досуга, 
физической среде, транспорту). Два дополнительных 
вопроса относятся к оценке общего качества жизни и 
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состояния здоровья. Ответы даются по пятибалльной 
шкале, затем полученные первичные данные преоб-
разуют в стобалльную шкалу, в которой более вы-
сокий балл соответствует лучшей оценке качества 
жизни. Краткий опросник WHOQOL-BREF широко 
используется в выборках людей с РАС [43] и счита-
ется достоверным и надежным инструментом для 
оценки качества жизни, при этом коэффициент аль-
фа Кронбаха варьирует от 0,55 до 0,87 [38].

Миннесотский опросник удовлетворенности, со-
кращенная версия (MSQ-SF) — это инструмент для 
самостоятельной оценки удовлетворенности работой, 
содержащий 20 вопросов [45]. Респонденты указы-
вают, насколько они удовлетворены определенными 
аспектами своей работы, такими как «способность 
заниматься делами все время» и «свобода использо-
вать собственное суждение». Вопросы ранжируют-
ся по пятибалльной Шкале Ликерта (1 — «очень не 
удовлетворен данным аспектом моей работы», 2 — «не 
удовлетворен данным аспектом моей работы», 3 — «не 
могу решить, удовлетворен ли я данным аспектом 
моей работы или нет», 4 — «удовлетворен данным 
аспектом моей работы», 5 — «очень удовлетворен дан-
ным аспектом моей работы»). MSQ-SF содержит шка-
лы, позволяющие оценить как внутреннюю (диапазон 
баллов 12-60), так и внешнюю удовлетворенность 
(диапазон баллов 6-30) работой; более низкий балл 
соответствует более низкому уровню удовлетворен-
ности. На MSQ-SF широко ссылаются в литературе, 
включая исследования, в которые вошли сотрудники 
с ограниченными возможностями [45], коэффициен-
ты надежности варьируют от 0,77 до 0,92 [23].

Результаты

По предварительной оценке, пропущенные данные 
и выбросы по каким-либо шкалам отсутствовали, дан-
ные были нормально распределены. Уровни значимо-
сти для множественных сравнений были откорректи-
рованы на 0,01 для минимизации вероятности ошибки 
первого рода [40]. Для анализа взаимосвязи между 

внутренней и внешней удовлетворенностью работой 
и качеством жизни (QOL) на протяжении 12 месяцев 
использовался коэффициент корреляции Пирсона 
(см. таблицу). Изначально была проанализирована по-
тенциальная взаимосвязь между возрастом участника 
и переменными исследования. Как правило, корреля-
ция между возрастом участников и качеством жизни 
или удовлетворенностью работой в любой момент 
исследования была недостоверной (r = 0,06—0,42, все 
p >0,05), за исключением исходного уровня внутрен-
ней (r = 0,72, p < 0,001) и внешней (r = 0,65, p < 0,001) 
удовлетворенности работой, для которого выявлена 
положительная корреляция с возрастом. Принимая 
во внимание недостаток значимых результатов в дру-
гие временные точки или в отношении QOL, в даль-
нейшем данный результат не рассматривался. Хотя в 
основном шкалы исследования показали значимую 
корреляцию между временными точками, значимой 
взаимосвязи между качеством жизни и удовлетворен-
ностью от работы установлено не было.

Для оценки изменения качества жизни, а также 
внутренней и внешней удовлетворенности работой, 
в течение периода исследования использовался ме-
тод дисперсионного анализа повторных измерений 
(ANOVA) с поправкой Гринхауса-Гейсера. Как следу-
ет из таблицы, наблюдалась тенденция к повышению 
качества жизни между исходной оценкой и оценкой 
через 6 месяцев, за которой следовал спад между вре-
менными точками 6 и 12 месяцев. Также выявлена 
тенденция к снижению внутренней и внешней удов-
летворенности от работы между тремя временными 
точками. Однако было обнаружено, что эти тенденции 
не являются статистически значимыми: WHOQOL-
BREF, F(1,41, 26,70) = 0,596, p = 0,501, ηp2 = 0,03; 
Внутренняя удовлетворенность от работы, F(1,94, 
36,87) = 2,94, p = 0,067, ηp2 = 0,134; Внешняя удовлет-
воренность от работы, F(1,64, 31,15) = 3,63, p = 0,046, 
ηp2 = 0,161. Значительных изменений в баллах обла-
стей WHOQOL-BREF обнаружено не было: Физиче-
ское здоровье, F(1,67, 31,63) = 0,183, p = 0,794, ηp2 = 
0,01, Психологическое здоровье, F(1,82, 34,55) = 0,92, 

Таблица
Средние значения, стандартные отклонения и корреляции переменных 

исследования на протяжении 12 месяцев

Переменная Ср. СО 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. WHOQOL-BREF Начало 65.62 18.08
2. WHOQOL-BREF 6 месяцев 69.37 15.43 .509*
3. WHOQOL-BREF 12 месяцев 66.87 20.39 .519* .893**
4. MSQ внутр. удовл. Начало 48.10 3.94 -.014 -.12 -.267
5. MSQ внутр. удовл. 6 месяцев 47.85 3.34 .03 .136 .010 .460*
6. MSQ внутр. удовл. 12 месяцев 46.30 3.81 .32 .265 .177 .554* .586**
7. MSQ внеш. удовл. Начало 25.70 2.47 .037 .074 -.064 .812** .484* .579**
8. MSQ внеш. удовл. 6 месяцев 24.60 2.98 .143 .118 -.038 .621** .859** .709** .732**
9. MSQ внеш. удовл. 12 месяцев 24.25 2.79 .293 .310 .175 .487* .431 .911* .548* .663**

*p < .05, **p < .01
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p = 0,40, ηp2 = 0,046, Социальные отношения, F(1,63, 
30,95) = 0,109, p = 0,858, ηp2 = 0,006 и Внешняя среда, 
F(1,65, 31,36) = 0,374, p = 0,651, ηp2 = 0,019.

Обсуждение результатов

В данном исследовании анализировались резуль-
таты участия в программе трудоустройства людей с 
РАС Dandelion DXC Technology. Для этого авторы 
оценивали взаимосвязь между удовлетворенностью 
работой и качеством жизни (QOL). Согласно нашим 
результатам, участие в программе не приводит к зна-
чимым или продолжительным улучшениям (или 
ухудшениям) в QOL в течение 12 месяцев; данный 
результат наблюдался и в других исследованиях в 
области психического здоровья [18]. Уровень удов-
летворенности работой среди стажеров в течение 
продолжительного времени оставался высоким по 
сравнению с нормативной выборкой [45]; тем не ме-
нее, мы все же наблюдали небольшой незначимый 
спад уровня удовлетворенности между начальной 
временной точкой и точкой 6 месяцев, сохранивший-
ся до временной точки 12 месяцев. Это согласуется 
с данными Hillier et al. [22] о том, что сотрудники с 
РАС оценивали свою удовлетворенность работой 
относительно высоко, однако данное значение сни-
жалось со временем, по прошествии которого со-
трудники с РАС также оценивали свою работу как 
менее интересную, что соответствует описанному в 
литературе по удовлетворенности работой эффек-
ту «похмелья» [4]. В текущей выборке типы работ, 
осуществляемые стажерами, варьировали (напри-
мер, использовались различные версии программно-
го обеспечения) и подходили особенностям людей с 
РАС (например, внимание к деталям, повторы). Од-
нако в целом с течением времени работа восприни-
малась как менее интересная. В дальнейшем стаже-
ры чаще сталкивались с более рутинными аспектами 
работы в сфере ИКТ (например, с эпизодическими 
отказами техники, ограничивающими время работы, 
или с более «медленными» периодами работы). По 
неофициальным данным, полученным из разговоров 
со специалистами поддержки, стажеры с РАС могли 
особенно негативно реагировать на эти сбои, что, в 
свою очередь, могло привести к небольшому спаду 
удовлетворенности работой [17]. Для оценки уровня 
удовлетворенности работой у людей с РАС в более 
длительном периоде требуются дальнейшие иссле-
дования.

Качество жизни оставалось достаточно стабиль-
ным в течение длительного времени и соответство-
вало уровню, полученному в других исследованиях 
людей с РАС [43]; в то же время следует отметить, что 
предыдущие исследования также показали, что каче-
ство жизни людей с РАС было несколько ниже, чем в 
общей популяции [43]. Принимая во внимание, что 
в других исследованиях показана взаимосвязь тру-

доустройства с повышением качества жизни у людей 
с РАС, например: [18], является неожиданным факт 
что настоящее исследование не показало повышения 
качества жизни со временем. Причиной может быть 
небольшой размер выборки или недостаточная про-
должительность рабочего периода для обнаружения 
изменений. Кроме того, возможно, участники с РАС 
не имели достаточного понимания того, как измени-
лось их качество жизни. Так, другие исследователи 
обнаружили «парадокс инвалидности», состоящий 
в том, что люди с ограниченными возможностями, 
как правило, положительно оценивают свое качество 
жизни [1; 47]. Данный парадокс можно понимать в 
рамках подхода к инвалидности с точки зрения спо-
собностей. В своей работе Mitra [29] говорит о том, что 
«способности» относятся к диапазону доступных че-
ловеку практических возможностей (потенциальная 
инвалидность), в то время как «функционирование» 
относится к определенным возможностям, выбран-
ным человеком в качестве цели развития (реальная 
инвалидность). На диапазон способностей человека 
влияют личностные и ситуативные характеристики 
(например, социальное и политическое окружение), 
следовательно, трудоустройство может изменить 
диапазон способностей человека с РАС, вследствие 
чего изменится его функционирование, адаптация и 
концентрация внимания. Комментарии участников 
подтверждают данную мысль [17] и демонстрируют, 
что трудоустройство изменило их мировоззрение и 
перспективы: например, благодаря работе они полу-
чили ощущение цели в жизни.

Говоря о корреляции результатов, на начальном 
этапе исследования выявлена достоверная положи-
тельная корреляция между чувством удовлетворен-
ности от работы и возрастом. На основании этих 
данных можно предположить, что люди более стар-
шего возраста чаще сообщают о более высоком уров-
не удовлетворенности работой по сравнению с более 
молодыми людьми, однако данный эффект не наблю-
дался во временных точках 6 и 12 месяцев. Мы также 
не обнаружили значимой взаимосвязи между возрас-
том и качеством жизни. Кроме того, вопреки нашей 
гипотезе не было выявлено значимой взаимосвязи 
качества жизни с чувством удовлетворенности от 
работы, например, [44]. Вероятно, на данный резуль-
тат повлияло общее отсутствие изменения баллов с 
течением времени, но, тем не менее, он был для нас 
несколько неожиданным. Эти данные говорят об от-
сутствии связи между качеством жизни и удовлетво-
ренностью работой в настоящей выборке. В особен-
ности, трудоустроенные люди с РАС могут отделять 
удовлетворение от работы от других аспектов своей 
жизни; т.е. чувство удовлетворения от работы может 
не распространяться на улучшения в других сферах 
жизни, в том числе улучшения, зафиксированные в 
рамках текущего исследования.

Кроме того, важно учитывать, что трудоустрой-
ство людей с РАС может не ассоциироваться с улуч-
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шением их психического здоровья [18]. Например, в 
рамках предыдущего исследования было установле-
но, что повышение уровня самостоятельности взрос-
лых с РАС, включая трудоустройство, связано с боль-
шей вероятностью неблагоприятных исходов для их 
психического здоровья [3]. Согласно нашим резуль-
татам, можно предположить, что взаимосвязь меж-
ду трудоустройством (включая удовлетворенность 
работой), РАС и психологическим благополучием, 
оцениваемая с точки зрения качества жизни, с боль-
шой вероятностью является сложной и нелинейной. 
Требуется провести более детальное рассмотрение 
данных концепций в лонгитюдных исследованиях, 
используя множественную оценку разных факторов. 
Кроме того, чтобы более точно определить характер 
взаимоотношений между трудоустройством, здоро-
вьем, благополучием и качеством жизни людей с РАС 
и тем, как трудоустройство влияет на данные показа-
тели, потребуется учитывать и контролировать внеш-
ние, не относящиеся к работе факторы.

Практическая целесообразность 
и ограничения

Результаты работы ограничены тем, что исполь-
зованные меры не были разработаны специально для 
людей с РАС, несмотря на то, что, согласно недавним 
исследованиям, опросник WHOQOL-BREF может 
применяться для людей с РАС [27]. Тем не менее, 
необходимо учитывать, понимают ли участники во-
просы, относящиеся к качеству жизни, и способны ли 
они адекватно оценивать изменения качества жизни 
с течением времени. Согласно нашим предыдущим 
исследованиям [17], участники достаточно хорошо 
понимают происходящие в их жизни процессы и мо-
гут рассказать о них в ходе данного собеседования, 
хотя их ответы не всегда можно перевести в форму 
использованных в настоящей работе опросников. 
Подход с использованием комбинированной коли-
чественной и качественной методологии способен 
положительно повлиять на будущие исследования. 
Конкретно в исследованиях по трудоустройству ис-
пользовались различные методы [13], что затрудняет 
непосредственное сравнение предыдущих результа-
тов с указанными здесь данными. Согласно нашим 
предыдущим исследованиям, программа Dandelion 
DXC Technology имеет значительные достоинства 
и ряд потенциальных преимуществ для участников 
[17]. Тем не менее, в настоящем исследовании не под-
тверждаются качественные данные в отношении зна-
чимого улучшения качества жизни по мере прохож-
дения программы участниками. Мы полагаем, что 
существуют способы усовершенствовать программу 
Dandelion. Они включают специальную подготовку 
и персонализацию в соответствии с индивидуальны-
ми способностями и уровнем опыта стажеров с РАС. 
Например, обязательным условием программы явля-

ется медленная и постепенная адаптация к рабочему 
месту, которая может не требоваться для некоторых 
людей с РАС. Действительно, активисты сообщества 
людей с РАС часто подчеркивают, что эти люди бы-
вают очень разными, и что их достижения могут от-
личаться от достижений обычных людей, но от этого 
они не становятся менее значимыми [14; 31; 42]. Для 
понимания способов разработки подобного индиви-
дуального подхода будет полезно провести дальней-
шие исследования с более обширной выборкой и раз-
нообразными программами поддержки. В частности, 
настоящее исследование прошло бы более успешно 
при включении группы сравнения или контрольной 
группы, а также при использовании качественных 
отчетов (см. [17] для получения информации о каче-
ственных данных). Это позволило бы более детально 
рассмотреть разнородные результаты, касающиеся 
удовлетворенности работой и качеством жизни. В на-
шем недавнем исследовании [18] были достоверно 
выявлены особенности психического здоровья со-
трудников с РАС, указывающие на дополнительный 
стресс, который в дальнейшем может повлиять на ка-
чество жизни. Улучшение психического здоровья и 
благополучия сотрудников с РАС на рабочем месте 
может рассматриваться в качестве следующего важ-
ного этапа.

Еще один вопрос в отношении программы 
Dandelion DXC Technology и иных программ по 
трудоустройству людей с ограниченными возмож-
ностями, требующий рассмотрения, состоит в том, 
что в рамках этих программ люди должны раскры-
вать информацию о своей инвалидности. Действи-
тельно, подтвержденный диагноз РАС является 
единственным требованием для подачи заявки об 
участии в программе, и раскрываемые участни-
ками сведения содержатся не только в конфиден-
циальных документах персонала, т.к. цель данной 
программы широко известна во всей организации. 
Поскольку программа Dandelion и подобные про-
граммы трудоустройства людей с РАС приобретают 
все более широкую известность, в будущем инфор-
мация о диагнозе может быть получена из резюме 
такого кандидата. Люди с РАС по-разному относят-
ся к разглашению данной информации [24], и один 
из участников другого исследования прямо заявил 
[17], что не хотел раскрывать информацию о своем 
диагнозе предыдущим работодателям. Необходимо 
оценить последствия раскрытия данной информа-
ции для благополучия и будущей карьеры сотруд-
ников в следующих исследованиях.

Заключение

Исследования вопросов трудоустройства людей 
с РАС весьма немногочисленны [19; 31], однако чис-
ло таких сотрудников увеличивается [20]. В течение 
12 месяцев мы наблюдали относительно стабиль-
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ный уровень удовлетворенности качеством жизни, 
а также внутренней и внешней удовлетворенности 
работой без значительных изменений в данном вре-
менном интервале. Вопреки нашей гипотезе, мы не 
обнаружили статистически значимой взаимосвязи 
между качеством жизни и удовлетворенностью ра-
ботой, предположив ее отсутствие в данной выборке. 
Наши результаты оспаривают предположение о том, 
что трудоустройство является желательным событи-
ем, без учета потенциальных рисков, трудностей и 
уровней подготовки людей с РАС, которые в настоя-
щее время не до конца определены и не описаны в ли-
тературе. Рассматривая трудоустройство в контексте 
общего благополучия человека, данные концепции, 

поиск способов повысить занятость, учитывая более 
глобальные цели в плане общего качества жизни, а 
также эффективные средства для повышения удов-
летворенности работой, станут многообещающими 
темами для дальнейших исследований. Наконец, 
нужно и дальше исследовать то, какую поддержку 
могут предоставлять организации людям с РАС на 
рабочем месте, и что необходимо делать, чтобы по-
мочь им построить продолжительную и значимую 
карьеру, которая будет приносить им радость и поло-
жительно влиять на качество их жизни. 

Научное редактирование перевода 
на русский язык — Салимова К.Р.
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