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Вопросы выявления, оценки и путей преодоления информационных барьеров, возникающих в процессе 
коммуникации у лиц с ментальной инвалидностью, в том числе с расстройствами аутистического спектра 
(РАС), вызывают активное внимание всех участников реабилитационного процесса. Формирование подхо-
дов к созданию единого информационно-коммуникационного пространства с учетом использования ясного 
языка и альтернативных способов коммуникации у лиц с ментальной инвалидностью основано на прин-
ципах Конвенции о правах инвалидов и категориях Международной классификации функционирования, 
ограничений жизнедеятельности и здоровья (МКФ). Статистические сведения о росте численности лиц, 
впервые признанных инвалидами вследствие психических расстройств и аутизма в Российской Федерации, 
систематизированные сотрудниками Санкт-Петербургского института усовершенствования врачей-экс-
пертов, обосновывают потребность в концептуальном пересмотре факторов обеспечения информационной 
доступности с позиций МКФ на двух уровнях — индивидуума и общества. Даны предложения по разработ-
ке единой методологии информационной доступности с учетом положений МКФ, в том числе правового 
характера, направленные на повышение доступности информации для лиц с ментальными нарушениями, 
включая РАС. Подчеркнута необходимость создания единого национального стандарта использования яс-
ного языка для лиц с ментальной инвалидностью как одного из факторов, способствующих соблюдению их 
гражданских прав.

Ключевые слова: люди с инвалидностью и с нарушениями ментальных функций, расстройства аутистическо-
го спектра (РАС), информационные барьеры, Конвенция о правах инвалидов, Международная классифика-
ция функционирования ограничений жизнедеятельности и здоровья (МКФ), простой (ясный) язык
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Введение

Наличие ментального расстройства затрудняет 
интеграцию и социализацию человека с инвалидно-
стью в обществе и требует особых мер организации 
жизнеустройства, в том числе на объектах социаль-
ной, инженерной и транспортной инфраструктур, 
также и в связи с наличием препятствий и барьеров, 
мешающих восприятию адресованной ему информа-
ции [11]. Социальная политика в области обеспече-
ния прав людей с инвалидностью строится с учетом 
необходимости решения вопросов социализации и 
трудовой занятости их растущего числа [8].

Современная биопсихосоциальная модель реа-
билитации предполагает необходимость разработки 

единой методологии информационной доступности 
для лиц с ментальными нарушениями с учетом поло-
жений МКФ.

В Международной классификации болезней 10 
пересмотра (МКБ-10) используется понятие «психи-
ческие расстройства и расстройства поведения» (класс 
F00-F99). В основу терминологии Международной 
классификации функционирования, ограничений жиз-
недеятельности и здоровья (МКФ) положено англий-
ское понятие «Mental functions», которое можно пере-
вести на русский язык как «психические, ментальные, 
или умственные, функции» [13]. Нарушения психиче-
ских/ментальных функций в МКФ детализированы, 
рассматриваются как нарушения глобальных и специ-
фических умственных функций (домены b110-b199) и 
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определяют личностные, коммуникативные, поведен-
ческие, интеллектуальные и эмоциональные расстрой-
ства инвалида с метальными нарушениями.

В Российской Федерации понятие «нарушения 
психических функций», используемое в медико-со-
циальной экспертизе (МСЭ), регламентировано 
приказом Минтруда России от 27 августа 2019 года 
№ 585н [16]. В эту группу нарушений включены на-
рушения сознания, ориентации, интеллекта, личност-
ных особенностей, волевых и побудительных функ-
ций, внимания, памяти, психомоторных функций, 
эмоций, восприятия, мышления, познавательных 
функций высокого уровня, умственных функций 
речи, последовательных сложных движений.

Таким образом, следует отметить, что терминология 
современной российской МСЭ сопоставима с основными 
положениями МКФ. Тем не менее, использование МКФ 
в современной российской реабилитационной практике 
может вызывать затруднения ввиду более детального 
подхода к оценке нарушений психических функций, чем 
в МКБ-10. Примером указанных затруднений являют-
ся данные, систематизированные сотрудниками Санкт-
Петербургского института усовершенствования вра-
чей-экспертов (ФГБУ ДПО СПбИУВЭК) Минтруда 
России, в отношении первичной детской инвалидности 
вследствие психических расстройств и аутизма, которые 
наглядно демонстрируют достоверно значимые разли-
чия показателя удельного веса нарушений психических 
функций, выявленных с учетом использования МКБ-10 
и МКФ [12; 13] (табл. 1).

Источниками исследования явились отчетные 
формы 7-Д (собес), а также данные, полученные из 

Федеральной государственной информационной 
системы «Единая автоматизированная вертикально-
интегрированная информационно-аналитическая си-
стема» (ФГИС ЕАВИИАС) МСЭ.

Так, удельный вес выявленных нарушений психи-
ческих функций с учетом доменов МКФ был выше 
аналогичных показателей при применении МКБ-10 
(табл. 1). Более полная и детализированная оценка на-
рушенных психических функций с учетом МКФ (гло-
бальных и специфических) позволяет, в свою очередь, 
выявить информационные барьеры, индивидуальные 
для каждого инвалида с ментальными нарушениями. 
В связи с этим возникает необходимость дальнейших 
теоретических и практических исследований спец-
ифики применения МКФ для выявления информа-
ционных барьеров, общих и индивидуальных для лиц 
с ментальной инвалидностью, в условиях мультидис-
циплинарного взаимодействия всех специалистов ре-
абилитационного цикла с учетом аспекта обеспечения 
прав людей с ментальными нарушениями.

Права людей с инвалидностью 
на доступность информации

Несмотря на этиологическую и клиническую разно-
родность психических расстройств, общим для группы 
ментальных нарушений являются нарушения социаль-
ного взаимодействия и коммуникации, сопровождаю-
щиеся затруднениями в восприятии информации.

Право людей с инвалидностью на доступность 
информации определено Конвенцией о правах инва-

Таблица 1
Дети, впервые признанные инвалидами вследствие психических расстройств и расстройств поведения 

(включая аутизм), Российская Федерация, 2016—2020 гг.
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Абс. % Абс. %

Дети-инвалиды вследствие 
психических расстройств 
F00-F99 

2016 73106 17825 24,4 21436 29,3
2017 76088 18867 24,8 22472 29,3
2018 73936 19428 26,3 19428 26,3
2019 76464 21085 27,6 21085 27,6
2020 70022 18844 26,9 21352 30,5

Из них аутизм (детский, ати-
пичный детский)
F84.0-F84.1 

2016 17825 3615 20,3 3989 22,4
2017 18867 3724 19,7 4231 22,4
2018 19428 4081 21,0 4652 24,0
2019 21085 4845 22,9 5235 24,8
2020 18844 4807 25,5 5098 27,1

Примечание: Сведения государственной статистической отчетности (форма 7Д-собес), расчёты авторов.
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лидов, определяющей социальную политику государ-
ства в отношении инвалидов, а также меры, направ-
ленные на выявление и устранение препятствий и 
барьеров физического и коммуникационного харак-
тера [11]. В статье 9 Конвенции определены основные 
требования к государствам-участникам, в том числе 
наличие доступа к информации и связи, что говорит 
о важнейшем значении этого фактора для социализа-
ции людей с инвалидностью (табл. 2).

Данные положения Конвенции охватывают все 
основные сферы жизнедеятельности людей с инва-
лидностью, и их соблюдение обеспечит им полную 
свободу доступа к информации.

После ратификации Конвенции в 2012 году за-
конодательство Российской Федерации в части 
обеспечения людям с инвалидностью условий бес-
препятственного доступа к объектам социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур и пре-
доставляемым на них услугам было существенно 
изменено и дополнено. Внесены изменения в более 
чем 30 федеральных законов по вопросам создания 
доступной среды. Аналогичные изменения внесены 
в 715 законов субъектов Российской Федерации, а 
также во все административные регламенты предо-
ставления государственных и муниципальных услуг.

Ключевые изменения в социальной политике в от-
ношении обеспечения права людей с инвалидностью 

на доступность информации отражены в Федеральном 
законе от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социаль-
ной защите инвалидов в Российской Федерации» [19]. 
Согласно статье 14 Федерального закона № 181-ФЗ, 
государство гарантирует человеку с инвалидностью 
право на получение необходимой информации, однако 
в действующем законе данные положения сформули-
рованы только в отношении инвалидов с сенсорными 
нарушениями (патологией зрения и слуха). Введен-
ный в Российской Федерации 1 апреля 2020 года 
ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы и другая ин-
формация, представленная в электронно-цифровой 
форме. Приложения для стационарных и мобильных 
устройств, иные пользовательские интерфейсы» хоть 
и регламентирует требования доступности для людей 
с инвалидностью и других лиц с ограничениями жиз-
недеятельности, учитывает возрастные особенности и 
охватывает большой спектр разнообразных вопросов, 
однако в нем не дается определения системе простого 
(ясного) языка [4], обеспечивающей создание и/или 
адаптацию текстовой и графической информации, де-
лающей ее более понятной людям с ментальными на-
рушениями [5; 23; 24].

Следует отметить, что для обеспечения доступно-
сти информации, предоставления людям с сенсорными 
особенностями, ментальными нарушениями, пожилым 
людям альтернативных возможностей коммуникации 

Таблица 2
Основные права инвалидов на доступность информации (из Конвенции о правах инвалидов [11])

Статья Конвенции Название статьи Требования к государствам-участникам
Статья 9 Доступность Принятие надлежащих мер для обеспечения инвалидам доступа к 

информации и связи, включая информационно-коммуникационные 
технологии и системы, … как в городских, так и в сельских районах

Статья 11 Ситуации риска и чрез-
вычайные гуманитарные 
ситуации

Принятие необходимых мер для обеспечения защиты и безопасности 
инвалидов в ситуациях риска, включая вооруженные конфликты, 
чрезвычайные гуманитарные ситуации и стихийные бедствия.

Статья 21 Свобода выражения мне-
ния и убеждений и доступ к 
информации

Принятие надлежащих мер для обеспечения инвалидам права на 
свободу выражения мнения и убеждений, включая свободу искать, 
получать и распространять информацию и идеи наравне с другими, 
пользуясь по своему выбору всеми формами общения.

Статья 24 Образование Принятие надлежащих мер, в том числе:
а) содействие освоению азбуки Брайля, альтернативных шрифтов, 
усиливающих и альтернативных методов, способов и форматов 
общения, а также навыков ориентации и мобильности и способство-
вать поддержке со стороны сверстников и наставничеству;
b) содействие освоению жестового языка и поощрению языковой 
самобытности глухих;
с) обеспечение обучения лиц (слепых, глухих, слепоглухих) с по-
мощью наиболее подходящих для индивида языков и методов и 
способов общения и в обстановке, которая максимальным образом 
способствует освоению знаний и социальному развитию.

Статья 29 Участие в политической и 
общественной жизни

Принятие надлежащих мер для обеспечения того, чтобы процедуры, 
помещения и материалы для голосования были подходящими, до-
ступными и легкими для понимания и использования

Статья 30 Участие в культурной жиз-
ни, проведении досуга и 
отдыха и занятиях спортом

Принятие надлежащих мер к тому, чтобы наделить инвалидов воз-
можностью развивать и использовать свой творческий, художествен-
ный и интеллектуальный потенциал. 
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существует целый арсенал средств, включающих раз-
личные методы адаптации информации, альтернатив-
ной коммуникации и разработанные приемы адапта-
ции текстовой информации в русле метода Ясный язык 
(Easy Language) [1; 15; 24; 26; 29]. Метод Ясный язык 
применяется при подготовке текстовых материалов к 
представлению их в упрощенной форме (смысловой и 
графической) лицам с интеллектуальными нарушени-
ями, которым трудно читать и понимать смысл текстов. 
Используются адаптированные и лингвистически до-
ступные формы коммуникации в сочетании с визуа-
лизацией (знаковой, графической) с учетом основного 
принципа: «Просто — не значит примитивно». При этом 
речь идет о любом виде информации, вне зависимости 
от способа её передачи (устное или письменное сообще-
ние, аудиовизуальная форма подачи, жестовый язык, 
альтернативная коммуникация и т.п.) [15]. Людям, не 
пользующимся речью как средством коммуникации, 
имеющим сенсорные и моторные проблемы, возможно 
предложить средства альтернативной коммуникации, 
облегчающие общение, например, поддержку руки че-
ловека с инвалидностью при печатании на компьютере.

Выработанные рекомендации по использованию 
ясного языка дорабатываются для образовательных ор-
ганизаций, учреждений здравоохранения и других го-
сударственных структур Российской Федерации [15]. 
Однако специально обученных для государственных 
учреждений специалистов в области ясного языка пока 
нет. На сегодняшний день в Российской Федерации та-
кой язык используется в социальной, образовательной 
и коррекционной работе центров, общественных орга-
низаций и благотворительных фондов, специализирую-
щихся на помощи людям с ментальными нарушениями, 
пожилым людям со сниженным когнитивным функци-
онированием, а также в работе с мигрантами.

Работе по устранению информационных барьеров 
в жизнедеятельности людей с инвалидностью в на-

стоящее время уделяется должное внимание. В под-
ходе, предлагаемом МКФ, барьеры в обеспечении 
доступности информации для инвалидов с наруше-
ниями ментальной функции исследуются на двух 
уровнях — индивидуума и общества (рис.).

Для оценки функционального статуса имеющих ин-
валидность людей с ментальными нарушениями, в том 
числе с аутизмом, ВОЗ разработаны сокращенные ва-
рианты МКФ с определенным набором категорий — так 
называемые комплексные (Comprehensive ICF Core Set) 
и базовые (Brief ICF Core Set) наборы1 [20; 21; 25; 27].

Например, в базовый «набор аутизма», адаптиро-
ванный для нескольких возрастов (0—5 лет, 6—16 лет 
и старше 17 лет), входят категории активности и уча-
стия, отвечающие за вопросы восприятия и обработ-
ки информации, такие как:

— d110 Использование зрения,
— d115 Использование слуха,
— d 120 Целенаправленное использование других 

ощущений,
— d 130 Копирование,
— d 310 Восприятие устных сообщений при общении,
— d 315 Восприятие сообщений при невербальном 

способе общения,
— d 335 Составление и изложение сообщений при 

невербальном способе общения,
— d 360 Использование средств связи и техник 

общения.
Указанные ограничения активности и участия 

напрямую зависят от особенностей нарушений пси-
хических функций, выявленных у лиц с ментальной 
инвалидностью.

Разработанные ВОЗ наборы, адаптированные 
для инвалидов с ментальными нарушениями, необ-
ходимо использовать и для количественной оценки 
имеющихся коммуникационных барьеров с учетом 
единой шкалы оценки МКФ (легкие, умеренные, тя-

Рис. Система изучения барьеров в информационной доступности с позиций подхода, предлагаемого МКФ

1 https://icf-research-branch.org/icf-core-sets-projects2/other-health-conditions/icf-core-set-for-autism-spectrum. 
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желые и абсолютные проблемы). Следует отметить, 
что данная единая шкала оценки МКФ сопоставима 
с системой количественной оценки ограничений жиз-
недеятельности, принятой в практике МСЭ на всей 
территории Российской Федерации [16].

Главные барьеры у людей с нарушениями мен-
тальной функции при осуществлении жизнедеятель-
ности связаны в основном с восприятием и усвоением 
вербальной и невербальной информации, обобщен-
ная классификация которых отражена в прилагаемой 
таблице (табл. 3) [13; 14; 22; 30].

Примерами барьеров для лиц с нарушениями мен-
тальной функции являются [2; 9; 14; 28]:

— сенсорные барьеры, связанные со способами пе-
редачи информации, которые вызывают сенсорную 
перегрузку, например, у лиц с расстройствами аути-
стического спектра, такие как громкие интенсивные 
звуки, звуки определенной частоты, яркое мигающее 
цветовое освещение;

— когнитивные барьеры, связанные с трудностями 
в понимании и интерпретации речи, жестов, интона-
ции, с восприятием сложных абстрактных и неструк-
турированных понятий и/или их компоненты;

— технические барьеры, вызывающие трудности в 
понимании вида или формы носителя информации; 
такие носители не годны для использования, посколь-
ку человек с ментальными проблемами не ориентиру-
ется на сайте, где используется много гиперссылок;

— языковые барьеры: когда вербальная или невер-
бальная информация передается на языке, которым 
не владеет или не понимает человек с ментальными 
нарушениями, например, цифровая информация, ин-
формация, представленная на сенсорной информаци-
онной панели, сложная текстовая информация и т.д.

Для преодоления барьеров при восприятии, обра-
ботке и интерпретации информации людям с менталь-
ными нарушениями, включая аутизм, необходима осо-
бая система коммуникационного пространства. И если 
для преодоления физических барьеров нужно органи-
зовывать универсальное пространство, то для преодо-
ления когнитивных барьеров, мешающих восприятию 
и пониманию информации, требуется особый подход к 
организации формы подачи вербальной и невербальной 
информации, необходимо обучение альтернативным 
способам коммуникации для обеспечения возможно-
сти людям с инвалидностью передавать информацию. 
Выбор и обучение видам коммуникации для лиц с мен-
тальной инвалидностью, включая РАС, происходит ин-
дивидуализировано с учетом особенностей нарушения, 
состояния речи, интеллектуальной сферы и своеобра-
зия когнитивных процессов. Для создания безбарьер-
ной коммуникативной среды крайне важным является 
разработка методологических основ использования 
простого (ясного) языка с учетом МКФ.

Соответственно, динамично развивающиеся со-
временные информационные системы должны учи-
тывать новые коммуникативные технологии, право-
вые основы использования которых заложены в 
Конвенции, и обеспечивать ими людей с ментальной 
инвалидностью. Необходимо создание единого на-
ционального стандарта использования ясного языка 
для лиц с ментальной инвалидностью.

Пунктом 24 Распоряжения Правительства Рос-
сийской Федерации от 16 августа 2022 года № 2253-р 
«О Плане мероприятий по реализации Концепции раз-
вития в Российской Федерации системы комплексной 
реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе 
детей-инвалидов, на период до 2025 года» предусмо-

Таблица 3
Классификация барьеров в разных сферах жизнедеятельности человека 

с инвалидностью по МКФ (ВОЗ, 2001 г.)

Классификационные подходы Домены МКФ
Информационные барьеры при осуществлении разных видов жизнедеятельности 
Барьеры в сфере получения и применения знаний d 1
Барьеры в выполнении общих задач и требований d 2
Барьеры в общении d 3
Барьеры мобильности d 4
Барьеры самообслуживания d 5
Барьеры в бытовой жизни d 6
Барьеры в межличностном взаимодействии и общении d 7
Барьеры в главных сферах жизни (в т.ч. обучение, образование и работа) d 8
Барьеры в общественной и гражданской жизни d 9
2. Информационные барьеры в окружающей среде
Барьеры в виде изделий и технологий е 1
Барьеры в природном окружении и окружающей среде, измененной человеком е 2
Барьеры при поддержке и взаимосвязях человека е 3
Барьеры в виде установок е 4
Барьеры в службах, административных системах и политике е 5
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трена разработка системы простого (ясного) языка как 
облегченной формы русского языка с целью полноцен-
ной социальной адаптации инвалидов с нарушениями 
ментальных функций, а также людей, испытывающих 
трудности в восприятии и понимании информации 
[17]. Планируется также, что в Российской Федерации 
будет обеспечиваться подготовка, повышение квали-
фикации и профессиональная переподготовка препо-
давателей и переводчиков в данной сфере.

Заключение

Возможности МКФ позволяют, учитывая био-
логические, психологические и социальные особен-
ности людей с ментальными нарушениями, провести 
комплексный анализ нарушений жизнедеятельности 
в целом для выявления информационных барьеров, 
их количественной оценки, а также для разработки 
оптимального реабилитационного маршрута, что ска-
жется и на дальнейшей эффективности всей реабили-
тационной (абилитационной) помощи [7; 13].

По результатам проведенных Санкт-Петербургским 
институтом усовершенствования врачей-экспертов ис-
следований2 можно сделать следующие выводы:

1. К мероприятиям по повышению информацион-
ной доступности для лиц с ментальной инвалидно-
стью, включая РАС, следует отнести формирование 
единой методологии обеспечения информационной 
доступности с учетом положений МКФ и их широ-
кое внедрение при соблюдении общей терминологии.

2. Применяемый отечественный стандарт количе-
ственной оценки нарушенных психических функций 
и ограничений жизнедеятельности (категорий актив-
ности и участия), предложенный в приказе Минтруда 
России № 585н, сопоставим с международными стан-
дартами количественной оценки (МКФ).

3. Нормативно-правовое регулирование позволит 
сформировать единые подходы и требования к разви-
тию системы обеспечения информационной доступ-
ности в Российской Федерации для лиц с нарушени-
ями ментальных функций, включая аутизм. Таким 
документом может стать единый национальный стан-
дарт использования простого (ясного) языка.

4. Мероприятия, направленные на повышение ин-
формационной доступности для лиц с ментальной 
инвалидностью, потребуют подготовки специальных 
кадров, а также разработки программ, образователь-
ных стандартов, системы обучения преподавателей и 
переводчиков на ясный язык. 
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