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В.В. Рубцов

Ïðåäìåòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëü-
íàÿ ñèòóàöèÿ. Íàì ïðåäñòîèò ïîíÿòü, â êàêîì îòíîøåíèè ýòà
ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíîé è êîìôîðòíîé äëÿ îáó÷å-
íèÿ è ðàçâèòèÿ äåòåé â øêîëå, îöåíèòü ôàêòîðû, êîòîðûå
íåèçáåæíî ñîïðîâîæäàþò øêîëüíîå îáó÷åíèå è ñîçäàþò
ïðåäïîñûëêè äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòðåññîâ ó
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Íàì ïðåäñòîèò íå òîëüêî îöåíèòü ýòè ôàêòîðû â öå-
ëîì, íî âñåðüåç îòíåñòèñü ê ïðîôèëàêòèêå øêîëüíûõ
ñòðåññîâ, îáîçíà÷èòü êîíêðåòíûå óñëîâèÿ è çàäà÷è, ñëå-
äîâàíèå êîòîðûì ïîìîæåò ïåäàãîãàì, äåòÿì è èõ ðîäèòå-
ëÿì ïðàâèëüíî âèäåòü ïðè÷èíû ìíîãèõ ñòðåññîâûõ ñèòó-

àöèé, âîçäåéñòâîâàòü íà ýòè ïðè÷èíû, ýôôåêòèâíî
äåéñòâîâàòü â ñëó÷àå ñòðåññîâûõ ðàññòðîéñòâ, à â èòîãå

ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ íàøèõ äåòåé
è èõ ðàçâèòèå.

1. Стрессовые факторы, характеризующие
образовательную среду современной школы

Ïðîáëåìà øêîëüíûõ ñòðåññîâ îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ íîâîé èëè
íåîæèäàííîé äëÿ ñïåöèàëèñòîâ — ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, óïðàâ-
ëåíöåâ: â òîé èëè èíîé ñòåïåíè êàæäûé èç íàñ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ýòîé
ïðîáëåìîé â ñâîåé ïðàêòèêå. Ñòàëêèâàåòñÿ òîãäà, êîãäà ïîääåð-
æèâàåò äåòåé â ñâÿçè ñ èõ òðóäíîñòÿìè, âîçíèêàþùèìè ïðè îáó÷å-
íèè â øêîëå, àíàëèçèðóåò âîçíèêíîâåíèå äåòñêèõ ïðîáëåì èëè
îêàçûâàåò ïîìîùü äåòÿì â ïðîöåññå øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Çíàþò è îñòðî ïåðåæèâàþò ýòó ïðîáëåìó ðîäèòåëè, êîòîðûõ íå
ìîãóò íå òðåâîæèòü äåòñêèå ïåðåæèâàíèÿ è ïðîáëåìû îáó÷åíèÿ,
âîçíèêàþùèå ðàññòðîéñòâà èëè ëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, ñâÿçàí-
íûå ñî øêîëîé. Äëÿ íèõ íåáåçðàçëè÷íî, êîãäà âñòàåò âîïðîñ î áëà-
ãîïîëó÷èè è çàùèùåííîñòè èõ äåòåé, îá óãðîçàõ èõ ðàçâèòèþ, èëè
áåçîïàñíîñòè äåòñòâà â öåëîì.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ øêîëà îïåðèðóåò öèôðàìè, ñâèäåòåëüñòâó-
þùèìè îá óõóäøåíèè çäîðîâüÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ. Îäíà-
êî øêîëà âñå ÷àùå ñàìà ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ öåëîãî
ðÿäà ôàêòîðîâ, óõóäøàþùèõ óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ è ñîõðàíåíèÿ çäî-
ðîâüÿ äåòåé. Òàê, ïî äàííûì èññëåäîâàíèé Èíñòèòóòà âîçðàñòíîé
ôèçèîëîãèè, Ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà ÐÀÎ, ÐÃÏÓ èì. À.È. Ãåð-
öåíà è äð., â øêîëó ïðèõîäèò îêîëî 20% äåòåé ñ ðàçëè÷íûìè íàðó-
øåíèÿìè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïîãðàíè÷íîãî õàðàêòåðà. Ê êîíöó
îáó÷åíèÿ â íà÷àëüíîé øêîëå èõ ñòàíîâèòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå.

Øêîëà è ñòðåññû:
ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå

ïðîáëåìû
Виталий Владимирович Рубцов —
академик РАО, доктор психологичес�
ких наук, профессор, крупный ученый,
специалист в области возрастной, пе�
дагогической и общей психологии.

В.В. Рубцов — член Президиума РАО,
председатель центрального региональ�
ного отделения РАО. С 1997 г. являет�
ся ректором Московского городского
психолого�педагогического институ�
та, председателем редсоветов журна�
лов «Вопросы психологии», «Вестник
практической психологии образова�
ния», «Психологическая наука и обра�
зование», членом Издательского сове�
та двух международных журналов,
почетным профессором Висконсинско�
го университета (Мэдисон, США).

В ПИ РАО В.В. Рубцов возглавляет
лабораторию психологических основ
новых образовательных технологий.
В выполненных им работах представ�
лена типология моделей, учитываю�
щая возрастные возможности, осо�
бенности развития при обучении
различных контингентов учащихся,
что имеет принципиальное научное
значение для решения широкого клас�
са задач непрерывного образования.

В.В. Рубцовым обоснован новый ва�
риант генетико�моделирующего ме�
тода, позволяющего глубже изучить
возникновение учебно�познаватель�
ных действий, опубликовано более
200 работ, включая фундаменталь�
ные монографии. За вклад в науку и
практику современного образования
В.В. Рубцов удостоен Государствен�
ной премии Президента РФ в облас�
ти образования в 1998 году и звания
«Заслуженный деятель науки России»
— в 2004 году.

События
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Ìîæíî óêàçàòü íà ðÿä îñíîâíûõ ïðè÷èí, ñ êîòîðû-
ìè ñâÿçàíû ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
ñòðåññîâ ó äåòåé â óñëîâèÿõ øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ. Äåé-
ñòâèå ýòèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ1.

Òàê, ïåðâàÿ ãðóïïà ïðè÷èí ñâÿçàíà ñ ïðèõîäîì äå-
òåé â øêîëó (ïåðåõîäîì îò äîøêîëüíîãî äåòñòâà ê
øêîëüíîìó îáó÷åíèþ). Òðóäíîñòè àäàïòàöèè êîíêðåò-
íîãî ðåáåíêà ê øêîëå çàâèñÿò îò òîãî, â êàêîé ìåðå
äîìàøíÿÿ îáñòàíîâêà îòëè÷àåòñÿ îò øêîëüíîé, êàê
ïåðåæèâàåò ýòî îòëè÷èå ñàì ðåáåíîê, êàê îí ïîäãîòîâ-
ëåí ê îñîáåííîñòÿì ñîáñòâåííî ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñ-
òè — ïðèíöèïèàëüíî íîâûì ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ
îòíîøåíèÿì ñ äðóãèìè äåòüìè è âçðîñëûìè. Òðóäíàÿ
ñóäüáà ìîæåò ïîñòè÷ü ïëîõî àäàïòèðîâàííîãî, íå äî-
ñòèãøåãî ôóíêöèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ê ó÷åáå, ìåäëåí-
íî óñâàèâàþùåãî ìàòåðèàë èëè ñîìàòè÷åñêè îñëàáëåí-
íîãî øêîëüíèêà.

Äðóãàÿ ãðóïïà ïðè÷èí ñâÿçàíà ñ òåõíè÷åñêèì ïðî-
ãðåññîì è óðîâíåì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, îïðåäåëÿþùè-
ìè ïî ñóòè äåëà ãðàíèöû ñëîæíîñòè øêîëüíûõ ïðî-
ãðàìì è ñîîòâåòñòâåííî ñòðóêòóðó è ñîäåðæàíèå
ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ (ïîðîé íå ó÷èòûâàþùèõ çàêîíî-
ìåðíîñòè ðàçâèòèÿ ðåáåíêà-øêîëüíèêà). Èçáûòîê ñî-
äåðæàíèÿ âåäåò ê òðóäíîñòÿì óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìà-
òåðèàëà, à â èòîãå ê ïåðåãðóçêàì äåòåé, ÿâëÿþùèìñÿ
ãëàâíîé ïðè÷èíîé óõóäøåíèÿ çäîðîâüÿ øêîëüíèêîâ.

Îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, ñîçäàþ-
ùèì ïåðåãðóçêè è ñòðåññîâûå ñîñòîÿíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
îñòðàÿ íåõâàòêà âðåìåíè. Öåéòíîò, ïî äàííûì ìíîãèõ
èññëåäîâàòåëåé, ñâÿçàí êàê ñ âûñîêèìè è âñå âîçðàñ-
òàþùèìè íàãðóçêàìè, òàê è ñ íåýôôåêòèâíûìè ìåòî-
äàìè ó÷åáíîé ðàáîòû øêîëüíèêîâ, êîãäà óñïåøíîñòü
îáó÷åíèÿ ñâÿçûâàåòñÿ íå ñ êà÷åñòâåííûìè, à ñ êîëè-
÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè óñâîåíèÿ çíàíèé.

Ïîëîæåíèå ó÷åíèêà óñëîæíÿåòñÿ åùå áîëüøå, åñëè
îí ñòðàäàåò çàäåðæêîé ðàçâèòèÿ, äèñëåêñèåé, íàðóøå-
íèåì ïåðöåïòîðíî-äâèãàòåëüíûõ ôóíêöèé èëè âîñïèòû-
âàëñÿ â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîé äåïðèâàöèè, â íåáëàãîï-
ðèÿòíîé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñðåäå. Óõóäøàåò
ïîëîæåíèå ðåáåíêà ñâîåîáðàçíîå ïðèêëåèâàíèå ÿðëû-
êà «áîëüíîãî», ïîñêîëüêó èçìåíÿåò îòíîøåíèå ê íåìó
îêðóæàþùèõ äåòåé è âçðîñëûõ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà óñïåøíóþ ó÷åáó ðåáåíêà íåðåäêî ïåðå-
êëàäûâàåòñÿ ñ ïåäàãîãîâ íà ìåäèêîâ, à øêîëà ñòðåìèò-
ñÿ èçáàâèòüñÿ îò òàêîãî «íåïîëíîöåííîãî» ó÷àùåãîñÿ.

Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà ïðè÷èí ñâÿçàíà ñ àäàïòàöèåé
äåòåé ê øêîëüíîìó îáó÷åíèþ, ñïîñîáíîñòüþ ïðîòèâî-
ñòîÿòü òîìó ñâîåîáðàçíîìó «âíåøíåìó» äàâëåíèþ,

êîòîðîå íåèçáåæíî ñîïðîâîæäàåò ðåáåíêà â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ â øêîëå. Ïîñëåäíåå â ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå çà-
âèñèò îò öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäó-
åò óêàçàòü óðîâåíü âîçðàñòíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ
äåòåé, ñïîñîáíîñòè ðåáåíêà ê îáùåíèþ ñî âçðîñëûìè
è ñâåðñòíèêàìè, óìåíèå âçàèìîäåéñòâîâàòü «ñ ðàçíû-
ìè äðóãèìè» è ïð.

Ñïåöèôè÷åñêîå äàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû
èìååò âïîëíå êîíêðåòíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ó÷èòåëÿìè, îäíîêëàññíèêàìè è ðîäèòåëÿìè è âî ìíî-
ãîì çàâèñèò îò ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà âñåõ ó÷à-
ñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îò êóëüòóðû è
òàêòà îêðóæàþùèõ ðåáåíêà âçðîñëûõ. Â ñâîþ î÷åðåäü
ñòåïåíü ýòîãî äàâëåíèÿ ïðÿìî ñâÿçàíà ñ óðîâíåì ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà è ðåàëüíîé öåííîñòüþ, êîòîðîå ïðè-
îáðåòàåò îáðàçîâàíèå â ñîâðåìåííîì ìèðå.

Â êà÷åñòâå åùå îäíîé ïðè÷èíû, ñëåäóåò óêàçàòü
íà íàëè÷èå â øêîëå ôàêòîðà ñîðåâíîâàòåëüíîñòè,
ñëåäñòâèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ ó÷àùèõñÿ
íà âûñîêèå ïîêàçàòåëè. Èçâåñòíî, ÷òî îòñòàþùèõ, êàê
ïðàâèëî, îñóæäàþò, ïðè÷åì â äàëüíåéøåì îòíîøåíèå
ê íèì ñòàíîâèòñÿ âðàæäåáíûì. Ó òàêèõ äåòåé ëåãêî
ðàçâèâàåòñÿ «ñàìîïîðàæåí÷åñêàÿ» ðåàêöèÿ è íåãà-
òèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè, ôîð-
ìèðóåòñÿ çàíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà: îíè ñìèðÿþòñÿ ñ
ðîëüþ íåóäà÷íèêîâ, «íåóñïåâàþùèõ» è äàæå «íåëþ-
áèìûõ», ÷òî ïðåïÿòñòâóåò èõ äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ
è óâåëè÷èâàåò ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ïñèõîñîìàòè÷åñ-
êèõ ðàññòðîéñòâ.

Ïðè÷èíîé øêîëüíûõ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé ÿâëÿåò-
ñÿ òàêæå îòñóòñòâèå äðóæåñêèõ îòíîøåíèé èëè íåïðèÿ-
òèå äåòñêèì êîëëåêòèâîì, ïðîÿâëÿþùååñÿ â îñêîðáëå-
íèÿõ, èçäåâàòåëüñòâàõ, óãðîçàõ èëè ïðèíóæäåíèÿõ ê òîé
èëè èíîé íåïðèãëÿäíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäñòâèåì
íåñïîñîáíîñòè ðåáåíêà ñîîòâåòñòâîâàòü íàñòðîåíè-
ÿì, æåëàíèÿì è äåÿòåëüíîñòè ñâåðñòíèêîâ ñòàíîâèòñÿ
ïî÷òè íåïðåêðàùàþùååñÿ íàïðÿæåíèå â îòíîøåíèÿõ,
ëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû, äîõîäÿùèå äî ïðÿìûõ ñòîëê-
íîâåíèé ìåæäó îòäåëüíûìè äåòüìè èëè ãðóïïàìè, ñ ðàç-
ëè÷íûìè íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Ñåðüåçíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé òðàâìîé äëÿ ðåáåíêà
ìîæåò ñòàòü ñìåíà øêîëüíîãî êîëëåêòèâà. Ïðè÷èíà
ýòîãî êðîåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, â ïîòåðå ñòàðûõ äðó-
çåé, ñ äðóãîé — â íåîáõîäèìîñòè ïîäëàæèâàòüñÿ ê
íîâîìó êîëëåêòèâó è íîâûì ïåäàãîãàì. Âêëþ÷åíèå â
íîâûé êîëëåêòèâ ìîæåò ñòàòü äëÿ íåêîòîðûõ äåòåé
íåïîñèëüíîé çàäà÷åé, ñòîëêíîâåíèå ñ êîòîðîé ïðèâî-
äèò ê ñåðüåçíûì ñòðåññàì. Î÷åíü ÷àñòî òðóäíîé, à
ïîðîé íåðàçðåøèìîé ïðîáëåìîé äëÿ ó÷åíèêà ñòàíîâèò-
ñÿ íåãàòèâíîå (âðàæäåáíîå, ïðåíåáðåæèòåëüíîå, ñêåï-
òè÷åñêîå, à, íåðåäêî, ïîäàâëÿþùåå ðåáåíêà) îòíîøå-
íèå ó÷èòåëÿ èëè íåñäåðæàííîå, ãðóáîå, èçëèøíå
àôôåêòèâíîå ïîâåäåíèå íåâîñïèòàííîãî, íåâðîòè÷íî-
ãî èëè ëè÷íîñòíî èçìåíåííîãî âîñïèòàòåëÿ, ïûòàþùå-
ãîñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ äåòñêèì êîëëåêòèâîì «ñ ïîçèöèè
ñèëû». Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî àâòîðèòàðíûé ó÷èòåëü,
ñ÷èòàþùèé çíàíèå ñâîåãî ïðåäìåòà ñàìîé ãëàâíîé
öåëüþ îáó÷åíèÿ äåòåé, ïðåäñòàâëÿåò ñåðüåçíóþ îïàñ-

1 Çà ðàìêàìè ýòîé ïóáëèêàöèè îñòàåòñÿ èñòîðèêî-êóëüòóð-
íûé àíàëèç ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. Èõ äåéñòâèå, îä-
íàêî, íå ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àéíûì. Óæå â êîíöå ÕIÕ âåêà òàêèå
èç íèõ, êàê ïîâûøåííûé óðîâåíü ó÷åáíîé íàãðóçêè, ñòðóê-
òóðà è ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, íåäîó÷åò âîçðàñòíûõ îñî-
áåííîñòåé äåòåé, èññëåäîâàòåëè îòìå÷àëè  êàê íåãàòèâ-
íûå ôàêòîðû, ñîïðîâîæäàþùèå øêîëüíîå îáó÷åíèå.

События
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íîñòü äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ øêîëüíèêîâ.
Ïîýòîìó êðàéíå âàæíî «æåñòêî» êîíòðîëèðîâàòü ðà-
áîòó òàêèõ ïåäàãîãîâ.

2. Риски, связанные с особенностями
профессиональной деятельности участников
образовательной ситуации
(педагоги, психологи, руководители
образовательных учреждений)

Îïðåäåëåíèå ïðè÷èí, ñïîñîáñòâóþùèõ âîçíèêíî-
âåíèþ è äåéñòâèþ ñòðåññîâ â îáðàçîâàòåëüíîé ñèòó-
àöèè, áóäåò íåïîëíûì, åñëè íå ðàñïðîñòðàíèòü àíà-
ëèç òàêèõ ïðè÷èí íà îïðåäåëåíèå îñîáåííîñòåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ, ïñèõîëîãà,
ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû.

Óñòàíîâëåíî, íàïðè-
ìåð, ÷òî ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãî-
ãà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
íàèáîëåå íàïðÿæåííûõ (â
ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå)
âèäîâ ñîöèàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè: òðóä ó÷èòåëÿ
âõîäèò â ãðóïïó ïðîôåñ-
ñèé ñ áîëüøèì ÷èñëîì
ñòðåññ-ôàêòîðîâ, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü ïðåäúÿâëÿ-
åò ïîâûøåí-íûå òðåáîâà-
íèÿ ê òàêîé åå èíòåãðàëü-
íîé õàðàêòåðèñòèêå, êàê
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü. Áî-
ëåå òîãî, èçó÷åíèå ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâîñòè ýòîãî
âèäà äåÿòåëüíîñòè ïðè-
îáðåòàåò â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îñîáóþ çíà÷èìîñòü
â ñâÿçè ñ åå âñå âîçðàñòàþùèì ñòðåññîãåííûì õàðàê-
òåðîì, îáóñëîâëåííûì ëîìêîé ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòè-
ïîâ, ñîöèàëüíûì çàêàçîì íà âîñïèòàíèå ìîëîäîãî ïî-
êîëåíèÿ ñ ó÷åòîì íîâûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèåé, óñèëèâàþùèìñÿ ðàññëî-
åíèåì â îáùåñòâå è ò.ä. Âàæíî ó÷èòûâàòü â ïîëíîé
ìåðå ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, ïîñêîëüêó èìåííî ó÷èòåëü
â ïåðâóþ î÷åðåäü îòâå÷àåò çà îðãàíèçàöèþ êîìôîðò-
íîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, äåëàåò (íà ïðàêòèêå) ýòó
ñðåäó áëàãîïðèÿòíîé äëÿ îáó÷åíèÿ øêîëüíèêîâ. 2

Ïî ðåçóëüòàòàì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
â Þæíîì, Öåíòðàëüíîì, Ñåâåðî-Çàïàäíîì ðåãèîíàõ
Ðîññèè, â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýìîöèîíàëü-
íîå âûãîðàíèå è ïðîôåññèîíàëüíóþ äåôîðìàöèþ ó
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ, âûäåëåíû ñëåäóþùèå:
• Ôàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå «ïðàâà íà îøèáêó». Èçâå-

ñòíî, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü ïðîôåññèîíàëü-
íûõ íåóäà÷ áîëüøèíñòâî ó÷èòåëåé «ðàñøèðÿþò»

ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ (áåðóò ðàáîòó íà äîì è äð.). Â
ðåçóëüòàòå îíè ëèøàþò ñåáÿ ïîëíîöåííîãî îòäûõà
è âîçìîæíîñòè âîññòàíîâèòüñÿ ïîñëå ðàáîòû.

• Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì.
• Ñòðàõ ïîòåðÿòü ðàáîòó èç-çà ñîêðàùåíèÿ ðàáî÷èõ

ìåñò âñëåäñòâèå ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ðîæäàåìîñòè.
• Íåäîîöåíêà ïðîôåññèîíàëüíîé çíà÷èìîñòè ñî ñòî-

ðîíû ðóêîâîäèòåëåé è êîëëåã. (Ýòîò ôàêòîð íàèáî-
ëåå ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ ó ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ,
à òàêæå ó ó÷èòåëåé, êîòîðûå ïðèõîäÿò èç äðóãèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé).

• Îòñóòñòâèå óñëîâèé äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ è ñàìî-
ðåàëèçàöèè.

• Íåäîñòàòîê ïîëîæèòåëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà.

Ïî ðåçóëüòàòàì íàøåãî îïðîñà 89% ðàáîòíèêîâ
îáðàçîâàíèÿ âûäåëÿþò 1 è 6 ôàêòîðû â êà÷åñòâå îñ-
íîâíîãî ñòðåññîðà, 73% óêàçûâàþò íà 2 ôàêòîð êàê èñ-
òî÷íèê ñòðåññà, 71% âûäåëÿþò 3 ôàêòîð â êà÷åñòâå
ñòðåññîðà, 67% óêàçûâàþò, êàê ñòðåññîð, 4 ôàêòîð,
35% ñ÷èòàþò ñòðåññîðîì 5 ôàêòîð.

Ïñèõîëîãè, ðàáîòàþùèå â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ, â êà÷åñòâå íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñòðåññîãåííûõ
ôàêòîðîâ óêàçàëè:
• îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìàòåðè-

àëîâ è â öåëîì íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ, â òîì ÷èñëå, îáåñïå÷èâàþùåãî ðàáîòó â
ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ (66% ïñèõîëîãîâ);

• íåîïðåäåëåííîñòü ôóíêöèé, îáÿçàííîñòåé è îòâåò-
ñòâåííîñòè ïñèõîëîãà (41% ïñèõîëîãîâ);

• íåîáõîäèìîñòü âûïîëíÿòü ðàáîòó, âûõîäÿùóþ çà
ïðåäåëû ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
(36,5% ïñèõîëîãîâ);

• îòñóòñòâèå êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè ïñèõîëîãèè îá-
ðàçîâàíèÿ ó òåõ, ïåðåä êåì ïðèõîäèòñÿ îò÷èòû-
âàòüñÿ (41,5% ïñèõîëîãîâ);

2 Ïî äàííûì ÍÈÈ ìåäèöèíû òðóäà, ê íåâðîçàì, ñâÿçàí-
íûì ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñêëîííû îêî-
ëî 60% ó÷èòåëåé.

События
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• íåäîñòàòîê ñîòðóäíè÷åñòâà ñ àäìèíèñòðàöèåé, ïå-
äàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì è ðîäèòåëÿìè (22% ïñè-
õîëîãîâ);

• ÷ðåçìåðíîå êîëè÷åñòâî áóìàæíîé ðóòèííîé ðàáî-
òû (76% ïñèõîëîãîâ).
Ïî äàííûì îïðîñà ðóêîâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé â êà÷åñòâå ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ âû-
äåëÿþò: ïåðåãðóçêè (93%), êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè
(89%), ÷àñòûå ïðîâåðêè âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé
(87%), ïðåäúÿâëåíèå ïðîòèâîðå÷èâûõ òðåáîâàíèé
(67%), íîâîââåäåíèÿ è ÷àñòûå èçìåíåíèÿ â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàììàõ (53%), íåóäîâëåòâîðåííîñòü ñî-
öèàëüíûì ñòàòóñîì (52%).

Âàæíåéøóþ ðîëü â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè èãðà-
þò ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ñïåöèàëèñòà, âûáîð ñïî-
ñîáîâ ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå â
ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îáóñëàâëèâà-
þò óìåíèå ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñèòóàöè-
åé õðîíè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ è
ïðåäðàñïîëàãàþò ëè÷íîñòü ëèáî ê
àêòèâíîìó, ïðåîáðàçóþùåìó ñòèëþ
ïðåîäîëåíèÿ òðóäíûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèé, ëèáî ê âûáîðó äðóãîãî
ïóòè, ìàëî ñïîñîáñòâóþùåãî ïîèñ-
êó êîíñòðóêòèâíîãî âûõîäà èç òðóä-
íûõ ñèòóàöèé.

3. Позиция родителей
и их роль в преодолении
школьных стрессов

Ñðåäè ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ,
îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà ðåáåí-
êà â ïåðèîä øêîëüíîé æèçíè, îñî-
áîå ìåñòî çàíèìàþò íåáëàãîïðèÿò-
íûå ñåìåéíûå ôàêòîðû. Èçâåñòíî,
÷òî ðîäèòåëüñêîå âîñïèòàíèå ïðè
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìîæåò
áûòü íåáëàãîïðèÿòíî, êîãäà:

•  ðåáåíîê âîñïèòûâàåòñÿ îäíèì
ðîäèòåëåì;
•  ðåáåíîê âîñïèòûâàåòñÿ ïðèåì-
íûìè ðîäèòåëÿìè, îò÷èìîì èëè
ìà÷åõîé, ðîäñòâåííèêàìè, ÷óæèìè
ëþäüìè, à òàêæå ðîäèòåëÿìè ïðè
íåïîñòîÿííîì ñ íèìè ïðîæèâàíèè;
•  âîñïèòûâàþùèé ðîäèòåëü ÷óâ-
ñòâóåò ñåáÿ íåñ÷àñòíûì è, çàìû-
êàÿñü â ñåìüå, íå ñïîñîáåí ñî-
çäàòü ñâîåìó ñûíó èëè äî÷åðè
íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïîçèòèâíûõ ÷óâñòâ è îò-
íîøåíèÿ ê æèçíè.

Âìåñòå ñ äåòüìè ïî ïîíÿòíûì
ïðè÷èíàì â øêîëó âõîäÿò ðåàëü-
íûå ïðîáëåìû ðîäèòåëåé: èõ ñîá-
ñòâåííûé íåãàòèâíûé øêîëüíûé
îïûò, ñòðàõè ïåðåä øêîëîé, íå-
àäåêâàòíûå îæèäàíèÿ äåòåé, ëè÷-

íûå è ñåìåéíûå ïðîáëåìû è ìíîãîå, ìíîãîå äðóãîå —
âñå òî, ÷òî ñîçäàåò íåãàòèâíûé ôîí äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ
øêîëüíûõ ñòðåññîâ. Ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ ñåìüè òàê-
æå ìîæåò ñòàòü ðåàëüíûì ôàêòîðîì ðèñêà äëÿ ðåáåí-
êà, ïîñêîëüêó îíà ïðîòèâîäåéñòâóåò åãî êîíòàêòàì ñ îê-
ðóæåíèåì. À íåäîñòàòî÷íîå îáùåíèå ðåáåíêà ñ
ðîäèòåëÿìè, îòñóòñòâèå ñîâìåñòíûõ èãð è çàíÿòèé íå
òîëüêî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè åãî ðàçâèòèÿ, íî è
ñòàâèò åãî íà ãðàíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðèñêà.

Ïî ìíåíèþ ðîäèòåëåé, íà ñòðåññ â øêîëå â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè âëèÿþò: øêîëüíûå ïåðåãðóçêè (85%),
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè (65%), áåçîïàñíîñòü ðåáåíêà,
ïîêà îí â øêîëå (61%), íîâîââåäåíèÿ è ÷àñòûå èçìå-
íåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ (59%), êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ (48%), îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà
ïðîöåññû øêîëüíîé æèçíè (35%).
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Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñî-
çäàíèå êîìôîðòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêîëû,
äîëæíà ó÷èòûâàòü ðîëü ñåìüè â øêîëüíîé óñïåøíîñ-
òè, ñîöèàëüíîì, ýìîöèîíàëüíîì, ïñèõîëîãè÷åñêîì
áëàãîïîëó÷èè ó÷àùèõñÿ, à ñëåäîâàòåëüíî ýòà ñèòóà-
öèÿ ïðåäïîëàãàåò êàê ìîæíî áîëåå ïîëíîå âêëþ÷åíèå
ñåìüè â ñèñòåìó ðàáîòû ñî ñòðåññàìè äåòåé. Ñåìüÿ
ìîæåò ïîìî÷ü ñîáðàòü ìàêñèìàëüíî ïîëíóþ èíôîðìà-
öèþ î ðåáåíêå, åãî ïðîøëîì è íàñòîÿùåì, âûÿâèòü åãî
ñèëüíûå ñòîðîíû è èíòåðåñû, ïîìî÷ü ïðîâåðèòü ïðåä-
ïîëîæåíèÿ î íóæäàõ ðåáåíêà, îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ äëÿ
óñïåøíîãî ðàííåãî âìåøàòåëüñòâà è ïîìîùè.

4. Об условиях организации комфортной
образовательной среды в современной школе

Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ-ïñèõîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â ïðî-
áëåìàòèêå øêîëüíûõ ðèñêîâ, î÷åâèäíûìè ÿâëÿþòñÿ òå
îáùèå îñíîâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñòàâèòü ïðîáëå-
ìó îðãàíèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè, êîìôîðòíîé
è áëàãîïðèÿòíîé äëÿ îáó÷åíèÿ ðåáåíêà â øêîëå. Ýòî:

— öåëåíàïðàâëåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå âëèÿíèå
êàæäîãî ó÷àñòíèêà íà ôîðìèðîâàíèå êîìôîðòíîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñðåäû øêîëû, íà ãóìàíèçàöèþ îòíîøå-
íèé ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

— àäðåñíàÿ ïîìîùü ðåáåíêó â ðåøåíèè àêòóàëü-
íûõ çàäà÷ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, à òàêæå ñîöèàëèçà-
öèè â óñëîâèÿõ øêîëû (ñîáñòâåííî ó÷åáíûå çàòðóä-
íåíèÿ, ëè÷íîñòíûå è ìåæëè÷íîñòíûå ïðîáëåìû,
ïðîáëåìû ñîöèàëüíî-ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà, ïðî-
áëåìû ñ âûáîðîì îáðàçîâàòåëüíîãî è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ìàðøðóòà è ò.ä.);

— àêòèâíîå ïðåäóïðåæäåíèå âîçíèêíîâåíèÿ îñò-
ðûõ, äåñòðóêòèâíûõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ðåáåíêà â ïðî-
öåññå îáó÷åíèÿ;

— ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ
è òåõíîëîãèé ðàáîòû â óñëîâèÿõ ñòðåññà;

—  ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, óïðàâëåíöåâ,

ðîäèòåëåé, à òàêæå ñàìèõ äå-
òåé, âêëþ÷àÿ îâëàäåíèå èìè
òåõíîëîãèÿìè èíäèâèäóàëüíîé
è ãðóïïîâîé ðàáîòû â óñëîâèÿõ
ñòðåññà.

Ïîíÿòíû òàêæå îñíîâíûå çà-
äà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò
ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ
øêîëüíûõ ðèñêîâ. Íåîáõîäèìî:

—  ïðîâåñòè àíàëèç îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèòóàöèè ñ öåëüþ âû-
ÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþ-
ùèõ âîçíèêíîâåíèå è äåéñòâèå
ñòðåññîâ â óñëîâèÿõ øêîëüíîãî
îáó÷åíèÿ (ýòîò àíàëèç ïîòðåáó-
åò öåëåíàïðàâëåííîé èññëåäî-
âàòåëüñêîé ðàáîòû íà áàçå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñ
ïîñëåäóþùåé îöåíêîé êàæäûì
ó÷àñòíèêîì — ïåäàãîãîì, ïñèõî-

ëîãîì, àäìèíèñòðàòîðîì, ðîäèòåëåì — âîçìîæíûõ
ðèñêîâ, ïðèñóùèõ ñîâðåìåííîé øêîëå);

— îòðàáîòàòü ñèñòåìó ñîãëàñîâàííûõ âçãëÿäîâ è
ïðåäñòàâëåíèé ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ðóêîâîäèòåëåé
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ðîäèòåëåé íà îáðàçî-
âàòåëüíóþ ñðåäó øêîëû, êàê íà êîìôîðòíóþ ñðåäó, áëà-
ãîïðèÿòíóþ äëÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî
ðåáåíêà (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ìîäåëü «øêîëà áåç
ñòðåññîâ»), îáîñíîâàòü óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè òàêîãî
òèïà îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è òðåáîâàíèÿ ê åå ýô-
ôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè, îòíîñÿùèåñÿ êî âñåì ó÷àñò-
íèêàì, îòâå÷àþùèì çà îáó÷åíèå äåòåé â øêîëå, âêëþ-
÷àÿ ñèñòåìó çàäà÷ è äåéñòâèé äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà
ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè;

— îáîñíîâàòü êîìïëåêñ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé äëÿ
ðàáîòû ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, óïðàâëåíöåâ, ðîäè-
òåëåé, à òàêæå ñàìèõ äåòåé â óñëîâèÿõ âîçíèêíî-
âåíèÿ ñòðåññîâ, à òàêæå â öåëÿõ èõ ïðîôèëàêòè-
êè â ïðîöåññå øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ;

— ñîñòàâèòü ìèíèìàëüíûé è äîñòóïíûé
êîìïëåêñ óïðàæíåíèé è çàíÿòèé äëÿ ïðèìå-
íåíèÿ êàæäûì ó÷àñòíèêîì îáðàçîâàòåëü-
íîé ñèòóàöèè;

— ñôîðìóëèðîâàòü êîíêðåòíûå ðå-
êîìåíäàöèè ïåäàãîãàì, ïñèõîëîãàì, óï-
ðàâëåíöàì, ðîäèòåëÿì ïî îðãàíèçàöèè
êîìôîðòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, áëà-
ãîïðèÿòíîé äëÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ äå-
òåé â ñîâðåìåííîé øêîëå.

Îò íàøåé ñîâìåñòíîé ðàáîòû â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè áóäåò çàâèñåòü ðåøåíèå
ýòèõ çàäà÷, à â èòîãå âîçìîæåí êîíñòðóêòèâ-
íûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ñòðåññîâ,
âîçíèêàþùèõ è ñóùåñòâóþùèõ â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ äåòåé â øêîëå.


