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Прикладные исследования

О.А. Идобаева, А.И. Подольский

Проблема стресса
в профессиональной

деятельности педагога

Ïî äàííûì ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,
òðóä ïåäàãîãà îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå íàïðÿæåííûõ â
ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå Ë.Ã. Áîðèñîâîé (1993), ïîêàçàëî, ÷òî
ó÷èòåëÿ îòíîñÿòñÿ ê ñàìîé ïåðåãðóæåííîé êàòåãîðèè
äàæå â ñìûñëå ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî äíÿ. Ñðåä-
íÿÿ âåëè÷èíà ðàáî÷åé íåäåëè ó÷èòåëÿ óâåëè÷èëàñü ñ
46 ÷àñîâ â 1927 ãîäó äî 52 ÷àñîâ â1968 ãîäó, à â êîíöå
1990-õ ñîñòàâëÿëà â ñðåäíåì 53—57 ÷àñîâ â íåäåëþ.

Ãðóïïà ïðîôåññèé, ðåàëèçóåìûõ â ñèñòåìå ñóáúåêò-
ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ è ïåäàãî-
ãè÷åñêèé òðóä, èìååò ñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè, îòëè-

÷àþùèå åãî îò òðóäà â ñèñòåìå ñóáúåêò-îáúåêòíûõ
îòíîøåíèé (Êëèìîâ Å.À., 1998). Ýòî è ïîñòîÿííàÿ íîâèç-

íà ðàáîòû, ìíîãèå ìîìåíòû êîòîðîé íå äîñòóïíû âíåø-
íåìó íàáëþäåíèþ è ó÷åòó, è òâîð÷åñêîå íà÷àëî, è çíàíèå

îñíîâ ôèçèîëîãèè è ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà, ÷òî òðåáóåò îò èñ-
ïîëíèòåëÿ íàëè÷èÿ îñîáûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ, ëè÷íîñòíûõ è

èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ, è ìíîãîå äðóãîå. Äàæå
íàëè÷èå ó ïåäàãîãà âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ õàðàêòåðèñòèê íå ïî-
çâîëÿåò åìó äëèòåëüíîå âðåìÿ áûòü óñïåøíûì â ñâîåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîëó÷àòü óäîâëåòâîðåíèå îò òðóäà
áåç ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Íàêîïëåíèå íåóäîâëåòâîðåííîñòè è íåãàòèâíûõ ýìîöèé,
ïîñòîÿííûå âîëåâûå óñèëèÿ è àêòèâíàÿ óìñòâåííàÿ ðàáîòà ïðè-
âîäÿò ê ñíèæåíèþ ôèçè÷åñêîé è ïñèõè÷åñêîé àêòèâíîñòè, õðî-
íè÷åñêîìó óòîìëåíèþ è ñòðåññó ñ õàðàêòåðíûìè ôèçè÷åñêèìè è
ïñèõè÷åñêèìè ñèìïòîìàìè. Ê ðàçíîâèäíîñòÿì ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòðåññà îòíîñèòñÿ è ñòîëü õàðàêòåðíûé äëÿ ïåäàãîãîâ ñèí-
äðîì «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ». Õàðàêòåðíûìè äëÿ íåãî
ñèìïòîìàìè ÿâëÿþòñÿ ÷óâñòâî ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, èç-
íåìîæåíèÿ, äåãóìàíèçàöèÿ, äåïåðñîíàëèçàöèÿ, íåãàòèâíîå
ñàìîâîñïðèÿòèå â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå (Maslach Ñ., 1982,
2000). Äàííûå ñèìïòîìû õàðàêòåðèçóþòñÿ èñ÷åçíîâåíèåì îñò-
ðîòû ÷óâñòâ è ïåðåæèâàíèé, íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì ê ïàðòíå-
ðàì ïî îáùåíèþ (ó÷åíèêàì, êîëëåãàì), âîçíèêíîâåíèåì êîíô-
ëèêòîâ, ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîé áåñïîëåçíîñòè. Ïðè «âûãîðàíèè»,
êàê è ïðè äðóãèõ âèäàõ äåçàäàïòàöèè, ôîðìèðóåòñÿ îãðàíè÷è-
òåëüíîå ïîâåäåíèå, îáóñëîâëèâàþùåå ñíèæåíèå ðåàëüíîãî
óðîâíÿ äîñòèæåíèé. Âûãîðàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ,
ðàçâèâàþùèéñÿ âî âðåìåíè, êîòîðûé «…íà÷èíàåòñÿ ñ ÷ðåçìåð-
íîãî è ïðîäîëæèòåëüíîãî ñòðåññà íà ðàáîòå. Ýòîò ñòðåññ âûçû-
âàåò ó ðàáîòíèêà íàïðÿæåíèå (íàïðÿæåííîñòü, ðàçäðàæèòåëü-
íîñòü, èëè óòîìëåíèå). Ïðîöåññ çàâåðøàåòñÿ, êîãäà ðàáîòíèêè,
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èñïîëüçóÿ çàùèòíûå ìåõàíèçìû, ïðåîäîëåâàþò ðà-
áî÷èé ñòðåññ, ïñèõîëîãè÷åñêè îòäàëÿÿ ñåáÿ îò ðàáî-
òû è ñòàíîâÿñü àïàòè÷íûìè, öèíè÷íûìè èëè íåãèá-
êèìè» (Ïåðâè÷íàÿ ïðîôèëàêòèêà ïñèõè÷åñêèõ…,
2002, ñ.104).

Â ðåçóëüòàòå ìíîãîëåòíåé èññëåäîâàòåëüñêîé
ðàáîòû ïî ïðîáëåìå ýìîöèîíàëüíîãî íåáëàãîïîëó-
÷èÿ ïîäðîñòêîâ íàìè ñîáðàíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû
ìíîãî÷èñëåííûå äàííûå î ïñèõîýìîöèîíàëüíîì ñî-
ñòîÿíèè ó÷èòåëåé, îá óðîâíå èõ ñàìîàêòóàëèçàöèè è
ôàêòîðàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññîì ñàìîàêòóàëèçàöèè
ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ. Ñðåäè ìíîæåñòâà ïîëó÷åííûõ ýì-
ïèðè÷åñêèõ äàííûõ íàìè òàêæå áûëè âûÿâëåíû ñâÿ-
çè ìåæäó ïñèõîýìîöèîíàëüíûì íåáëàãîïîëó÷èåì
ó÷åíèêîâ è ó÷èòåëåé (Ïîäîëüñêèé À.È., Èäîáàåâà Î.À.,
2003, 2004).

Â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îòìå÷à-
åòñÿ, ÷òî ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ, ïåðåæèâàåìûå
ïåäàãîãîì, îòðàæàþòñÿ íà äåòÿõ, êîòîðûå ñêëîííû
ê ïîäðàæàíèþ. Òàê, Ê.Ê. Ïëàòîíîâ è Ã.Ã. Ãîëóáåâ
(1977) âûäåëÿþò äèäàêòîãåííûå ïñèõè÷åñêèå ñîñòî-
ÿíèÿ ó÷àùèõñÿ, ñâÿçàííûå ñ íåàäåêâàòíûì ïîâåäå-
íèåì è äåéñòâèÿìè ïåäàãîãà. Èññëåäîâàíèå, ïðîâå-
äåííîå À.Î. Ïðîõîðîâûì (1996), îáíàðóæèëî ÷åòêî
âûðàæåííóþ çàâèñèìîñòü ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ îò
ïåðåæèâàåìûõ ñîñòîÿíèé â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè: ïîëîæèòåëüíî îêðàøåííûå
ñîñòîÿíèÿ îáóñëîâëèâàþò ïîëîæèòåëüíûå äåéñòâèÿ,
à îòðèöàòåëüíî îêðàøåííûå — îòðèöàòåëüíûå.

Ïîíÿòíî, ÷òî ïðîáëåìà ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ ó÷èòåëåé íàñòîÿòåëüíî òðåáóåò ñåðüåç-
íîé ïðîðàáîòêè: ïîñòðîåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîé è êîð-
ðåêöèîííîé ðàáîòû. Îäíàêî ðåàëèçàöèÿ ýòîé çàäà-
÷è íàòàëêèâàåòñÿ íà öåëûé ðÿä «ïîäâîäíûõ
êàìíåé». Â ÷àñòíîñòè, íàøà ðàáîòà ïî èññëåäîâà-
íèþ ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ó÷èòåëåé âû-
ÿâèëà îäíó î÷åíü ñóùåñòâåííóþ ïðîáëåìó: ó÷èòåëÿ,
îïàñàÿñü çà ñâîé ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ è äîãàäû-
âàÿñü îá îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ èíòåðïðåòàöèè
äàííûõ, ñòàðàëèñü â òåñòàõ, â êîòîðûõ èì ïðåäëàãà-
ëîñü îöåíèòü ñåáÿ, òå èëè èíûå ñîáñòâåííûå õàðàê-
òåðèñòèêè, äàâàòü ñîöèàëüíî-æåëàòåëüíûå îòâåòû,
ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ â «ëó÷øåì ñâåòå», ÷òî ñóùåñòâåí-
íî ñêàçûâàëîñü íà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ, äåëàÿ
èõ ôàêòè÷åñêè íåäîñòîâåðíûìè (îòìåòèì, ÷òî â áîëü-
øèíñòâå íàøèõ èññëåäîâàíèé àëüôà Êðîíáàõà íå
ïðåâûøàëà 0,5). Ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû ìåòîäèê, â
êîòîðûõ îò ó÷èòåëåé íå òðåáîâàëîñü îöåíèâàòü ñåáÿ,
áûëè äîñòîâåðíûìè. Òàê, äàííûå èññëåäîâàíèÿ íà
âûÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíîãî «âûãîðàíèÿ», ïðîâå-
äåííîãî íàìè â îäíîé èç ìîñêîâñêèõ øêîë ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäèê ïåðâîãî òèïà, îêàçàëèñü âïîëíå áëà-
ãîïîëó÷íûìè, íî ïðè ýòîì âûÿâèëîñü íåñîîòâåòñòâèå
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñ äàííûìè íà-
áëþäåíèÿ çà ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ó÷èòåëåé, ñòè-
ëåì ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, àòìîñôåðû
â êîëëåêòèâå, à òàêæå ñ èíôîðìàöèåé, ïîëó÷åííîé â
ëè÷íûõ áåñåäàõ ñ ïåäàãîãàìè. Ïîäîáíîå ðàñõîæäå-
íèå ïîáóäèëî íàñ ïðîâåñòè ñïåöèàëüíîå èññëåäî-

âàíèå, íàïðàâëåííîå íà áîëåå óãëóáëåííîå èçó÷å-
íèå ïðîáëåìû.

Выборка

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿë ó÷àñòèå êîëëåêòèâ ó÷è-
òåëåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé ñðåäíåé øêîëû ã. Ìîñ-
êâû â êîëè÷åñòâå 54 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 25 äî 60
ëåò; èç íèõ 6 ìóæ÷èí è 48 æåíùèí. Ñðåäíèé âîçðàñò
ó÷èòåëåé — 38 ëåò.

Методики исследования

Øêàëà ñèòóàòèâíîé è ëè÷íîñòíîé òðåâîæ-
íîñòè (×.Ä. Ñïèëáåðãåð, Þ.Ë. Õàíèí). Â õîäå ïðîâå-
äåíèÿ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëñÿ âàðèàíò ïðèìå-
íåíèÿ øêàëû ñèòóàòèâíîé òðåâîãè (âíóòðèãðóïïîâàÿ
ñèòóàòèâíàÿ òðåâîãà), êîãäà âíèìàíèå îïðàøèâàå-
ìîãî íàïðàâëÿëîñü íà îöåíêó ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ â ðå-
àëüíîé ãðóïïîâîé ñðåäå (Õàíèí Þ.Ë., 1991).

Îïðîñíèê «Ñòåïåíü õðîíè÷åñêîãî óòîìëå-
íèÿ» À.Á. Ëåîíîâîé. Äàííàÿ ìåòîäèêà ïðåäíàçíà-
÷åíà äëÿ äèàãíîñòèêè äîêëèíè÷åñêèõ ñòåïåíåé õðî-
íè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ, êîòîðîå â ñâîèõ êðàéíèõ
ôîðìàõ ïåðåõîäèò â ðàçðÿä ïàòîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿ-
íèé (Ïðàêòèêóì ïî èíæåíåðíîé ïñèõîëîãèè…, 2003).

Ñàìîîöåíêà ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè
ê èçáðàííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè (Ôåòèñêèí Í.Ï.,
Êîçëîâ Â.Â., Ìàíóéëîâ Ã.Ì., 2002).

Äèàãíîñòèêà óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì
(Ñíåòêîâ Â.Ì.). Ìåòîäèêà îïðåäåëÿåò ñòåïåíü
ñóáúåêòèâíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðàáîòû äëÿ ÷åëî-
âåêà â äàííîì êîëëåêòèâå ïóòåì íàõîæäåíèÿ ðàçíî-
ñòè ñðåäíèõ àðèôìåòè÷åñêèõ çíà÷åíèé øêàë ìåæäó
äâóìÿ ÷àñòÿìè çàäàíèÿ, â ïåðâîé èç êîòîðûõ îöåíè-
âàåòñÿ ñïðàâåäëèâîñòü ñóæäåíèé äëÿ ëè÷íîé ðàáî-
òû ðåñïîíäåíòà â äàííîì êîëëåêòèâå, à âî âòîðîé —
îöåíèâàåòñÿ òî, êàêîé ðàáîòå ðåñïîíäåíò îòäàë áû
ïðåèìóùåñòâî, åñëè áû ïðåäñòàâèëàñü òàêàÿ âîç-
ìîæíîñòü. Âàæíîå çíà÷åíèå ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòîâ
èìåþò âåëè÷èíà ðàçíèöû è çíàê: îòðèöàòåëüíûå çíà-
÷åíèÿ èíòåðïðåòèðóþòñÿ êàê íåóäîâëåòâîðåííîñòü
òåì èëè èíûì àñïåêòîì ðàáîòû; ïîëîæèòåëüíûå —
êàê ïðèâëåêàòåëüíîñòü äàííîãî àñïåêòà äëÿ ÷åëîâå-
êà (Ôåòèñêèí Í.Ï., Êîçëîâ Â.Â., Ìàíóéëîâ Ã.Ì., 2002).

Îïðåäåëåíèå èíäåêñà ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñ-
òè Ñèøîðà. Óðîâíè ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè: 15,1
áàëëîâ è âûøå — âûñîêàÿ; 11,6—15 áàëëîâ – âûøå
ñðåäíåé; 7—11,5 — ñðåäíÿÿ; 4—6,9 — íèæå ñðåäíåé;
3,9 è íèæå — íèçêàÿ (Ôåòèñêèí Í.Ï., Êîçëîâ Â.Â., Ìà-
íóéëîâ Ã.Ì., 2002).

Ìåòîäèêà îöåíêè ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôå-
ðû â êîëëåêòèâå (ïî À.Ô. Ôèäëåðó). Èòîãîâûé ïî-
êàçàòåëü êîëåáëåòñÿ îò 10 (íàèáîëåå ïîëîæèòåëü-
íàÿ îöåíêà) äî 80 (íàèáîëåå îòðèöàòåëüíàÿ). Íà
îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîôèëåé ñîçäàåòñÿ ñðåä-
íèé ïðîôèëü, êîòîðûé è õàðàêòåðèçóåò ïñèõîëîãè-
÷åñêóþ àòìîñôåðó â êîëëåêòèâå (Ôåòèñêèí Í.Ï., Êîç-
ëîâ Â.Â., Ìàíóéëîâ Ã.Ì., 2002).

Прикладные исследования
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Результаты исследования

Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ èññëåäóåìîé
âûáîðêè

Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïîñìîòðåâ íà ñðåäíèå ðåçóëü-
òàòû, íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ñèòóàöèÿ ïî ñòðåññó íå-
áëàãîïîëó÷íà. Êàê âèäíî èç òàáë. 1, ïîêàçàòåëè àêòó-
àëüíîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ (ñèòóàòèâíàÿ
òðåâîæíîñòü) è ôîíîâîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ (ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü, ñòåïåíü õðîíè-
÷åñêîãî óòîìëåíèÿ) åñëè è îòêëîíÿþòñÿ îò íîðìû,

òî íåçíà÷èòåëüíî. Íàâîäèò íà ðàçìûøëåíèå íèç-
êèé ïîêàçàòåëü ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè. Íî åñëè
ìû ïðîàíàëèçèðóåì äàííûå ðåñïîíäåíòîâ, èìåþ-
ùèõ ðåçóëüòàòû, îòêëîíÿþùèåñÿ îò ïîêàçàòåëåé íîð-
ìû (ñèòóàòèâíàÿ òðåâîæíîñòü, ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæ-
íîñòü, ñòåïåíü õðîíè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ), òî ïîëó÷èì
ñëåäóþùóþ õàðàêòåðèñòèêó âûáîðêè (òàáë. 2).

17 ÷åëîâåê èç 54 èìåþò âûñîêèé óðîâåíü ñèòóà-
òèâíîé òðåâîæíîñòè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî äëÿ ýòèõ ðà-
áîòíèêîâ î÷åíü çíà÷èìà îöåíêà èõ ëè÷íîñòè è äåÿ-

Ïåðåìåííûå Ïîêàçàòåëü Èíòåðïðåòàöèÿ
â áàëëàõ

Ñòåïåíü õðîíè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ 22 Íà÷àëüíàÿ ñòåïåíü
õðîíè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ

Ñèòóàòèâíàÿ òðåâîæíîñòü 38 Óìåðåííàÿ òðåâîæíîñòü

Ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü 23 Íèçêàÿ òðåâîæíîñòü

Ñïëî÷åííîñòü 15,2 Âûñîêèé óðîâåíü
ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè

Àòìîñôåðà 72 Îòðèöàòåëüíàÿ

Ñàìîîöåíêà ïî øêàëå 5,9 Òåíäåíöèÿ ê çàâûøåíèþ
«Ïðèíàäëåæíîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíîé îáùíîñòè»

Ñàìîîöåíêà ïî øêàëå «Çíàíèå íîðì è ïðàâèë ïðîôåññèè» 6,5 Íåàäåêâàòíîå çàâûøåíèå

Ñàìîîöåíêà ïî øêàëå «Ó÷åò îöåíêè ñî ñòîðîíû êîëëåã» 5,6 Òåíäåíöèÿ ê çàâûøåíèþ

Ñàìîîöåíêà ïî øêàëå «Ñàìîîöåíêà ñåáÿ êàê ñïåöèàëèñòà» 4,9 ×óòü âûøå ñðåäíåãî

Ñàìîîöåíêà ïî øêàëå «Ïðåäñòàâëåíèå ñåáÿ â áóäóùåì» 5,2 Òåíäåíöèÿ ê çàâûøåíèþ

Ïîòðåáíîñòü â òâîð÷åñêîé è èíòåðåñíîé ðàáîòå 1,30 Óäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ òðóäà -1,10 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â òåïëûõ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ â êîëëåêòèâå -0,82 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè -0,63 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â ñîáñòâåííîì ðàçâèòèè -0,81 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â ëè÷íîì ìàòåðèàëüíîì è ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè -3,30 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â ïðèíöèïèàëüíûõ è òðåáîâàòåëüíûõ -0,82 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü
âçàèìîîòíîøåíèÿõ â êîëëåêòèâå

Ïîòðåáíîñòü â èíäèâèäóàëüíîì ðàçâèòèè âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà -0,11 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà -0,42 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â õîðîøåé îðãàíèçàöèè òðóäà -1,78 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â ïðîèçâîäñòâåííûõ óñïåõàõ âñåãî êîëëåêòèâà -0,10 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Óòèëèòàðíàÿ ïîòðåáíîñòü -1,50 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Ïîòðåáíîñòü â îáùåñòâåííîì ïðèçíàíèè 0,14 Óäîâëåòâîðåííîñòü
ëè÷íîãî âêëàäà è âàæíîñòè ðàáîòû êîëëåêòèâà

Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè êàê ïî «âåðòèêàëè», òàê è ïî «ãîðèçîíòàëè» -0,54 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

Òàáë. 1
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òåëüíîñòè îêðóæàþùèìè, êîëëåãàìè, ðóêîâîäèòåëÿ-
ìè, è íåäîîöåíêà èõ äðóãèìè âûçûâàåò îùóùåíèå
âíóòðåííåãî äèñêîìôîðòà, ðàçî÷àðîâàíèå, íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòü. ×òîáû çàùèòèòü ñåáÿ îò òàêèõ íåãà-
òèâíûõ îùóùåíèé è íåóäîâëåòâîðåííîñòè, ëè÷íîñòü
ôîðìèðóåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàùèòó, êîòîðàÿ íå ñïî-
ñîáñòâóåò àäåêâàòíîìó âîñïðèÿòèþ ôàêòîðîâ è ñòè-
ìóëîâ èç îêðóæåíèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ ïðè÷èíîé âíóòðåí-
íåãî äèñêîìôîðòà (ýòî íàøå ïðåäïîëîæåíèå
ïîäòâåðæäàåòñÿ íèçêèì ñðåäíèì óðîâíåì ëè÷íîñò-
íîé òðåâîæíîñòè). Ôîðìèðîâàíèå äàííîãî ìåõàíèç-
ìà ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû íå ìîæåò íå ïðèâîäèòü
ê ïðîáëåìàì â ìåæëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè è â
öåëîì íå ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå.

Äåéñòâèòåëüíî, ñî ñòîðîíû ïîêàçàòåëåé óäîâëåò-
âîðåííîñòè òðóäîì è àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå ìû
íàáëþäàåì íåáëàãîïðèÿòíóþ òåíäåíöèþ. Àòìîñôå-
ðà â êîëëåêòèâå âîñïðèíèìàåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè êàê
îòðèöàòåëüíàÿ, íåáëàãîïðèÿòíàÿ, à èç ïîòðåáíîñ-
òåé, êàê ñëåäóåò èç ïîëó÷åííûõ íàìè ðåçóëüòàòîâ,
óäîâëåòâîðåíû òîëüêî äâå: ïîòðåáíîñòü â òâîð÷åñ-
êîé è èíòåðåñíîé ðàáîòå è ïîòðåáíîñòü â îáùåñòâåí-
íîì ïðèçíàíèè ëè÷íîãî âêëàäà è âàæíîñòè ðàáîòû
êîëëåêòèâà. Íàèáîëüøàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü îò-
ìå÷àåòñÿ â îòíîøåíèè ïîòðåáíîñòè â ëè÷íîì ìàòå-
ðèàëüíîì è ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè è ïîòðåáíîñ-
òè â õîðîøåé îðãàíèçàöèè òðóäà.

Â òàáë. 3 ïðåäñòàâëåí ñðåäíèé ïðîôèëü ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå. Êàê âèäíî èç
òàáëèöû, íàèáîëåå âûðàæåííûìè íåãàòèâíûìè ïðè-
çíàêàìè â êîëëåêòèâå ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò õîëîä-
íîñòü, íåñîãëàñîâàííîñòü, ðàâíîäóøèå, áåçóñïåø-
íîñòü, âðàæäåáíîñòü.

Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ
Êàê âèäíî èç òàáë. 4, ïîâûøåíèå ñòåïåíè õðîíè-

÷åñêîãî óòîìëåíèÿ ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ñèòóàòèâ-
íîé òðåâîæíîñòè (è íàîáîðîò). 30% êîëëåêòèâà óæå
èìåþò âûðàæåííóþ ñòåïåíü õðîíè÷åñêîãî óòîìëå-
íèÿ. Íåóäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ñîáñòâåííîì
ðàçâèòèè è â àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèè âñåõ ÷ëå-
íîâ êîëëåêòèâà (à îíè, êàê âèäíî èç òàáë. 1, íå óäîâ-
ëåòâîðåíû) áóäåò ïðèâîäèòü ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ
ñèòóàòèâíîé òðåâîæíîñòè.

Êàê âèäíî èç òàáë. 5, ïîâûøåíèå ñòåïåíè õðîíè-
÷åñêîãî óòîìëåíèÿ è íåóäîâëåòâîðåíèå çíà÷èòåëü-
íîãî ðÿäà ïîòðåáíîñòåé (à ýòè ïîòðåáíîñòè, êàê âèäíî
èç òàáë. 1, íå óäîâëåòâîðåíû) áóäåò ïðèâîäèòü ê ñíè-
æåíèþ óðîâíÿ ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè (èç òàáë. 2 âèä-
íî, ÷òî 80% ó÷èòåëåé äàííîãî êîëëåêòèâà èìåþò
íèçêèé óðîâåíü ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè).

Ñóùåñòâåííûå èíäèêàòîðû ïñèõîëîãè÷åñêîé àò-
ìîñôåðû â êîëëåêòèâå òàêæå îáíàðóæèâàþò çíà÷èìóþ
êîððåëÿöèîííóþ ñâÿçü ñ õðîíè÷åñêèì óòîìëåíèåì.

Îòêëîíåíèÿ Ïðîöåíòíûé ñîñòàâ âûáîðêè,
èìåþùèé äàííûé ïîêàçàòåëü

Âûðàæåííàÿ ñòåïåíü õðîíè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ 30%

Âûñîêèé óðîâåíü ñèòóàòèâíîé òðåâîæíîñòè 30%

Íèçêèé óðîâåíü ëè÷íîñòíîé òðåâîæíîñòè (îò 10 äî 30 áàëëîâ) 80%

Òàáë. 2

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Äðóæåëþáèå 7,4 Âðàæäåáíîñòü

2. Ñîãëàñèå 6,7 Íåñîãëàñèå

3. Óäîâëåòâîðåííîñòü 6,0 Íåóäîâëåòâîðåííîñòü

4. Ïðîäóêòèâíîñòü 7,0 Íåïðîäóêòèâíîñòü

5. Òåïëîòà 7,7 Õîëîäíîñòü

6. Ñîòðóäíè÷åñòâî 7,5 Íåñîãëàñîâàííîñòü

7. Âçàèìíàÿ ïîääåðæêà 7,3 Íåäîáðîæåëàòåëüíîñòü

8. Óâëå÷åííîñòü 7,5 Ðàâíîäóøèå

9. Çàíèìàòåëüíîñòü 7,1 Ñêóêà

10. Óñïåøíîñòü 7,5 Áåçóñïåøíîñòü

Òàáë. 3
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Ïðàêòè÷åñêè âñå èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå
íà âûÿñíåíèå ðîëè óñëîâèé òðóäà â ðàçâèòèè âûãî-
ðàíèÿ, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íåáëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ òðóäà ñòèìóëèðóþò ðàçâèòèå âûãîðàíèÿ
(Îðåë Â.Å., 2005). Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ôàêòîðîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ â êîíòåêñòå âûãî-
ðàíèÿ, ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ â îðãà-
íèçàöèè, êàê ïî âåðòèêàëè, òàê è ïî ãîðèçîíòàëè.
Ðåøàþùóþ ðîëü â ýòîì ïëàíå èãðàåò ñîöèàëüíàÿ ïîä-
äåðæêà êîëëåã è ëèö, ñòîÿùèõ âûøå ïî ñâîåìó ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó è ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ. Ïðàê-
òè÷åñêè âñå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ýòîé
ïðîáëåìå, îòìå÷àþò îòðèöàòåëüíóþ ñâÿçü ìåæäó
âûãîðàíèåì è ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé ó ïðåäñòàâè-
òåëåé âñåõ ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîìîùè ëþäÿì (Îðåë Â.Å., 2005).

Êàê ïîêàçàëî íàøå èññëåäîâàíèå, â êîëëåêòèâå
ïðèñóòñòâóþò è íåóäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì, è îò-
ðèöàòåëüíàÿ àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå, è çíà÷èìûå
êîððåëÿöèîííûå ñâÿçè äàííûõ õàðàêòåðèñòèê òðóäà
ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè èíäèêàòîðàìè ñòðåññà (òðåâîæ-
íîñòü, õðîíè÷åñêîå óòîìëåíèå). Ñàìîîöåíêà ïî øêà-
ëå «Îöåíêà ñåáÿ êàê ñïåöèàëèñòà»» èìååò ñàìûé
íèçêèé ïîêàçàòåëü èç ïÿòè øêàë ìåòîäèêè «Ñàìî-
îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè ê èçáðàííî-
ìó âèäó äåÿòåëüíîñòè». Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì
ãîâîðèòü î íàëè÷èè â äàííîì êîëëåêòèâå ôàêòîðîâ,

ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ ñòðåññà è ôîðìèðîâàíèþ
ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, íåñìîòðÿ íà
íàëè÷èå âïîëíå áëàãîïîëó÷íûõ ïîêàçàòåëåé, ïîëó-
÷åííûõ íàìè ñ ïîìîùüþ, òàê ñêàçàòü, «ïðÿìûõ» ìå-
òîäîâ èññëåäîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
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