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Работа направлена на эмпирическое исследование психологической защищенности 

старшеклассников в общении с одноклассниками и учителями. Проверялась гипотеза о 

том, что в общении с учителями старшеклассники чувствуют себя более защищенными, 

чем в общении с одноклассниками. В исследовании приняли участие 85 старшеклассников 

10-х и 11-х классов г. Владимира в возрасте от 16 до 18 лет. Использовался опросник 

«Насколько защищенным Вы чувствуете себя в школе?». Высокий уровень защищенно-

сти при общении с одноклассниками и с учителями показали 48,2% старшеклассников, 

средний уровень — 35,3%, низкий уровень — 16,5%. Гипотеза не подтвердилась, так как 

различия в защищенности старшеклассников при общении с одноклассниками и с учите-

лями оказались статистически незначимы. Исключение составила позиция «От того, 

что заставят делать что-либо против Вашего желания», при оценке которой старше-

классники чувствуют себя более защищенными в общении с одноклассниками, чем с учи-

телями. Проведенное исследование подтверждает, что проблема психологической за-

щищенности в общении школьников продолжает оставаться актуальной, что свиде-

тельствует о необходимости продолжения этих исследований. 

Ключевые слова: психологическая защищенность, старшеклассники, общение с одно-

классниками, общение с учителями. 
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The work is aimed at an empirical study of the psychological security of high school students in 

communicating with classmates and teachers. The hypothesis was tested that high school stu-

dents feel more protected when communicating with teachers than when communicating with 

classmates. The study involved 85 high school students of 10th and 11th grades of Vladimir city, 

aged 16 to 18 years. The questionnaire “How protected do you feel at school?” was used. A high 

level of safety when communicating with classmates and teachers was demonstrated by 48.2% of 

high school students, an average level by 35.3%, and a low level by 16.5%. The hypothesis was 

not confirmed, since differences in the safety of high school students when communicating with 

classmates and with teachers turned out to be statistically insignificant. The exception was the po-

sition “Against being forced to do something against your wishes,” when assessing which high 

school students felt more protected in communicating with classmates than with teachers. The 

study confirms that the problem of psychological security in schoolchildren’s communication con-

tinues to remain relevant, which indicates the need to continue this research. 

Keywords: psychological security, high school students, communication with classmates, commu-

nication with teachers. 
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Введение 

Безопасность в коммуникативных взаимодействиях школьников с одноклассниками и учите-

лями является одним из необходимых условий для того, чтобы образовательная среда носила бы 

развивающий характер и выполняла защитную функцию [2; 3; 12; 15 и др.]. 

Диагностике безопасности образовательной среды школьников посвящено множество ис-

следований, в которых рассматриваются разные факторы и условия безопасности общения 

школьников между собой и с учителями [4; 5; 6; 8; 9; 10; 11; 14 и др.]. Так, С.Е. Чиркина с соавто-

рами [13], описывая основы формирования психологически безопасной среды, подчеркивают, что 
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психологическое насилие в школе представляет собой основную угрозу, с которой сталкиваются 

школьники. Причем это насилие может быть как со стороны учащихся (грубость, оскорбления, 

насмешки, игнорирование и т. п.), так и со стороны тех учителей, которые считают, что справиться 

с агрессивно настроенными детьми можно, только применяя строгие и даже жесткие методы об-

ращения с ними. 

Исходя из риск-ресурсного подхода, И.А. Баева и Е.Б. Лактионова [2] подчеркивают, что пси-

хологическая безопасность образовательной среды определяется такими факторами, как человек 

в образовании, содержание образования, педагогическое взаимодействие. Используя тот же под-

ход, Г.С. Корытова и Е.Ю. Закотнова [7] выделяют в качестве факторов педагогического риска 

следующие показатели: условия обучения, учебную перегрузку и стиль межличностных взаимоот-

ношений педагогов. 

Программа исследования 

Цель данного исследования заключалась в эмпирическом выявлении, в какой мере совре-

менные старшеклассники будут чувствовать себя психологически защищенными в ситуациях об-

щения с одноклассниками и с учителями. При этом мы исходили из гипотезы, что психологическая 

защищенность старшеклассников в общении с учителями будет выше, чем в общении с одно-

классниками. 

Для этого нами был использован опросник «Насколько защищенным Вы чувствуете себя в 

школе?», представляющий собой фрагмент анкеты-опросника «Психологическая диагностика 

безопасности образовательной среды школы» (для учеников) [1, с. 194, 199]. 

Данный опросник направлен на выявление (подсчет) индекса психологической безопасности 

(далее — ИПЗ) старшеклассников в образовательной среде по девяти видам (позициям) комму-

никативных угроз: публичное унижение, оскорбление, высмеивание, угрозы, обидные обзывания, 

заставляют делать что-либо против желания, игнорирование и недоброжелательное отношение. 

Степень защищенности в каждой из этих ситуаций оценивается баллами: 0 баллов — полностью 

не защищен; 1 балл — не защищен; 2 балла — затрудняюсь сказать; 3 балла — защищен; 4 бал-

ла — полностью защищен. Каждая из позиций опросника оценивается дважды: а) для общения с 

одноклассниками и б) для общения с учителями. Суммирование баллов позволяет вычислить ин-

дивидуальный ИПЗ в общении «от учеников», «от учителей» и в целом — «от учеников» и «от 

учителей». Высокий уровень защищенности («защищен» и «полностью защищен») оценивался 

нами в диапазоне значений ИПЗ от 3 до 4 баллов. Низкому уровню защищенности («полностью не 

защищен» и «не защищен») соответствовал ИПЗ в диапазоне от 0 до 1,9 баллов. Средний уро-

вень («затрудняюсь сказать») находился в диапазоне от 2 до 2,9 баллов. 

В исследовании приняли участие 85 старшеклассников г. Владимира в возрасте от 16 до 18 

лет, из них 30 мужского пола и 55 женского, обучающиеся в профильных классах гуманитарной 

(33 старшеклассника), физико-математической (20 старшеклассников) и медико-биологической 

направленности (32 старшеклассника). 

Степень достоверности различий сравниваемых показателей оценивалась с помощью непа-

раметрического U-критерия Манна — Уитни. 

Задача исследования: эмпирически выявить уровни психологической защищенности стар-

шеклассников в ситуациях общения с одноклассниками и с учителями в зависимости от вида 

угроз, от профиля обучения и от пола старшеклассников. 

Результаты 

Результаты оценки индекса психологической защищенности для каждого вида угроз в обще-

нии старшеклассников с одноклассниками и учителями представлены в табл. 1. 
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Табл. 1. Показатели психологической защищенности для всей выборки (N = 85) 

№ Позиции опросника Защищенность в общении (М) Uэмп 

от учеников от учителей 

1 От публичного унижения 3,01 2,68 3021,5 

2 От оскорбления 2,81 2,62 3159,5 

3 От высмеивания 2,8 2,75 3485 

4 От угроз 3,11 3,94 3988 

5 От обидного обзывания 2,61 2,75 3870 

6 От того, что заставят делать что-либо против Вашего 

желания 

3,12 2,41 2405* 

7 От игнорирования 2,54 2,64 3745,5 

8 От неуважительного отношения 2,65 2,58 3498 

9 От недоброжелательного отношения 2,69 2,53 3353 

 Сравнение защищенности от учеников и от учителей Uэмп = 25  

* Статистически значимые различия (p ≤ 0,05). 

Из табл. 1 видно, что в общении с одноклассниками высокий уровень защищенности старше-

классники отметили по следующим видам угроз: «От публичного унижения» (ИПЗ = 3,01), «От 

угроз» (ИПЗ = 3,11) и «От того, что заставят делать что-либо против Вашего желания» (ИПЗ = 3,12). 

По остальным видам угроз старшеклассники отметили средний уровень защищенности (ИПЗ в 

диапазоне от 2 до 2,9). 

В общении с учителями старшеклассники показали высокий уровень защищенности только по 

одному виду угроз — «От того, что заставят делать что-либо против Вашего желания» (ИПЗ = 3,94). 

По остальным видам угроз в общении с учителями старшеклассники отметили средний уровень 

защищенности. 

В целом данные табл. 1 показывают, что статистически значимых различий в психологиче-

ской защищенности в общении «от учеников» и «от учителей» не обнаружено. Исключение со-

ставляет ИПЗ «От того, что заставят делать что-либо против Вашего желания», по которой за-

щищенность в общении с учителями статистически меньше, чем в общении с одноклассниками 

(p ≤ 0,05). Таким образом, наша гипотеза не получила подтверждения. 

В табл. 2 представлены уровни ИПЗ старшеклассников в общении с одноклассниками и учи-

телями (в процентном выражении). 

Табл. 2. Количество старшеклассников (в %), показавших высокий, средний и низкий 

уровни ИПЗ в общении с одноклассниками и с учителями (N = 85) 

Уровни защищенности  

(индекс психологической безопасности) 

«От  

учеников» 

«От  

учителей» 

В целом (суммарно)  

«от учеников» и «от учителей» 

Высокий уровень (ИПЗ от 3 до 4 баллов) 57,6 48,2 48,2 

Средний уровень (ИПЗ от 2 до 2,9 балла) 22, 4 27,1 35,3 

Низкий уровень (ИПЗ от 0 до1,9 балла) 20,0 24,7 16,5 

В целом высокий уровень защищенности старшеклассников (ИПЗ от 3 до 4 баллов) соста-

вил по всей выборке 48,2%, причем защищенность «от учеников» незначительно выше (57,6%), 

чем «от учителей» (48,2%). Средний уровень защищенности продемонстрировали 35,3% старше-

классников, причем защищенность «от учеников» незначительно ниже (22,4%), чем «от учителей» 

(27,1%). Низкий уровень защищенности показали 16,5%, причем защищенность «от учеников» не-
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значительно ниже (20,0%), чем «от учителей» (24,7%). Эти данные несколько отличаются от дан-

ных, которые были получены Г.С. Корытовой и Е.Ю. Закотовой [3] на другой выборке старшеклас-

сников с помощью той же методики. А именно, суммарно высокий и очень высокий уровни защи-

щенности от психологического насилия в условиях образовательной среды показали 59,7% ре-

спондентов. В то время как «низкий» и «ниже среднего» уровни указанной защищенности был от-

мечен у 25,0% респондентов. Полагаем, что такие различия объясняются спецификой образова-

тельной среды в разных школах. 

Максимальные значения ИПЗ показали старшеклассники, которые обучаются в классах с 

гуманитарным профилем обучения, — 57%. Классы физико-математического профиля характери-

зуются «средним» уровнем защищенности — 50%. А классы медико-биологического профиля по-

казали уровень защищенности «ниже среднего» — 21%. В то же время эти данные нельзя считать 

однозначными, так как, помимо профиля обучения, на величину ИПЗ, возможно, накладывает от-

печаток половой фактор старшеклассников, который в нашем случае трудно учесть вследствие 

неравномерного состава классов по половому признаку. Так, в физико-математических классах 

учатся до 70% юношей, в медико-биологических — 19%, в гуманитарных — 30%. 

В целом общая психологическая защищенность у юношей немного выше, чем у девушек. 

Причем в общении с учителями эта особенность выражена более ярко, чем в общении с одно-

классниками (p ≤ 0,05). 

Выводы 

Статистически значимых различий в защищенности старшеклассников в зависимости от ви-

да угроз в общении «от одноклассников» и «от учителей» не обнаружено. Исключение составляет 

позиция «От того, что заставят делать что-либо против Вашего желания». По этому виду угрозы 

старшеклассники статистически значимо оценивают себя более защищенными в общении с одно-

классниками, чем в общении с учителями. 

Высокий уровень психологической защищенности в образовательной среде при общении с 

одноклассниками и с учителями показали 48,2% старшеклассников, средний уровень показали 

35,3% старшеклассников и низкий уровень показали 16,5% старшеклассников. 

Старшеклассники с высоким уровнем защищенности чувствуют себя незначительно более 

защищенными в общении с учителями, чем с одноклассниками. Напротив, старшеклассники с 

низким и средним уровнями защищенности чувствуют себя в общении с учителями менее защи-

щенными, чем с одноклассниками. 

Выявление связи психологической защищенности в общении старшеклассников с профилем 

их обучения требует дополнительного изучения. 

В целом психологическая защищенность в общении с одноклассниками и учителями у юно-

шей немного выше, чем у девушек. 

Таким образом, полученные данные подтверждают, что проблема психологической защи-

щенности в общении школьников продолжает оставаться актуальной, что свидетельствует о 

необходимости продолжения исследований на более широкой выборке обучающихся с примене-

нием разных методик. 
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