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В статье обсуждается актуальное состояние психологической службы в образователь-

ных организациях высшего образования, подведомственных Министерству просвещения 

РФ, проводится теоретический анализ научных публикаций по вопросам возникновения 

дезадаптации у студентов, рассмотрены теоретические подходы к изучению дезадап-

тации, определены факторы риска, описываются категории обучающихся, нуждающихся 

в особом внимании психологической службы в связи с высоким риском уязвимости/разви-

тия дезадаптации: студенты, подверженные эмоциональному дисбалансу, оказавшиеся в 

сложной социальной ситуации, а также нуждающиеся в особом сопровождении, выходя-

щем за рамки компетенции педагога-психолога. В статье представлены результаты 

мониторингового исследования актуального состояния психологической службы в педа-

гогических вузах России, проведенного в ноябре 2023 года Федеральным координацион-
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ным центром по обеспечению психологической службы в системе образования Российской 

Федерации ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический универ-

ситет». На основании результатов сформулированы ключевые проблемы службы, опре-

делен дальнейший вектор развития. 

Ключевые слова: педагогические вузы, психологическая служба, психологическая по-

мощь, студенты, дезадаптация, группа риска. 
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The article discusses the current state of psychological services in educational institutions of higher 

education subordinated to the Ministry of Education of the Russian Federation. To this end, a theo-

retical analysis of scientific publications devoted to the emergence of maladaptation in students 

was carried out, theoretical approaches to the study of maladaptation were considered, risk factors 
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(both external and internal) for the occurrence of a state of maladaptation were determined. The 

categories of students who need special attention from the psychological service due to the high 

risk of vulnerability/development of maladjustment are described: students who, for various rea-

sons, are subject to emotional imbalance, students who find themselves in a difficult social situa-

tion, as well as students who need special support beyond the competence of a teacher-

psychologist (psychologist in the field of education). The article presents the results of a monitoring 

study of the current state of psychological service in pedagogical universities in Russia, conducted 

in November 2023 by the Federal Coordination Center for Providing Psychological Service in the 

Education System of the Russian Federation, Moscow State University of Psychology & Education. 

Based on these results, the key problems of the Service are formulated, and the further vector of 

development is determined. 

Keywords: pedagogical universities, psychological services, psychological assistance, students, 

maladjustment, risk group. 
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Введение 

Студенчество — это особый период жизни, который связан с множеством рисков, которые 

могут стать причиной дезадаптации, преждевременного завершения обучения или отказа от 

вхождения в профессиональную педагогическую деятельность. В связи с этим важным представ-

ляется наличие возможности получения психологической помощи и поддержки, которые осу-

ществляются психологической службой вуза. 

В зарубежной науке есть своя специфика изучения рисков, с которыми сталкиваются сту-

денты. Наиболее подходящим англоязычным термином для понятия «дезадаптация» является 

«maladaptation», но он мало применяется [33]. Иногда термин «maladaptation» используется для 

изучения сложностей в адаптации к учебе студентов из других стран. Вообще в зарубежных ис-

следованиях при изучении дезадаптации в молодежной среде акцент делается преимущественно 

на общих рисках этого возраста по сравнению с другими возрастами. О специфике данной воз-

растной группы говорил J. Arnett, он предложил выделить такой период, как взросление (emerging 

adulthood), который находится между подростками и молодыми взрослыми (18–25 лет), и доказал 

существование такого периода и его отличия. По словам автора, взросление — единственный пе-

риод жизни, в котором нет ничего нормативного демографически: это время больших изменений в 

жизни человека и большого разнообразия выбора дальнейшей траектории жизни. Само состояние 

поиска подходящей профессии и постоянного партнера накладывает отпечаток на этот период 

жизни и отличает его от взрослости [31]. 
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L.S. Rodgers и L.R. Tennison проведено исследование студентов-первокурсников, где было 

показано, что адаптация к учебному заведению — это особенно напряженное время для студен-

тов, и эти трудности могут проявиться как симптомы расстройства адаптации. Также авторы от-

мечают, что один из наиболее часто встречающихся рисков — это сложности с эмоциональной 

регуляцией, которые выражаются в возникновении депрессии, тревоги и тоски по дому [32]. 

В отечественной науке проблемы адаптации студентов попали в фокус активных исследо-

ваний на рубеже XX–XXI вв. Причины, проявления дезадаптации студентов и методы ее профи-

лактики рассматриваются в контексте психологических и социально-педагогических аспектов. 

Т.М. Маленкович рассматривает студенчество как группу, наиболее чувствительную к социаль-

ным и психологическим катаклизмам, и выявляет следующие проблемы: студенты попадают в 

условия принципиально иной социально-педагогической среды, могут не иметь достаточных 

навыков профессионального самообразования, испытывать значительные трудности в личност-

ном развитии, профессиональном самоопределении, проектировании и самореализации значимо-

го «Я» [19]. 

А.В. Горчакова и др. определяют психологическую дезадаптацию как состояние, которое 

возникает в результате хронической напряженности (в первую очередь, эмоциональной) и накоп-

ления физиологического истощения нервной системы, основное проявление — временное сни-

жение психических функций, псевдоадаптивное поведение (невротические проявления). В ситуа-

ции учебной деятельности происходит ухудшение концентрации внимания, памяти, речь стано-

вится затрудненной (например, возникает сложность в тем, чтобы подобрать слова, из-за этого в 

речи заметны паузы), появляется страх перед аттестационными испытаниями и публичными от-

ветами [7]. 

И.В. Агличева исследовала взаимосвязь проявлений личностной дезадаптации в зависимо-

сти от возникновения внутренних и внешних факторов у студентов. В работе она опирается на 

понятие социально-стрессовых расстройств (ССР) [3]. На основе проводимого в течение трех лет 

исследования студентов первого-третьего курсов медицинского факультета университета автор 

обнаружила зависимость выраженности дезадаптационных процессов от наличия личностной 

предиспозиции, взаимодействующей с деструктивными социальными стрессорами [2]. А.В. Кар-

пов указывал, что адаптация студента представляет собой вхождение в деятельность вуза, при-

нятие соответствующих ролей, творческое и содержательное приспособление к требованиям вы-

бранной профессии в ходе учебного и воспитательного процесса [12]. В.К. Агарагимова и др. рас-

сматривают адаптацию как деятельность, субъектом которой выступает студент. Ее результат — 

высокий уровень сознания и саморегуляции обучающегося, способность следовать к намеченным 

целям, социально-психологическая зрелость. Процесс адаптации предполагает, что студент 

творчески взаимодействует с новой для него социальной средой вуза. Социально-психоло-

гическая адаптация проявляется в сохранении индивидуальности, способности не поддаваться 

внушению и давлению извне, руководствоваться личными внутренне принятыми убеждениями и 

ценностями [1]. 

Отдельного внимания заслуживают проблемы дезадаптации у студентов педагогических ву-

зов. Специфике их дезадаптации посвящено ограниченное количество исследований. Много ра-

бот посвящено созданию в вузе психолого-педагогических условий для развития тех психологиче-

ских феноменов, которые соотнесены с будущей педагогической деятельностью. Дефицит подоб-

ных качеств обуславливает усиление рисков дезадаптации не только для студентов первого и 

второго курса, но и для студентов выпускных курсов и магистратуры, часть которых принимают 

решение не работать по полученной в вузе педагогической специальности [15]. У студентов вто-

рого курса размышления о профессии имеют характер мечты, тогда как у студентов, завершаю-

щих бакалавриат, отмечается более высокий уровень профессионального самоопределения, свя-

занный с полученным практическим опытом [18]. 
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Анализ работ, посвященных исследованию педагогических вузов, позволяет выделить фак-

торы и качества, дефицит которых может привести к риску дезадаптации и разочарованию в вы-

бранной профессии:  

• сложности коммуникативной сферы [16; 17; 23; 25; 26; 27];  

• снижение познавательной активности [11];  

• дефицит навыков психоэмоциональной устойчивости и саморегуляции [9; 14; 24; 30], педаго-

гического оптимизма [5], функционально-педагогической мобильности/адаптации к меняю-

щимся условиям труда [13], рефлексии [22], творческого начала [6; 10; 28], практико-

ориентированного обучения [20; 21].  

Анализ опыта решения указанных проблем в процессе создания и функционирования пси-

хологических служб в педагогических вузах (далее — Служба) представлен в работах О.Б. Дар-

виш [8], Н.А. Антоновой [4]. Авторы обращают внимание на проблему недостаточной сформиро-

ванности запроса на психологическую помощь, проводят анализ типов наиболее частых обраще-

ний студентов разных курсов педагогических вузов в Службу. 

Факторы и риски возникновения социально-психологической дезадаптации у студентов, 

обучающихся по педагогическим направлениям подготовки 

Обобщая теоретический материал рассмотренных исследований, можно выделить факторы, 

ведущие к возникновению дезадаптации. Возможные внешние факторы: 

• внезапные изменения в обществе; 

• усиление неопределенности социально-экономического и политического развития; 

• повышение конфликтности и социально-психологической напряженности; 

• социальные условия (переезд в другой город, разрыв социальных связей); 

• семейная ситуация (дисфункциональность семьи, травматичные события, переживание по-

тери); 

• характер референтной группы (дефицит значимых отношений и социальной поддержки). 

Возможные внутренние факторы: 

• самоотношение (завышенная или заниженная самооценка, нарушение Я-концепции); 

• кризисные переживания; 

• дизонтогенез; 

• острый или хронический стресс; 

• эмоциональная неустойчивость, сниженный уровень понимания эмоций; 

• высокий уровень перфекционизма; 

• высокий уровень тревожности, депрессии, фобии; 

• снижение и утрата ценности жизни; 

• неблагополучие коммуникативной сферы, длительные внутренние и внешние конфликты; 

• слабость волевых процессов, импульсивность, робость; 

• наличие выраженных меланхолических или холерических черт в структуре темперамента; 

• акцентуация личности по застревающему типу; 

• самообвинения; 

• интроверсия, замкнутость, подозрительность; 

• высокая степень конформности, пассивности, инертность в принятии решений, переоценка 

значимости мнения других; 

• проблемы когнитивной сферы (концентрация внимания, память); 

• низкая успеваемость; 

• недисциплинированность, оппозиционное поведение, негативизм, высокий уровень враж-

дебности, вспышки гнева; 

• асоциальная самоидентификация; 

• авторитарный/доминирующий стиль поведения; 
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• преобладание деструктивных механизмов психологической защиты (регрессия, отрицание, 

вытеснение, избегания), снижение устойчивых механизмов позитивной психологической за-

щиты (компенсация, рационализация). 

На основании проведенного теоретического анализа факторов риска определены категории 

обучающихся, нуждающихся в особом внимании Службы в связи с высоким риском уязвимо-

сти/развития дезадаптации. 

1. Обучающиеся, подверженные эмоциональному дисбалансу, а именно: 

• студенты младших курсов, переживающие возрастной юношеский кризис самоопределения 

и комплексное изменение социальной ситуации развития; 

• студенты, испытывающие проблемы профессиональной идентификации, особенно в период 

прохождения середины образовательного цикла; 

• студенты, столкнувшиеся с серьезной информационной нагрузкой на любом этапе обучения 

(первая сессия, прохождение производственной практики, государственной итоговой атте-

стации); 

• студенты, ставшие участниками или свидетелями экстремальной ситуации, столкнувшиеся с 

нарушением потребности в безопасности; 

• студенты, демонстрирующие сложности коммуникации с другими участниками образова-

тельных отношений; 

• студенты, демонстрирующие деструктивное, агрессивное поведение в общении с окружаю-

щими; 

• студенты, склонные к аутоагрессивному поведению, имеющие суицидальные попытки. 

2. Обучающиеся, нуждающиеся в дополнительном сопровождении, помимо психологического: 

• студенты, имеющие хронические заболевания, а также статус «ограниченные возможности 

здоровья» (далее — ОВЗ) и/или инвалидность; 

• студенты, имеющие акцентуации характера; 

• студенты, демонстрирующие различные формы аддиктивного поведения. 

3. Обучающиеся, оказавшиеся в сложной социальной ситуации: 

• студенты, испытывающие дефицит социальной поддержки на любом жизненном этапе, в 

том числе имеющие опыт проживания в детском и подростковом возрасте в неблагополуч-

ной среде, пребывания в деструктивной социальной группе; 

• студенты, приехавшие учиться в другой город или страну; 

• студенты, находящиеся в тяжелой жизненной ситуации, в том числе имеющие особый ста-

тус сирот (лиц из числа детей-сирот), детей, оставшихся без попечения родителей, бежен-

цев, вынужденных переселенцев и др. 

Все перечисленные факторы могут говорить об уязвимости студента, но не являются обяза-

тельным условием наступления дезадаптивного состояния и рассматриваются всегда с двух сто-

рон — объективной и субъективной (восприятие студентом события и последствий, оценка влия-

ния на свою жизнь). Таким образом, может быть получена достаточно полная картина состояния 

студента, на основании чего может разрабатываться план дальнейшей психологической помощи. 

Описание сравнения актуального состояния психологической службы  

и идеальных представлений о ней как перспективы развития психологической службы 

С целью изучения актуального состояния психологических служб в образовательных орга-

низациях высшего образования, подведомственных Министерству просвещения Российской Фе-

дерации, ФКЦ МГППУ проведен мониторинг организации психологического сопровождения обра-

зовательной организации высшего образования, подведомственной Министерству просвещения 

Российской Федерации, первый из запланированного цикла мониторинговых исследований (да-

лее — Мониторинг). 
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В Мониторинге приняли участие 38 образовательных организаций высшего образования, 

подведомственных Министерству просвещения Российской Федерации из 35 субъектов Россий-

ской Федерации (далее — Организации), в том числе 4 образовательные организации высшего 

образования, подведомственных Министерству просвещения Российской Федерации из новых 

субъектов Российской Федерации: Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Респуб-

лики, Запорожской и Херсонской областей. 

Инструментом проведения Мониторинга стала разработанная анкета по вопросам организа-

ции психологического сопровождения образовательного процесса образовательной организации 

высшего образования, подведомственной Министерству просвещения Российской Федерации 

(далее — Анкета). Вопросы Анкеты направлены на получение таких сведений, как: информация 

об уполномоченном лице, заполняющем Анкету; об актуальном состоянии психологической 

Службы и психологического сопровождения в Организации (особенности организации Службы, ее 

штатный состав, основания и организация деятельности, основные ее направления, используе-

мые инструменты и проблемы, с которыми обращаются участники образовательных отношений и 

др.); представления об идеальной модели организации Службы. 

Из числа опрошенных Организаций 79% имеют Службы, представленные следующими спе-

циалистами (психолог/педагог-психолог, социальный педагог, руководители структурных подраз-

делений, преподаватели педагогики/психологии, специалисты сектора сопровождения, секретарь 

психологической службы — далее специалисты). В 13% Организаций, психологическое сопровож-

дение оказывают специалисты, работающие в составе других структурных подразделений. В 5% 

Организаций планируется создание Службы, в 3% Организаций Служба не организована, а пси-

хологическое сопровождение оказывается ситуативно. 

Психологическая Служба создана и функционирует как самостоятельное структурное под-

разделение в 50% Организаций. В 37% Организаций — Служба входит в структуру другого под-

разделения: в управление (или отдел) по воспитательной работе, факультет или кафедру психо-

лого-педагогических дисциплин. В 13% Организаций Служба функционирует без образования 

структурного подразделения. Данные представлены графически на рис. 1. 

 

Рис. 1. Представленность психологической Службы в структуре Организации 

Резкий скачок в процессе создания Служб относится к периоду активного внедрения ди-

станционных форм обучения — студентам необходимо было чередовать две разных формы по-

лучения образования (дистанционную и очную) либо адаптироваться к одному из них (2020–

2021 гг.). Последующий рост неопределенности в связи с изменившейся социополитической об-

становкой, а также сопутствующие ей изменения в понимании себя, мира, дальнейших перспек-

тив, повышение общей конфликтности и тревожности в социуме обусловили дальнейший рост ко-

личества психологических служб в 2023 году. Анализ запросов и проблем обучающихся подтвер-

ждает востребованность специалистов Службы, в том числе отмечается потребность в получении 

экстренной и кризисной психологической помощи. Данные представлены графически на рис. 2. 
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Рис. 2. Динамика создания Служб (по годам) в Организациях 

При этом, фактически кризисное консультирование осуществляется в 75% Организаций, те-

лефон доверия и дистанционное консультирование осуществляется в 43% Организаций. 

Результаты Мониторинга позволили выявить дефициты в процессе оказания консультатив-

ной и особенно кризисной помощи специалистами Служб, к которым относятся: неполная уком-

плектованность штата Служб, увеличенная нагрузка на действующих специалистов, недостаточ-

ный охват специалистов программой наставничества, супервизионной поддержкой, низкая сте-

пень удовлетворенности заработной платой, а также нехватка материально-технической базы. 

На рис. 3 представлены данные об оснащении рабочего кабинета специалиста Организации 

необходимым материально-техническим, коррекционным, диагностическим оборудованием. 

 

Рис. 3. Оснащение кабинета специалиста Организации 

Данные мониторинга свидетельствуют о том, что Службы нуждаются в активной поддержке 

по восполнению выявленных дефицитов. 

Чтобы узнать, какой видят психологическую Службу специалисты, во втором блоке Монито-

ринга им было предложено отметить характеристики эталонной, на их взгляд, Службы. Вопросы 

Мониторинга, направленные на описание идеальной модели Службы, предполагали получение 

описания результата деятельности, к которому стремятся специалисты, и их видения организации 

системы психологического сопровождения участников образовательных отношений образова-

тельных организаций высшего образования. 

Самыми важными направлениями идеальной Службы названы психологическое консульти-

рование и его доступность как для студентов, так и для профессорско-преподавательского соста-

ва, проведение тренинговой и просветительской работы, а также повышение функциональной 

психологической грамотности/культуры/компетенций студентов, преподавателей, сотрудников. 

Большинство специалистов всех опрошенных Организаций считают, что Служба педагоги-

ческого вуза должна быть представлена в виде самостоятельного структурного подразделения — 

76% (29 Организаций), оставшиеся 24% (9 Организаций) считают, что Служба должна входить в 

структуру другого подразделения. Вид представленности Службы представлен на рис. 4. 
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Рис. 4. Представленность психологической Службы в структуре Организации 

Предполагается, что отдельное подразделение обладало бы своими помещениями, своим 

штатом сотрудников (как постоянных работников, так и совместителей), управленческой структу-

рой, что позволит в полной мере рассчитывать ресурсы и планировать свою деятельность исходя 

из имеющихся сил и потребностей, разрабатывать стратегию развития. Хотели бы видеть Службу 

в составе другого подразделения 9 Организаций, возможно, таким образом можно будет исполь-

зовать ресурсы (пространственные и технические) того подразделения, на базе которого создает-

ся Служба. 

Также специалисты опрошенных Организаций определили необходимое количество ставок 

специалистов для осуществления психологического сопровождения — от 1 до 12. Из них: 

• 1 и 1,25 ставки указали 9% (3 Организации); 

• от 2 до 8 ставок — 74% (25 Организации); 

• выше 8 ставок — 18% (6 Организации). 

Количество необходимых ставок специалистов для осуществления психологического сопро-

вождения, по мнению всех Организаций, представлено в виде графика на рис. 5. 

 

Рис. 5. Количество необходимых ставок специалистов  

для осуществления психологического сопровождения, по мнению всех Организаций 

Идеальная Служба включает в себя от 2 до 8 ставок, в первую очередь на должностях «Ру-

ководитель/начальник», «Психолог», «Педагог-психолог», «Клинический психолог». Другие специ-

алисты отмечались реже и могут быть приглашены на условиях совместительства. Среднее зна-

чение оптимальной нагрузки на одного специалиста Службы по всем опрошенным Организациям 

(с учетом разброса данных от 70 до 4200) оказалось равным 564 обучающимся на одного специа-

листа Службы, оптимальный уровень заработной платы — 40–50 тысяч рублей. 

Основными показателями доступности психологической помощи выступают: возможность 

получить психологическое сопровождение по разным направлениям, возможность получения экс-

тренной психологической помощи вне очереди в случае возникновения кризисной ситуации, воз-

можность быстрой записи на очные психологические консультации и непродолжительный лист 

ожидания, доступность дистанционного психологического консультирования, доступность мате-

риалов для самопомощи, размещенных в сети Интернет в официальных источниках Организации. 

Данные представлены графически на рис. 6. 
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Рис. 6. Дополнительные показатели доступности получения психологической помощи  

и степень их значимости по 5-балльной шкале у всех Организаций, в средних значениях 

Примечание: 1. Возможность получить психологическое сопровождение по разным направлениям. 

2. Возможность получения срочной психологической помощи вне очереди в случае возникновения 

кризисной ситуации. 3. Возможность быстрой записи на очные психологические консультации и 

непродолжительный лист ожидания. 4. Доступность дистанционного психологического консульти-

рования. 5. Доступность материалов для самопомощи, размещенных в сети Интернет в офици-

альных источниках Организации. 

Таким образом, сравнение актуальной и идеальной моделей психологической Службы Ор-

ганизаций позволяет заметить разницу между текущим состоянием Службы и тем, как она должна 

функционировать и развиваться, по мнению специалистов, в идеальной форме. 

Актуальная модель Службы Организации имеет свои преимущества и также возможности 

для дальнейшего улучшения и характеризуется не всегда достаточным количеством специали-

стов и неполной оснащенностью Службы необходимыми инструментами и ресурсами. Эта модель 

обычно основывается на доступных ресурсах. Основной акцент таких Служб обычно делается на 

реагировании на проблемы и предоставлении непосредственной помощи по индивидуальному 

запросу. 

Идеальная модель психологической Службы, по мнению специалистов, представляет собой 

структурное подразделение, которое предоставляет обучающимся доступную психологическую 

помощь на всех этапах обучения в Организации. Такая Служба реализует все основные направ-

ления психологической деятельности, включая не только консультативную и диагностическую де-

ятельность, но и профилактическую и просветительскую работу. Особое внимание уделяется по-

вышению психологической грамотности обучающихся, адаптации к жизни в условиях неопреде-

ленности, формированию жизнестойкости, стрессоустойчивости, адаптивных стратегий совлада-

ния, снижению тревожности, созданию условий для психоэмоциональной разгрузки. 

Заключение 

Как показал анализ литературы, у студентов действительно много рисков, влияющих на их 

благополучие и успешное развитие, поэтому важно своевременное выделение групп риска, нали-

чие протоколов работы с ними, накопление опыта помощи студентам в адаптации к вузу, будущей 

профессии и жизни в целом, обмен этим опытом. Психологическая помощь студентам направлена 

на «личностное и профессиональное развитие будущего выпускника в период обучения в высшей 

школе, раскрытие его потенциальных способностей, а также коррекцию различных трудностей в 

его личностном развитии» [8]. 

Актуальная модель Службы использует доступные ресурсы для психолого-педагогического 

сопровождения обучающихся, однако, реализация идеальной модели требует дополнительных 

усилий и ресурсов. Важно продолжать работу над поиском организационных ресурсов для даль-
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нейшего обеспечения качества и доступности психологической помощи обучающимся и посте-

пенно приближаться к идеальной модели, учитывая конкретные условия каждой организации, 

важно находить баланс между актуальной и идеальной моделями Службы, учитывая реальные 

возможности и потребности обучающихся. 

Психологическая служба способствует созданию благоприятной образовательной среды и 

помогает стимулировать личностное развитие обучающихся, что оказывает непосредственное 

влияние на их успешность в дальнейшей профессиональной деятельности как выпускников обра-

зовательных организаций высшего образования, подведомственных Министерству просвещения 

Российской Федерации. 
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