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В статье представлены результаты исследования особенностей пространственной 

рабочей памяти у школьников 2–11 классов. Цель исследования - выявить связь между 

возрастом начала обучения в школе и показателями пространственной рабочей памяти. 

В исследовании приняли участие 773 школьника. Для оценки индивидуальных различий 

пространственной рабочей памяти использовался тест Корси. Результаты показали, 

что объем пространственной рабочей памяти увеличивается с возрастом. Выявлена 

отрицательная корреляция между возрастом начала обучения в школе и уровнем про-

странственной рабочей памяти. Обнаружено, что развитие пространственной рабочей 

памяти у школьников больше зависит от образовательного опыта и условий обучения 

(класса), чем от возраста начала школьного образования. Класс обучения как особая об-

разовательная среда существенно влияет на уровень развития когнитивных способно-

стей. Полученные результаты исследования могут быть использованы для разработки 

методик обучения и педагогических стратегий, которые помогут лучше адаптировать 

процесс обучения под индивидуальные когнитивные особенности учащихся. 

Ключевые слова: рабочая память, когнитивные способности, возраст начала школьно-

го обучения, обучение 

 

Для цитаты: Персиянцева С.В., Адамович Т.В., Исматуллина В.И. Рабочая память у 
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The article presents the results of a study on the features of spatial working memory in students 

from grades 2 to 11. The aim of the study is to identify the relationship between the age of school 

entry and spatial working memory performance. A total of 773 students participated in the re-

search. The Corsi Block-Tapping Test was used to assess individual differences in spatial working 

memory. The results showed that the capacity of spatial working memory increases with age. A 

negative correlation was found between the starting age of schooling and the level of spatial work-

ing memory. It was discovered that the development of spatial working memory in students de-

pends more on educational experience and the learning environment (class) than on the age at 

which schooling begins. The classroom, as a unique educational environment, significantly influ-

ences the level of cognitive abilities development. The findings of the study can be used to develop 

teaching methods and pedagogical strategies to better adapt the learning process to the individual 

cognitive characteristics of students. 

Keywords: working memory, cognitive abilities, age of entry into school, learning 

 

For citation: Persiyantseva S.V., Adamovich T.V., Ismatullina V.I. Working memory in schoolchil-
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Введение 

Рабочая память — это фундаментальный аспект когнитивных способностей, имеющий ре-

шающее значение для выполнения различных сложных когнитивных задач. Эти задачи включают 

в себя математические действия, понимание речи, чтение, обучение и другие повседневные 

учебные активности, в которые вовлечены школьники. 

Исследования последних пяти лет показывают, что индивидуальные различия рабочей па-

мяти относительно стабильны и тесно связаны как с общим текучим интеллектом [2; 7], так и с 

навыками грамотности [4]. Эти различия являются значимыми предикторами успеваемости: уча-
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щиеся с высоким уровнем развития рабочей памяти, как правило, демонстрируют лучшие акаде-

мические результаты, особенно в таких областях, как математика и понимание прочитанного [12]. 

Рабочая память играет ключевую роль в принятии решений и управлении поведением [5], 

позволяя учащимся разрабатывать стратегии для достижения своих образовательных целей, 

адаптировать методы решения проблем на основе новой информации и переключаться между 

задачами по мере необходимости. Такая гибкость помогает им эффективно справляться с учеб-

ными задачами и улучшать свою академическую продуктивность. 

Рабочая память имеет свои ограничения. Когда когнитивные требования превышают до-

ступный объем рабочей памяти, возникают трудности при запоминании и воспроизведении ин-

формации. Машберн и коллеги (2023) отмечают, что емкость рабочей памяти напрямую влияет на 

когнитивную и жизненную продуктивность. В частности, ограничения рабочей памяти могут за-

труднять выполнение сложных когнитивных задач, требующих удержания множественных атрибу-

тов в ней [10]. 

Мадоре и Вагнер (2022) утверждают, что способность запоминать зависит от готовности к 

запоминанию, что подразумевает наличие определенных ресурсов и стратегий, способствующих 

эффективному удержанию информации. Сложность запоминания из-за ограничений емкости ра-

бочей памяти обусловлена превышением доступных когнитивных ресурсов, а также отсутствием 

готовности к запоминанию. «Эффект готовности» определяется, тем насколько хорошо учащиеся 

могут адаптироваться и использовать свои когнитивные стратегии, что, в свою очередь, влияет на 

их способность запоминать [9]. 

Еще одним эффектом, влияющим на показатели когнитивного развития в целом и рабочей 

памяти, в частности, может выступать возраст начала школьного обучения. Исследования в раз-

ных странах показали значительное влияние даты рождения на когнитивные показатели: так, са-

мые младшие дети в каждом учебном году в среднем показывают более низкие результаты, чем 

старшие [1]. Кайла (2017) подчеркивает, что возраст начала обучения в школе может оказывать 

большее влияние на результаты обучения, чем другие факторы, по нескольким причинам. Во-

первых, дети старшего возраста, как правило, психологически более зрелы (с точки зрения разви-

тия) на момент поступления в школу. Во-вторых, старший возраст по сравнению со сверстниками 

может способствовать развитию большей уверенности в себе, что, в свою очередь, положительно 

сказывается на академических достижениях. Кайла отмечает, что существует положительная 

корреляция между уверенностью в себе и академическими успехами [8]. Третья причина заклю-

чается в том, что более старшие дети могут показывать более высокие результаты на экзаменах 

просто потому, что они сдают экзамены в более зрелом возрасте (эффект возраста на момент 

тестирования). 

Бедард и Дуэй (2006) показали, что дети, которые начинают школу в более старшем воз-

расте, как правило, демонстрируют лучшие результаты на экзаменах в четвертом и восьмом 

классах в странах Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) [1]. Аналогич-

ные результаты были получены в отношении чилийских учеников первого, четвертого и восьмого 

классов, информация о которых была собрана Национальным советом по школьной помощи и 

стипендиям (JUNAEB) [11], а также среди американских учеников на основе данных лонгитюдного 

исследования раннего детства — класс детского сада (ECLS-K), результаты которого были полу-

чены при поступлении в детский сад и по окончании двух лет обучения в школе [3]. В то же время 

сведения общенационального опроса учащихся младших классов Китайской образовательной 

панели (CEPS) не показали положительной связи между возрастом начала школьного обучения и 

результатами тестов по различным дисциплинам. Кроме того, Фредрикссон и Окерт (2013) уста-

новили, что возраст начала обучения в школе, как правило, мало влияет на уровень образования 

и заработок [6]. Таким образом, результаты по этой теме остаются спорными. 
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Методы 

Основными задачами эмпирического исследования были изучение особенностей простран-

ственной рабочей памяти у школьников 2–11-х классов, а также оценка наличия связи между воз-

растом начала обучения в школе и показателями рабочей памяти у школьников. Дополнительной 

задачей стало рассмотрение класса обучения как уникального средового фактора, который также 

может вносить вклад в показатели пространственной рабочей памяти у школьников. 

Выборку исследования составили 773 учащихся (47% девочек/девушек) российских государ-

ственных общеобразовательных школ в возрасте от 8 до 18 лет (М = 11,98 года; SD = 2,46.). Все 

участники обучались в универсальных классах без углубленного изучения отдельных предметов 

или предметных областей, предусмотренных образовательной программой школы. Тестирование 

проводилось онлайн в компьютерных классах. Участие было анонимным, идентификационные 

номера использовались вместо имен. Родители подписали письменное согласие на участие де-

тей. Вознаграждение за участие в исследовании не предоставлялось. 

Для оценки общего интеллектуального уровня и единообразия выборки исследования ис-

пользовался тест «Стандартные прогрессивные матрицы Равена», состоящий из 60 заданий, 

сгруппированных в 5 серий. За каждый правильный ответ присуждался 1 балл, итоговый балл 

был суммой всех правильных ответов. Для оценки показателей пространственной рабочей памя-

ти применялся тест Корси. На экране участникам показывали 9 квадратов, которые они должны 

были воспроизвести в порядке, заданном системой. Тест состоял из 12 последовательностей 

длиной от 4 до 9 квадратов, каждая из которых демонстрировалась дважды. Два подряд непра-

вильных ответа завершали тест. Рассчитывались две переменные: объем рабочей памяти (мак-

симальное количество правильно воспроизведенных квадратов) и общий балл рабочей памяти 

(сумма правильно воспроизведенных квадратов во всех последовательностях). 

Российская система образования считает оптимальным началом обучения семилетний воз-

раст, но законодательство не запрещает начинать обучение в 6 или 8 лет. Таким образом, в каж-

дом учебном году классы могут быть неоднородны по возрасту учащихся. Для оценки влияния 

возраста начала обучения в школе использовалась формула: возраст начала обучения в школе = 

возраст на момент тестирования – продолжительность обучения в школе. 

Для проверки вариабельности возраста поступления в школу среди нашей выборки мы опи-

сали распределение респондентов по возрасту начала обучения в школе. В результате выборка 

включала 275 учеников, начавших обучение в возрасте 6 лет, 383 учеников, начавших обучение в 

7 лет, и 109 учеников, начавших обучение в 8 лет. 

Для анализа данных мы использовали R, версия 3.4.0. Для оценки взаимосвязей между пе-

ременными использовался коэффициент корреляции Спирмена с корректировкой значений «p» 

по методу Холма. Для регрессионного анализа были построены отдельные линейные модели для 

каждой переменной: объема пространственной рабочей памяти и общего балла по тесту Равена, 

при этом в качестве предикторов рассматривались класс и возраст начала школьного обучения 

отдельно. 

Результаты 

Первоначально выборка исследования была оценена по общему уровню интеллектуальных 

способностей с помощью «Стандартных прогрессивных матриц Равена». В ходе оценки было 

подтверждено единообразие выборки для последующего анализа. Далее были подсчитаны опи-

сательные статистики для объема и общего количества баллов по пространственной рабочей па-

мяти теста Корси для всей выборки. Средние значения и стандартные отклонения представлены 

в табл. 1. 
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Табл. 1. Описательная статистика показателей теста Корси  

школьников со второго по одиннадцатый классы 

Класс N Объем  

пространственной рабочей памяти M(SD) 

Общий балл  

пространственной рабочей памяти M(SD) 

2 89 4,28 (1,36) 15,44 (10,42) 

3 120 4,70 (1,32) 19,36 (10,80) 

4 86 5,21 (1,24) 24,65 (12,66) 

5 93 5,31 (1,32) 25,54 (12,52) 

6 86 5,59 (0,96) 28,23 (10,96) 

7 61 5,97 (1,20) 33,26 (13,68) 

8 92 6,08 (0,96) 35,03 (12,19) 

9 54 5,74 (1,01) 29,98 (12,57) 

10 39 5,79 (1,03) 31,26 (13,11) 

11 40 6,45 (1,15) 40,15 (15,47) 

Как видно из табл. 1, показатели объема пространственной рабочей памяти и общего балла 

по тесту Корси увеличиваются по мере продвижения учащихся по классам, начиная со 2-го и до 

11-го класса. 

Для изучения взаимосвязи между возрастом учащегося, классом обучения, возрастом нача-

ла обучения в школе и показателями пространственной рабочей памяти был проведен корреля-

ционный анализ (табл. 2). 

Табл. 2. Взаимосвязь между возрастом, классом,  

возрастом начала обучения и показателями рабочей памяти 

Показатели Объем пространственной рабочей памяти 

Возраст  ,44*** 

Класс обучения ,45*** 

Возраст начала обучения в школе -,19*** 

Примечание: *** p < 0,001. 

Выявлены положительные корреляции между возрастом и объемом пространственной ра-

бочей памяти. Также обнаружены значительные положительные корреляции между классом и 

объемом пространственной рабочей памяти (табл. 2). Возраст начала обучения в школе показал 

умеренную отрицательную корреляцию с объемом пространственной рабочей памяти, что свиде-

тельствует о снижении показателя при более позднем начале обучения. Корреляция между клас-
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сом и показателем рабочей памяти оказалась выше, чем корреляция с возрастом, что может сви-

детельствовать о том, что класс является более точным предиктором когнитивных тестов в це-

лом, чем возраст учащегося. 

Далее был проведен регрессионный анализ для оценки вклада класса, в котором обучается 

школьник и его возраста начала обучения в школе, на показатели пространственной рабочей па-

мяти. Поскольку класс обучения сильнее коррелировал с возрастом (0,98; p <0,001), класс был 

выбран в качестве переменной для регрессивного анализа – как показатель, который отражает 

вовлеченность ученика в группу с определенной образовательной средой. Так как между возрас-

том начала обучения в школе и классом обучения наблюдалась умеренная отрицательная корре-

ляция (-0,44; p < 0,001), многомерная регрессия была исключена, и каждый предиктор анализиро-

вался отдельно. В анализе был использован показатель объема пространственной рабочей па-

мяти как переменная, отражающая общую способность рабочей памяти. Данные регрессионного 

анализа представлены в табл. 3. 

Табл. 3. Регрессионный анализ 

Объем 

ПРП 

 Оценка коэффициента 

(Estimate) 

F-статистика 

F (1,770) 

Коэффициент детерми-

нации R2 (Adjusted) 

Класс обучения ,21*** 175,2*** ,186 (,187) 

Возраст начала 

обучения в школе 

-,03*** 35,74*** ,045 (,043) 

Примечание: *** p < 0,001; ПРП — пространственная рабочая память 

Возраст начала обучения в школе и класс являются значимыми предикторами объема про-

странственной рабочей памяти, при этом класс обучения оказался более сильным предиктором. 

При сравнении объема пространственной рабочей памяти с классом обучения и возрастом нача-

ла обучения в школе были получены значения R2 = 0,186 и R2 = 0,045 соответственно (табл. 3). 

Это свидетельствует о том, что класс обучения как уникальный средовой фактор (образователь-

ная среда) вносит больший вклад в развитие пространственной рабочей памяти, чем возраст. 

Класс обучения отражает уровень учебных требований и нагрузки, что может способствовать по-

вышению эффективности пространственной рабочей памяти. 

Результаты регрессионного анализа позволили выявить следующие закономерности. Во-

первых, наблюдается рост показателя пространственной рабочей памяти с увеличением возрас-

та. Во-вторых, можно выделить группы классов, схожие по уровню пространственной рабочей па-

мяти: это учащиеся со 2-го по 4-й класс и с 8-го по 10-й класс. В средней школе (5–7 классы) такая 

тенденция не прослеживается, что, вероятно, связано с более интенсивным ростом когнитивных 

способностей в старшем школьном возрасте. 

Высокая корреляция между возрастом и классом (r = 0,98, p < 0,001) указывает на сильную 

линейную взаимосвязь между этими показателями. Однако анализ также выявил значительные 

нелинейности в когнитивном развитии детей. Так, ученики с высокими показателями рабочей па-

мяти могут обучаться в младших классах, и наоборот — дети младшего возраста могут учиться в 

старших классах. Это создает определенные сложности при оценке когнитивных способностей, 

так как распределение по классам чаще основано на возрасте, а не на реальных когнитивных 

способностях учащихся. Такая ситуация может привести к тому, что дети окажутся в классе с уче-

никами, которые интеллектуально слабее или сильнее их, то есть чьи когнитивные способности 

значительно отличаются, что может отрицательно сказаться на когнитивном развитии учащихся. 
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Заключение 

Анализ различных подходов к исследованию рабочей памяти позволил прийти к выводу, что 

она не является статичной, это гибкая и адаптивная система, которая меняется в соответствии с 

требованиями задач и образовательным контекстом. 

Согласно полученным результатам эмпирического исследования можно отметить, что пока-

затели пространственной рабочей памяти улучшаются с возрастом. При анализе распределения 

данных о пространственной рабочей памяти среди учащихся различных классов в зависимости от 

возраста обнаружено, что ученики старшего возраста с лучшими результатами могут учиться в 

младших классах и наоборот. Возраст начала обучения в школе показал умеренную отрицатель-

ную корреляцию с объемом пространственной рабочей памяти, что свидетельствует о снижении 

показателя при более позднем начале обучения. Класс обучения как особая образовательная 

среда может существенно влиять на уровень развития пространственной рабочей памяти. 

При оценке когнитивных способностей ключевым фактором является «эффект возрастной 

позиции», который учитывает не только биологический возраст ученика, но и его знания, умения и 

навыки в рамках определенного класса и конкретной учебной среды. 

Результаты исследования предлагают практические рекомендации для учителей и специа-

листов в области образования и воспитания учащихся. При разработке учебных программ следу-

ет учитывать как возрастные, так и образовательные факторы. 

Педагогам важно обращать внимание на образовательный уровень учащегося, который бо-

лее точно отражает когнитивное развитие ребенка, чем биологический возраст. Включение в 

учебные программы упражнений для тренировки рабочей и пространственной рабочей памяти, а 

также стратегий, направленных на развитие когнитивной гибкости, может способствовать улучше-

нию успеваемости и общему когнитивному росту учащихся. 

Полученные результаты исследования могут быть полезны для учителей разных уровней 

образования. Так, учителя начальных классов могут включать в уроки игровые упражнения, 

направленные на развитие пространственного мышления (например, задачи на визуальное запо-

минание, работу с узорами и фигурами). Учителя основного общего и среднего общего образова-

ния, учитывая индивидуальные различия в развитии рабочей и пространственной рабочей памя-

ти, могут адаптировать задания в зависимости от когнитивных возможностей учащихся и вклю-

чать в учебный процесс практические упражнения на работу с пространственной информацией, 

например, ориентирование по картам, построение моделей, работу с чертежами. Они также могут 

применять учебные задания, способствующие развитию рабочей памяти, такие как воспроизве-

дение последовательностей, поиск закономерностей, решение головоломок, а также методы 

структурирования информации, включая ментальные карты, ассоциативные схемы и метод локу-

сов. Кроме того, эффективным инструментом могут стать динамические и интерактивные форма-

ты, например, командные квесты с применением цифровых образовательных ресурсов. Такие 

квесты могут включать задания, направленные на развитие рабочей и пространственной рабочей 

памяти, например, ориентирование в виртуальном пространстве, восстановление последова-

тельности событий на интерактивной карте, запоминание расположения объектов в цифровой 

среде или выполнение многоэтапных логических задач с пространственными элементами. 

Использование данных подходов может не только повысить успеваемость учащихся, но и 

способствовать формированию их когнитивной гибкости и способности к адаптации в учебном 

процессе. 
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Статья посвящена проблеме повышения компетентности школьного учителя в сфере 

профилактики и преодоления сложных ситуаций педагогического взаимодействия. На ос-

нове теоретического анализа подходов к развитию компетентности и результатов фо-

кус-группового исследования типичных сложных ситуаций педагогического взаимодей-

ствия с участием школьных администраторов, учителей и педагогов-психологов, пред-

ставлена структура компетентности учителя как совокупности его профессионально-

предметных и профессионально-личностных качеств. Описана разработанная на основе 

кейс-метода психологическая технология развития профессионально-личностных ком-

петенций учителя по конструктивному взаимодействию с участниками школьного обра-

зовательного процесса в целях совершенствования учебно-воспитательной деятельно-

сти. Эффективность технологии подтверждена результатами ее апробации в ходе се-

минарско-тренинговой программы повышения квалификации школьных педагогических 

работников. Для оценки результатов освоения технологии использовался метод экс-

пертных оценок. 

Ключевые слова: учитель, ученик, участники образовательного процесса, профессио-

нальные компетенции, социально-психологическая компетентность, кейс-метод, слож-

ная ситуация педагогического взаимодействия 
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The article is devoted to the problem of increasing the competence of a school teacher in the field 

of prevention and overcoming difficult situations of pedagogical interaction. Based on a theoretical 

analysis of approaches to the development of competence and the results of a focus group study 

of typical complex situations of pedagogical interaction with the participation of school administra-

tors, teachers and educational psychologists, the structure of a teacher’s competence is presented 

as a set of his professional-subject and professional-personal qualities. The psychological technol-

ogy developed on the basis of the case method for the development of professional and personal 

competencies of a teacher in constructive interaction with participants in the school educational 

process in order to improve teaching and educational activities is described. The effectiveness of 

the technology is confirmed by the results of its testing during a seminar and training program for 

advanced training of school teaching staff. To assess the results of technology development, the 

method of expert assessments was used. 

Keywords: teacher, student, participants in the educational process, professional competencies, 

socio-psychological competence, case method, complex situation of pedagogical interaction 
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Важным показателем профессионализма учителя является его умение предупреждать и 

разрешать конфликтные ситуации педагогического взаимодействия. Исследователи выделяют 

такие проявления конфликтологической некомпетентности в работе молодых учителей, как 

неучет возрастных психологических особенностей школьников, непонимание их психического со-

стояния, недостаточная эмоциональная саморегуляция, неумение работать с провокативным по-

ведением детей и т. д. [1; 2; 4; 5; 6; 7; 9]. Рассматриваются когнитивные, эмоциональные и прак-

тические навыки в структуре компетентности педагога [10; 11; 14; 15], а также подходы к развитию 

его компетенций [2; 8; 12; 13]. 

Мы предлагаем рассматривать профессиональную компетентность школьного учителя как 

совокупность его профессионально-предметной и профессионально-личностной компе-

тентности (рис. 1). Именно вторая категория компетенций непосредственно связана с профи-

лактикой и управлением сложными ситуациями педагогического взаимодействия. 

 

Рис. 1. Структура профессиональной компетентности школьного учителя 

Наш подход основан на понимании конфликта как следствия противоречий между интере-

сами, потребностями, ценностями участников образовательного процесса [8]. Эти противоречия 

имеют причины субъективные (связанные преимущественно с личностными особенностями 

участников образовательного процесса, поэтому при достаточной компетентности их можно пре-

одолеть собственными силами) и объективные (не зависящие от самих субъектов). К субъектив-

ным причинам можно, например, отнести недостаточную предметно-профессиональную и соци-

ально-психологическую компетентность учителя. 

Для выявления основных противоречий, приводящих к развитию конфликтных отношений в 

школьной образовательной среде, на первом этапе исследования мы провели анонимное анкети-

рование 536 учителей, школьников (7–10-е классы) и их родителей. Было получено более 2000 

описаний трудных ситуаций. 

На втором этапе с помощью фокус-групп, в которых участвовали опытные школьные адми-

нистраторы, учителя и педагоги-психологи (общей численностью 96 человек), были выявлены ос-

новные причины и способы решений такого рода проблем. 

На рисунке 1 показано, что основными составляющими профессиональной компетентности 

педагога являются его профессионально-предметные компетенции (мотивационные и ди-

дактические), необходимые для передачи знаний по учебным дисциплинам, и профессиональ-

но-личностные (аналитические, коммуникативные и диспозиционные), необходимые для 

обеспечения эффективного педагогического взаимодействия. На развитие последней группы 

компетенций и была направлена разработанная нами технология обучения педагогов. 

Перечисленные компетенции в разной степени проявляются в работе со сложными ситуаци-

ями педагогического взаимодействия. Поэтому технология развития профессионально-личност-
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ных компетенций представляет собой семинарско-тренинговую программу, в рамках которой, по-

мимо теоретического материала, учителя осваивают с помощью решения кейсов (актуальных 

сложных ситуаций педагогического общения) навыки эффективного взаимодействия с учениками 

и их родителями, с учебными группами, а также с коллегами по школе. Технология включает три 

составные части: семинарскую (обсуждение психологических оснований конструктивного взаимо-

действия), тренинговую (решение кейс-заданий по развитию соответствующих компетенций с по-

следующей индивидуальной и групповой рефлексией), супервизорскую (консультирование учите-

лей по вопросам применения полученных навыков в реальной педагогической практике). 

Апробация технологии развития социально-психологической компетентности учителя про-

водилась в рамках реализации в МГППУ разработанной В.А. Орловым 72-часовой программы по-

вышения квалификации «Психологические технологии бесконфликтного общения со школьника-

ми» (тренинг-семинар)» с участием 20 педагогов средних общеобразовательных учреждений 

г. Москвы. Для оценки ее результативности, помимо тестирования у слушателей исходного и до-

стигнутого уровней знания теоретического материала, использовались разработанные нами кейс-

задания. Результаты их выполнения оценивались методом независимых экспертов по 10-

балльной шкале по следующим критериям: 

• использование психолого-педагогических знаний для анализа ситуации; 

• описание факторов, учет которых поможет конструктивному решению проблемы (возраст-

ные, социальные, психологические, профессиональные, иные характеристики участников 

взаимодействия; их интересы и потребности, ожидания и т. д.); 

• глубина и оригинальность суждений; 

• учет интересов и потребностей участников взаимодействия для выбора конструктивного 

способа решения проблемы; 

• оценка предполагаемой степени удовлетворенности участников ситуации результатом ее 

разрешения [8]. 

В итоге рассчитывалось среднее арифметическое экспертных оценок. В качестве экспертов 

выступили 5 опытных специалистов: 2 классных руководителя и 3 школьных психолога, имеющие 

стаж профессиональной деятельности более 10 лет. 

В результате освоения учителями технологии развития профессионально-личностных ком-

петенций учителя, необходимых для конструктивного взаимодействия в сложных ситуациях педа-

гогического взаимодействия, количество удовлетворительно (то есть на оценку 45 и более бал-

лов) выполненных кейс-заданий низкого уровня сложности возросло с 40% до 95%, среднего 

уровня сложности возросло с 20% до 80%, а высокого уровня сложности — с 10% до 75%. Тести-

рование теоретических знаний слушателей курса повышения квалификации также показало высо-

кую результативность в понимании психологических личностных и групповых характеристик 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, в результате реализации программы повышения квалификации подтвер-

ждено, что разработанная на основе фокус-группового исследования и кейс-метода причин и пу-

тей решения сложных ситуаций педагогического взаимодействия технология способствует разви-

тию профессионально важных личностных компетенций, обеспечивающих социально-

психологическую компетентность школьного учителя. 
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Исследование направлено на выявление изменений в академической мотивации подрост-

ков с возрастом при различных формах обучения. Представлены результаты эмпириче-

ского исследования, полученные на выборке 874 учащихся средних школ Московской обла-

сти, обучающихся офлайн, и 616 учащихся, получающих образование в форме семейного 

обучения (5–9 классы) и самообразования (10–11 классы) полностью в онлайн-формате в 

домашней школе «Фоксфорд». Возраст респондентов варьировался от 10 до 18 лет 

(средний возраст 14,2 ± 1,7 лет). Для изучения академической мотивации использовался 

опросник «Шкалы академической мотивации школьников» (ШАМ-Ш) Т.О. Гордеевой и кол-

лег. Анализ результатов показал, что академическая мотивация имеет определенную 

возрастную динамику и различается в зависимости от формы обучения. Независимо от 

формы обучения, с возрастом повышается выраженность внутренней мотивации и сни-

жается выраженность позитивной и негативной экстернальной мотивации. Независимо 

от возраста, наиболее выраженные познавательные мотивы, мотивы достижения, са-

моразвития и самоуважения характерны для учащихся онлайн, тогда как амотивация бо-

лее выражена у учащихся в офлайн-формате. Полученные данные представляют интерес 

в контексте растущего распространения дистанционных и онлайн-форм образования. 

Ключевые слова: внутренняя мотивация, внешняя мотивация, академическая мотива-

ция, мотивация учения, офлайн-обучение, онлайн-обучение 
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This study aims to identify changes in academic motivation among adolescents with age-related 

changes under different forms of education. The article presents the results of an empirical study 

conducted on a sample of 874 students from secondary schools in the Moscow region attending 

offline classes and 616 students receiving education through homeschooling (grades 5–9) and 

self-education (grades 10–11) entirely in an online format at the “Foxford” home school. The re-

spondents’ ages ranged from 10 to 18 years (mean age 14.2 ± 1.7 years). The “Schoolchildren’s 

Academic Motivation Scales” (SAMS) developed by T.O. Gordejeva and colleagues was used to 

assess academic motivation. The analysis of the results revealed that academic motivation exhibits 

a specific age-related dynamic and varies depending on the form of education. Regardless of the 

type of education, internal motivation becomes more pronounced with age, while both positive and 

negative external motivation tend to decrease. At all ages, cognitive motives, achievement, self-

development, and self-esteem motives are more pronounced among online learners, while amoti-

vation is more pronounced among offline learners. The findings are of particular interest in the con-

text of the increasing spread of distance and online forms of education. 
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Введение 

В данной работе рассматривается аспект образования, от которого напрямую зависят его 

успешность и эффективность. В целом, результативность школьного обучения определяется 

множеством факторов, среди которых ключевую роль играет учебная мотивация. Мотивирован-

ные ученики легче осваивают учебные дисциплины, проявляют активность и заинтересованность, 

поскольку их мотивация ориентирована на достижение конкретных целей образовательного про-

цесса, объясняя при этом поведение, активность и целеустремленность человека [2]. Академиче-

ская мотивация представляет собой многогранное понятие, объединяющее в себе мотивы, целе-

вые установки, когнитивные процессы, упорство и способы преодоления препятствий [24]. Суще-

ствующие исследования академической мотивации как в отечественной, так и в зарубежной пси-

хологии обширны, в том числе, многие из них показывают динамику академической мотивации 

школьников в различных аспектах. 



Мерикова М.А. 
Особенности возрастных изменений академической  
мотивации подростков при разных формах обучения 
Вестник практической психологии образования 
2025. Том 22. № 1. С. 21–32 

Merikova М.А. 
Features of age-related changes in academic motivation  
of adolescents in different forms of education 
Bulletin of Practical Psychology of Education 
2025. Vol. 22, no. 1, pp. 21–32 

 

 
23 

 
 

 

Так, например, Т.О. Гордеевой и соавт. было проведено лонгитюдное исследование, 

направленное на изучение влияния внешних педагогических, психологических и социальных фак-

торов на учебную мотивацию и благополучие школьников. Полученные результаты свидетель-

ствуют о значимом снижении за 20-летний период (с 1999 по 2020 гг.) всех типов учебной мотива-

ции — как внутренней, так и внешней мотивации различных типов. Это свидетельствует о значи-

тельных изменениях роли учебной деятельности в жизни современного школьника. Такие изме-

нения стали следствием образовательных реформ, осуществленных в упомянутый период, вклю-

чая внедрение ЕГЭ и другие преобразования [7]. В то же время один из ключевых видов учебной 

мотивации — стремление учиться ради получения высоких оценок — остался практически неиз-

менным за рассматриваемый период, что согласуется с продолжающимся использованием оце-

нок как основного инструмента стимулирования мотивации учащихся в школах. 

Отметим, что исследование возрастной динамики показало чрезвычайную важность изуче-

ния мотивационной составляющей академической мотивации в подростковом возрасте, поскольку 

данная проблема по-прежнему является одной из наиболее значимых в контексте современной 

школы. Учителя и родители нередко сталкиваются с низкой успеваемостью подростков и, в ряде 

случаев, даже нежеланием учащихся посещать школу [1]. Подростковый возраст оказывает зна-

чительное влияние на учебный процесс, что связано с изменением ведущей деятельности и уве-

личением значения межличностного общения. На успешность обучения в этот период воздей-

ствуют несколько ключевых факторов, включая неадекватную учебную мотивацию, повышенную 

школьную тревожность и недостаточный познавательный интерес. У подростков часто преобла-

дает внешняя мотивация, основанная на социальных аспектах, таких как чувство долга, ответ-

ственность, стремление к престижу и благополучию. Указанная смена ведущей деятельности во 

многом способствует снижению познавательной активности и интереса. Кроме того, для данного 

возраста характерно повышение уровня тревожности, связанного с различными причинами, 

например, страхом перед ситуациями проверки знаний, сложностями во взаимодействии с учите-

лями и переживаниями, вызванными социальным стрессом [20]. 

Анализ научных источников свидетельствует о том, что в среднем 20–30% школьников ис-

следуемого возраста относятся к группе учащихся с низкой успеваемостью. Кроме того, установ-

лено, что примерно половина обучающихся испытывает трудности в самостоятельной организа-

ции учебного процесса, 40% демонстрируют недостаточную мотивацию и отсутствие интереса к 

учебе, а у 20% зафиксирован низкий уровень развития познавательных и интеллектуальных спо-

собностей [14]. Академическая успеваемость определяется как степень соответствия реальных 

результатов учебной деятельности ожидаемым. При этом у подростков часто встречается фено-

мен «страха оценки», когда обучающийся из-за боязни получить низкую отметку предпочитает во-

все не выполнять задание, считая это менее рискованным. Такое поведение может привести к 

нарушениям в мотивационном компоненте учебной деятельности подростков [9]. 

Между тем, ранее в наших исследованиях было установлено, что различия с точки зрения 

выраженности параметров учебной мотивации могут быть вызваны множеством факторов, соот-

ветственно, имеют место не только возрастные особенности [11; 12; 16; 17; 19]. Современный об-

разовательный процесс ежегодно предъявляет учащимся все более высокие требования к вовле-

ченности в виртуальное образовательное пространство, что играет значительную роль в форми-

ровании и развитии их мотивации к обучению. Общепризнано, что сейчас мы живем в «цифровую 

эпоху», подразумевающую переход к цифровому формату работы с информацией. «Цифровая 

эпоха» предполагает приоритетное использование цифровых технологий, которые основаны на 

специальных методах кодирования и передачи информации с помощью дискретной кибернетиче-

ской системы. Обозначенная система, безусловно, может быть результативна при решении мно-

гих задач [8; 18]. Т.Н. Горбунова и А.Н. Леонтьев подчеркивают, что технологии, определившие 

Четвертую промышленную революцию, обуславливают значительные изменения в разных сфе-

рах жизни, включая и сферу образования [3]. 
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В эпоху цифровизации разработка и реализация использования цифровых образовательных 

технологий постоянно находились в центре обсуждения среди большого количества специали-

стов. Более того, пандемия COVID-19 одновременно повлияла на роль дистанционных образова-

тельных технологий в современной социальной жизни, сделав их крайне значимой ее частью. 

Однако, как до, так и во время пандемии COVID-19 мало внимания уделялось изучению мотива-

ционно-личностных особенностей учащихся, что позволило бы делать прогнозы относительно 

эффективности использования данных технологий в процессе обучения [23]. Существующие ис-

следования академической мотивации в контексте онлайн-обучения в основном сосредоточены 

на установлении удовлетворенности данной формой образования либо рассматривают мотива-

ционные компоненты при цифровой форме обучения у детей младшего школьного возраста или у 

студентов высших учебных заведений. 

Академическая мотивация подростков в значительной степени определяется удовлетворен-

ностью базовых психологических потребностей — автономии, компетентности и связанности с 

окружающими. Исследования показывают [6], что внутренняя мотивация к обучению формируется 

на основе этих факторов и напрямую связана с удовлетворенностью школьной средой и академи-

ческими достижениями. При переходе на дистанционное обучение подростки могут испытывать 

снижение вовлеченности в образовательный процесс из-за ограниченной социальной интеракции 

и недостаточного удовлетворения потребности в связанности. В то же время, автономная моти-

вация, основанная на самоопределении, позволяет учащимся эффективнее адаптироваться к из-

меняющимся условиям обучения. Однако были выявлены возрастные различия в академической 

мотивации: младшие подростки более зависимы от внешних регуляторов, тогда как у старших 

учащихся наблюдается больший уровень саморегуляции и осознанности в обучении. 

Исследования показывают, что автономность обучения играет ключевую роль в восприятии 

дистанционного образования подростками. В частности, учащиеся, обладающие более развиты-

ми навыками саморегуляции, демонстрируют более позитивное отношение к дистанционному 

обучению и достигают больших академических успехов. Однако выявлены возрастные различия: 

младшие подростки сталкиваются с большими трудностями при необходимости самостоятельного 

управления учебным процессом, тогда как у старших учащихся наблюдается более высокая сте-

пень саморегуляции, что способствует их успешной адаптации к изменяющимся образователь-

ным условиям. При этом удовлетворенность дистанционным обучением во многом определяется 

качеством взаимодействия с педагогами и уровнем поддержки со стороны семьи, что особенно 

важно для учеников младшего возраста [21]. 

Внутренняя мотивация является ключевым показателем качества мотивационного процесса, 

а также предиктором настойчивости, адаптивного преодоления учебных трудностей и достижения 

академических результатов [4]. Автономная мотивация играет ключевую роль в образовательном 

процессе подростков. Автономная мотивация, которая возникает из интереса и внутреннего удо-

влетворения, связана с более высокими академическими результатами, вовлеченностью и эмо-

циональным благополучием. В то же время контролируемая мотивация, основанная на внешнем 

давлении или страхе неудачи, приводит к стрессу, выгоранию и снижению учебной активности. 

Для подростков поддержка автономии способствует развитию устойчивой внутренней мотивации, 

что позволяет лучше адаптироваться к учебным требованиям и снижает риск амотивации [22]. В 

ходе исследований было выявлено, что в период пандемии произошло снижение вовлеченности в 

учебный процесс, уровня удовлетворенности обучением, а также субъективного ощущения ком-

петентности у студентов [15]. Цифровая трансформация образования оказывает значительное 

влияние на академическую мотивацию учащихся, создавая как новые возможности, так и потен-

циальные барьеры для вовлеченности в учебный процесс. Исследования, основанные на куль-

турно-исторической теории деятельности, подтверждают, что мотивация, адаптивность и учебный 

опыт являются ключевыми факторами принятия цифровой образовательной среды. В частности, 

учащиеся, обладающие высокой внутренней мотивацией и способностью находить смысл в обра-
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зовательной деятельности, демонстрируют большую удовлетворенность цифровым обучением и 

лучшую адаптацию к нему. В то же время подростки с недостаточным уровнем саморегуляции и 

низкой учебной мотивацией могут испытывать трудности при переходе на цифровые форматы 

обучения, что особенно актуально для младших школьников. Таким образом, возрастные особен-

ности академической мотивации определяют степень успешности адаптации к различным фор-

мам образовательной среды, включая традиционные и цифровые форматы обучения [13]. 

Анализ влияния виртуального образовательного пространства на академическую мотива-

цию подростков показывает, что умеренная вовлеченность в онлайн-обучение способствует фор-

мированию устойчивого познавательного интереса. Подростки, использующие цифровые образо-

вательные ресурсы в разумных пределах, демонстрируют более высокий уровень внутренней по-

знавательной мотивации по сравнению со сверстниками, чья вовлеченность либо минимальна, 

либо чрезмерна. Оптимальное сочетание онлайн- и офлайн-форматов обучения создает условия 

для активного вовлечения в учебный процесс, развивает самостоятельность и способность к са-

морегуляции, что в конечном итоге положительно сказывается на образовательных результатах 

[10]. В то же время проблема академической мотивации в условиях онлайн-обучения среди под-

ростков остается недостаточно изученной в практическом аспекте, что подчеркивает актуальность 

данного исследования. 

Целью работы было проследить возрастные изменения академической мотивации подрост-

ков при разных формах обучения. 

Метод 

Участники исследования. Исследование проведено с участием 1490 учеников, среди кото-

рых было 494 (33,2%) мальчика и 996 (66,8%) девочек. Средний возраст участников составил 

14,2 ± 1,7 лет, медиана — 15 лет, минимум — 10 лет, максимум — 18 лет. Выборка была распре-

делена на 2 группы сравнения. 

Первую группу составили 616 (41,3%) учеников онлайн-обучения. Средний возраст группы 

составил 13,97 ± 1,8 лет, медиана — 14 лет, минимум — 10 лет, максимум — 18 лет. 

Вторую группу составили 874 (58,7%) ученика офлайн-обучения. Средний возраст группы 

составил 14,4 ± 1,7 лет, медиана — 15 лет, минимум — 10 лет, максимум — 18 лет. 

Также были выделены 3 группы сравнения по возрасту: 464 (31,1%) ученика 10–13 лет; 665 

(44,6%) учеников 14–15 лет; 361 (24,2%) ученик 16–18 лет. 

Процедура. Исследование проводилось в середине учебного года (ноябрь — январь). Те-

стирование было электронным (гугл-формы), добровольным и анонимным. 

Методики. Для изучения академической мотивации использовался опросник «Шкалы ака-

демической мотивации школьников» (ШАМ-Ш) Т.О. Гордеевой и др. [5], включающий восемь 

шкал: три типа внутренней мотивации (познавательная, достиженческая, мотивация саморазви-

тия), четыре типа внешней мотивации учебной деятельности (мотивация самоуважения, интро-

ецированная, позитивные и негативные экстернальные мотивы) и амотивация. Все шкалы содер-

жат по четыре вопроса с ответами по шкале Лайкерта от 1 до 5. Вычислялись суммы баллов по 

каждой шкале. 

Статистический анализ. Для сравнения мотивационных профилей подростков разного 

возраста и разных форм обучения использовался трехфакторный дисперсионный анализ с апо-

стериорным критерием Дункана. 

Результаты 

В таблице представлены средние показатели по шкалам мотивации в соответствии с выде-

ленными группами сравнения (по форме обучения и по возрасту). 
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Табл. Описательная статистика: среднее (верхняя строка) и стандартное отклонение 

(нижняя строка) для всей выборки и для выборки по группам (исходя из формы обучения 

и возрастной группы) 

 Ш1 Ш2 Ш3 Ш4 Ш5 Ш6 Ш7 Ш8 

Вся выборка (N = 1490) 3,6 3,1 3,6 3,6 3,2 2,9 3,0 2,0 

1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 1,2 1,1 1,0 

Офлайн-обучение (N = 874) 3,3 2,9 3,4 3,4 3,1 2,9 3,0 2,3 

1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 1,2 1,1 1,1 

Онлайн-обучение (N = 616) 4,1 3,5 4,0 3,8 3,3 2,8 2,9 1,7 

0,9 1,1 0,9 1,0 1,0 1,3 1,2 0,9 

10–13 лет (N = 464) 3,6 3,1 3,5 3,6 3,1 3,0 3,0 1,9 

1,1 1,2 1,1 1,1 1,0 1,2 1,1 0,9 

14–15 лет (N = 665) 3,5 3,0 3,6 3,6 3,3 2,9 3,1 2,1 

1,1 1,1 1,1 1,1 0,9 1,2 1,1 1,1 

16–18 лет (N = 361) 3,8 3,4 3,8 3,6 3,1 2,6 2,7 2,0 

1,1 1,1 1,0 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 

Можно отметить, что распределение выраженности различных видов мотивов примерно 

одинаковое независимо от формы обучения и возрастной группы учащихся. В частности, у под-

ростков преобладают внутренние мотивы (в первую очередь, мотивы саморазвития, познава-

тельные мотивы и мотивы самоуважения), а внешние мотивы и амотивация обладают меньшей 

выраженностью. 

Обратимся к статистическому анализу результатов в зависимости от выделенных групп. Ре-

зультаты дисперсионного анализа показали, что взаимодействие второго порядка хотя и стати-

стически значимо, но величина эффекта крайне мала (F(14,10388) = 2,00; p = 0,014; η2 < 0,01); при 

этом взаимодействия Возраст * Шкалы_академической_мотивации и Форма_обучения * Шка-

лы_академической_мотивации статистически значимы и их эффекты гораздо сильнее 

(F(14,10388) = 11,37; p < 0,0001; η2 = 0,02 и F(7,10388) = 81,78; p < 0,0001; η2 = 0,05). Это значит, 

что мотивационный профиль изменяется с возрастом одинаково и для офлайн-, и для онлайн-

обучения, а различия в мотивации у учащихся офлайн и онлайн характерны для всех возрастных 

групп. При этом эффект возраста невелик (η2 = 0,02), а эффект формы обучения достигает сред-

ней величины (η2 = 0,05). 

Изменения мотивационного профиля с возрастом представлены на рис. 1. 

Видно, что с возрастом увеличивается познавательная мотивация и мотивация саморазви-

тия, уменьшаются экстернальные мотивы — как позитивные, так и негативные. При этом разли-

чия между группами 10–13 лет и 14–15 лет нигде не достигают уровня статистической значимости 

(апостериорный критерий Дункана, p > 0,05), кроме интроецированной мотивации (апостериорный 

критерий Дункана, p = 0,0245) и амотивации (апостериорный критерий Дункана, p = 0,0076). При 

этом группа 16–18 лет отличается в отношении большинства мотивов. В частности, в данной воз-

растной группе выше познавательная мотивация (p < 0,01), мотивация достижения и мотивация 

саморазвития (p < 0,01), однако ниже позитивная и негативная экстернальная мотивация 

(p < 0,01). 

Исходя из анализа по возрастному признаку, можно говорить о том, что старшие подростки 

(16–18 лет) в большей степени мотивированы в образовательной деятельности стремлением по-

лучить новые знания и развить свои способности и умения в той или иной сфере. При этом в 
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меньшей степени подростки данной возрастной группы ориентируются на страх наказания или 

желание добиться похвалы от значимых взрослых по сравнению с более младшими подростками. 

 

Рис. 1. Средние значения по шкалам академической мотивации у подростков разных  

возрастных групп (вертикальные отрезки обозначают 95% доверительный интервал) 

Различия в мотивационном профиле в зависимости от формы обучения представлены на 

рис. 2. 

Так, почти все компоненты внутренней мотивации: познавательная мотивация, мотивация 

достижения, мотивация саморазвития и мотивация самоуважения — существенно выше у уча-

щихся онлайн (апостериорный критерий Дункана, р < 0,0001); интроецированная мотивация также 

выше у учащихся офлайн - формы обучения (апостериорный критерий Дункана, р = 0,0029); при 

этом экстернальные мотивы (как позитивные, так и негативные) у подростков разных форм обу-

чения существенно не различаются (апостериорный критерий Дункана, р > 0,05), но установлены 

статистически значимые различия в выраженности амотивации в зависимости от формы обуче-

ния (апостериорный критерий Дункана, р < 0,0001). 

Можно предполагать, что учащиеся онлайн-обучения, по сравнению с обучающимися 

офлайн-формы, в большей степени ориентированы в образовательной деятельности на стрем-

ление добиться успеха, развить свои способности в рамках учебной деятельности, достигнуть 

определенного уровня мастерства и компетентности и повышения самооценки за счет достиже-

ний в учебе. Кроме того, учащиеся офлайн-обучения значительно чаще утрачивают смысл вы-

полняемой учебной деятельности. 
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Рис. 2. Средние значения по шкалам академической мотивации у учащихся разных форм  

обучения (вертикальные отрезки обозначают 95% доверительный интервал) 

Заключение 

Анализ результатов исследования показал, что академическая мотивация имеет опреде-

ленную возрастную динамику и различается в зависимости от формы обучения. В частности, с 

возрастом повышается выраженность внутренней мотивации (в первую очередь, познавательной, 

достижения и саморазвития) и снижается выраженность позитивной и негативной экстернальной 

мотивации. При этом наибольшая выраженность внутренних мотивов свойственна возрастной 

группе подростков 16–18 лет. 

Различия мотивационных профилей отмечаются и в соответствии с формой обучения. Так, 

наиболее выраженные мотивы достижения, саморазвития и самоуважения, а также познаватель-

ные мотивы характерны для учащихся онлайн-обучения, тогда как амотивация больше выражена 

у учащихся в офлайн-формате. 

Полученные данные интересны в контексте все большего распространения дистанционных 

и онлайн-форм образовательного процесса, поскольку позволяют определить изначальную моти-

вационную направленность обучающихся и выстраивать структуру образовательного процесса в 

соответствии с ней. Кроме того, можно предположить, что внедрение информационных техноло-

гий, элементов онлайн-образования в процесс офлайн-обучения позволит повысить вклад внут-

ренних мотивов в учебный процесс. 
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Определение критериев оценки эффективности деятельности психологической службы 

в системе общего образования и среднего профессионального образования Российской 

Федерации является одной из актуальных задач, решение которой позволит изучить со-

временное состояние психологической службы и определить перспективные направления 

ее развития. Апробация критериев эффективности деятельности психологической 

службы проводилась в 2 этапа. В рамках первого был проведен опрос экспертных групп 

методических объединений 8 субъектов Российской Федерации: Республика Татарстан, 

Пермский край, Хабаровский край, Липецкая область, Московская область, Новосибирская 

область, Самарская область, Свердловская область. Общая численность экспертов со-

ставила 319 человек. В качестве инструмента использовалась специально разработан-

ная анкета, позволяющая получить сведения о важности критериев и его параметров, 

легкости предоставления информации по выделенным критериям. На втором этапе 

критерии оценки эффективности деятельности психологической службы были пред-
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ставлены на обсуждение экспертному сообществу ФГБОУ ВО «Московский государ-

ственный психолого-педагогический университет». В рамках анализа результатов апро-

бации обсуждается вопрос целесообразности использования критериев качества и до-

ступности психологической помощи участникам образовательных отношений как основ-

ных при проведении мониторинга эффективности деятельности психологических служб 

в системе общего образования и среднего профессионального образования в субъектах 

Российской Федерации. 

Ключевые слова: система образования, психологическая служба, участники образова-
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Determining the criteria for evaluating the effectiveness of the psychological service in the system 

of general education and secondary vocational education of the Russian Federation is one of the 

urgent tasks, the solution of which will allow us to study the current state of the psychological ser-

vice and determine the promising directions of its development. The approbation of the criteria for 

the effectiveness of the psychological service was carried out in 2 stages. As part of the first, a 

survey of expert groups of methodological associations of 8 subjects of the Russian Federation 

was conducted: the Republic of Tatarstan, Perm Krai, Khabarovsk Krai, Lipetsk Region, Moscow 

Region, Novosibirsk Region, Samara Region, Sverdlovsk Region. The total number of experts was 
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319 people. A specially designed questionnaire was used as a tool to get information about the im-

portance of criteria and its parameters, the ease of providing information on the selected criteria. At 

the second stage, the criteria for evaluating the effectiveness of the psychological service were 

presented for discussion to the expert community of the Moscow State Psychological and Peda-

gogical University. As part of the analysis of the results of the approbation, the issue of the expedi-

ency of using the criteria of quality and accessibility of psychological assistance to participants in 

educational relations as the main ones when monitoring the effectiveness of psychological services 

in the system of general education and secondary vocational education in the subjects of the Rus-

sian Federation is discussed. 

Keywords: education system, psychological service, participants in educational relations, stu-

dents, psychological and pedagogical support, performance criteria, monitoring, the quality and ac-

cessibility of psychological care 
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Введение 

Психологическая служба является важным и существенным компонентом в системе образо-

вания Российской Федерации. На современном этапе отмечается интенсивность ее развития, что 

определяется прежде всего потребностями участников образовательных отношений и задачами 

развития психологической службы. Одна из основных задач психологической службы образова-

ния — обеспечение защиты детства и сопровождение ребенка в процессе социализации [9]. 

В совершенствование процесса оказания психолого-педагогической помощи включены 

непосредственно педагоги-психологи (психологи в сфере образования); ученые, занимающиеся 

разработкой проблем практической психологии и научно-практических способов их решения; пре-

подаватели высших учебных заведений, готовящие профессиональный кадровый состав педаго-

гов-психологов (психологов в сфере образования); сотрудники органов управления образования, 

отвечающие за организацию деятельности психологических служб [2]. Поэтому в современных 

условиях развития системы образования для принятия эффективных решений необходима гра-

мотная организация внутриведомственного и межведомственного взаимодействия [1]. 

Психологическая служба в системе образования имеет гибкую инфраструктуру, которая 

функционирует на разных уровнях, что позволяет реагировать на запросы общества и потребно-

сти образовательных организаций [24]. Задача психологической службы — в обеспечении ком-

плексного и всестороннего сопровождения участников образовательных отношений [21]. При этом 

эффективность работы педагогов-психологов (психологов в сфере образования) обусловлена 

направленностью на реализацию их запросов [24]. Разработан ряд нормативных правовых доку-

ментов, определяющих основные цели и задачи, направленные на сохранение и развитие психо-

логического благополучия участников образовательных отношений [4; 16]. 

Психологическая служба в образовании, как и любая система, нуждается в оценке эффек-

тивности деятельности, что обуславливает актуальность разработки критериев для анализа осу-

ществления деятельности психологической службы в системе общего образования и среднего 
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профессионального образования Российской Федерации. При этом оцениваться должны как ка-

чественные, так информационно-аналитические показатели [23]. 

Стоит отметить, что единых критериев оценки эффективности деятельности психологиче-

ской службы в системе общего образования и среднего профессионального образования на дан-

ный момент не разработано. В настоящее время анализ деятельности психологической службы 

образования проводится на основании отдельных мониторингов, результаты которых не имеют 

системного характера. 

Некоторые ученые занимались разработкой данного вопроса. Е.А Платунова выделяет та-

кие показатели эффективности профессиональной деятельности педагога-психолога (психолога в 

сфере образования), как соответствие деятельности поставленным регламентирующим норма-

тивным правовым документам, а также целям и задачам деятельности психологической службы 

образования, соответствие планируемых трудозатрат фактическим, соответствие уровню про-

фессиональной квалификации, а также количественные показатели эффективности деятельности 

педагога-психолога (психолога в сфере образования) [8]. 

Л.А. Цветкова с соавторами разработали систематизированную систему оценки эффектив-

ности деятельности психологической службы образования. Они выделяют два основных крите-

рия: качество и результативность деятельности психологической службы. Среди показателей ка-

чества реализуемой деятельности авторы выделяют наличие регламента оказания психологиче-

ской помощи, численность педагогов-психологов (психологов в сфере образования), охват участ-

ников образовательных отношений, количество получателей психологических услуг. В качестве 

показателей результативности деятельности психологической службы Л.А. Цветкова с соавтора-

ми предлагает проводить оценку среди участников образовательных отношений, что будет де-

монстрировать их удовлетворенность оказываемой психологической помощью [19].  

При проведении мониторинга оказания психологической помощи детям, родителям (закон-

ным представителям), учителям в Великобритании командой ученых были использованы в каче-

стве показателей: наличие единой правовой политики в развитии психологической службы; коли-

чество организаций, обеспечивающих психологическое сопровождение детей и родителей (закон-

ных представителей); определение результативности деятельности педагога-психолога; наличие 

сложных и кризисных ситуаций в организации; междисциплинарные и межведомственные связи в 

работе педагога-психолога [22]. 

Несмотря на общую направленность в определении критериев эффективности деятельно-

сти психологической службы, требуется их обобщение и систематизация. Выделенные критерии 

могут способствовать своевременному выявлению дефицитов в деятельности психологической 

службы и анализу имеющихся ресурсов для повышения эффективности оказания своевременной 

психологической помощи участникам образовательных отношений. 

Определение критериев оценки эффективности деятельности психологической службы  

в системе общего образования и среднего профессионального образования  

Российской Федерации 

Разработка и апробация критериев оценки эффективности деятельности психологической 

службы проводилась Федеральным координационным центром по обеспечению развития психо-

лого-педагогической помощи в системе образования Российской Федерации Московского госу-

дарственного психолого-педагогического университета в 2023 году на основании в п. 10 Плана 

мероприятий на 2022–2025 гг. по реализации Концепции развития психологической службы в си-

стеме общего образования и среднего профессионального образования в Российской Федерации 

на период до 2025 года [4]. 

В Концепции развития психологической службы в системе общего образования и среднего 

профессионального образования в Российской Федерации на период до 2025 года [4], действую-
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щей на момент проведения апробации, определяются два ключевых направления решения клю-

чевых проблем в организации и содержании деятельности педагогов-психологов (психологов в 

сфере образования): повышение доступности и качества психологической помощи участникам 

образовательных отношений. На этом основании, а также с опорой на ряд основных нормативных 

правовых документов [4; 11; 12; 16; 17; 18] и методические рекомендации [14] определены две 

группы критериев. 

I. Критерий качества оказания психологической помощи участникам образова-

тельных отношений. Данный критерий основывается на том, что психологическое сопровож-

дение участников образовательных отношений осуществляется в соответствии с положениями 

нормативных правовых актов, наличием соответствующей квалификационной категории у педаго-

гов-психологов (психологов в сфере образования), которые применяют в своей профессиональ-

ной деятельности современные методы и технологии. Также о качестве психологической службы 

можно судить по сформированности системы оказания экстренной и кризисной психологической 

помощи в системе образования в субъекте Российской Федерации и организации внутриведом-

ственного и межведомственного взаимодействия в работе с участниками образовательных отно-

шений. 

На основании анализа научной литературы и нормативных правовых актов, регламентиру-

ющих деятельность психологической службы, к критерию качества психологический помощи 

участниками образовательных отношений возможно отнести следующие составляющие. 

1. Организация деятельности психологической службы в системе общего образования и 

среднего профессионального образования в субъекте Российской Федерации в соответствии 

с Концепцией развития психологической службы на период до 2025 года [4]. Благодаря данному 

показателю становится возможным сделать вывод о потенциально эффективном планировании 

деятельности психологической службы на основе информации о разработанном региональном 

плане (комплексе мер) по развитию психологической службы в системе общего образования и 

среднего профессионального образования. 

Данный параметр покажет, проводится ли мониторинг деятельности психологической служ-

бы на региональном уровне, что позволяет руководителям подразделений органов исполнитель-

ной власти субъектов Российской Федерации своевременно определять основные дефициты, 

возникающие при психолого-педагогическом сопровождении участников образовательных отно-

шений в субъекте Российской Федерации.  

Показателями параметра, связанного с организацией психологической помощи участникам 

образовательных отношений, могут служить оценка материально-технического обеспечения дея-

тельности педагогов-психологов (психологов в сфере образования), наличие утвержденных нор-

мативных и правовых актов, регулирующих оснащенность рабочего места специалистов. Условия, 

в которых осуществляют профессиональную деятельность педагоги-психологи (психологи в сфе-

ре образования), напрямую влияют на ее качество.  

Отдельное внимание при оценке организации психологической помощи участникам образо-

вательных отношений уделяется организации и реализации мероприятий по профилактике суи-

цидальных рисков [13], профилактике употребления психоактивных веществ [3], оказанию психо-

логической помощи в кризисных и экстренных ситуациях.  

В рамках данного параметра происходит оценка готовности к работе психологической служ-

бы с случаями, которые требуют организации внутриведомственного и межведомственного взаи-

модействия для оказания комплексной помощи. Тогда в качестве показателя будет выступать 

наличие в субъекте Российской Федерации регламента, определяющего алгоритм совместной 

работы с такими службами, как: психолого-медико-педагогическая комиссия, центры психолого-

педагогической, медицинской и социальной помощи [5; 7], комиссии по делам несовершеннолет-
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них и защите их прав, медицинские учреждения, органы опеки и попечительства и органы соци-

альной защиты и т. д. 

2. Квалификация и опыт специалистов, оказывающих психологическую помощь, в том 

числе экстренную и кризисную, в системе общего образования и среднего профессионального 

образования в субъекте Российской Федерации. Кадровый ресурс психологической службы яв-

ляется одним из определяющих в оценке эффективности деятельности психологической службы. 

От профессиональных компетенций и уровня квалификации педагогов-психологов (психологов в 

сфере образования) зависит как эффективность, так и качество реализации профессиональных 

задач в соответствии с основными направлениями профессиональной деятельности [10]. Показа-

телями выступают уровень и направление полученного образования, профессиональных стаж, 

самооценка результативности деятельности педагога-психолога (психолога в сфере образова-

ния). Учет данного параметра в мониторинге может стать стимулом для профессионального ро-

ста педагога-психолога (психолога в сфере образования) образовательной организации. 

3. Методическое обеспечение деятельности специалистов психологической службы, в 

том числе наличие системы наставничества. Оценка методического ресурса позволяет опре-

делить степень взаимодействия педагогов-психологов (психологов в сфере образования) с про-

фессиональным сообществом. Такие показатели, как наличие наставничества, совместное реше-

ние задач, обмен опытом, — повышают профессионализм специалистов психологической служ-

бы, что позитивно отражается на качестве оказания психологической помощи. 

4. Система оказания экстренной и кризисной психологической помощи в системе общего 

образования и среднего профессионального образования в субъекте Российской Федерации. 

Данный параметр позволит получить сведения об актуальном состоянии психологической службы 

образования в части оказания экстренной и кризисной психологической помощи [15]. Показателя-

ми данного параметра выступают наличие специалистов, имеющих компетенции для оказания 

экстренной и кризисной психологической помощи, наличие дистанционного консультирования для 

несовершеннолетних и их родителей (законных представителей) (детский телефон доверия, го-

рячая линия для оказания психологической помощи). 

II. Критерий доступности психологической помощи участникам образовательных 

отношений. Данный критерий отражает количественные характеристики деятельности психоло-

гической службы в системе общего образования и среднего профессионального образования в 

субъекте Российской Федерации. Критерий доступности подразумевает, что психологическая по-

мощь, в том числе реализуемая с применением дистанционных формы работы, одинаково до-

ступна для всех участников образовательных отношений. 

Оценить доступность психологической помощи можно через сбор информации относительно 

запросов участников образовательных отношений на оказание психологической помощи, в том 

числе экстренной и кризисной; сбор информации о видах профессиональной деятельности педа-

гога-психолога (психолога в сфере образования); наличия в штатном расписании образователь-

ной организации необходимого количества специалистов; осуществление анализа форм и спосо-

бов тиражирования успешных психолого-педагогических практик; определение доступности ин-

формации о возможностях получения психолого-педагогической помощи, в том числе экстренной 

и кризисной, о работе Детского телефона доверия, Горячей линии и др. 

Данный критерий включает следующие составляющие. 

1. Кадровый ресурс психологической службы. Показателями данного параметра выступают 

количество штатных единиц педагогов-психологов (психологов в сфере образования) в дошколь-

ных, общеобразовательных организациях и организациях среднего профессионального образо-

вания в субъекте Российской Федерации [6], укомплектованность педагогами-психологами (пси-

хологами в сфере образования) в образовательной организации. В рамках данного параметра 

можно проанализировать нагрузку на одного педагога-психолога (психолога в сфере образова-
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ния), что в дальнейшем может учитываться при планировании кадровой политики в регионе Рос-

сийской Федерации. 

2. Информационное обеспечение психологической службы в системе общего и среднего 

профессионального образования. Показателями информационного обеспечения психологической 

службы в системе общего и среднего профессионального образования могут выступать данные о 

количестве и тематике проведенных мероприятиях по популяризации и информированию населе-

ния о возможностях получения психолого-педагогической помощи, в том числе экстренной и кри-

зисной, о работе консультационных пунктов, Детского телефона доверия, Горячей линии и др., а 

также об условиях обеспечения тиражирования положительного опыта по психологическому про-

свещению участников образовательных отношений. 

В рамках данного параметра возможно изучить организацию деятельности по тиражирова-

нию положительного опыта и эффективных психологических практик в профессиональном сооб-

ществе педагогов-психологов (психологов в сфере образования). 

3. Организация и реализация мероприятий по оказанию психологической помощи участ-

никам образовательных отношений в субъекте Российской Федерации. В рамках данного па-

раметра можно получить данные по таким показателям, как количественная характеристика дея-

тельности педагога-психолога (психолога в сфере образования) по основным направлениям его 

профессиональной деятельности согласно профессионального стандарта «Педагог-психолог 

(психолог в сфере образования» [12]; равномерность распределения нагрузки педагога-психолога 

(психолога в сфере образования); основные запросы участников образовательных отношений на 

получение психологической помощи, реализуемые цифровые решения при оказании психологи-

ческой помощи в дистанционном формате. 

Программа исследования 

Апробация критериев эффективности деятельности психологической службы проходила в 

два этапа. 

На первом этапе был проведен опрос экспертных групп из 8-ми субъектов Российской Фе-

дерации: Республика Татарстан, Пермский край, Хабаровский край, Липецкая область, Москов-

ская область, Новосибирская область, Самарская область, Свердловская область. 

В состав экспертных групп вошли следующие категории респондентов: специалисты органов 

исполнительной власти, осуществляющих государственное управление в сфере образования в 

субъекте Российской Федерации, курирующих деятельность по психолого-педагогическому со-

провождению; главные внештатные педагоги-психологи; руководители центров психоло-

го‑педагогической, медицинской и социальной помощи; директора образовательных организаций; 

педагоги-психологи (психологи в сфере образования); другие специалисты. 

Общая численность экспертов составила 319 человек. 

Для проведения опроса была разработана анкета по апробации критериев эффективности 

деятельности психологической службы в системе общего образования и среднего профессио-

нального образования. Экспертам было предложено определить приемлемость и релевантность 

выделенных на основании теоретического анализа критериев оценки эффективности деятельно-

сти психологической службы в системе общего образования и среднего профессионального обра-

зования. 

Сбор данных осуществлялся посредством заполнения анкет в отечественной системе 

«AnketologBox», обеспечивающей защиту персональных данных. 

На втором этапе критерии оценки эффективности деятельности психологической службы 

субъектов Российской Федерации были представлены на обсуждение экспертному сообществу 

ФГБОУ ВО «Московский государственных психолого-педагогический университет». 
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Результаты исследования 

Апробация критериев эффективности деятельности психологической службы проходила в 

два этапа. 

Первый этап апробации критериев эффективности деятельности психологической служ-

бы предполагал опрос экспертных групп методического объединения субъектов Российской Фе-

дерации. Экспертам было предложено оценить по 5-балльной шкале выделенные на основании 

теоретического анализа критерии оценки эффективности деятельности психологической службы 

по следующим основаниям: важность учета критериев при оценке эффективности деятельности 

службы и субъективная легкость предоставления критерия (сбора информации). Важность учета 

отмечалась по шкале, где 1 — неважно, 5 — важно; легкость предоставления данных по шкале, 

где 1 — очень сложно, 5 — очень легко. 

В таблице 1 представлены результаты по оценке важности учета критерия и его параметров. 

Табл. 1. Оценка важности учета критерия и его параметров 

Критерий Наименование субъекта Российской Федерации 
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«Общие сведения» 

5 5 5 5 5 5 5 3 38 4,75 

Критерий 1.  

Качество 

оказания 

психологи-

ческой  

помощи 

участникам 

образова-

тельных  

отношений 

Параметр 1: Организация деятельности психологической службы в системе общего 

образования и среднего профессионального образования в субъекте Российской 

Федерации в соответствии с Концепцией развития психологической службы  

на период до 2025 года 

5 4 5 5 5 5 5 4 38 4,75 

Параметр 2: Квалификация и опыт специалистов, оказывающих психологическую 

помощь, в том числе экстренную и кризисную, в системе общего образования и 

среднего профессионального образования в субъекте Российской Федерации 

4 5 5 5 5 5 5 2 36 4,5 

Параметр 3: Методическое обеспечение деятельности специалистов  

психологической службы, в том числе наличие системы наставничества 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

Параметр 4: Система оказания экстренной и кризисной психологической помощи  

в системе общего образования и среднего профессионального образования  

в субъекте Российской Федерации 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

Критерий 2.  

Доступность 

психологи-

ческой  

помощи 

Параметр 1: Кадровый ресурс психологических служб 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 

Параметр 2: Информационное обеспечение психологической службы  

в системе общего и среднего профессионального образования 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 
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участникам 

образова-

тельных  

отношений 

Параметр 3: Организация и реализация мероприятий по оказанию психологической 

помощи участникам образовательных отношений в субъекте Российской Федерации 

5 2 5 4 4 5 5 5 35 4,38 

Исходя из полученных результатов, согласно средним значениям в таблице 1 баллы по оцен-

ке важности учета критериев и их параметров распределились в диапазоне от 3,38 до 5 баллов. 

Относительно важности учета критериев и их параметров высокой оценкой экспертами от-

мечается: 

• параметр «Методическое обеспечение деятельности специалистов психологической служ-

бы, в том числе наличие системы наставничества» критерия качества психологической по-

мощи (4,88 балла); 

• параметр «Система оказания экстренной и кризисной психологической помощи в системе 

общего образования и среднего профессионального образования в субъекте Российской 

Федерации» критерия качества психологической помощи (4,88 балла); 

• параметр «Информационное обеспечение психологической службы в системе общего и 

среднего профессионального образования» критерия доступности психологической помощи 

(4,88 балла). 

Менее значимым экспертами определен параметр критерия доступности психологической 

помощи, связанный с организацией и реализацией мероприятий по оказанию психологической 

помощи участникам образовательных отношений в субъекте Российской Федерации (4,38 балла). 

Поскольку ни один из параметров не отмечен как не представляющий ценности в оценке 

эффективности деятельности психологической службы в системе общего образования и среднего 

профессионального образования, все критерии и параметры по данному показателю считаем 

прошедшими апробацию. 

В таблице 2 представлены результаты по оценке легкости представления информации по 

критериям и их параметрам. 

Относительно легкости предоставления информации, по данным таблицы 2, высокой оцен-

кой (4,88 баллов) экспертами отмечается параметр «Методическое обеспечение деятельности 

специалистов психологической службы, в том числе наличие системы наставничества» критерия 

качества психологической помощи. 

По мнению экспертов, несколько сложнее предоставить информацию: 

• об организации деятельности психологической службы в системе общего образования и 

среднего профессионального образования в субъекте Российской Федерации в соответствии 

с Концепцией развития психологической службы на период до 2025 года (3,88 баллов); 

• об организации и реализации мероприятий по оказанию психологической помощи участни-

кам образовательных отношений в субъекте Российской Федерации» (3,5 баллов). 

Относительно выделенных параметров участники экспертных групп отмечают трудности в 

сборе информации по выделенным критериям и параметрам. Поскольку ни по одному критерию и 

составляющим его параметрам сбор информации не был оценен респондентами как невозмож-

ный, по данному показателю все критерии и параметры оценки эффективности деятельности пси-

хологической службы в системе общего образования и среднего профессионального образования 

считаем прошедшими апробацию. 
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Табл. 2. Оценка легкости предоставления информации по критерию и его параметрам 

Критерий Наименование субъекта Российской Федерации 
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«Общие сведения» 

3 3 4 4 4 5 4 5 32 4 

Критерий 1.  

Качество 

оказания 

психологи-

ческой  

помощи 

участникам 

образова-

тельных  

отношений 

Параметр 1: Организация деятельности психологической службы в системе общего 

образования и среднего профессионального образования в субъекте Российской 

Федерации в соответствии с Концепцией развития психологической службы  

на период до 2025 года 

4 4 5 4 4 5 3 2 31 3,88 

Параметр 2: Квалификация и опыт специалистов, оказывающих психологическую 

помощь, в том числе экстренную и кризисную, в системе общего образования и 

среднего профессионального образования в субъекте Российской Федерации 

4 4 5 4 5 5 3 3 33 4,13 

Параметр 3: Методическое обеспечение деятельности специалистов  

психологической службы, в том числе наличие системы наставничества 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

Параметр 4: Система оказания экстренной и кризисной психологической помощи  

в системе общего образования и среднего профессионального образования  

в субъекте Российской Федерации 

5 5 5 4 4 5 5 5 38 4,75 

Критерий 2.  

Доступность 

психологи-

ческой  

помощи 

участникам 

образова-

тельных  

отношений 

Параметр 1: Кадровый ресурс психологических служб 

4 3 5 4 5 5 4 4 34 4,25 

Параметр 2: Информационное обеспечение психологической службы  

в системе общего и среднего профессионального образования 

4 5 5 4 4 5 4 4 35 4,38 

Параметр 3: Организация и реализация мероприятий по оказанию психологической 

помощи участникам образовательных отношений в субъекте Российской Федерации 

3 2 5 4 3 5 3 3 28 3,5 

На графике отражены параметры оценки экспертной группы по двум показателям: оценка 
важности учета и оценка легкости предоставления информации (рис. 1). 

Как видно из данных рисунка 1, ряд параметров отмечены экспертным сообществом как 

важные, но относительно сложные в предоставлении информации, что согласуется с тенденцией 

по общим показателям: 

• параметр критерия доступности психологической помощи, связанный с организацией и реа-

лизацией мероприятий по оказанию психологической помощи участникам образовательных 

отношений в субъекте Российской Федерации (различия в 0,88 баллов); 

• параметр критерия качества психологической помощи, связанный с организацией деятель-

ности психологической службы в системе общего образования и среднего профессиональ-
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ного образования в субъекте Российской Федерации в соответствии с Концепцией развития 

психологической службы на период до 2025 года (различия в 0,87 балла); 

• параметр критерия доступности психологической помощи, связанный с кадровым ресурсом 

психологических служб (различия в 0,75 балла). 

 

Рис. 1. График оценок по параметрам 

По мнению участников экспертных групп методических объединений субъектов Российской 

Федерации, менее важным и относительно сложным в сборе информации параметром является: 

«Организация и реализация мероприятий по оказанию психологической помощи участникам об-

разовательных отношений в субъекте Российской Федерации». Оптимальными при апробации 

считались параметры, набравшие по показателю «важность учета» и «легкость предоставления 

информации» в среднем не менее 3,5 баллов, в связи с чем данный параметр невозможно не 

учитывать при проведении мониторинга эффективности деятельности психологических служб, так 

как это прямой показатель деятельности педагога-психолога (психолога в сфере образования). 

Помимо заполнения специально разработанной анкеты, методическое объединение субъек-

та Российской Федерации могло в свободной форме оставить комментарии относительно выде-

ленных критериев и параметров эффективности деятельности психологической службы в системе 

общего образования и среднего профессионального образования. Рекомендации экспертных 

групп по поводу важности учета критериев и их параметров были связаны с уточнением запраши-

ваемой информации у респондентов относительно кадровых ресурсов психологических служб и 

особенностей организации межведомственного взаимодействия. 

Второй этап апробации. На втором этапе критерии оценки эффективности деятельности 

психологической службы субъектов Российской Федерации были представлены на обсуждение 

экспертному сообществу ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический 

университет». 

В ходе обсуждения экспертами была утверждена направленность критериев: критерий каче-

ства и критерий доступности психологической помощи участникам образовательных отношений, а 

также внесены важные дополнения в содержательный аспект параметров обсуждаемых критериев. 

По результатам двухэтапной апробации критериев оценки эффективности деятельности 

психологической службы был проведен содержательный анализ. 

Выводы 

Таким образом, на основании оценок экспертных групп методических объединений субъек-

тов Российской Федерации и мнения экспертного сообщества ФГБОУ ВО «Московский государ-

ственный психолого-педагогический университет» можно сделать вывод, что выделенные крите-
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рии качества и доступности психологической помощи участникам образовательных отношений и 

разработанные к ним параметры дают возможность получения качественных сведений для оцен-

ки актуального состояния психологических служб в системе общего образования и среднего про-

фессионального образования в субъектах Российской Федерации посредством мониторингового 

исследования для дальнейшего совершенствования психолого-педагогического сопровождения 

участников образовательных отношений. 

На основании содержательного анализа результатов апробации выделенных критериев 

планируется разработка параметров и индикаторов для их оценки. На их основании будет со-

ставлена форма сбора и проведен мониторинг эффективности деятельности психологической 

службы в системе общего образования и среднего профессионального образования. Результаты 

данного мониторинга позволят получить комплексное представление об эффективности деятель-

ности психологической службы в системе образования Российской Федерации. 
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В статье представлены данные о реализации программы работы с родителями детей 

раннего возраста. За последние три года реализации программы общее количество 

участников составило 45 человек (родители детей раннего возраста). Увеличивается 

также количество обращений родителей детей от 1,5 до 3 лет за консультацией с раз-

ного рода запросами (113 обращений). Отмечены положительные результаты в динами-

ке адаптационного периода к ДОУ у детей раннего возраста, выстраивание целенаправ-

ленной систематической работы по взаимодействию с родителями, через родительский 

клуб «Школа взаимопонимания». Большие резервы заключены в использовании разнооб-

разных методов, а в частности, метода игрового моделирования родительского поведе-

ния с целью развития у родителей рефлексии собственных воспитательных приемов. 

Используются игровые упражнения и задания (например, дать оценку разным способам 

воздействия на ребенка и формам обращения к нему, увидеть между ними разницу, вы-

брать более удачные, заменить нежелательные формы обращения на конструктивные). 

Ключевые слова: родители, сотрудничество, дети раннего возраста, адаптация к до-

школьному учреждению 

Благодарности: автор благодарит за участие в сборе данных для исследования родите-

лей детей раннего возраста и администрацию МБДОУ города Костромы «Центр развития 

ребенка — Детский сад № 67» в лице заведующего Т.Н. Синдяевой за наличие базы и усло-

вий для проведения организованных встреч и консультативной помощи с родителями. 

 

Для цитаты: Задорова Ю.А. Информационное описание и реализация программы работы с 

родителями детей раннего возраста «Школа взаимопонимания» (в рамках адаптационного 

периода детей к ДОУ) // Вестник практической психологии образования. 2025. Том 22. № 1. 

С. 50–58. DOI:10.17759/bppe.2025220105 



Задорова Ю.А. 
Информационное описание и реализация программы работы  
с родителями детей раннего возраста «Школа взаимопонимания»  
(в рамках адаптационного периода детей к ДОУ) 
Вестник практической психологии образования 
2025. Том 22. № 1. С. 50–58 

Zadorova Yu.A. 
Informational description and implementation of the program of work  
with parents of young children “School of mutual understanding”  
(within the framework of the adaptation period of children to preschool) 
Bulletin of Practical Psychology of Education 
2025. Vol. 22, no. 1, pp. 50–58 

 

 
51 

 
 

 

Informational description and implementation of the 

program of work with parents of young children “School 

of mutual understanding” (within the framework of the 

adaptation period of children to preschool)  

Yulia A. Zadorova 

Child Development Center — Kindergarten No. 67, Kostroma, Russian Federation 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6814-3583, e-mail: julia.zadorova@yandex.ru 

 

 

The article presents data on the implementation of the program of work with parents of young chil-

dren. Over the last three years of the program's implementation, the total number was 45 people 

(parents of young children). The number of requests from parents of children from 1.5 to 3 years 

old for advice with various kinds of requests is also increasing (113 requests). Positive results were 

noted in the dynamics of the adaptation period to preschool education in young children. Building 

purposeful systematic work on interaction with parents, through the Parent Club “School of Mutual 

Understanding”. Great reserves are contained in the use of various methods, and in particular: the 

method of game modeling of parental behavior in order to develop parents' reflection on their own 

educational techniques. As well as game exercises and tasks (for example, to evaluate different 

ways of influencing a child and forms of addressing him, to see the difference between them, to 

choose more successful ones, to replace undesirable forms of addressing with constructive ones). 

Keywords: parents, cooperation, young children, adaptation to preschool institution 
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Введение 

Одним из традиционных направлений работы педагога-психолога в ДОО является психоло-

гическое просвещение родителей. Согласно ФГОС дошкольного образования, учреждение долж-

но обеспечить психолого-педагогическую поддержку семьи и повысить психолого-педагогическую 

компетентность родителей (законных представителей) в вопросах развития и образования, охра-

ны и укрепления здоровья детей [8]. Данный подход требует обновления содержания деятельно-

сти педагогов-психологов и включения в работу с родителями более практико-ориентированных 

методов [7]. 
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Концептуальной основой программы «Школа взаимопонимания» является идея сотрудниче-

ства взрослого с ребенком. «Школа взаимопонимания» создана для тех родителей, которые осо-

знают, что база для успешной и счастливой жизни закладывается именно в раннем возрасте [4]. 

Родители постепенно из позиции «зрителей» и «наблюдателей» перевоплощаются в актив-

ных участников встреч, втягиваясь в изучение собственного родительского поведения. Они начи-

нают самостоятельно выделять области своих затруднений, реалистичнее видят отражение соб-

ственных воспитательных стереотипов во взаимоотношениях с ребенком, принимают ответствен-

ность за перспективы их выстраивания, ощущая себя более компетентными в воспитании своего 

сына или дочери [6]. 

Участие родителей в организованных встречах помогает им лучше разбираться в мотивах 

детского поведения, побуждающего ребенка к сопротивлению и непослушанию [2]. Родители по-

лучают умение предугадывать и распознавать, что спрятано за «вызывающим» поведением ре-

бенка, какие «условные знаки» посылает ребенок родителю подобным поведением. Родителям 

становится доступен мир с позиции ребенка, они начинают смотреть «глазами ребенка»: видеть 

то, что видит он, ощущать то, что переживает ребенок, думать так, как думает дошкольник [1]. Ро-

дителям важно вникнуть и постараться понять «психологию развития» ребенка. Пройти возраст-

ные этапы становления личности и периоды кризиса своих детей [3]. 

Программа помогает родителям более эффективно адаптироваться к новым для них соци-

альным ролям «матери» и «отца» воспитанника дошкольного учреждения. Она направлена на 

повышение уровня информированности об особенностях психического и физического развития 

детей от рождения до трех лет, определение в выборе наиболее конструктивной модели воспита-

ния, дает возможность научиться более эффективным способам организации игрового простран-

ства ребенка в соответствии с возрастом. В рамках клуба «Школа взаимопонимания», организо-

ванного специально для родителей детей раннего возраста, каждый из родителей может выска-

зать свою точку зрения на ту или иную тему, проблему и получить удовлетворяющие его ответы 

на вопросы. 

Большие резервы заключены в использовании:  

• метода игрового моделирования родительского поведения с целью развития у родителей 

рефлексии собственных воспитательных приемов. Данный метод направляет родителей на 

поиск более рационального способа родительского поведения, совершенствует в последо-

вательности и доказательности педагогических рассуждений, развивает чувство педагогиче-

ского такта, способствует обогащению арсенала способов родительского поведения и взаи-

модействия с ребенком (к примеру, родителям предлагается ролевое проигрывание про-

блемных ситуаций); 

• игровых упражнений и заданий (например, дать оценку разным способам воздействия на 

ребенка и формам обращения к нему, увидеть между ними разницу, выбрать более удач-

ные, заменить нежелательные формы обращения на конструктивные). Разнообразные спо-

собы общения предоставляют родителю возможность воспроизводить варианты своего по-

ведения, в этом случае поле его зрения на воспитательную проблему расширяется. Роди-

тель, вовлекаемый в игровую проблемную ситуацию, начинает буквально заново открывать 

для себя радость общения с ребенком, не только словесного, но и эмоционального. 

Цель программы — повышение психолого-педагогической культуры родителей в вопросах 

развития и воспитания детей раннего возраста, осознание самоценности дошкольного периода 

детства как базиса для всей последующей жизни человека. 

Задачи программы: 

• повысить родительскую компетентность в понимании внутренних переживаний и потребно-

стей ребенка; 
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• корректировать неадекватные формы поведения и эмоциональные реакции родителей на 

особенности поведения своих детей; 

• оказывать помощь родителям в осознании собственного воспитательного опыта, его границ 

и возможностей. 

Принципы: 

• принцип добровольности посещения занятий; 

• принцип учета индивидуальных особенностей родителей; 

• принцип доверительного стиля и искренности в общении; 

• принцип безоценочного отношения участников друг к другу;  

• принцип стимулирования самостоятельных выводов и выборов; 

• принцип системности и последовательности; 

• принцип обратной связи. 

Программа состоит из нескольких встреч. Цель: создание общих представлений об особен-

ностях развития и воспитания детей раннего возраста у родителей. Каждая встреча посвящена 

работе над определенной проблемой. Темы встреч и их цели приведены в табл. 1. 

Табл. 1. Темы встреч в рамках реализации программы 

Тема Цель 

1. Кто мы такие, родители? определение понимания ролей «родитель» и «ребенок» 

2. Учимся понимать и слышать  

наших детей 

анализ методов воспитания 

3. Все мы родом из детства изучение влияния собственного жизненного опыта на 

детско-родительские отношения 

4. Спокоен родитель —  

спокоен ребенок 

анализ собственного эмоционального состояния и его 

влияния на ребенка 

5. Как преодолеть кризис трех лет ознакомление родителей с психологическими особенно-

стями ребенка 3-х лет и методами преодоления острых 

кризисных проявлений 

6. Чтобы воспитать ребенка,  

сначала воспитайте себя 

выявление ценностей воспитания 

7. Кто в семье важнее… осознание ролей «матери» и «отца» в общем понимании 

воспитания в семье 

8. Детское воображение  

и детские фантазии 

осознание ценности развития творческих способностей у 

детей 

9. Важность родительской любви подведение итогов всех встреч;  

саморефлексия собственного состояния 

Содержательный раздел встреч 

Практически на каждом занятии предполагается работа с буклетами, где родители могут 

видеть информацию и одновременно выполнять определенные задания по тематике встречи. Эти 

буклеты участники встреч уносят домой, где могут еще раз ознакомиться с интересующими их во-

просами. 

Примерная структура занятий 

1. Приветствие. 

2. Упражнение/рассуждение (настрой на занятие). 

3. Основное содержание. 
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4. Обсуждение ситуаций, дискуссии, игры, упражнения, с целью освоения содержания. 

5. Завершение/рефлексия. 

Структура занятий зависит от выбранной формы взаимодействия. 

Методы, используемые на занятиях:  

• подвижные и ролевые игры; 

• рисуночные методы; 

• элементы групповой дискуссии; 

• лекции; 

• беседы; 

• «рефлексивный круг». 

Сроки и этапы реализации программы 

Сроки реализации программы — до 6 месяцев (рассчитана на период адаптации детей к 

ДОУ). 

Программа состоит из 9 встреч и реализуется в следующих этапах (табл. 2). 

Табл. 2. Этапы реализации программы 

Этапы реализации Цель Содержание 

Предварительный Планирование работы. 

Психолого-педагогическое сопровож-

дение адаптационного периода детей. 

Выяснение запросов родителей,  

возможных проблем. 

Участие в организационном роди-

тельском собрании вновь поступаю-

щих детей раннего возраста в ДОУ 

«С улыбкой в детский сад иду!». 

Знакомство с родителями, информа-

ционная беседа, консультации. За-

полнение родителями анкеты «Готов 

ли мой ребенок к детскому саду». 

Информационно-

просветительский 

Просвещение родителей в вопросах 

воспитания и развития детей раннего 

возраста. Предупреждение и коррекция 

нарушений внутрисемейного общения 

для благоприятного развития личности 

ребенка. Создание условий для наибо-

лее безболезненного прохождения 

адаптационного периода к ДОУ. 

Клуб «Школа взаимопонимания», в 

рамках клуба элементы групповой 

дискуссии; лекции; беседы, игровые 

упражнения, задания и т. д. 

Итоговый Расширение психолого-педагогической 

компетентности родителей в вопросах 

воспитания и развития детей.  

Стабилизация адаптационного периода 

детей к ДОУ. 

Психолого-педагогическое сотрудни-

чество с родителями. Подведение 

итогов работы. Анализ результатив-

ности и эффективности действия 

программы. 

Оценка результативности 

Критерии оценки эффективности программы 

• количественный критерий: число участвующих родителей; 

• качественный критерий: показателем эффективности служит благоприятное протекание 

адаптационного периода детей в условиях пребывания их в детском саду; отзывы родите-

лей о работе «Школы взаимопонимания». 

Для оценки результативности программы используются следующие методы. 
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В сфере общения с родителями: 

• анализ характера затруднений родителей в воспитании детей (осуществляется на основе 

опросов, экспресс-интервью родителей, их самооценок); 

• позитивное мнение большинства родителей о собственном самочувствии в родительской 

роли. 

В сфере общения с детьми: 

• динамика эмоционального самочувствия детей (на основе заполнения карт наблюдения в 

начале адаптационного периода и по его окончании). 

В качестве количественного критерия результативности программы выступает число 

участвующих в работе «Школы взаимопонимания» родителей. 

С целью качественной оценки работы клуба по окончании цикла занятий в каждой группе 

проводится анкетирование родителей, позволяющее судить об эффективности программы в ча-

сти повышения уровня родительской компетентности. 

За последние 3 года количество родителей, принимавших участие в занятиях, увеличилось, 

включая и встречи онлайн (дистанционно) в силу объяснимых причин и ограничений (рис. 1). 

 

Рис. 1. Динамика показателей общего количества родителей,  

участвующих в «Школе взаимопонимания», за последние годы 

Родители проявляют заметную активность в посещении занятий, параллельно принимают 

активное участие в жизни группы своих детей.  

Реализация данной программы позволила повысить психолого-педагогическую компетент-

ность родителей в вопросах воспитания детей, чувство социальной и личностной ответственности 

родителей за благополучное полноценное развитие и воспитание своих детей. Родители более 

рационально и «взвешенно» подходили к посещению ребенком ДОУ, проявляя меньше тревоги 

относительно того, «как ребенок останется один без меня…». В результате лонгитюдного наблю-

дения представленный факт положительным образом отразился на качестве адаптации детей к 

ДОУ: возросшим процентом детей с легкой и средней степенью адаптации и снижением или пол-

ным отсутствием осложненной степени (рис. 2). В процессе адаптации детей оценивается общее 

эмоциональное состояние, социальные контакты, физиологические: сон, аппетит [5]. В дошколь-

ном учреждении организована целенаправленная работа по обеспечению наиболее безболез-

ненного привыкания ребенка к новым условиям начиная с диагностики особенностей протекания 

адаптации, заканчивая мерами профилактики дезадаптации, заключающимися в организации 

специальных мероприятий и процедур, организуемых различными специалистами ДОУ. Основной 

упор делается на организацию сотрудничества работников детского сада с родителями, которое 

заключается в повышении психолого-педагогической культуры родителей и осуществлении ком-

плексного подхода к решению проблем. 
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Рис. 2. Динамика в процессе адаптации детей к ДОУ 

В связи с тем, что родители много общаются друг с другом и передают информацию о рабо-

те «Школы взаимопонимания», увеличилось количество обращений родителей за консультацией 

к специалисту (стремление узнать о возрастных показателях развития, динамике развития ребен-

ка, чем заниматься с ребенком в домашних условиях и т. д.) (рис. 3). 

 

Рис. 3. Количество обращений родителей за психологической консультацией  

за последние годы 

Реализация данной программы способствует созданию благоприятного психоэмоционально-

го климата в семье (данный факт отмечают родители в беседах, устных опросах, в диалоге на 

консультативных приемах), снижению факторов семейного неблагополучия и применения 

«насильственных» методов воспитания детей раннего возраста, гармонизации детско-

родительских отношений. Родители стали больше доверять педагогам, «прислушиваться» к их 

рекомендациям. Известный факт, что эмоциональное состояние матери непосредственно про-

ецируется на состояние собственного ребенка, — подтверждается. 

Программа представлена на городском методическом объединении педагогов-психологов 

ДОУ города Костромы и представляет ценность для педагогов-психологов, осуществляющих ра-

боту в данном направлении. 

Выводы и заключение 

1. Заметно возросло количество родителей, принимающих участие в работе «Школы взаи-

мопонимания». Возрос процент психолого-педагогической компетентности родителей в вопросах 

воспитания детей. 

2. Улучшились показатели адаптационного периода детей к условиям учреждения, что от-

ражается в возросшем проценте детей с благоприятной степенью привыкания к детскому саду. 
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3. На основании устных опросов родителей произошла стабилизация и определенная гар-

монизация в детско-родительских отношениях («Мне стало более ясно, как нужно вести себя с 

моим ребенком в той или иной ситуации»). 

Представленная программа представляет дополнительный практический инструментарий 

для специалистов в направлении работы с родителями. 

Пример занятия в рамках встреч в «Школе взаимопонимания»: «Кто мы такие, родители?» 

Цель: определение понимания ролей «родитель» и «ребенок». 

Упражнение «Снежный ком». Участники встают в круг. Ведущий, держа в руках мяч, пред-

ставляется и передает мяч следующему участнику. Следующий участник называет имя предыду-

щего и свое. Далее третий — имена двоих предыдущих и свое. И так по кругу. 

Упражнение «Родитель — кто он?». 

• Интерпретация слова «родитель». Например: родитель — тот, кто рожает, тот, кто родной, 

кто растит, и т. д. 

• Интерпретация слова «ребенок». Например: ребенок тот, кого я люблю, тот, кто доставляет 

массу проблем, и т. д. 

Предлагается вспомнить своих родителей и изобразить их с помощью цветов, геометриче-

ских фигур, различных природных явлений и т. д. Затем каждый рисунок обсуждается (по жела-

нию участников). 

Ответы на вопросы: «Кем были для меня родители?», «Кем я хочу быть для своего ребен-

ка?». 

Игра «Три волшебные Р». 

Закончите предложения: 

• «Родитель умеет…»; 

• «Родителю можно…»; 

• «Родителем может быть…» (какой человек?). 

В конце занятия родителям предлагается ответить на вопросы, которые написаны на листе 

ватмана, разделенном на столбцы: «Зачем ребенку родитель?» и «Зачем родителю ребенок?». 

Далее идет обсуждение, кто кому нужнее, кто в ком больше нуждается. Подводится итог: «Дети и 

родители неразрывное и единое целое». 
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В статье рассматриваются особенности профилактики девиантного поведения сред-

ствами наставнической деятельности. Цель статьи — выявить особенности организа-

ции наставнической деятельности в школе, способствующие профилактике девиантно-

го поведения подростков. Методы исследования: теоретические; эмпирические (тести-

рование, педагогический эксперимент); методы количественного и качественного анали-

за. Представлены материалы эмпирического исследования, полученные на выборке 

наставников и наставляемых. Профилактическая программа включала подготовку и обу-

чение наставников, сопровождение работы и ведение дневника наставнических групп, ин-

дивидуальные консультации. Результаты исследования могут быть использованы при 

организации позитивной профилактики девиантного поведения детей и молодежи, воспи-

тательной работы с учащимися. 

Ключевые слова: девиантное поведение, наставническая деятельность, принцип «рав-

ный — равному», профилактика, подросток, социально значимая деятельность 
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The article discusses the features of preventing deviant behavior through mentoring activities. The 

purpose of the article is to identify the features of the organization of mentoring activities at school 

that contribute to the prevention of deviant behavior in adolescents. Research methods: theoreti-

cal; empirical (testing, pedagogical experiment); methods of quantitative and qualitative analysis. 

Empirical research materials obtained from a sample of mentors and mentees are presented. The 

prevention program included preparation and training of mentors, work support and keeping a diary 

of mentoring groups, and individual consultations. The results of the study can be used in organiz-

ing positive prevention of deviant behavior in children and youth, educational work with students. 
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Введение 

Подростковый возраст характеризуется стремлением к самовыражению и самореализации, 

в том числе через приобщение к различным видам социально значимой деятельности. Е.И. Исаев 

отмечает, что для подростка важным является «открытие собственного «я», поиск своего места в 

системе человеческих отношений» [7, с. 280], «общение со сверстниками становится той дея-

тельностью, внутри которой у подростков оформляются взгляды на жизнь, на отношения между 

людьми, на свое будущее» [7, с. 284]. По мнению Т.А. Гурко, к факторам благополучия подростка 

можно отнести удовлетворенность жизнью, самооценку, локус контроля [2]. 

По мнению Е.И. Исаева, С.Г. Косарецкого, Я.П. Королевой, значительно увеличивается ко-

личество учащихся с различными трудностями в учебной деятельности, общении и взаимодей-

ствии [8]. А.В. Кибальник, И.В. Федосова, К.А. Абрамова выявили у сельских подростков ряд лич-

ностных особенностей, которые необходимо учитывать при работе с учащимися: тревожность; 

неуверенность в себе; низкая или высокая самооценка; перекладывание ответственности на дру-

гих людей; зависимость от окружающих [9]. 
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Подростки, входящие в период своего взросления, часто характеризуются особенностями 

психики, которые способствуют проявлению негативного поведения. Е.О. Чернова и А.Н. Грязнова 

выделяют особенности подростков с девиантным поведением, состоящих в уличных криминаль-

ных группировках, — агрессивность; вседозволенность; четкая идентификация «мы — они»; вы-

сокая значимость контактов внутри группы и др. [15]. Т.И. Шульга и Н.В. Дворянчиков отмечают, 

что представления подростков разных социальных групп о девиантном поведении обусловлены 

их социальным окружением, отношением к матери, негативными (вредными) привычками в семь-

ях и их личностными особенностями [18]. 

В современных исследованиях обращается внимание на необходимость изучения влияния 

виртуальной среды как фактора социализации подростков [12], всестороннего анализа девиант-

ного поведения молодежи в условиях интенсивного развития информационно-коммуникационных 

технологий с целью совершенствования мер его профилактики [4]. Д.В. Сапега, Н.В. Богданович 

обращают внимание на необходимость разработки практических методов профилактики девиант-

ного поведения через развитие самоорганизации [13]. Подростки с девиантным поведением име-

ют потребность в межличностных отношениях не в меньшей мере, чем подростки с нормальным 

поведением, отсутствие навыков социализации у девиантных подростков требует психологиче-

ской помощи со стороны взрослых [1]. Нереализованные потребности в общении со сверстника-

ми, в признании, самоутверждении в коллективе, трудности в учебной деятельности, социализа-

ции являются причинами нарушения поведения подростков. Эти нарушения могут проявляться в 

конфликтности, агрессивности, систематических срывах уроков, неуспеваемости, замкнутости, 

изолированности от школьного коллектива, слабой адаптации в среде и т. д. 

В профилактике девиантного поведения обращаются к формам и методам социальной ра-

боты, создание советов по профилактике системных нарушений подростками и др. [10]. Особого 

внимания заслуживает позитивная профилактика девиантного поведения. Например, А.А. Шапе-

дько рассматривает включение подростков и молодежи в поисковую деятельность как средство 

социального закаливания [17]. 

Актуальным является выявление эффективных направлений профилактики девиантного по-

ведения современных детей и молодежи средствами наставнической деятельности. 

Наставническая деятельность в системе «ученик — ученик»  

и ее возможности в профилактике девиантного поведения 

2023 год Указом Президента России В.В. Путина объявлен Годом педагога и наставника. 

Миссия Года — признание особого статуса педагогических работников, в том числе выполняющих 

наставническую деятельность. 

Наставничество определяется как универсальная технология передачи опыта, знаний, фор-

мирования навыков, компетенций, метакомпетенций и ценностей через неформальное взаимо-

обогащающее общение, основанное на доверии и партнерстве [11]. Е.А. Дудина наставничество 

определяет как двусторонний взаимообогащающий, взаимонаправленный процесс, который ва-

жен как наставнику, так и наставляемому, с целью создания условий, способствующих успешности, 

реализации потенциала, повышению уровня самостоятельности и социализации подопечного [5]. 

Наставничество выступает как процесс направленной помощи, поддержки и сопровождения 

становления, выбора жизненного пути, развития и самосовершенствования человека посред-

ством взаимодействия с более старшим, опытным, мудрым, обладающим уникальным знанием 

субъектом [16]. Наставническая деятельность предполагает сотрудничество успешного человека 

(наставника) с менее опытным (наставляемым). При этом наставник отрабатывает и закрепляет 

свои знания и умения в работе с наставляемым, развивает личностные качества, коммуникатив-

ные и организаторские способности. 

https://docs.edu.gov.ru/document/26ba12611bfc19a49fd3afee9d45e0a0/
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Важным направлением профилактики девиантного поведения подростков может стать раз-

витие наставничества в образовательном учреждении. Одной из форм наставничества в школе 

является наставничество в системе «ученик — ученик», предполагающее взаимодействие обуча-

ющихся, при котором один из них может находиться на более высокой ступени образования, об-

ладать организаторскими и лидерскими качествами, оказывать помощь при подготовке к конкурс-

ным мероприятиям школьникам, имеющим трудности в обучении, т. е. ученик, готовый не только 

делиться своим опытом и знаниями, но и обладающий умениями поддержать другого, общаться и 

взаимодействовать, — член волонтерского отряда, общественного движения, олимпиадного дви-

жения и т. д. 

Наставничество в системе «ученик — ученик» наиболее успешно раскрывается в подрост-

ковом возрасте, так как этот период характеризуется появлением интереса к новому, чувства от-

ветственности и освоением новых нетипичных форм взаимодействия. Но важна предварительная 

подготовка к этой деятельности [5]. Работая в парах, дети учатся помогать друг другу, вместе ре-

шать проблемы, разделять радость успеха. Наставничество может активизировать интерес к 

предмету, обмен мнениями, узнавание нового. Сотрудничество между наставником-учеником и 

наставляемым способствует раскрытию инициативы, развитию навыков работы в команде и уме-

ния учитывать мнение другого. Работа с наставником-ровесником помогает предотвратить про-

блемные ситуации, связанные с низкой самооценкой обучающихся, ориентирует на активную дея-

тельность [14]. 

Подобная форма работы позволяет решать следующие задачи, способствующие профилак-

тике девиантного поведения: помощь в адаптации к новой среде, улучшение образовательных 

результатов, включение учащихся в общественную полезную деятельность, формирование жиз-

ненных установок, ценностей, умений и навыков. Основная деятельность наставника происходит 

в течение последовательных встреч с наставляемым после определения четких целей и задач. В 

основе такого взаимодействия лежит принцип «равный — равному», когда обученный подросток 

становится наставником и передает свои знания другим ученикам, помогает в решении различных 

проблем: сложность выбора образовательной траектории или профессии, недостаточная мотиви-

рованность к учебе, трудности с адаптацией в школьном коллективе и т. д. Отмечается положи-

тельное влияние наставника-друга на формирование позитивных моделей поведения подростков 

— друга, который личным примером помогает подростку раскрыть свой личностный потенциал и 

развиваться самому в паре [3]. Мероприятия на основе данного принципа исходят из интересов 

всех участников и предоставляют возможности для взаимодействия и самореализации. Также 

происходит раскрытие лидерских качеств самих наставников, установление благоприятной пси-

хоэмоциональной среды в школьном коллективе. 

Наставничество является способом непосредственного и опосредованного личного влияния 

наставника на подростка с девиантным поведением. В работе с данной категорией подростков 

методом наставничества учитываются следующие принципы: принцип личностного подхода (учет 

возрастных и индивидуальных особенностей), принцип системного подхода (всесторонний анализ 

проблем наставляемых, разработка системы мероприятий, адекватной выявленной проблемати-

ке), принцип сотрудничества (оказание помощи и поддержки), принцип личной ответственности 

(стимулирование чувства ответственности за свои достижения), принцип конфиденциальности 

(неразглашение информации о ребенке, результатах его исследования). 

Актуальным является определение содержания и форм наставнической деятельности в 

профилактике девиантного поведения подростков. 

Методы и методики исследования 

Исследование было проведено на базе МБОУ ЦО № 27 г. Тулы. В общей сложности в ис-

следовании приняли участие 45 школьников. Выборку составили 14 обучающихся: 5 учеников 9–
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11 классов — лидеров школьного волонтерского отряда, детского общественного движения и 9 

учеников 9 класса — подростков с девиантным поведением. 

Цель исследования: выявить особенности организации наставнической деятельности в 

школе, способствующие профилактике девиантного поведения подростков. 

Этапы исследования:  

1. выявление потенциальных наставников, особенностей подростков с девиантным поведением; 

2. разработка программы для обучения социально активных подростков, которые могут высту-

пать в роли наставников; 

3. апробация разработанной программы, анализ ее влияния на тех подростков, которые вы-

ступили в роли наставляемых. 

Методы исследования: теоретические (изучение и анализ психолого-педагогической литера-

туры; анализ, обобщение и систематизация информации из научных источников); эмпирические 

(анкетирование, тестирование, эксперимент); методы количественного и качественного анализа. 

Цель диагностической программы: выявление потенциальных наставников и наставляемых 

в системе «ученик — ученик». 

Диагностическая программа включала следующие методики: авторская анкета «Наставник 

для трудного подростка», тест «Кто Я» М. Куна — Т. Макпартленда, «Коммуникативные и органи-

заторские склонности» (В.В. Синявский, В.А. Федорошин), методика «Я — лидер» (Е.С. Федоров, 

О.В. Еремин, Т.А. Миронова), анкетирование подростков группы риска, «Тест эмоций» (тест 

А. Басса — А. Дарки в модификации Г.В. Резапкиной), тест «Склонность к девиантному поведе-

нию» (Э.В. Леус, А. Г. Соловьев). 

Программа профилактики девиантного поведения посредством наставнической деятельно-

сти в системе «ученик — ученик» состоит из двух блоков: подготовка и обучение наставников, ра-

бота наставнических групп. 

Представим краткое описание блоков программы. 

Блок «Подготовка и обучение наставников» включает следующие занятия: «Кто такой 

наставник»? (знакомство будущих наставников с программой наставничества), «Наставничество 

трудного подростка» (анализ портрета трудного подростка), «Как общаться с наставляемым?» 

(формирование навыков успешной коммуникации), «Что делать в первую встречу?» (формирова-

ние навыка представления себя и налаживания контакта с наставляемым), «Поставим цели» (вы-

страивание индивидуальной траектории для наставляемого), «Планирование работы с наставля-

емым» (разработка примерного плана работы), «Что делать, если …» (анализ проблемных ситуа-

ций), «Что ты любишь делать?» (выявление и развитие интересов), «Что бы ты сказал подрост-

ку?», «Книги, фильмы, которые ты можешь посоветовать», «Твой жизненный девиз», «Путеше-

ствие в мир идей» (проектирование совместных мероприятий с наставляемым), «Духовно-

нравственные ценности», «Сторителлинг в работе с подростками: поиск себя», «Игра как сред-

ство воспитания», «Эффективные проекты по социализации подростков» и др. Наставники пред-

ставляли вопросы применительно к своим интересам. Например, «Футбол для вас — это …. Что 

самое страшное на поле? Какая позиция на поле самая выигрышная? Как избегать конфликтов в 

спорте?» 

На очных встречах с будущими наставниками необходимо дать представление о сути 

наставничества, целях и задачах программы, организации наставнической работы в школе, пра-

вах и обязанностях наставника. Важно, чтобы участники, проходящие подготовку к наставниче-

ской деятельности, научились находить решения в сложных ситуациях, анализировать и система-

тизировать информацию, делать выводы, выбирать оптимальные решения. В процессе работы 

наставнической пары целесообразно вести дневник, задачами которой являются концентрация на 

актуальных проблемах, поиск способов их решения, рефлексия проделанной работы. В дневнике 

можно написать словарь наставника, содержащий основные понятия: «наставник», «наставниче-
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ство», «программа наставничества», «наставляемый». Также можно прописать кодекс наставника, 

содержащий основные принципы и правила наставнической деятельности в системе взаимоот-

ношений «ученик — ученик». При вступлении в программу наставничества участникам рекомен-

дуется описать портрет наставляемого, имеющиеся сложности и проблемы в обучении, возмож-

ные пути их решения, цель и ожидаемые результаты. Наставнические пары создаются на основе 

взаимной симпатии и взаимного интереса наставника и наставляемого, а также с учетом их инди-

видуально-психологических особенностей и специфики трудностей наставляемых в обучении. 

Формы работы: квест-игра, арт-тренинг, мастер-класс, тренинг, вечер настольных игр, кинопро-

смотр, занятия по интересам и др. 

Блок «Работа наставнических пар» содержит следующие занятия: «Общая встреча и зна-

комство наставников и наставляемых», «Твое имя и имя героя» (отношение детей к имени), «Об-

щаемся продуктивно» (формирование навыков продуктивного общения, занятие с элементами 

тренинга), «Мероприятие своими руками» (деловая игра по микрогруппам в соответствии с инте-

ресами наставнических пар), «Минутка славы», «Открытый микрофон» (рефлексия, анализ про-

блемных ситуаций), индивидуальная работа наставнических групп, при этом каждая наставниче-

ская группа составляет индивидуальный план и ведет свой дневник. В деятельность наставниче-

ской группы входят встречи наставника с наставляемым, участие в школьном волонтерском отря-

де по направлениям, проектной деятельности и т. д., подведение результатов наставничества 

«ученик — ученику». 

Программа способствует развитию коммуникативных, организаторских, креативных, анали-

тических умений. По каждому умению выстраивались основные позиции для анализа и, соответ-

ственно, советы и рекомендации. Наставники и наставляемые отвечали на вопрос «Что полезного 

для себя мне удалось сделать за это время?» с использованием незаконченных предложений: 

мне было интересно…, я попробовал себя…, я узнал…, я хочу себе посоветовать…, я умею…, я 

хочу узнать… и т. д. 

Основная работа наставнических пар происходит в течение последовательных встреч с ис-

пользованием различных форм и технологий работы (табл. 1.). 

Табл. 1. Формы работы наставника с наставляемым 

Формы и тех-

нологии работы 

Примеры 

Диалоговые  

технологии 

беседы на тему творческой самореализации, выбора будущей профессии, общих 

интересов, ценностей и т. д. 

Интерактивные 

технологии 

мастер-класс от наставника, совместные занятия наставника и наставляемого в 

зависимости от интересов друг друга, помощь в подготовке наставляемого к уча-

стию в конкурсе, мероприятии, демонстрация действий, анализ практических си-

туаций и др. 

Тренинговые  

технологии 

занятия с элементами тренинга для наставнических пар: обсуждение сильных и 

слабых сторон, индивидуальных вариантов развития наставника в качестве при-

мера для наставляемого, помощь в составлении плана достижения поставлен-

ных целей, программы саморазвития; мотивационные встречи и напоминания 

Групповые  

формы работы 

конкурсы, соревнования, викторины, образовательные интенсивы, групповая ра-

бота, включение в волонтерскую деятельность, деятельность детского обще-

ственного движения 

Среди оцениваемых результатов применения метода наставничества в работе с подростка-

ми с девиантным поведением можно выделить: повышение школьной успеваемости наставляе-

мых, улучшение психологического и эмоционального фона в школьном коллективе, рост посеща-

емости школьных кружков, спортивных секций, снижение числа жалоб на подростков, снижение 
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числа подростков, состоящих на внутришкольном учете, снижение числа социально и профессио-

нально дезориентированных подростков. 

Результаты исследования 

По результатам диагностических методик были организованы наставнические пары с учетом 

обозначенных участниками интересов (табл. 2). 

Табл. 2. Распределение наставников и наставляемых 

Сферы деятельности Наставники Наставляемые 

Спорт и здоровье Наставник 1 Наставляемые 4 и 9 

Информатика Наставник 2 Наставляемый 7 

Творчество (рисование) Наставник 3 Наставляемый 3 

Волонтерская деятельность Наставники 4 и 5 Наставляемые 1, 2, 5, 6, 8 

Проведем анализ результатов диагностики наставников. По результатам теста М. Куна — 

Т. Макпартленда «Кто Я?» у всех (100%) наставников отмечается высокий уровень развития ре-

флексии, большая дифференцированность ответов и характеристик самоотношения, высокий 

уровень обобщения. 

Соотношение положительно оцениваемых и отрицательно оцениваемых характеристик и 

качеств в среднем у всех учащихся составляет 80% на 20%, что говорит об их адекватной само-

оценке. 

«Социальное Я» включает прямое обозначение пола, выражает учебную позицию, оценку 

себя как успешного ученика, а также семейную принадлежность и другие социальные роли. Пози-

ция лидера, активиста обозначена лишь у 40% опрошенных. 

«Коммуникативное Я» включает оценочные характеристики таких качеств, как общитель-

ность, дружелюбие, доброта, отзывчивость, стремление помочь другим. 

Деятельный образ Я учащихся содержит такие оценки, как «люблю учиться», «участвую в 

школьных мероприятиях, их организации», «трудолюбивая», «исполнительная», «организован-

ная» и т. д. 

Таким образом, нами была получена информация об идентификации учащимися себя как 

успешных учеников, хороших друзей, дисциплинированных организаторов, лидеров. С наставни-

ком себя не идентифицирует ни один из опрошенных учащихся. 

Результаты по методике «Коммуникативные и организаторские склонности» представим в 

табл. 3. 

Табл. 3. Анализ результатов диагностики учащихся-наставников  

по методике «Коммуникативные и организаторские склонности» 

№ Учащийся Коммуникативные склонности Организаторские склонности 

  Показатель Уровень развития Показатель Уровень развития 

1 Наставник 1 0,9 Очень высокий 0,8 Высокий 

2 Наставник 2 0,7 Высокий 0,8 Высокий 

3 Наставник 3 0,9 Очень высокий 0,85 Очень высокий 

4 Наставник 4 0,85 Очень высокий 0,65 Ниже среднего 

5 Наставник 5 1 Очень высокий 0,85 Очень высокий 

Анализ данных (табл. 3) показывает, что у 80% учащихся выявлен очень высокий уровень и 

у 20% высокий уровень развития коммуникативных склонностей; у 40% учащихся выявлен очень 
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высокий уровень развития организаторских склонностей, у 40% — высокий, у 20% — уровень раз-

вития ниже среднего. 

По результатам методики «Я — лидер» (Е.С. Федоров, О.В. Еремин, Т.А. Миронова) у испы-

туемых выявлены высокий и средний уровни развития лидерских качеств (табл. 4). 

Табл. 4. Результаты исследования наставников по методике «Я — лидер» 

 Уровень развития лидерских качеств 

Учащийся 
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Наставник 1 21 15 14 17 21 16 22 20 

Высокий Средний Средний Средний Высокий Высокий Высокий Высокий 

Наставник 2 17 14 13 21 20 14 19 20 

Высокий Средний Средний Высокий Высокий Средний Высокий Высокий 

Наставник 3 19 12 15 17 22 14 19 18 

Высокий Средний Средний Высокий Высокий Средний Высокий Высокий 

Наставник 4 16 11 14 15 19 13 11 15 

Высокий Средний Средний Средний Высокий Средний Средний Средний 

Наставник 5 22 16 16 17 20 17 20 19 

Высокий Высокий Высокий Высокий Высокий Высокий Высокий Высокий 

Такие лидерские качества, как умение управлять собой и влияние на окружающих, выраже-

ны у 100% учащихся на высоком уровне. Осознание цели и умение решать проблемы развиты у 

80% учащихся на среднем уровне, у 20% испытуемых выявлен высокий уровень развития данных 

лидерских качеств. Организаторские способности и умение работать с группой развиты у 80% 

учащихся на высоком уровне, 20% учащихся имеют средний уровень развития этих способностей 

и качеств. Наличие творческого подхода и знания правил организационной работы на высоком 

уровне обнаружены у 60% учащихся, у 40% — выявлен средний уровень развития. 

Испытуемые определяют лидера как авторитетного члена группы, к мнению которого при-

слушиваются, активиста, инициатора какой-либо совместной деятельности, талантливого органи-

затора, ведущего товарищей за собой. Все учащиеся считают, что обладают лидерскими каче-

ствами. На вопрос анкеты «Какие качества для лидера ты считаешь важными?» были получены 

следующие ответы: инициативность, общительность и организованность, целеустремленность, 

открытость новому, самостоятельность и уверенность в себе, а также ответственность, что очень 

важно и наставнику. 

Все опрошенные учащиеся положительно оценивают свое участие в наставнической дея-

тельности. 

На вопрос «Хотел бы ты поучаствовать в программе наставничества?» все учащиеся отве-

тили положительно, так как видят в этом возможности для самореализации, самораскрытия, по-

лучения нового опыта, а также оказания помощи товарищам. Учащиеся хотели развить у себя ор-

ганизаторские и коммуникативные склонности, попробовать себя в тех направлениях работы, в 

которых достигли определенных результатов. 
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На вопрос анкеты «Как ты понимаешь, кто такой наставник?» учащиеся ответили следую-

щее: помощник, учитель, сопровождающий, направляющий, подающий пример. 

При ответе на вопросы о понимании содержания деятельности наставника и его обязанно-

стях у испытуемых возникли затруднения — учащиеся давали обобщенные ответы, например 

«помогать», «осуществлять наставническую деятельность» и т. д. 

В вопросе анкеты «Какие вопросы по наставничеству ты хотел бы обсудить?» учащиеся от-

метили: «Какие обязанности у наставника?» «Что я, как наставник, должна буду делать?» «Как 

распределить время на учебу и на осуществление наставничества?» «В какой сфере деятельно-

сти я могу быть наставником?», «К кому я могу обратиться за помощью?» и др. 

По данным анкетирования можно сделать вывод, что учащиеся недостаточно осведомлены 

о содержательных и организационных аспектах наставнической деятельности, компетенциях 

наставника, своих возможностях при осуществлении наставнической деятельности в системе 

взаимоотношений «ученик — ученик». 

Таким образом, можно сделать вывод о развитых на высоком уровне лидерских качествах, 

коммуникативных и организаторских способностях учащихся, которые являются фундаментом 

для осуществления наставнической деятельности. Однако недостаточная осведомленность уча-

щихся о сути наставничества при имеющемся интересе и положительном отношении к данной 

деятельности свидетельствуют о необходимости дополнительной работы с наставниками. 

Группа подростков с девиантным поведением была образована на основе беседы с психо-

логом, в которой были проанализированы их индивидуальные особенности, в том числе кто для 

них может быть авторитетом. Дополнительно при образовании наставнических пар у учащихся 

были проанализированы совпадения по характеристикам, которые нужны для совместной работы: 

активность, темпераментные характеристики, коммуникативность, общность интересов. 

Наставническая пара в сфере «Спорт и здоровье» (один наставник и два наставляемых) об-

разовалась на почве занятий в спортивной секции по футболу, при этом наставляемые стали се-

рьезнее относиться к посещаемости занятий, тренировкам. Наставник уделил особое внимание 

развитию физической выносливости наставляемых, в результате чего учащиеся достигли некото-

рых побед. Наставляемые обращались к наставнику и по личным вопросам (как улучшить поло-

жение в группе, в каких соревнованиях принять участие и т. д.), стали посещать клуб «Здоровым в 

будущее». 

Наставническая пара, которую объединил интерес к информатике (один наставник и один 

наставляемый) не сразу смогли найти общий язык, но через несколько занятий смогли установить 

контакт друг с другом, часто вместе оставались после занятий, стали участниками викторины по 

цифровой безопасности и цифровым профессиям. 

В сфере «Творчество» наставника и наставляемого объединил интерес к рисованию, при-

чем после просмотра работ друг друга они самостоятельно договорились о следующей встрече и 

впоследствии представили свои работы на выставке в школе. 

Самой большой оказалась наставническая группа «Волонтерская деятельность» (два 

наставника и пять наставляемых). Сюда вошли некоторые наставляемые, которые открыто не за-

являли о своих интересах, но за счет «харизмы» наставников стали посещать совместные встре-

чи. Интерес у них вызвали различные направления добровольческой деятельности. Наставляе-

мые, вслед за наставниками, стали членами школьного волонтерского отряда «Добротворец», 

детского общественного движения. 

Важно изучение личностных изменений наставников и наставляемых, ценностных ориента-

ций, которыми они будут руководствоваться при выборе будущей профессии. Представим ре-

зультаты исследования наставляемых на констатирующем и контрольном этапах исследования 

по методике «Тест эмоций» (тест А. Басса — А. Дарки в модификации Г.В. Резапкиной) (рис. 1, 2). 
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Рис. 1. Результаты исследования по методике «Тест эмоций» на констатирующем этапе 

 

Рис. 2. Результаты исследования по методике «Тест эмоций» на контрольном этапе 

Таким образом, имеет место снижение агрессивного поведения (наставляемые 3, 4, 5, 6 и 9). 

Представим сравнительный анализ результатов исследования по тесту «Склонность к де-

виантному поведению» (Э.В. Леус, А. Г. Соловьев) (рис. 3, 4). 

 

Рис. 3. Результаты исследования на констатирующем этапе 
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Рис. 4. Результаты исследования на контрольном этапе 

Отдельно можно выделить снижение показателя аутоагрессивного поведения у наставляе-

мого 3 и снижение показателей делинквентного и аутоагрессивного поведения у наставляемого 7. 

Наставляемые 3, 4, 5, 6, 9 отличаются положительными изменениями большинства показателей. 

Наставляемые 1, 2, 8 показали незначительные изменения, что может быть связано с большой 

наставнической группой, после «яркого» включения в различные виды деятельности наставляе-

мые смогли попробовать себя в разных видах деятельности, но быстро потеряли интерес. 

С учащимися-наставниками было проведено «экспертное интервью», в котором было выяв-

лено, что у них оправдались ожидания от данной деятельности: «у меня все получилось, при этом 

все имеет значение — найти контакт, мотивировать, поддерживать, общаться, спрашивать…», «я 

решила стать педагогом-психологом, мне близка эта работа», «у моего наставляемого имели ме-

сто положительные изменения, важно, чтобы наставляемый смог присвоить духовно-

нравственные ценности», «сначала было трудно, наладить контакт помогли совместные занятия и 

общие интересы, желание двух человек измениться», «теперь важно посмотреть, что наставляе-

мый “возьмет с собой”, “примет для себя”» и др. 

Подведение итогов программы наставничества включает в себя обмен опытом, обсуждение 

возникших проблем, дальнейшее развитие программы наставничества. 

Заключение 

Наставническая деятельность в целом и наставничество в системе взаимоотношений «уче-

ник — ученик», в частности, является особым видом деятельности, к реализации которой необхо-

димо формировать готовность у школьников. 

Активные члены ученического коллектива, как правило, уже обладают определенными ком-

муникативными и организаторскими способностями, лидерскими качествами, которые являются 

важными при осуществлении наставничества. Однако для осуществления наставнической дея-

тельности в системе «ученик — ученик» наличие только лидерских качеств не является достаточ-

ным. Готовность к наставнической деятельности — это комплексная характеристика, включающая 

не только развитые на высоком уровне лидерские качества и способности, но и знания о данном 

виде деятельности, умения ее осуществлять, а также наличие интереса к наставничеству, необ-

ходимые для оказания помощи и поддержки наставляемому учащемуся. При обучении наставни-

ческой деятельности можно использовать следующие технологии работы: занятия с элементами 

тренинга, деловая игра, конкурс проектов и проектная деятельность, дискуссии, мастер-классы, 

метод кейсов и др. Посредством применения данных технологий работы повышается уровень 

осведомленности учащихся о содержательных и организационных аспектах наставнической дея-

тельности, необходимых качествах наставника, развивается умение осуществлять наставниче-
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скую деятельность с помощью формирования необходимых для этого качеств и навыков, а также 

повышения мотивации учащихся. 

Наставничество является универсальной технологией передачи опыта, знаний, развития 

навыков, компетенций, ценностей с помощью неформального взаимообогащающего общения, ос-

нованного на доверии и партнерстве. 

К психолого-педагогическим особенностям организации наставничества в системе «ученик 

— ученик» в профилактике девиантного поведения можно отнести следующие: поведенческая 

активность, ориентация на возрастные и индивидуальные задачи развития, учет ведущего вида 

деятельности, психолого-педагогическая поддержка, включение в различные виды деятельности, 

построение общности между наставником и наставляемым, создание единого смыслового поля, в 

котором будет существовать, преобразовываться, насыщаться новыми смыслами подросток, ко-

торый выступил в роли наставляемого. 

Выводы 

Профилактика девиантного поведения средствами наставнической деятельности в системе 

«ученик — ученик» будет эффективной, если будут: 

• учитываться индивидуальные и возрастные особенности наставников и наставляемых, ве-

дущий вид деятельности, новообразования, социальная ситуация развития, 

• учащиеся будут вовлекаться в социально значимую деятельность, которая для них имеет 

личностный смысл; 

• созданы условия для самореализации подростков на основе выявления их интересов и по-

требностей в процессе их участия в различных мероприятиях, общественно значимой дея-

тельности, молодежных инициативах; 

• расширены возможности для проявления своей индивидуальности, выработки индивиду-

альной стратегии саморазвития; 

• проводиться мероприятия, направленные на демонстрацию талантов и способностей уча-

щихся, при этом спектр мероприятий связан с интересами подростка; 

• своевременно выявляться проблемы у подростков, осуществляться развитие их социальных 

компетенций; 

• осуществляться регулярное взаимодействие с подростками, поддержка наставляемых в 

контексте личностного развития и решения сложных ситуаций. 

При организации наставнических пар важно учитывать следующую логику развития настав-

ничества: 

• запуск программы наставничества (составление списка наставников и наставляемых, анке-

тирование наставляемых, определение целей и задач программы, проектирование меро-

приятий программы); 

• подготовка наставляемых (определение проблем наставляемых, анализ запросов, беседы 

и т. д.); 

• отбор наставников (информирование о программе, определение критериев отбора в соот-

ветствии с запросами наставляемых, уровня психологической готовности наставников, фор-

мирование базы отобранных наставников); 

• подготовка наставников (составление программы, обучение наставников); 

• формирование наставнических пар (проведение общей встречи, получение обратной связи); 

• работа наставнических пар (проведение комплекса встреч, психолого-педагогического со-

провождения); 

• завершение работы (подведение итогов работы, организация комфортного выхода настав-

ника и наставляемого из наставнических отношений, продолжение их общения на нефор-

мальном уровне, обмен опытом, популяризация практик наставничества). 
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Таким образом, наставничество является перспективной образовательной технологией, ко-

торая позволяет передавать знания, формировать необходимые навыки. И эти вопросы возника-

ют на фоне резкого снижения готовности новых поколений к самостоятельному вхождению во 

взрослую жизнь, неразвитости субъектной позиции, неспособности понять самого себя. В пер-

спективе при разработке программы важно обратить внимание на следующие этапы: первичное 

обучение наставников и обучение в процессе деятельности, создание среды для развития движе-

ния наставников в образовательном учреждении по направлениям: наставничество одаренной 

молодежи, профориентация, учебная мотивация, реализация индивидуальных образователь-

ных маршрутов, поддержка в инклюзивном образовании и т. д. 
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В представленном исследовании изучаются стратегии обеспечения студентами своей 

личной безопасности как индивидуальные предпочтения в организации безопасной жизни 

в период профессионального обучения. Предложенная теоретическая модель стратегий 

личной безопасности проверена в эмпирическом исследовании, проведенном на выборке из 

250 студентов младших курсов педагогического вуза. Используются методы формализо-

ванного интервью и анкетного опроса, а также авторская методика анкетного типа на 

выявление стратегий личной безопасности. Результатами исследования показано, что 

большинство студентов (53%) достаточно серьезно относятся к своей безопасности, 

понимая под этим не только соблюдение бытовой, «житейской» безопасности, но плани-

рование жизни с точки зрения ее безопасности. При этом выявлены разные стратегии 

безопасности, реализуемые студентами: стратегия личностного развития (40,8%), из-

бегающая стратегия (30,4%), стратегия использования имеющихся возможностей 

(22,8%). Делается вывод о том, что отношение к личной безопасности достаточно от-

четливо представлено в сознании студентов, имеет адаптационную функцию и реали-

зуется в поведении в виде стратегий личной безопасности разных типов. 

Ключевые слова: психология безопасности, личная безопасность, стратегии личной 

безопасности, безопасность студентов вуза, отношение к безопасности, стратегии 

жизни 
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The study investigates students’ personal security strategies as individual preferences in organis-

ing a safe life during the period of professional training. The proposed theoretical model of person-

al security strategies is tested in an empirical study conducted on a sample of 250 junior students 

of a pedagogical university. The methods of formalised interview and questionnaire survey are 

used, as well as the author’s questionnaire-type methodology to identify personal security strate-

gies. The results of the study show that the majority of students (53%) take their safety seriously 

enough, understanding it not only as the observance of “everyday safety”, but also as planning se-

cure life. At the same time, the different security strategies realised by the students were revealed: 

strategy of personal development (40.8%), strategy of avoidance (30.4%), strategy of using availa-

ble opportunities (22.8%). It is concluded that the attitude to personal security is clearly enough 

represented in the consciousness of students, has an adaptive function and is implemented in be-

havior in the form of personal security strategies of various types. 

Keywords: security psychology, personal security, personal security strategies, university stu-

dents’ security, attitudes towards security, life strategies 
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Введение 

В расширенном понимании личная безопасность включает в себя не только традиционные 

аспекты безопасности жизнедеятельности и физической защищенности, но и широкий круг усло-

вий, имеющих значение для развития личности, успешного функционирования и самореализации 

человека. Личность все чаще понимается как субъект обеспечения личной безопасности, а сама 

безопасность изучается не только как феномен экстремальности, но и явление повседневности 

[8; 10]. Исследования психологической безопасности убеждают в важности субъективного отно-

шения к личной безопасности, переживания чувства безопасности, которое не менее важно, чем 

«объективная» безопасность [9, 11]. 

С указанных позиций в круг явлений психологии безопасности попадает целый ряд проблем, 

возникающих у студентов в период обучения в вузе, особенно в первый год после поступления. 

Прежде всего, это проблемы адаптации к образовательной среде вуза, что с позиций психологии 
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безопасности может изучаться как деятельность по обеспечению студентом личной безопасности 

в новой, незнакомой ему среде, восприятие которой неизбежно связано с повышенной чувстви-

тельностью к отдельным условиям, которые могут субъективно осознаваться как опасные. В 

начале обучения преобладают социальные опасения и страхи студентов, связанные с неприяти-

ем и отвержением в студенческой среде, экзаменационные переживания, обычно изучаемые в 

психолого-педагогических исследованиях как тревога и стресс [2; 3]. Ближе к завершению обуче-

ния актуализируются опасения, связанные с трудоустройством, возможностью практически рабо-

тать по получаемой специальности, самореализоваться в своей профессиональной сфере, — эти 

условия зачастую воспринимаются как опасности и угрозы, а значит также попадают в предмет-

ную область психологии личной безопасности. 

Поведение человека, связанное с предупреждением разного рода угроз, и является дея-

тельностью по обеспечению личной безопасности. Как показывают наши предыдущие исследова-

ния, безопасное поведение достаточно дифференцированно по своему характеру и стилю, имеет 

существенные индивидуальные особенности, обычно организуется субъектом в контексте общего 

планирования жизни в целом, что позволяет изучать его в рамках стратегий личной безопасности 

[5; 13]. Целью исследования, результаты которого изложены в данной статье, выступает выявле-

ние и анализ стратегий личной безопасности у студентов на примере педагогического вуза. 

Под личной безопасностью в психологических исследованиях понимается личностный уро-

вень безопасности человека. Анализируя проблему личной безопасности, Т.М. Краснянская ука-

зывает, что «источник личной безопасности субъекта в значительной мере заключен в нем самом, 

обеспечивая мобильность реагирования на опасность в ситуациях запаздывания или полного от-

сутствия социальной помощи» [6, c. 152]. По мнению автора, «личная безопасность субъекта мо-

жет быть определена как адекватное воздействующим факторам и его ведущим потребностям 

состояние защищенности и открытости, обеспечивающее ему, с одной стороны, физическую и 

психическую целостность, с другой — возможность воспроизведения и продуцирования ряда цен-

ностей, поддерживающих процесс личностного развития» [там же]. 

Поведение человека в опасных и трудных жизненных ситуациях также изучается в психоло-

гии как совладающее поведение, под которым С.К. Нартова-Бочавер понимает «индивидуальный 

способ взаимодействия человека с ситуацией в соответствии с ее собственной логикой, ее зна-

чимостью в жизни личности и психологическими возможностями самого человека» [7, c. 22]. В ис-

следованиях совладания разными авторами выделяются и описываются стратегии совладающего 

поведения, под которыми понимается индивидуальный план действий человека по обеспечению 

собственной защиты в соответствии с уровнем опасности и психологическими возможностями ин-

дивида. Так, Э. Хайм выделяет три группы стратегий — когнитивные, эмоциональные и поведен-

ческие [12]. В классических исследованиях копинг-поведения Р. Лазарус выделяет проблемно-

ориентированный копинг, когда совладающее поведение ориентировано на конструктивное изме-

нение ситуации, и эмоционально-ориентированный копинг, связанный с эмоциональным само-

контролем [14]. Дж. Вайсс с соавторами разделили копинг-стратегии на три типа: стратегии пер-

вичного контроля как попытки повлиять на ситуацию; стратегии вторичного контроля как поведе-

ние, направленное на улучшение внутреннего состояния; неконструктивные стратегии отказа от 

контроля и признания неспособности справиться с ситуацией [15]. К сходным результатам приходят 

и другие, в том числе современные, исследователи копинга, например, А. Эбата и Р. Мус выделяют 

два стиля совладающего поведения — деятельный (approach) и избегающий (avoidance) [11]. 

Нетрудно заметить, что в предлагаемых авторами типологиях стратегий общим является их 

принципиальное разделение на активные, предполагающие самостоятельные усилия субъекта по 

решению проблемы и принятие на себя ответственности, и пассивные, связанные с отказом от 

активности и ответственности. Теоретическая модель стратегий личной безопасности, предлага-

емая в данном исследовании, основана на теории стратегии жизни, предложенной К.А. Абульха-

новой-Славской, которая также основным параметром жизненной стратегии считает активность 
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личности. Автор описывает понятие «жизненная стратегия» как совокупность индивидуальных 

установок, целей и способов поведения, которые человек выбирает для достижения жизненных 

целей и реализации своего потенциала [1]. Следовательно, сами стратегии автор делит на пас-

сивные, которые характеризуются ожиданием внешних изменений и низкой активностью лично-

сти, и активные, которые предполагают проявление инициативы и готовности к действию для до-

стижения целей. Данная идея положена в классификацию жизненных стратегий, предложенных 

К.А. Абульхановой-Славской: 

• стратегия актуальных возможностей основывается на оценке текущих ресурсов и обстоя-

тельств, позволяя личности максимально эффективно использовать имеющиеся возможно-

сти для достижения целей; 

• развивающая стратегия предполагает активное стремление к личностному и профессио-

нальному росту, а также постоянное развитие навыков и ресурсов для достижения более 

амбициозных целей; 

• избегающая стратегия характеризуется уклонением от активных действий, что приводит к 

стагнации и снижению уровня удовлетворенности жизнью. 

В наших предыдущих исследованиях, изучая стратегии с позиций отношения личности к 

безопасности, мы выделяли три стороны этого отношения, выступающих одновременно сферами 

реализации стратегий личной безопасности [4; 5]. 

• Отношение к себе как субъекту безопасности, предполагающее применение стратегии бе-

зопасности для личностного развития и самосовершенствования, — сфера саморазвития 

субъекта безопасности. В этой сфере стратегия безопасности направлена на развитие ин-

дивидуальных качеств, ценностей и интересов человека, включая формирование здорового 

образа жизни, развитие навыков самоконтроля и управления эмоциями, а также поиск свое-

го места в жизни и реализацию своего потенциала. 

• Отношение к угрозам, поддающимся противодействию субъекта, исходящим обычно из 

ближайшего окружения в повседневной действительности, — условно говоря, сфера микро-

среды личной безопасности. Микросреда включает ближайшее окружение человека, его 

семью, друзей, коллег и соседей, а также незнакомых окружающих людей. В этой среде 

стратегия безопасности связана с соблюдением правил дорожного движения, использова-

нием средств защиты при работе с опасными инструментами, обеспечением безопасности 

жилья и имущества, а также заботой о здоровье и благополучии близких людей. 

• Отношение к угрозам, слабо поддающимся противодействию со стороны простого обывате-

ля, — природным, техногенным, военным и т. п., условно названным «глобальными угроза-

ми» или сферой макросреды личной безопасности, — применение стратегии безопасности 

в вопросах, относящихся к социуму или стране в целом; это более широкая социальная 

среда, включающая участие в общественной жизни, соблюдение правил и норм поведения, 

а также защиту своих прав и свобод. 

На основе типов стратегий жизни, описанных К.А. Абульхановой-Славской и предложенных 

нами сфер личной безопасности, были выделены и описаны типы стратегий личной безопасности 

с указанием их содержания по каждой из выделенных сфер (рис. 1). 

Методы 

Для эмпирической проверки представленной модели было проведено исследование, в кото-

ром приняли участие 250 студентов первого и второго года обучения Новосибирского государ-

ственного педагогического университета. Среди испытуемых 31% мужского пола и 69% — женского; 

16% в возрасте 17 лет, 77% — 18 лет, 7% — 19 лет (первокурсники — 65%, второкурсники — 35%). 

В качестве методов исследования выступили беседа в виде формализованного интервью и 

анкетный опрос. В интервью испытуемым было предложено ответить на два вопроса: 1) расска-

жите о своем отношении к безопасности. Что для вас безопасность? 2) чтобы быть в безопасно-
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сти нужно совершать какие-то действия (какие именно), или безопасность предполагает отсут-

ствие активных действий? 

 

Рис. 1. Модель стратегий личной безопасности 

Анкета была составлена на базе разработанной нами в рамках исследования модели стра-

тегий личной безопасности. Студентам было предложено выбрать не более трех из девяти спо-

собов обеспечения личной безопасности, которые подходят им в большей степени. 

Результаты 

Качественный анализ ответов на вопрос «Расскажите о своем отношении к безопасности. 

Что для вас безопасность?» позволил определить основные семантические единицы, с помощью 

которых испытуемые объясняли понятие «безопасность». Результаты контент-анализа данных 

интервью по встречаемости смысловых единиц в ответах испытуемых приведен в табл. 1. 

Табл. 1. Результаты контент-анализа субъективных значений слова «безопасность» 

(встречаемость смысловых единиц в ответах), % 

Смысловые единицы субъек-

тивных значений слова «без-

опасность» 

Примеры описаний По всей 

выборке 

Личная безопасность «безопасность моей семьи», «личная безопасность» 62,8 

Общественная безопасность «безопасность общества», «безопасность города», 

«отсутствие военных действий и терактов» 

38,8 

Техническая безопасность «установка сигнализации», «использование зам-

ков», «наличие огнетушителей, аптечки и т. д.» 

16,4 

Психологическая безопасность «отсутствие стресса, эмоционального давления», 

«эмоциональное благополучие» 

23,2 

Техника безопасности «соблюдение ПДД», «действие по инструкциям» 16,4 

Защищенность «уверенность в том, что государство защищает ме-

ня», «убежденность, что я защищен от опасностей» 

54,8 

Отсутствие опасности «если нет опасности, значит, это безопасно»; «в 

действиях нет угроз или рисков» 

44,8 

Безопасность как состояние «безопасность — это состояние спокойствия или 

уверенности» 

8,0 
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Результаты показывают, что наибольший процент наблюдается по смысловым единицам 

«Личная безопасность» (62,8%) и «Защищенность» (54,8%). 

Исходя из ответов студентов на второй вопрос интервью были выделены три типа отноше-

ний к личной безопасности, в общем виде соответствующих типам стратегий, выделенным на 

этапе теоретического анализа. 

Первый тип отношения к безопасности характеризуется отрицанием необходимости органи-

зации обеспечения личной безопасности — планирования, анализа и предотвращения угроз, по-

иска эффективных способов противодействия и т. д. К такому типу в нашей выборке относятся 68 

испытуемых (27%), назовем его отрицанием безопасности. Такие студенты не считают необхо-

димым разрабатывать для себя некую стратегию, которой они должны будут придерживаться, 

чтобы обеспечить свою безопасность. Они полагают, что нужно просто жить, наслаждаться мо-

ментом, не задумываясь о завтрашнем дне. Многие при этом допускают, что, став старше, они 

могут изменить свое отношение к безопасности. Однако в их текущем возрасте они едва ли заду-

мываются о том, как поступить в той или иной ситуации, чтобы себя обезопасить. Безопасность 

кажется им достаточно скучным вариантом повседневной жизни. 

Второй тип характеризуется предпочтением тактической безопасности (20%). Студенты, 

относящиеся к этому типу, согласны, что безопасность важна. Однако они не задумывались о том, 

что им нужна собственная стратегия обеспечения безопасной жизни. Они лишь выполняют обще-

принятые действия, которые позволяют им избегать опасности (одеваются теплее зимой, чтобы 

не заболеть; проверяют срок годности продуктов, чтобы не отравиться, и т. д.). 

К третьему типу, стратегическая безопасность, относится большая часть студентов (53%), 

которые склонны к признанию важности наличия у каждого человека комплексной стратегии обес-

печения личной безопасности, которая бы позволила им избегать или не допускать в своей жизни 

опасных ситуаций. 

По результатам анкетного опроса были определены типы испытуемых в зависимости от 

предпочтений того или иного типа стратегий личной безопасности. Отнесение к типу проводилось 

в случае выбора испытуемым не менее двух элементов стратегий, относящихся к соответствую-

щему типу стратегии. В случае если испытуемый выбрал по одному элементу из всех стратегий, 

он относился к неопределенному типу стратегии. Процентное распределение студентов по типам 

стратегий личной безопасности представлено в табл. 2. 

Табл. 2. Распределение студентов по типам стратегий личной безопасности, % 

Типы стратегий личной безопасности По всей выборке 

Стратегия имеющихся возможностей 22,8 

Стратегия личностного развития 40,8 

Стратегия избегания 30,4 

Неопределенная стратегия 6,0 

Результаты показывают, что все три типа стратегий являются достаточно представленными 

в студенческой выборке. Наиболее предпочитаемой выступает стратегия личностного развития 

(40,8%); треть студентов выбирают избегание (30,4); и наименее представленной выступает стра-

тегия имеющихся возможностей (22,8%). 

Далее представлены результаты по предпочтениям способов обеспечения личной безопас-

ности, которые одновременно выступают элементами стратегий личной безопасности. Результа-

ты представлены по группам испытуемых, отнесенных к разным типам отношения к личной бе-

зопасности (табл. 3).  
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Табл. 3. Предпочтения элементов стратегий у студентов  

с разным отношением к личной безопасности, % 

Элементы стратегий личной безопасности Студенты,  

отрицаю-

щие  

стратегии  

безопасно-

сти 

Студенты,  

реализую-

щие такти-

ческую 

безопас-

ность 

Студенты,  

реализую-

щие стра-

тегическую 

безопас-

ность 

По всей 

выборке 

1. Оставаться собой, полагаться на свои силы 20,9 76,0 10,6 26,5 

2. Постоянно развиваться умственно и физически – 4,0 84,8 45,8 

3. Оставаться незаметным 79,1 20,0 4,5 27,7 

4. Использовать доступные ресурсы 4,5 52,0 13,7 19,0 

5. Приобретать полезные знакомства и связи 3,0 2,0 77,3 42,2 

6. Иметь узкий круг общения проверенных людей 92,5 46,0 9,8 39,4 

7. Выбирать те направления (страны, профессию 

и др.), для развития которых есть достаточный 

потенциал 

4,5 64,0 72,0 52,2 

8. Способствовать повышению уровня безопас-

ности страны (региона) проживания 

1,5 10,0 18,9 12,4 

9. Избегать участия в жизни общества и государ-

ства, не выделяться, быть «как все» 

94,0 26,0 8,3 34,9 

Сопоставление типов отношения к обеспечению безопасности и элементов стратегий личной 

безопасности показало, что наибольшее количество студентов, отрицающих стратегии бе-

зопасности, в своих ответах выбрали такие элементы, как «избегать участия в жизни общества и 

государства, не выделяться, быть “как все”» (94%) и «иметь узкий круг общения проверенных лю-

дей» (92,5%). Данные элементы соответствуют стратегии избегания. Таким образом, можно заклю-

чить, что большинство студентов, которые отрицают необходимость формирования собственной 

стратегии безопасности, осознанно или бессознательно придерживаются стратегии избегания. 

Студенты, реализующие тактическую безопасность, в большинстве случаев придержива-

лись таких элементов, как «оставаться собой, полагаться на свои силы» (76%) и «выбирать те 

направления (страны, профессию и др.), для развития которых есть достаточный потенциал» 

(64%). Оба элемента относятся к стратегии имеющихся возможностей, что указывает на склон-

ность студентов, реализующих тактическую безопасность, к выбору именно этой стратегии обес-

печения личной безопасности. 

Наконец, студенты, реализующие стратегическую безопасность, выбирали следующие ас-

пекты: «постоянно развиваться умственно и физически» (84,8%); «приобретать полезные знаком-

ства и связи» (77,3%) и «выбирать те направления (страны, профессию и др.), для развития кото-

рых есть достаточный потенциал» (72%). Данные аспекты соответствуют стратегии имеющихся 

возможностей и стратегии личностного развития. Таким образом, среди студентов, реализующих 

стратегическую безопасность, большая часть придерживается стратегии личностного развития, 

однако значимая доля студентов также разделяет принципы стратегии имеющихся возможностей 

в вопросах, касающихся сфер макросреды личной безопасности. 

Представленный анализ показывает, что выделенные теоретически типы стратегий личной 

безопасности в целом соответствуют полученным в результате эмпирического исследования ти-

пам. Проведенный процентный анализ показывает высокую сопоставимость теоретически и эм-

пирически полученных типов стратегий у студентов. Так, стратегия имеющихся возможностей со-
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ответствует стратегии учета наличных возможностей; стратегия избегания соответствует страте-

гии избегания как стратегии жизни в целом; стратегия личностного развития — развивающей 

стратегии. 

Заключение 

В проведенном исследовании предложена теоретическая модель типов предпочитаемых 

стратегий личной безопасности у студентов. Личная безопасность понимается нами как аспект 

жизни и деятельности человека, или, говоря словами В.Е. Клочко, «мерность» жизненного мира 

человека, связанная с организацией безопасной жизни. Результаты убеждают, что связанная с 

этим часть психической деятельности имеет индивидуальное многообразие и устойчивость, а 

значит, могут изучаться индивидуальные предпочтения в организации личной безопасности, ко-

торые и анализируются в данном исследовании как стратегии личной безопасности. Анализ 

смежных явлений — стратегий жизни, стратегий совладающего поведения — позволил теорети-

чески определить основные типы стратегий личной безопасности. В предложенной типологии, в 

основе которой лежит характер отношения человека к себе как субъекту обеспечения личной бе-

зопасности, были выделены стратегия личностного развития, стратегия наличных возможностей и 

стратегия избегания. 

Проведенное эмпирическое исследование позволило проверить и в целом подтвердить со-

стоятельность предложенной модели. Результаты показали, что конструкт личной безопасности 

достаточно отчетливо представлен в сознании студентов, безопасность понимается большин-

ством именно как личная защищенность. Анализ отношения студентов к безопасности показал, 

что большинство студентов задумываются о личной безопасности, учитывают проблемы бе-

зопасности в долгосрочном планировании, считают возможным и необходимым специально за-

ниматься личной безопасностью. В предложенной теоретической модели такое представление 

соответствует стратегии личностного развития, которую выбирает большинство студентов, осо-

бенно из тех, кто относится к личной безопасности как части стратегии жизни. Около четверти об-

следованных студентов отказываются от деятельности в области личной безопасности, и в ос-

новном эти же студенты и выбирают стратегию избегания в области личной безопасности. 

Полученные результаты позволяют говорить об обоснованности предложенной модели 

стратегий личной безопасности и ее применимости для дальнейшего изучения личной безопасно-

сти у студентов. 
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В статье анализируются количественные и качественные показатели результатов ра-

боты педагога-психолога в Свердловском музыкальном училище им. П.И. Чайковского 

(колледже) за 2021/2022 учебный год. Через анализ статистики оценивается, насколько 

востребована психологическая помощь в колледже, специфика наиболее актуальных за-

просов, загруженность педагога-психолога в определенные месяцы учебного года. Анализ 

производится в соответствии с разными направлениями работы, обозначенными в про-

фессиональном стандарте педагога-психолога: психологическое консультирование, кор-

рекционно-развивающая работа, психопрофилактика, психологическая диагностика, пси-

хологическое просвещение. Также в статье обозначены некоторые трудности в работе 

педагога-психолога колледжа. Например: сложности организации групповых коррекцион-

но-развивающих и профилактических занятий. Объем работы психолога данного колле-

джа в направлении психологического консультирования значительно превышает все 

остальные. Количество обращений к психологу свидетельствует о том, что студенты 

колледжа готовы обсуждать с данным специалистом сложные темы. Даже при малом ко-

личестве групповых занятий с психологом при хорошем контакте со студентами воз-

можно оказывать психологическую помощь тем обучающимся, которые наиболее остро в 

ней нуждаются или находятся в «группе риска» по результатам социально-

психологического тестирования. 

Ключевые слова: педагог-психолог, психологическая консультация, психодиагностика, 

информационно-просветительская работа, профессиональный стандарт 
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The article is aimed at analyzing the quantitative and qualitative indicators of the results of the 

teacher-psychologist’s work. The data are taken from the experience of working at the Sverdlovsk 

Tchaikovsky College of Music for the 2021–2022 academic year. Through the statistics analysis, 

the demand for psychological assistance in college, the specifics of the most relevant requests, the 

workload of the teacher-psychologist in certain months of the academic year are assessed. The 

analysis is carried out in accordance with different areas of work indicated in the professional 

standard of a teacher-psychologist: psychological counseling, correctional and developmental 

work, psychoprophylaxis, psychological diagnostics, psychological education. The article also iden-

tifies some difficulties in the work of a college psychologist teacher. The article also identifies some 

difficulties in the work of a teacher-psychologist of the college. For example: the difficulties of or-

ganizing group correctional and preventive classes. The amount of a psychologist work in this col-

lege in the direction of psychological counseling significantly exceeds all others. The number of vis-

its to a psychologist indicates that college students are ready to discuss difficult topics with this 

specialist. Even with a small number of group sessions with a psychologist, with good contact with 

students, it is possible to provide psychological assistance to those students who most urgently 

need it or are in a “risk group” according to the results of socio-psychological testing. 

Keywords: teacher-psychologist, psychological consultation, psychological diagnostics, infor-

mation and educational work, professional standard 
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Введение 

Данная статья представляет собой пример своего рода публичного отчета о проделанной 

работе педагога-психолога колледжа. Разделы соответствуют функциям педагога-психолога, за-

крепленным в профессиональном стандарте [9]. Аналогичные направления работы обозначены в 

письме Минобразования России «О рекомендациях по организации деятельности психологиче-

ской службы в среднем специальном учебном заведении» [8] и других методических пособиях [1; 

7; 10]. Это такие направления деятельности: 

• психологическое консультирование; 

• коррекционно-развивающая работа; 

• психопрофилактика; 

• психологическая диагностика; 
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• психологическое просвещение. 

Согласно упомянутому письму Минобразования России [8], педагог-психолог имеет право 

самостоятельно выбирать приоритетные направления работы, учитывая особенности функциони-

рования и развития среднего специального учебного заведения. Так, в Свердловском музыкаль-

ном училище им. П.И. Чайковского (колледже) наиболее востребовано направление индивиду-

альной психологической работы. Тогда как функции методического сопровождения и экспертизы 

комфортности и безопасности образовательной среды практически не реализуются. Также есть 

сложности организации групповых коррекционно-развивающих и профилактических занятий, о 

которых будет сказано ниже. 

Довольно трудно оценивать эффективность работы педагога-психолога [1; 2]. На данный 

момент не сформулированы (если их вообще возможно сформулировать однозначно) критерии 

эффективности работы психолога. Как посчитать и на что опираться в оценке того, насколько хо-

рошо и продуктивно работает педагог-психолог в СПО? 

Педагог-психолог — специалист СПО, который соблюдает конфиденциальность [11; 12]. Ин-

дивидуально он работает «за закрытыми дверями» и не имеет право разглашать личную инфор-

мацию обратившегося за помощью. В связи с этим участникам образовательного процесса не 

всегда понятно, что, как и в каком объеме делает педагог-психолог. 

В настоящей статье мы предлагаем модель статистического анализа собственной работы, 

которую используем в своей практике для самоанализа востребованности психологической по-

мощи в колледже. Также благодаря подведению статистики за учебный год становится возмож-

ным качественный анализ проделанной работы. 

Психологические консультации 

Об организации психологического консультирования в СПО подробно сказано в публикации, 

посвященной конкретно этой теме: «Опыт организации психологического консультирования сту-

дентов в системе среднего профессионального образования» [6]. 

Всего в течение 2021/2022 учебного года проведено 259 консультаций. Каждая проводилась 

в течение часа с использованием методов немедицинской психотерапии в интегративном подхо-

де, сочетающем в себе методы разных психотерапевтических школ. 

Основная часть всех консультаций повторные (см. табл. 1): студенты или сами предпочита-

ют приходить несколько раз, или им озвучивается возможность регулярных встреч. Консультации 

раз в неделю в течение всего семестра обязательно предлагаются в случаях, когда обучаю-

щийся: 

• находится в группе риска согласно результатам социально-психологического тестирования 

(СПТ); 

• испытывает длительные психологические сложности; 

• находится в затянувшейся трудной ситуации. 

Табл. 1. Количество первичных и повторных обращений за психологической помощью  

в течение 2021/2022 учебного года 

Всего консультаций 259 (100%) 

Количество студентов, посетивших консультацию впервые 49 (19%) 

Повторных обращений на консультацию  210 (81%) 

Завершение консультаций происходит по обоюдной договоренности, когда и сам обучаю-

щийся, и психолог предполагают нецелесообразность дальнейших встреч. Случаются ситуации, 

когда один блок психологических консультаций завершается, но через время студент обращается 

с другим запросом. 



Красноборова В.С. 
Статистический анализ работы педагога-психолога  
в музыкальном колледже 
Вестник практической психологии образования 
2025. Том 22. № 1. С. 85–94 

Krasnoborova V.S. 
Statistical analysis of the teacher-psychologist’s work  
at the college of music 
Bulletin of Practical Psychology of Education 
2025. Vol. 22, no. 1, pp. 85–94 

 

 
88 

 
 

 

Для анализа специфики обращений используется классификация консультаций по запросам 

(табл. 2). 

Табл. 2. Темы психологических консультаций студентов музыкального колледжа  

за 2021/2022 учебный год 

Тема психологической консультации Кол-во  

консультаций 

Учебные проблемы 80 (30,9%) 

Семейная проблематика 40 (15,4%) 

Взаимоотношения полов 38 (14,7%) 

Отношения со сверстниками 26 (10%) 

Проблемы принятия себя, самооценка 25 (9,7%) 

Информационная консультация 21 (8,1%) 

Проблемы соматического или психического здоровья (тревожность, депрессия) 20 (7,7%) 

Травматические ситуации 6 (2,3%) 

Профориентация 3 (1,2%) 

Антивитальное переживание, суицидальное поведение 0 (0%) 

Проблемы сексуальной сферы 0 (0%) 

Употребление ПАВ и зависимости 0 (0%) 

Итого: 259 (100%) 

Самые популярные темы консультаций — это «учебные проблемы» и «семейная пробле-

матика». Запросы, касающиеся взаимоотношений с близкими и родственниками, стали более ак-

туальны в психологических консультациях в 2021/2022 учебном году по сравнению с предыду-

щим. Чем это обусловлено — вопрос для более детального научного исследования. 

Из-за специфики обучения именно музыке сложности в учебе тесно сопряжены с самооцен-

кой. Неуспех в исполнительских дисциплинах часто влечет за собой мысли о собственной несо-

стоятельности. Хотя именно в этом 2021/2022 учебном году несколько снизилась частота обра-

щений к психологу по теме самооценки (в прошлом году данные запросы были на втором месте 

по популярности после учебных трудностей). Также в этом году не было консультаций, посвящен-

ных антивитальному переживанию и суицидальному риску. 

Помимо статистики по темам обращения анализируется частота психологических консуль-

таций по месяцам учебного года (табл. 3). Весна уже традиционно становится самым напряжен-

ным временем в этом плане. Данная тенденция прослеживается в течение 3 учебных лет, по ко-

торым ведется статистика. Март и апрель лидируют по количеству проведенных психологиче-

ских консультаций. 

В весенние месяцы более часто проводились консультации, посвященные темам психиче-

ского здоровья, если конкретнее — обращались студенты с жалобами на симптомы, похожие на 

тревожное и/или депрессивное состояние. В таких ситуациях рекомендовалось пройти обследо-

вание у терапевта, невролога и психиатра. Совершеннолетние студенты обследовались самосто-

ятельно. В случае несовершеннолетних — оповещались родители о необходимости обращения 

за возможной медицинской помощью. В некоторых случаях обследование показывало нарушения 

здоровья, влекущие психологические проблемы (например, дефицит витамина Д3, нарушения в 

работе щитовидной железы и др.); иногда назначалось медикаментозное лечение (в том числе и 

при депрессивном и/или тревожном расстройстве, которые диагностировал психиатр). 
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Табл. 3. Количество психологических консультаций  

в разные месяцы 2021/2022 учебного года 

Месяц Кол-во консультаций  

Сентябрь 30 (12%)  

Октябрь 11 (4%) полусеместровая аттестация студентов 

Ноябрь 11 (4%)  

Декабрь 34 (13%) сессия 

Январь 27 (10%) каникулы до 10 января 

Февраль 23 (9%)  

Март 47 (18%)  

Апрель 38 (15%) полусеместровая аттестация студентов 

Май 27 (10%)  

Июнь 11 (4%) сессия 

Анализ изменений количества обращений по месяцам позволяет планировать работу педа-

гога-психолога на будущий учебный год. При составлении плана учитывается, что весной лучше 

не проводить групповые занятия и тестирования, а больше внимания уделить именно индивиду-

альной работе. В предыдущие годы подобный анализ позволял увидеть влияние перехода на ди-

станционную форму обучения в период самоизоляции из-за пандемии COVID-19 [4]. 

Психодиагностика 

В 2021/2022 учебном году 222 студента приняли участие в социально-психологическом те-

стировании (СПТ) с использованием единой компьютерной методики. Использование единой 

методики психодиагностики в данном случае согласуется с одним из приоритетных направлений 

развития психологической службы в системе образования в РФ, который сформулирован в кон-

цепции [3]. 

В результате СПТ была выделена группа повышенного внимания («группа риска»), которая 

составляет в колледже весьма небольшой процент от количества обучающихся (табл. 4). Студен-

ты-музыканты, согласно единой методике СПТ, — довольно благополучные в психологическом 

плане. Небольшое число тех, кому требуется дополнительное психолого-педагогическое сопро-

вождение, позволяет подобрать индивидуальные рекомендации и адресный путь оказания помо-

щи, имеется возможность встретиться (и не единожды) с каждым этим студентом. 

Табл. 4. Статистические результаты  

проведенного социально-психологического тестирования 

Кол-во прошедших  

тестирование 

Повышенная вероятность вовлечения в аддиктивное поведение  

(«группа риска») 

чел. % от кол-ва подле-

жащих тестированию 

чел. % от достовер-

ных ответов 

% от кол-ва прошед-

ших тестирование 

% от кол-ва подле-

жащих тестированию 

222 97,37 17 10,9 7,66 7,46 

Все студенты имели возможность получить разъяснение результатов проведенного тести-

рования. Нередко такая информационная встреча перерастала в полноценную психологическую 

консультацию, потому что в процессе обсуждения вырисовывались трудности конкретного обуча-

ющегося. 
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Помимо статистики производится анализ каждого фактора риска и защиты от вовлечения в 

немедицинское употребление наркотических веществ. Согласно имеющимся подсчетам, 

наибольшее влияние на снижение психологической устойчивости студентов нашего училища ока-

зывают факторы «тревожность» и «импульсивность». 

Информационно-просветительская работа 

В рамках информационно-просветительского направления работы очень удобно использо-

вать социальные сети. В течение учебного года постоянно публиковались статьи «ВКонтакте». 

Благодаря размещению полезной информации данный ресурс стал самым удобным для общения 

со студентами. Почти все записи на консультации, перенос их времени, краткое обсуждение ост-

рых ситуаций происходит именно через эту социальную сеть. Студентам намного привычнее об-

щаться через интернет, чем совершать звонок или лично договариваться о встрече. 

Просмотры и «лайки» постам психолога «ВКонтакте» свидетельствуют о том, что студенты 

колледжа следят за этой страницей, отмечают понравившийся материал. Внутренняя статистика 

социальной сети показывает, что некоторая информация пересылается в личных сообщениях, 

также обучающиеся делают репосты понравившихся записей. Родители и законные представите-

ли студентов тоже подписываются и следят за страничкой психолога колледжа. 

Неотъемлемой частью работы педагога-психолога является публикация своих разработок в 

научных журналах и сборниках, участие в различных конференциях, а также работа в методиче-

ских объединениях (МО). Благодаря этому педагог-психолог не только занимается психологиче-

ским просвещением обучающихся, педагогов и широкой публики, но повышает свою квалифика-

цию в процессе обмена опытом с коллегами. 

Единого МО педагогов-психологов, проводящего регулярные встречи (например, раз в ме-

сяц) для психологов средних профессиональных учреждений, в Свердловской области не суще-

ствует. Периодически проводятся различные тематические конференции и вебинары на базе 

определенного образовательного учреждения или методического центра. 

Чтобы иметь возможность обсуждать специфические трудности работы психологической 

службы в СПО, подведомственных Министерству культуры, нами была создана группа интервизии 

психологов. Она проводится на базе Свердловского музыкального училища им. П.И. Чайковского 

(колледжа) в начале учебного года. На момент написания статьи таких интервизий состоялось 

две (в 2021 и 2022 гг.), и мы планируем продолжать эту работу по сплочению и обмену опытом 

среди педагогов-психологов СПО одного профиля. Конечно, интервизия раз в год — это очень 

мало. Но мы думаем, что важно заложить традицию регулярных встреч профессионального со-

общества психологов СПО. Поэтому считаем важным, что интервизия пусть и проходит редко, но 

зато каждый учебный год. 

В колледже есть возможность участия педагога-психолога в научно-методических меропри-

ятиях. Так, в данном учебном году состоялась конференция «Дистанционные технологии в музы-

кальном образовании», на которой был сделан доклад на тему «Психологические трудности сту-

дентов-музыкантов во время дистанционного обучения в период пандемии COVID-19». В основу 

доклада легли результаты исследования, проведенного в колледже в период пандемии и само-

изоляции. Данные этого исследования также были представлены на I Всероссийской научно-

практической конференции с международным участием «Цифровая гуманитаристика и техноло-

гии в образовании» (DHTE 2021) [4; 5]. 

Коррекционная и профилактическая работа со студентами 

Для студентов 1 курса проводились тренинги «Нечужая история», направленные на профи-

лактику распространения ВИЧ. В процессе психологических консультаций часто уделяется время 

беседам на тему здорового образа жизни, правильных способов снятия излишней тревожности и 

сценического волнения. 
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Групповой формат работы педагога-психолога представлен в нашем колледже в намного 

меньшей степени, чем индивидуальное психологическое консультирование. Тому есть и объек-

тивная причина: сложности организации групповых занятий. Расписание студентов составлено 

довольно плотно и не всегда есть свободный кабинет для тренингов. Имеется возможность про-

ведения психологических занятий на парах по психологии (например, на «Психологии общения»). 

Но в этом случае педагог-психолог, реализуя свое коррекционно-развивающее и профилактиче-

ское направление работы, вмешивается в учебный процесс. Есть и еще одна трудность. В учеб-

ном плане Свердловского музыкального училища «Психология общения» стоит на 4 курсе, тогда 

как наиболее актуально проводить психологические тренинги и занятия с 1 курсом (для облегче-

ния их адаптации). 

Повышение квалификации 

Обучение и повышение квалификации является обязательным условием работы педагога-

психолога. Поэтому в 2021/2022 учебном году были освоены такие курсы: 

• «Мастерская психотерапевтического консультирования», супервизорская группа, СПб, Ин-

ститут практической психологии «ИМАТОН», 125 часов; 

• «Рационально-эмотивная психотерапия», 108 часов; 

• «Видеокейсы в профилактике ВИЧ среди молодежи», 8 часов; 

• «Суицидальное поведение в подростковой и молодежной среде: современные тенденции и 

меры профилактики», городской онлайн-семинар, сертификат; 

• «Воспитательная деятельность в системе среднего профессионального образования: про-

филактика девиантного, суицидального поведения, безопасного поведения студентов в сети 

Интернет», 16 часов. 

Заключение 

В 2021/2022 учебном году студенты музыкального училища активно посещали психологиче-

ские консультации. Это направление работы на данный момент востребовано у студентов и дает 

хорошие результаты. Такие как: возможность своевременно выявить кризисное состояние, снять 

напряжение от какой-то травмирующей ситуации, вовремя направить обучающегося за медицин-

ской помощью и др. 

Благодаря массовому групповому социально-психологическому тестированию выявляются 

студенты, требующие особого повышенного внимания. В большинстве случаев данные ребята 

сами приходят на консультации. 

Статистический анализ тематики консультаций показывает наиболее актуальные запросы 

для обучающихся в данный момент, а сравнение количества обращений в разные месяцы позво-

ляет учитывать изменение загрузки педагога-психолога в течение учебного года и, соответствен-

но, планировать свою работу в будущем. 

Групповой формат работы для проведения информационно-просветительских, коррекционно-

развивающих и профилактических занятий требует особых усилий по организации: напряженный 

график обучения и загруженное расписание не всегда позволяют провести подобные занятия. 

В целом, студенты-музыканты охотно обращаются к педагогу-психологу, показывают готов-

ность обсуждать сложные и болезненные темы. 
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Работа представляет собой описание опыта использования технологии модерации, реа-

лизуемой с 2020 года в образовательном пространстве Забайкальского края для органи-

зационно-методической поддержки участников образовательных отношений при реше-

нии кризисных ситуаций в рамках оказания экстренной психологической помощи. Приме-

нение данной технологии, согласно обратной связи от всех субъектов модеративных 

случаев, показывает такие положительные результаты, как: оперативное оказание по-

мощи субъектам кризисных ситуаций с учетом специфических особенностей конкретной 

ситуации; дистанционная поддержка всех участников образовательных отношений; спе-

циалисты, организующие мероприятия, получают инструмент для организации работы, 

в котором указан алгоритм действий в кризисных ситуациях, и методические материа-

лы. Использование технологии не предполагает проведение диагностических исследова-

ний. В связи с этим в статье представлено краткое описание процесса модерации, «про-

блемные зоны», обобщенные результаты работы за три года и представление опыта на 

мероприятиях регионального и федерального уровней. 

Ключевые слова: кризисное событие, экстренная психологическая помощь, участники 

образовательных отношений, технология модерации, модеративный случай 
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The work is a description of the experience of using moderation technology, implemented since 

2020 in the educational space of the Trans-Baikal Territory for organizational and methodological 

support of participants in educational relations in solving crisis situations within the framework of 

emergency psychological assistance. The use of this technology, according to feedback from all 

subjects of moderated cases, shows such positive results as: prompt assistance to subjects of cri-

sis situations, taking into account the specific features of a particular situation; remote support for 

all participants in educational relations; specialists organizing events receive a tool for organizing 

work, which specifies the algorithm of actions in crisis situations and methodological materials. The 

use of technology does not involve conducting diagnostic studies. In this regard, the article pro-

vides a brief description of the moderation process, “problem areas”, generalized results of work 

over three years and presentation of experience at events at the regional and federal levels. 

Keywords: crisis event, emergency psychological assistance, participants in educational relations, 

moderation technology, moderation case 

 

For citation: Petina D.N. Experience of using moderation technology to organize the activities of 

education specialists of the municipal districts of the Trans-Baikal Territory in dealing with the crisis 

situations. Vestnik prakticheskoi psikhologii obrazovaniya = Bulletin of Practical Psychology of Ed-

ucation, 2025. Vol. 22, no. 1, pp. 95–104. DOI:10.17759/bppe.2025220109 (In Russ., abstr. in 

Engl.). 

 

 

В данной работе кризисные события будем рассматривать как ситуации эмоционального и 

умственного стресса, требующие значительного изменения представлений о мире и о себе за ко-

роткий промежуток времени. По мнению различных авторов, подобный пересмотр представлений 

нередко влечет за собой изменения в структуре личности, которые могут носить как позитивный, 

так и негативный характер. При этом важно понимать, что не всякое жизненное затруднение вы-

зывает кризис. По мнению Г. Перри, в событии должен присутствовать «потрясающий основы су-

ществования человека вызов его представлениям о себе и своем месте в мире» [1; 5, 16]. Таким 

образом, случаи, связанные с глубокими потрясениями личности (смерть близких, суицид, угроза 

собственной жизни, физические травмы и т. п.), и будут интерпретироваться нами как кризисные 

события. 
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Табл. 1. Количество кризисных событий,  

произошедших за период октябрь 2020 — март 2023 гг. 

Всего Кол-во обратившихся 

муниципальных районов 

Анализ причин обращения 

39 18 (из 35) Завершенный суицид (13 случаев), попытки суицида (16 случа-

ев), тяжелая жизненная ситуация (2), несчастный случай (2), про-

тивоправное поведение (2), насилие (3), убийство (1) 

Стоит отметить, что основными причинами кризисных событий (табл. 1) выступают суицид и 

суицидальные попытки, что делает необходимым анализ эффективности профилактической ра-

боты в данном направлении, а также работы муниципальных антикризисных служб, так как есть 

неоднократные запросы на модерацию из районов по идентичным причинам. 

При наступлении кризисных событий в образовательном пространстве появляется необхо-

димость в реализации мероприятий экстренной психологической помощи. Под экстренной психо-

логической помощью понимается система краткосрочных мероприятий, направленных на регуля-

цию актуального психологического, психофизиологического состояния и негативных эмоциональ-

ных переживаний человека или группы, пострадавших в результате кризисного или чрезвычайно-

го события, при помощи профессиональных методов, соответствующих требованиям ситуации 

[12; 15]. 

Кризисные события, происходящие в образовательном пространстве, в которые включены 

все участники образовательных отношений (обучающиеся, родители (законные представители) 

несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, организации, 

осуществляющие образовательную деятельность [3; 10; 14]), требуют своевременного и продук-

тивного реагирования всех необходимых ведомств и специалистов для эффективной помощи 

участникам событий, но не всегда используются действенные механизмы, которые позволяют по-

лучить результат. Одним из таких механизмов стала технология модерации (далее — Техноло-

гия), которая активно используется в образовательном пространстве Забайкальского края с 

2020 г. 

Необходимость внедрения и использования Технологии обусловлена несколькими причина-

ми: участившимися кризисными событиями различного характера (социального, криминогенного, 

техногенного и др.) в образовательном пространстве, наличием мобильных бригад только в части 

районов Забайкальского края (в 10 районах из 35), отсутствием четкого представления об алго-

ритме действий в случае кризисных ситуаций у специалистов муниципальных органов управления 

образованием. 

Модеративный случай — кризисная ситуация в образовательном пространстве, требующая 

поддержки со стороны модератора. 

Теоретическое обоснование использования конкретных методов и технологий в процессе 

работы с модеративным случаем соответствует научным подходам и теориям, в которых описана 

работа с кризисом в экстренных ситуациях (Василюк Ф.Е., Крукович Е.И., Меновщиков В.Ю., Пер-

гаменщик Л.А., Пономарева И.М. и другие) [1; 2; 3; 4; 6; 9]. 

Технология модерации, в нашем понимании, это дистанционная организационно-

методическая поддержка участников образовательных отношений, позволяющая повысить эф-

фективность решения кризисной ситуации с учетом ее специфики и привлечением к ее разреше-

нию специалистов, находящихся на местах (муниципалитетах) в рамках оказания экстренной пси-

хологической помощи. Практическое наполнение работы в рамках Технологии зависит от индиви-

дуальных особенностей запроса, длительности ситуации, времени реагирования на нее и ресур-

сов, имеющихся в муниципальном районе. 
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В Технологии представлены и четко распределены роли и функциональные обязанности 

между субъектами (администратор — Министерство образования Забайкальского края (МОЗК), 

модератор — ГУ «Центр “Семья”», куратор — муниципальные органы управления образованием, 

исполнитель — муниципальные антикризисные службы). Технология включает в себя 4 этапа (по-

следовательность и содержание действий изложены в Порядке модерации, который утвержден 

приказом Министерства образования и науки Забайкальского края № 143 от 10.02.2021 г.), кото-

рые обозначим в статье кратко. 

Первый этап «Направление запроса»: в случае возникновения кризисной ситуации исполни-

тель модерации направляет запрос модератору. Исполнитель модерации информирует куратора 

о направлении запроса. Куратор уведомляет о кризисной ситуации администратора модерации. 

Второй этап «Модерация»: модератор после получения запроса уведомляет администрато-

ра модерации. Разрабатывает алгоритмы действий в кризисной ситуации, рекомендации к со-

ставлению планов индивидуальной профилактической работы и направляет исполнителю моде-

рации (далее — рекомендации). Исполнитель модерации осуществляет выполнение рекоменда-

ций. Исполнитель имеет право вносить дополнительные пункты в представленные модератором 

рекомендации. Исполнитель представляет промежуточные и итоговые отчеты, указанные в реко-

мендациях, модератору. 

Третий этап «Аналитический»: модератор после получения промежуточных отчетов анали-

зирует эффективность работы, при необходимости вносит коррективы в направленные ранее ре-

комендации и направляет исполнителю, а также куратору. Модератор после получения итоговых 

отчетов анализирует эффективность работы, составляет итоговый отчет по модерации кризисной 

ситуации с обязательными инструкциями по дальнейшему сопровождению участников кризисной 

ситуации, направляет исполнителю, куратору и администратору. 

Четвертый этап «Пролонгированная поддержка»: администратор после получения и анализа 

сводного отчета от модератора определяет дальнейшие стратегии поддержки специалистов, ор-

ганизующих деятельность по минимизации последствий кризисной ситуации. Администратор ини-

циирует деятельность по реализации различных технологий сопровождения вне процесса моде-

рации. 

На протяжении трех лет Технология (октябрь 2020 г. — январь 2021 г. в пилотном варианте, 

утверждена в феврале 2021 г.) активно используется в работе с различными кризисными ситуа-

циями в образовательном пространстве Забайкальского края и показывает положительные ре-

зультаты, согласно обратной связи от всех субъектов модеративных случаев (табл. 2). 

Табл. 2. Статистические данные показателей эффективности технологии 

№ 

п/п 

Показатель эффективности % слу-

чаев 

1 Наличие нормативно-правовой базы модерации кризисных ситуаций в образова-

тельном пространстве Забайкальского края 

100% 

2 Своевременная передача документации 70% 

3 Оперативное опосредованное управление кризисной ситуацией 100% 

4 Включенность субъектов профилактики в решение кризисной ситуации 100% 

5 Наличие разработанных алгоритмов модерации кризисных ситуаций 100% 

6 Снижение остроты переживаний у лиц, попавших в кризисную ситуацию 95% 

7 Создание психолого-педагогических условий для преодоления кризисной ситуации 80% 

8 Степень удовлетворенности исполнителя модерации результатами проведенной 

работы 

95% 
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Оценка эффективности реализации технологии производится на основе анализа данных, 

полученных от исполнителя модерации (промежуточный и итоговый отчеты, анкета обратной свя-

зи, табл. 2). 

В качестве показателей эффективности Технологии выделены следующие. 

1. Наличие нормативно-правовой базы модерации кризисных ситуаций в образовательном 

пространстве Забайкальского края. Этот показатель полностью выполняется, так как есть приказ 

Министерства образования и науки Забайкальского края [11], утверждающий технологию модера-

ции, для организации работы с модеративным случаем издаются дополнительные приказы, при 

необходимости формируются локальные акты муниципальных районов. 

2. Своевременная передача документации — данный показатель часто (примерно в 70% 

случаев, см. табл. 2) выполняется не в срок и это требует доработки организационной части Тех-

нологии. Подробнее об этом указано ниже. 

3. Оперативное опосредованное управление кризисной ситуацией. Этот показатель, соглас-

но статистическим данным, получаемым от участников модерации с помощью анкет обратной 

связи, заполняемых в Яндекс-форме, выдерживается полностью и зависит напрямую от работы 

модератора. Кураторы отмечают в отчетах и анкетах успешное опосредованное управление кри-

зисной ситуацией модератора. 

4. Включенность субъектов профилактики в решение кризисной ситуации также высоко оце-

нивается как модератором, так и куратором, и исполнителем модерации, что является одним из 

главных смыслов технологии. 

5. Наличие разработанных алгоритмов модерации кризисных ситуаций. Показатель выпол-

нен полностью, модератор разработал алгоритмы и наполнил их содержанием под возможные 

кризисные ситуации. В каждом конкретном случае необходима минимальная корректировка гото-

вых материалов, исходя из полученной информационной справки от куратора. 

6. Снижение остроты переживаний у лиц, попавших в кризисную ситуацию, отмечается в 

95% случаев модерации. Цифра не достигает 100%, так как куратор включает в это значение лиц 

из ближайшего окружения. В зависимости от ситуации и остроты переживаний близких, куратор 

может принять решение о необходимости дополнительной помощи со стороны краевых служб 

(ППМС-центров, кризисного центра региона) и направление ближайшего окружения в них. 

7. Наличие психолого-педагогический условий (совокупность психолого-педагогических 

средств, методов, способов педагогического взаимодействия, информационного содержания, 

особенностей психологического микроклимата, обеспечивающая возможность целенаправленно-

го воздействия на лиц, попавших в кризисную ситуацию) для преодоления кризисной ситуации 

также отмечается не в 100%. Это обусловлено особенностями региона (удаленность, разбросан-

ность населенных пунктов, проблемы со связью и т. п.), с дефицитом кадров и иными внутренни-

ми сложностями муниципальных районов. 

8. Степень удовлетворенности исполнителя модерации результатами проведенной работы в 

подавляющем большинстве находится на высоком уровне. Отдельные случаи отрабатываются 

адресно и часто связаны с делегированием ответственности или нереальными представлениями 

исполнителя о возможностях модерации. Об этом более подробно мы говорим в табл. 3 и ком-

ментариях к ней. 

После анализа работы с использованием Технологии за 2020–2023 гг., с одной стороны, от-

мечено повышение качества разрешения кризисных ситуаций в образовательном пространстве, с 

другой — было отмечено несколько проблемных зон (табл. 3), которые на данный момент нахо-

дятся под пристальным вниманием специалистов для минимизации возникающих сложностей. 
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Табл. 3. «Проблемные зоны» при реализации Технологии 

Проблемное поле Вариант минимизации 

Задержка реагирования  

на кризисную ситуацию 

Регулярная актуализация информации через информационные 

письма Министерства образования и науки Забайкальского края, 

дополнительные инструктажи, обучение на вебинарах специали-

стов образования муниципальных районов работе с Технологией 

Недостоверная информация  

(неполная, несвоевременная) 

Введение нормативно-правовой документации, регламентирую-

щей сроки и объем информации, передаваемой модератору 

Перекладывание ответствен-

ности за работу и ее резуль-

тат на модератора 

Четкое распределение ролей и функций участников модерации 

согласно Порядка модерации, твердая позиция модератора 

Дефицит кадров модератора,  

исполнителя модерации  

(отсутствие муниципальных 

антикризисных служб) 

Введение дополнительных ставок в муниципалитетах; разработка 

нормативно-правовой документации, регламентирующей дея-

тельность и состав муниципальных антикризисных служб; сетевое 

взаимодействие, позволяющее использовать имеющиеся ресурсы 

Проблемы с установлением 

межведомственного контакта 

Разработка действенных механизмов межведомственного взаи-

модействия со специалистами системы здравоохранения, мини-

стерства внутренних дел, социальной защиты населения через 

разработку и подписание приказов, распоряжений и т. п. 

Информация таблицы 3 требует комментариев. Задержка реагирования на кризисную ситу-

ацию обычно происходит из-за отсутствия знаний о Технологии и ее специфике у специалистов в 

муниципальных районах. По этой же причине не всегда передается достаточно полная информа-

ция по кризисному случаю в ГУ «Центр “Семья”» и это дополнительно отнимает время у специа-

листов, ведущих модеративный случай. Для того чтобы минимизировать частоту возникновения 

подобных проблем, регулярно проводятся вебинары, освещающие принципы и смысл Техноло-

гии, направляются информационные письма в комитеты образования муниципальных районов 

края. Параллельно отмечается перекладывание ответственности за работу и ее результат на мо-

дератора. Это, с одной стороны, также связано с недостатком знаний о Технологии, с другой — с 

дефицитом кадров и/или отсутствием опыта работы с кризисными ситуациями у специалистов на 

местах. Данные трудности возможно разрешить, используя имеющиеся внутренние ресурсы 

(например, сетевое взаимодействие на уровне школы/муниципалитета) и повышая уровень зна-

ний и навыков специалистов через курсы повышения квалификации, вебинары, стажировки и т. п. 

Трудности с установлением межведомственного контакта разрешаются, в основном, через нали-

чие и поддержание взаимодействия со звеном управления в различных сферах. Налаживание 

межведомственного взаимодействия требует отдельного управленческого и нормативно-

правового механизмов. Таким образом, «проблемные зоны», которые описаны выше, становятся 

дополнительным направлением для анализа и корректировки работы в рамках Технологии. 

Описание опыта по использованию Технологии модерации было представлено на различ-

ных мероприятиях международного, федерального и регионального уровней (табл. 4). 

Табл. 4. Представление опыта по использованию Технологии модерации 

№ Мероприятие Форма представления 

1 Международный научно-образовательный форум  

«Воспитание как стратегический национальный  

приоритет» (г. Екатеринбург, апрель 2021 г.) 

Статья «Технология модерации 

кризисных ситуаций в образова-

тельном пространстве Забайкаль-

ского края» (авторы Петина Д.Н., 

Винникова Н.Б.) [8] 
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2 Всероссийская научно-практическая конференция  

«Актуальные проблемы профилактики девиантного  

поведения несовершеннолетних» (г. Москва, октябрь — 

декабрь 2021 г.) 

Статья «Работа с кризисными си-

туациями в сфере образования 

Забайкальского края с использо-

ванием технологии модерации» 

(автор Петина Д.Н.) [7] 

3 Вебинар Аналитического центра по разработке и анализу 

моделей воспитательной работы, выявлению лучших 

практик воспитательной и профилактической работы, 

направленной на предупреждение общественно опасного 

поведения подростков и молодежи ФГБУ «ФИОКО» на те-

му «Региональные модели раннего выявления обучаю-

щихся группы риска суицидального поведения и система 

кризисного реагирования» (г. Москва, 11.05.2022 г.) 

Доклад «Технология модерации 

кризисных ситуаций в образова-

тельном пространстве Забайкаль-

ского края» 

4 Курсы повышения квалификации по дополнительной про-

фессиональной программе «Профессиональная  

компетентность педагога- психолога в области  

психолого-педагогического сопровождения обучающихся  

с девиантным поведением» (г. Чита, декабрь 2022 г.). 

Тема «Технология модерации в 

системе образования края» 

Кризисные события в образовательных организациях на сегодняшний день стали довольно 

частыми эпизодами. В связи с дефицитом кадров на местах либо из-за неопытности молодых 

специалистов возникла необходимость незамедлительного реагирования для помощи всем 

участникам кризисных ситуаций. Реагированием на эту проблему стало разработка технологии 

модерации. В статье представлен опыт использования в образовательном пространстве Забай-

кальского края технологии модерации в случае появления кризисных событий в учреждениях. 

Существующие материалы по работе с кризисными ситуациями (литература, методические реко-

мендации, монографии и т. п.), безусловно, имеют практическую значимость и открывают новые 

возможности специалистам, работающим с кризисными событиями в системе образования, но 

они часто разрознены и/или требуют времени для систематизации и конкретизации информации. 

Технология позволяет реализовывать работу молодым специалистам под руководством модера-

тора и предоставляет готовые алгоритмы действий по всем кризисным событиям. Технология 

включает в себя пакет методических разработок для каждого события, что значительно сокраща-

ет время подготовки к проведению необходимых мероприятий и снижает риск нежелательных 

психотравмирующих последствий для всех участников образовательных отношений. 

Несмотря на наличие некоторых сложностей, в целом, анализ проведенной работы с ис-

пользованием Технологии показывает ее эффективность и востребованность. Субъектам кризис-

ных ситуаций помощь оказывается мобильно и с учетом индивидуальных особенностей ситуации. 

Как показывает опыт, специалисты, организующие мероприятия поддержки всех участников обра-

зовательных отношений, получают действенный инструмент для организации работы в виде ал-

горитма действий, разработанного для каждой конкретной ситуации индивидуально. Алгоритм 

представляет собой последовательность действий в кризисных ситуациях, подборку методиче-

ских материалов, которые готовы к непосредственному использованию в практической работе без 

необходимости доработки и дополнений, что позволяет экономить время, необходимое для экс-

тренного эффективного реагирования в кризисной ситуации. Также в ходе работы, если возникает 

необходимость, специалисты муниципальных кризисных служб обращаются за консультативной 

или иной помощью к специалистам ГУ «Центр “Семья”», чаще всего, в дистанционном формате 

(телефон, мессенджеры, почта, телемосты и т. п.) в силу географических особенностей края (уда-

ленность населенных пунктов) и для сохранения временного ресурса. Каждый модеративный 
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случай курирует определенный специалист Центра, и он всегда находится на связи с тем муници-

пальным районом, который направил запрос на решение модеративной ситуации [7]. 

Таким образом, исходя из понимания того, что любое кризисное событие влечет за собой 

глубокие изменения личности, групповых отношений, ситуационные перемены, можно отметить, 

что Технология становится «буферной зоной», позволяющей стабилизировать общую обстановку 

и состояния отдельных участников образовательных отношений, включенных в кризисное собы-

тие. Наличие пакета методических разработок для каждого события расширяет возможности спе-

циалистов, занимающихся оказанием экстренной психологической помощи, так как позволяет по-

лучить материал, который соответствует особенностям конкретного события, и, как следствие, 

эффективнее реализовать необходимые мероприятия. 

Главный вывод, который можно сделать, обобщая опыт работы с Технологией, заключается 

в том, что наличие большого числа кризисных событий в образовательном пространстве требует 

активных действий, направленных на минимизацию травматических последствий для участников 

образовательных отношений. Технология модерации позволяет алгоритмизировать эти действия, 

создать условия для реализации необходимых экстренных мер и обеспечить организационно-

методическую поддержку специалистов, работающих с кризисным случаем. 

Материалы и результаты работы по Технологии могут быть полезны занимающимся оказа-

нием экстренной психологической помощи в образовательном пространстве специалистам муни-

ципальных и/или региональных мобильных бригад и иным заинтересованным лицам. 

В качестве перспективы дальнейших исследований представленной темы считаем возмож-

ное изучение пролонгированных эффектов после оказания экстренной психологической помощи 

всем участникам образовательных отношений. 
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В статье представлены результаты ежегодного Всероссийского конкурса (далее — Кон-

курс) лучших психолого-педагогических программ и технологий в образовательной среде 

2022 года. В Конкурсе участвовали авторы (авторские коллективы) (n = 668) из разных 

субъектов Российской Федерации), представившие 396 конкурсных программ. Основную 

категорию участников составили педагоги-психологи (психологи в сфере образования) — 

458 человек. Представленные программы оценивались в 6 номинациях. По итогам Кон-

курса определены перспективные направления психолого-педагогических практик, реали-

зуемые в современной образовательной среде. В качестве приоритетных направлений 

психолого-педагогических практик и технологий выделены «Профилактические психоло-

го-педагогические программы» и «Программы коррекционно-развивающей работы». Про-

граммам-победителям, призерам и лауреатам присвоен гриф общероссийской обще-

ственной организации «Федерация психологов образования России» «Рекомендовано для 

реализации в образовательных организациях и центрах психолого-педагогической, меди-

цинской и социальной помощи». 
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The article presents the results of the annual All-Russian competition (hereinafter referred to as the 

Competition) of the best psychological and pedagogical programs and technologies in the educa-

tional environment 2022. The Competition was attended by authors (groups of authors) (n = 668), 

who presented 396 competitive programs from different subjects of the Russian Federation. The 

main category of participants was made up of educational psychologists (psychologists in the field 

of education) — 458 people. The presented programs were evaluated for 6 nominations. According 

to the results of the Competition, promising areas of psychological and pedagogical practices im-

plemented in the modern educational environment have been identified. “Preventive psychological 

and pedagogical programs” and “Programs of correctional and developmental work” have been 

identified as priority areas of psychological and pedagogical practices and technologies. The win-

ning programs, prize-winners and laureates were awarded the stamp of the All-Russian public or-

ganization “Federation of Educational Psychologists of Russia” “Recommended for implementation 

in educational institutions.” 
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Введение 

Перспективность развития психолого-педагогической деятельности в образовательной сре-

де на сегодняшний день продиктована не только целями образования, но и профессиональными 

потребностями личности. Не вызывает сомнений необходимость реализации ведущих професси-

ональных потребностей: осознание себя как профессионала и своего вклада в общее дело, под-

держание профессионализма в работе, признание и ценность специалиста как внутри, так и вне 

предприятия, продвижение по служебной лестнице, получение материального стимула и т. д. [1]. 

Интеграция профессиональных знаний, умений и навыков, направленных на сопровождение об-

разовательного процесса [2] и реализацию в образовательных организациях основных и дополни-

тельных образовательных программ с применением психолого-педагогических практик и техноло-

гий, составляет основу психолого-педагогической деятельности в системе образования [5]. 

В связи с этим во исполнение плана мероприятий на 2022–2025 годы по реализации Кон-

цепции развития психологической службы в системе общего образования и среднего профессио-

нального образования в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденного Минпро-

свещения России 20 мая 2022 года [3], проведен ежегодный Всероссийский конкурс лучших пси-

холого-педагогических программ и технологий в образовательной среде (далее — Конкурс). 

Учредителем Конкурса является Министерство просвещения Российской Федерации. 

В конкурсе участвовали авторы (авторские коллективы) из числа специалистов психологиче-

ских служб образовательных организаций, педагогических работников образовательных органи-

заций, центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи, специализирован-

ных учреждений для несовершеннолетних, организаций, реализующих мероприятия индивиду-

альной программы реабилитации или абилитации детей-инвалидов и организаций для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. К участию принимались апробированные 

психолого-педагогические программы и технологии с научной, эмпирически подтвержденной эф-

фективностью и доказательностью, соответствующие требованиям современной образователь-

ной практики [4].  

При отборе лучших программ и технологий учитывалась их актуальность с позиции потреб-

ностей общества, обоснованность применения, направленность на достижение желаемого ре-

зультата [7] и перспективность использования в работе педагога-психолога. 

Представленные программы оценивались в 6 номинациях [4]. 

Номинация 1. «Профилактические психолого-педагогические программы» — программы и 

технологии, обеспечивающие создание благоприятных условий образовательной среды, направ-

ленные на предупреждение психологических трудностей в развитии и социальной адаптации, 

психологического неблагополучия обучающихся и воспитанников, формирование и поддержание 
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здорового образа жизни обучающихся, развитие личностных ресурсов, системы убеждений и цен-

ностно-смысловых установок, повышение психологической защищенности, проработку психологи-

ческой травмы. 

Номинация 2. «Программы психологической коррекции поведения и нарушений в развитии 

обучающихся» — психолого-педагогические программы и технологии помощи обучающимся, вос-

питанникам, испытывающим трудности в обучении, развитии и социальной адаптации; коррекции 

развития обучающихся, воспитанников, обеспечивающие развитие у них навыков неконфликтного 

взаимодействия, эмпатии, формирование новых жизненных установок и системы ценностных 

ориентаций; коррекции эмоциональной сферы личности, деструктивных форм поведения и обу-

чение новым способам взаимодействия. 

Номинация 3. «Программы коррекционно-развивающей работы» — психолого-педагогичес-

кие программы и технологии, направленные на создание психологических ресурсов для обеспе-

чения благоприятной инклюзивной среды в образовательной организации, специальных образо-

вательных условий и психологическое сопровождение обучающихся с ограниченными возможно-

стями здоровья. 

Номинация 4. «Развивающие психолого-педагогические программы» — программы и тех-

нологии, направленные на раскрытие внутренних (когнитивных, аффективных, регулятивных) ре-

сурсов обучающихся, воспитанников, в том числе, нуждающихся в особом внимании в связи с вы-

соким риском уязвимости, предусматривающие психологическое обеспечение действий педагогов 

и родителей в вопросах организации образовательного процесса. 

Номинация 5. «Образовательные (просветительские) психолого-педагогические програм-

мы» — психолого-педагогические программы и технологии, обеспечивающие просвещение насе-

ления, повышение уровня психологической культуры и психологической компетентности обучаю-

щихся, воспитанников, их родителей (законных представителей), педагогов. 

Номинация 6. «Программы работы психолога с педагогическими коллективами и педагога-

ми», направленные на повышение психологической компетентности педагогических коллективов, 

развитие их профессиональных ресурсов, навыков командного взаимодействия и психологическо-

го благополучия. 

Основная часть 

Конкурс лучших психолого-педагогических программ и технологий в образовательной среде 

проходил в три этапа. 

На первом этапе определилась общая численность зарегистрированных участников (668 

человек — авторы и члены авторских коллективов) из разных федеральных округов и субъектов 

Российской Федерации, в том числе: из Приволжского федерального округа — 155 человек 

(23,2%), из Центрального федерального округа — 129 человек (19,3%), из Сибирского феде-

рального округа — 118 человек (17,7%), из Уральского федерального округа — 80 человек 

(12%), из Северо-Западного федерального округа — 66 человек (9,9%), из Северо-Кавказского 

федерального округа — 48 человек (7,2%), из Южного федерального округа — 35 человек 

(5,2%), из Дальневосточного федерального округа — 33 человека (5%), из Луганской Народной 

Республики — 1 человек (0,1%) и из Донецкой Народной Республики — 4 человека (0,4%) 

(рис. 1). Наибольшее число участников было отмечено в Приволжском, Центральном и Сибир-

ском федеральных округах. 

Основную категорию участников составили педагоги-психологи (психологи в сфере образо-

вания) — 458 человек, с которыми активно сотрудничали социальные педагоги (30 человек), ру-

ководители образовательных организаций (62 человека), методисты (14 человек), учителя-

предметники (17 человек) и воспитатели дошкольных образовательных организаций (24 челове-
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ка). Конкурсные программы также представили учителя-логопеды/дефектологи (50 человек), пре-

подаватели вузов (11 человек) и главные внештатные психологи (2 человека). 

 

Рис. 1. Общая численность и доля (в %) зарегистрированных участников конкурса 

Общее количество конкурсных работ — 396. Наибольшее количество конкурсных работ 

представлено участниками из Центрального 22,7% (90 программ), Приволжского 20,7% (82 про-

граммы) и Сибирского 17,9% (71 программа) федеральных округов (рис. 2). 

 

Рис. 2. Количество и доля (в %) зарегистрированных программ 

На втором этапе конкурсного отбора осуществлялось распределение конкурсных психолого-

педагогических программ и технологий по 6 номинациям. Согласно результатам распределения 

(рис. 3), наибольшее количество представлено в 1-й номинации «Профилактические психолого-

педагогические программы» — 27,5% (109 программ) и 3-й номинации «Программы коррекционно-

развивающей работы» — 20,7% (82 программы). Меньше всего программ было представлено в 

6-й номинации «Программы работы психолога с педагогическими коллективами и педагогами» — 

9,3% (37 программ) и 2-й номинации «Программы психологической коррекции поведения и нару-

шений в развитии обучающихся» — 11,9% (47 программ). Умеренное количество программ было 

отнесено к 4-й номинации «Развивающие психолого-педагогические программы» — 16,7% (66 
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программ) и 5-й номинации «Образовательные (просветительские) психолого-педагогические про-

граммы» — 13,9% (55 программ). 

 

Рис. 3. Распределение зарегистрированных программ по номинациям конкурса (в %) 

В сравнении с итогами Всероссийского конкурса лучших психолого-педагогических программ 

и технологий в образовательной среде 2021 года значительно возросло общее количество кон-

курсных программ — от 56 до 396 программ [6]. 

Соответственно изменилось количество программ в представленных номинациях (рис. 4). 

 

Рис. 4. Количество программ по номинациям конкурса 2021/2022 года 

В 3-й номинации количество программ коррекционно-развивающей работы (82 программы) в 

2022 году в 16,4 раза превосходит количество программ (5 программ) за 2021 год. В 1-й номина-
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ции «Профилактические психолого-педагогические программы» — в 10 раз; в 6-й номинации 

«Программы работы психолога с педагогическими коллективами и педагогами» — в 9 раз; в 5-й 

номинации «Образовательные (просветительские) психолого-педагогические программы» — в 6,5 

раз; в 4-й номинации «Развивающие психолого-педагогические программы» — в 5 раз и во 2-й 

номинации «Программы психологической коррекции поведения и нарушений в развитии обучаю-

щихся» — в 3,6 раза.  

Существенные изменения по 1-й, 3-й и 6-й номинациям указывают на возросший интерес к 

созданию: 

• благоприятной инклюзивной среды психологического сопровождения обучающихся с огра-

ниченными возможностями здоровья; 

• благоприятных условий, направленных на предупреждение психологических трудностей в 

развитии и социальной адаптации обучающихся; 

• условий психологического благополучия и развития профессиональных ресурсов педагоги-

ческих коллективов. 

На третьем этапе конкурсные программы оценивались по следующим критериям: 1) соот-

ветствие требованиям нормативных правовых документов, регламентирующих деятельность спе-

циалиста; 2) соответствие теме; 3) результативность; 4) содержательность и аргументирован-

ность; 5) соответствие требованиям конкурса и 6) оригинальность содержания. 

Проходной балл для определения лауреатов Всероссийского конкурса лучших психолого-

педагогических программ и технологий в образовательной среде — 2022 составил ≥ 50 баллов. 

По итогам экспертной оценки были выделены 3 лучшие программы в каждой номинации, из обще-

го количества (18 программ) 10 программ представляли авторы (55,6%) и 8 программ — автор-

ские коллективы (44,4%).  

Первое место получили участники Конкурса из Северо-Западного федерального округа (Во-

логодская область, Республика Коми), Приволжского федерального округа (Нижегородская об-

ласть) и Уральского федерального округа (Ханты-Мансийский автономный округ — Югра). 

Второе место — у программ из Приволжского федерального округа (Пензенская область, 

Ульяновская область, Нижегородская область), Центрального федерального округа (Липецкая 

область), Уральского федерального округа (Курганская область) и Сибирского федерального 

округа (Новосибирская область). 

Третье место — у программ из Приволжского федерального округа (Самарская область, 

Нижегородская область), Центрального федерального округа (Московская область), Северо-

Западного федерального округа (Ленинградская область), Сибирского федерального округа (Том-

ская область) и Дальневосточного федерального округа (Сахалинская область). 

Лауреатами названы 128 программ, показавшие лучшие результаты, но не ставшие победи-

телями. Наибольшее количество программ-лауреатов отмечается в Центральном округе — 30 

программ (23%) и Приволжском округе — 28 программ (22%). Наименьшее количество лауреатов 

отмечено в Дальневосточном округе — 7 программ (5,5%), Северо-Кавказском округе — 7 про-

грамм (5,5%) и Южном округе — 7 программ (5,5%) (рис. 5). 

Говоря о распределении программ-лауреатов по номинациям (рис. 6), следует отметить 

преобладание 3-й номинации «Программы коррекционно-развивающей работы» — 34 программы 

(27%), 5-й номинации «Образовательные (просветительские) психолого-педагогические програм-

мы» — 27 программ (21%) и 1-й «Профилактические психолого-педагогические программы» — 26 

программ (20%). В 6-й номинации «Программы работы психолога с педагогическими коллектива-

ми и педагогами» лауреаты представлены в наименьшем количестве — 11 программ (9%). 
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Рис. 5. Распределение программ-лауреатов по федеральным округам 

 

Рис. 6. Распределение программ-лауреатов по номинациям 

Всем программам-победителям, призерам и лауреатам присвоен гриф общероссийской об-

щественной организации «Федерация психологов образования России» «Рекомендовано для ре-

ализации в образовательных организациях и центрах психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи». 

Анализ результатов проведения ежегодного Всероссийского конкурса лучших психолого-

педагогических программ и технологий в образовательной среде показал значительный рост ин-

тереса у участников Конкурса к практикам психолого-педагогической направленности по следую-

щим тематикам: предупреждение психологических трудностей в развитии и социальной адапта-

ции обучающихся; создание специальных образовательных условий и психологического сопро-

вождения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья; развитие профессиональных 

ресурсов, навыков командного взаимодействия и психологического благополучия у педагогиче-

ских коллективов и педагогов. Выделяются приоритетные направления психолого-педагогических 

практик и технологий для участников Конкурса — «Профилактические психолого-педагогические 

программы», «Программы коррекционно-развивающей работы» и «Программы работы психолога 

с педагогическими коллективами и педагогами», направленные на личностное совершенствова-

ние педагога-педагога и перспективы его профессионального роста. 
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