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Актуальность исследования обусловлена необходимостью изучения закономерностей меж-
личностного восприятия с помощью применения качественно-количественной методологии в том 
числе и в экологически валидных ситуациях жизнедеятельности человека. В качестве стимульного 
материала были использованы три видеосюжета межличностного взаимодействия. В исследовании 
приняли участие 22 человека, разделенных случайным образом на две группы, одной из которых 
три стимульных видеосюжета предъявлялись с участием натурщика, а другой — с участием натур-
щицы. Задача участников исследования заключалась в том, чтобы оценить личностные характе-
ристики натурщика/натурщицы по 21 шкале методики «Личностный дифференциал», а также по 
шкале «не вызывает/вызывает доверие» и затем дать письменные объяснения оценок, вынесенных 
по каждой из шкал. Проведен индуктивный контент-анализ вербализаций, содержащих объяснения 
субъективных оценок, и построена эмпирическая классификация категорий вербальных единиц, 
характеризующих различные аспекты объекта восприятия. В результате проведенного исследова-
ния показано, что перцептивные ситуации, относящиеся к разным сферам жизнедеятельности, зна-
чимо влияли на субъективное оценивание наблюдателями некоторых личностных характеристик 
включенного в эти ситуации человека (объекта восприятия), а также на соотношение категорий 
вербальных объяснений субъективных оценок. Результаты исследования вносят вклад в понима-
ние процессов социальной перцепции и, в частности, процессов восприятия и описания наблюда-
телем личностных характеристик другого человека, находящегося в разных жизненных ситуациях 
межличностного взаимодействия.

Ключевые слова: перцептивная ситуация, личностные характеристики, межличностное восприя-
тие, методика личностного дифференциала, вербализации, индуктивный контент-анализ.
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The relevance of the study is due to the need to study the patterns of interpersonal perception using qual-
itative-quantitative methodology and in environmentally valid situations of human life. Three videos of inter-
personal interaction were used as stimulus material. The study involved 22 people, randomly divided into two 
groups, one of which was presented with three stimulus videos with the participation of a sitter, and the other 
with the participation of a sitter. The task of the study participants was to evaluate the personal characteris-
tics of the sitter on 21 scales of the “Personality Differential” method, as well as on the scale “does not inspire 
confidence”, and then provide written explanations of the ratings made on each of the scales. An inductive 
content analysis of verbalizations containing explanations of subjective assessments was carried out, and an 
empirical classification of categories of verbal units characterizing various aspects of the object of perception 
was constructed. As a result of the study, it was shown that perceptual situations related to different spheres 
of life significantly influenced the subjective assessment by observers of some personal characteristics of the 
person included in these situations (object of perception), as well as the ratio of categories of verbal explana-
tions of subjective assessments. The results of the study contribute to the understanding of the processes of 
social perception and, in particular, the processes of perception and description by an observer of the personal 
characteristics of another person in different life situations of interpersonal interaction.

Keywords: perceptual situation, personal characteristics, interpersonal perception, personality differen-
tial technique, verbalization, inductive content analysis.
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Введение

Изучение восприятия личностных характеристик человека в разных перцептивных си-
туациях, является одной из актуальных тем исследований социального познания [2; 7; 8 и др.].

Одним из примеров является проведенноенами исследование общих и различных 
закономерностей динамики субъективных оценок индивидуально-психологических осо-
бенностей натурщицы, воспринимаемой в видеосюжетах, предъявляемых в форматах со 
звуком и без него [6]. В этом исследовании был разработан стимульный материал, пред-
ставляющий собой видеосюжеты перцептивных ситуаций реального межличностного вза-
имодействия и обладающий высокой степенью экологической валидности. Было показано, 
что перцептивные ситуации, относящиеся к разным сферам жизнедеятельности, значимо 
влияли на субъективное оценивание наблюдателем личностных характеристик включен-
ного в эти ситуации объекта восприятия, в качестве которого выступала одна и та же натур-
щица. Динамика субъективных оценок частично отмечена по некоторым шкалам личност-
ного дифференциала и общим факторам «Сила», «Активность» и «Оценка». Было также 
обнаружено, что разные варианты процедуры предъявления одних и тех же видеосюжетов 
в форматах со звуком и без него позволили выявить общие и различные значимые зако-
номерности ее влияния на субъективную оценку личностных характеристик объекта вос-
приятия. Результаты продолжения данного исследования с применением оригинального 
количественно-качественного подхода представлены в настоящей статье.

Новизна представленного в статье исследования заключается в следующих момен-
тах. Во-первых, был разработан и апробирован вариант системной количественно-каче-
ственной методологии изучения зависимости субъективного оценивания наблюдателем 
личностных характеристик человека от вида ситуации межличностного взаимодействия, 
в которую данный человек (объект восприятия) включен и которая обозначается нами как 
перцептивная ситуация с точки зрения наблюдателя. Системный характер методологии за-
ключается в анализе двух групп данных: субъективных оценок личностных характеристик 
и вербальных объяснений выносимых оценок. Таким образом, была реализована методи-
ческая триангуляция, позволяющая получить более глубокое понимание обнаруживаемых 
закономерностей. При этом особое внимание было обращено на качественно-количествен-
ный анализ вербальных данных, представлявший собой вариант индуктивного контент-
анализа, основная цель которого «…состоит в том, чтобы позволить исследователям строить 
выводы на основе результатов исследования, а именно на содержащихся в данных наиболее 
значимых темах и смыслах, без ограничений, свойственных структурированным методо-
логиям» [12, p. 238]. Во-вторых, в список шкал оценки личностных характеристик объекта 
восприятия была добавлена шкала «Вызывает доверие/не вызывает доверия». В-третьих, 
с целью анализа возможностей обобщения получаемых в исследовании результатов, сопо-
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ставлялись закономерности, обнаруживаемые при предъявлении видеосюжетов с участием 
двух натурщиков — мужчины и женщины.

Соответственно, цель исследования заключалась в параллельном анализе того, на-
сколько соотношение субъективных оценок личностных характеристик объектов восприя-
тия (натурщика и натурщицы) и категорий вербализаций, продуцируемых при объяснении 
этих оценок, может меняться в зависимости от изменения ситуации межличностного взаи-
модействия, в которой находятся объекты восприятия.

Для реализации данной цели необходимо было решить следующие задачи.
1. Разработать и эмпирически апробировать количественно-качественную методоло-

гию, позволяющую выявлять изменения в вербальных объяснениях субъективных оценок 
личностных характеристик в зависимости от вида перцептивной ситуации.

2. Проанализировать закономерности, которые касаются динамики субъективных 
оценок личностных характеристик натурщиков мужского и женского пола, воспринимае-
мых в различных перцептивных ситуациях.

3. Осуществить сравнительный анализ соотношения категорий вербальных единиц, 
содержащих объяснения субъективных оценок личностных характеристик объекта воспри-
ятия в разных перцептивных ситуациях.

Теоретическая гипотеза исследования заключалась в том, что перцептивные ситуации, 
различающиеся с точки зрения характера межличностного взаимодействия, будут способство-
вать фокусированию наблюдателя на частично разных характеристиках объекта восприятия, 
что может проявиться в субъективных оценках его личности и их вербальных объяснениях.

Эмпирические гипотезы исследования заключались в следующем.
1. Существуют значимые различия между средними показателями субъективных оце-

нок личностных свойств натурщика и натурщицы, воспринимаемых в видеосюжетах, ха-
рактеризующихся потенциально разной значимостью и эмоциональностью, по отдельным 
шкалам и факторам «Сила», «Активность» и «Оценка» (по методике «Личностный диффе-
ренциал»), а также по шкале «Вызывает доверие/не вызывает доверия».

2. Существуют значимые различия между долями категорий вербальных объяснений 
субъективных оценок личностных свойств натурщика/натурщицы, воспринимаемых в ви-
деосюжетах, характеризующихся потенциально разной значимостью и эмоциональностью, 
по отдельным факторам «Сила», «Активность» и «Оценка» (по методике «Личностный 
дифференциал»), а также по шкале «Вызывает доверие/не вызывает доверия».

Метод

Стимульный материал
В качестве стимульного материала были использованы три сценария перцептивных 

ситуаций. Сценарии конструировались таким образом, чтобы представлять экологически 
валидные ситуации, но при этом репрезентировать разные сферы жизни человека, потен-
циально связанные с разной степенью вовлеченности в них натурщика и их значимости для 
него, что, в свою очередь, могло проявиться в характеристиках невербального поведения и 
мимики лица включенного в эти ситуации объекта восприятия [6].

Первый сценарий («Проходная») — заключался в прохождении человеком (натурщи-
ком) через проходную в организацию, где осуществляется паспортный контроль на вхо-
де. Данная ситуация достаточно формальна и структурирована, сопряжена с наименьшим 
уровнем потенциальной эмоциональности и значимости для натурщика. Второй сценарий 
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(«Консалтинг») — психотерапевтическое консультирование — был сопряжен с потенциаль-
но большей эмоциональной включенностью и значимостью для натурщика, так как пред-
полагал взаимодействие по поводу личностных проблем. Третий сценарий («Экзамен») — 
устная сдача экзамена — потенциально характеризовался наибольшей степенью эмоцио-
нального напряжения и субъективной значимости для натурщика, так как связан с возмож-
ными отрицательными результатами. Три данных сценариях были операционализированы 
через видеосюжеты, продолжительность каждого из которых составляла около 1 минуты. 
В трех видеосюжетах в качестве натурщика выступала одна и та же молодая женщина, а в 
других трех сюжетах — один и тот же молодой мужчина.

Участники исследования
В исследовании приняли участие 22 человека, проживающие в г. Москве (средний 

возраст — 28 лет) и разделенные случайным образом на две группы. Одной группе, состоя-
щей из 12 человек, предъявлялись три видеосюжета с натурщиком, а другой группе, состо-
ящей из 10 человек, — с натурщицей.

Процедура
После предъявления каждого из трех видеосюжетов участники исследования сна-

чала оценивали личностные характеристики натурщика/натурщицы с помощью шкал, 
среди которых была шкала «Вызывает доверие/не вызывает доверия», а также 21 шкала 
личностного дифференциала [1]: Обаятельный—непривлекательный, Слабый—силь-
ный, Разговорчивый—молчаливый, Безответственный—добросовестный, Упрямый—
уступчивый, Замкнутый—открытый, Добрый—эгоистичный, Зависимый—независи-
мый, Деятельный—пассивный, Черствый—отзывчивый, Решительный—нерешитель-
ный, Вялый—энергичный, Справедливый—несправедливый, Расслабленный—на-
пряженный, Суетливый—спокойный, Враждебный—дружелюбный, Уверенный—не-
уверенный, Нелюдимый—общительный, Честный—неискренний, Несамостоятельный—
Самостоятельный, Раздражительный—Невозмутимый. Каждая шкала имела 7-бальную 
градацию оценок — от ‒3 до +3. Крайние значения шкал характеризуют сильную или слабую 
выраженность черт личности; центральное («0») означает, что оцениваемые черты отсут-
ствуют у человека вообще или же вынесение определенной оценки вызывает затруднение.

Затем каждому участнику предъявлялся бланк со списком шкал, рядом с каждой из 
которых располагалась соответствующая оценка, только что вынесенная этим участником, и 
предлагалось объяснить, почему он дал ту или иную оценку по каждой из личностных шкал, т. 
е. указать на какую-то «характеристику» поведения, внешности, ситуации и т.п., которая по-
зволила дать соответствующую оценку. Участники записывали объяснения в данный бланк в 
графы, расположенные рядом с той оценкой, которая была вынесена по той или иной шкале.

Методология анализа данных
Эмпирические данные заносились в базу, которая состояла из списка участников ис-

следования, шкальных оценок, которые они выносили относительно выраженности опреде-
ленной личностной черты натурщика/натурщицы после просмотра каждого из трех видео-
сюжетов, и вербальных данных, содержащих объяснения субъективных оценок.

В процессе анализа динамики субъективных оценок личностных характеристик на-
турщика/натурщицы в зависимости от характера перцептивной ситуации сравнивались 
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средние показатели субъективных оценок, полученные, во-первых, по факторам «Сила», 
«Активность» и «Оценка», во-вторых, по каждой из шкал, относящихся к этим факторам, 
в-третьих, по шкале «Вызывает доверие/не вызывает доверия».

Вербальные данные подвергались индуктивному контент-анализу, который был 
апробирован нами в ряде исследований [например: 4; 5; 9; 10]. Главная особенность реали-
зованного варианта индуктивного контент-анализа заключалась в отсутствии изначально 
сформированного набора категорий вербальных единиц, подлежащих идентификации в 
письменных объяснениях шкальных оценок, а также в последовательном конструировании 
этих категорий в процессе анализа [3].

Сначала все содержащиеся в базе данных вербализации были разделены на вербаль-
ные единицы, в качестве которых мы рассматривали отдельные более или менее развернутые 
высказывания, независимым образом отражающие какую-то одну мысль, имеющую отно-
шение к той или иной шкальной оценке личностной характеристики. Вербальные единицы 
были разделены на те, в которых присутствовали содержательные объяснения той или иной 
шкальной оценки, и те, в которых таких объяснений не было (например, участники отмеча-
ли, что давали оценки интуитивно или что не могли найти объяснение). Дальнейший анализ 
касался только содержательных вербальных единиц, которые сначала были распределены на 
базовые конкретные категории, которые затем были объединены в более общие категории.

Анализировалась доля представленности категорий вербальных единиц, продуциро-
ванных при объяснениях субъективных оценок личностных характеристик натурщика и 
натурщицы, воспринимаемых в трех ситуациях межличностного взаимодействия.

Результаты

Анализ динамики субъективных оценок личностных характеристик натурщика
и натурщицы, воспринимаемых в различных перцептивных ситуациях
Сравнительный анализ закономерностей динамики субъективных оценок личностных 

характеристик натурщика и натурщицы в различных перцептивных ситуациях не выявил 
статистически значимых различий, позволяющих говорить о целостном характере измене-
ния оценок в различных перцептивных ситуациях. Парциальные изменения межличностных 
оценок в связи с изменениями ситуации восприятия натурщиков были нами описаны в ранее 
опубликованной статье [6]. Однако статистический анализ оценок натурщика и натурщицы в 
разных перцептивных ситуациях показал следующие статистически значимые эффекты.

В отношении фактора «Сила» выявлены (критерий U Манна—Уитни) некоторые тен-
денции динамики субъективных оценок личностных характеристик между перцептивными 
ситуациями, в которых фигурировали натурщик и натурщица (рис. 1а и 1б).

Так, во всех перцептивных ситуациях оценки мужчины-натурщика располагаются 
на положительных полюсах шкал личностного дифференциала. Натурщик оценивается бо-
лее сильным (p = 0,005), независимым (p = 0,025), решительным (p = 0,003), расслабленным 
(p = 0,001), уверенным (p = 0,026) и самостоятельным (p = 0,012), чем натурщица. При этом 
оценки женщины-натурщицы весьма часто оказываются на «отрицательных» полюсах шкал. 
Исключение составила шкала «Упрямый/уступчивый», для которой не было обнаружено зна-
чимых различий по полу натурщиков. Женщина оценивается зависимой во всех перцептив-
ных ситуациях. Во всех ситуациях, кроме прохождения паспортного контроля, женщина-на-
турщица воспринимается нерешительной, напряженной и неуверенной. При этом в ситуации 
экзамена ее оценки с отрицательного полюса шкалы переходят на положительный и она на-
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чинает оцениваться самостоятельной личностью. Слабостью натурщицу наделяют в ситуации 
консультации, при том, что в ситуации проходной и экзамена она оценивается скорее сильной.

Рис. 1а. Субъективные оценки личностных характеристик, относящихся к фактору «Сила». 
Объект восприятия — натурщик

Рис. 1б. Субъективные оценки личностных характеристик, относящихся к фактору «Сила». 
Объект восприятия — натурщица
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Аналогичным образом в отношении фактора «Активность» выявлены разные тен-
денции динамики субъективных оценок личностных характеристик между перцептивными 
ситуациями, в которых фигурировали натурщик и натурщица (рис. 2а и 2б).

В данном случае большинство оценок как мужчины, так и женщины расположились 
на «положительных» полюсах шкал личностного дифференциала. Статистически значимые 
различия были обнаружены для двух шкал из семи: Суетливый—спокойный (p<0,001) и 
Невозмутимый—раздражительный (p=0,012). И натурщик, и натурщица скорее восприни-
маются невозмутимыми во всех перцептивных ситуациях, а также общительными и спокой-
ными (исключение составляют оценки в ситуации прохождения паспортного контроля, где 
мужчина воспринимается замкнутым, а женщина суетливой). В ситуации прохождения па-
спортного контроля мужчина-натурщик оценивается молчаливым, замкнутым, не деятель-
ным и вялым в отличие от его оценок в других перцептивных ситуациях, где они изменяются 
на противоположные. Женщина при этом оценивается разговорчивой во всех перцептивных 
ситуациях, а смена полюсов ее оценок происходит в ситуации консультации, где она воспри-
нимается замкнутой, пассивной и вялой, в отличие от других перцептивных ситуаций.

Что касается фактора «Оценка», то в отношении него выявлены наименее отличные 
тенденции динамики субъективных оценок личностных характеристик между перцептив-
ными ситуациями, в которых фигурировали натурщик и натурщица (рис. 3а и 3б).

В данном случае все оценки располагаются на положительных полюсах шкал лич-
ностного дифференциала. Статистические различия обнаружены лишь для одной шкалы, 
а именно — натурщик оценивается более добросовестным, чем женщина (p=0,025). При 
этом визуальный анализ позволят заключить, что мужчина-натурщик в ситуации про-
хождения паспортного контроля оцениваться не таким обаятельным, добрым и отзывчи-

Рис. 2а. Субъективные оценки личностных характеристик натурщика, относящихся 
к фактору «Активность». Объект восприятия — натурщик
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вым, как женщина во всех ситуациях, да и как он сам в ситуациях экзамена и психологи-
ческой консультации.

Рис. 2б. Субъективные оценки личностных характеристик натурщика, относящихся 
к фактору «Активность». Объект восприятия — натурщица

Рис. 3а. Субъективные оценки личностных характеристик натурщика, относящихся 
к фактору «Оценка». Объект восприятия — натурщик
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Анализ динамики субъективных оценок по шкале «Вызывает доверие/не вызывает до-
верия» при предъявлении видеосюжетов «Проходная», «Консалтинг» и «Экзамен» показыва-
ет аналогичные для ситуаций восприятия натурщика и натурщицы закономерности (рис. 4). 
Женщина-натурщица вызывает больше доверия в ситуации прохождения паспортного контро-
ля и экзамена, нежели мужчина, которой при этом вызывает больше доверия в ситуации психо-
логической консультации, хотя указанные тенденции не оказались статистически значимыми.

Рис. 3б. Средние субъективные оценки личностных характеристик натурщика, 
относящихся к фактору «Оценка». Объект восприятия — натурщица

Рис. 4. Средние субъективные оценки личностной характеристики 
«Вызывает/ не вызывает доверие», у натурщика и натурщицы
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Таким образом, в отношении личностных характеристик, измеряемых с помощью 
личностного дифференциала, обнаружены некоторые различия в закономерностях ди-
намики субъективных оценок в перцептивных ситуациях «Проходная», «Консалтинг», 
«Экзамен» с участием натурщика и натурщицы. Напротив, в отношении характеристики 
«Вызывает доверие/не вызывает доверия» обнаружены аналогичные соответствующие за-
кономерности.

Анализ вербальных объяснений субъективных оценок личностных
характеристик натурщика/натурщицы
Анализ вербальных объяснений субъективных оценок личностных характеристик, 

проводившийся совокупно для натурщика и натурщицы, показал, что среди общего количе-
ства вербальных единиц (1868), касающихся 22 личностных характеристик, оцениваемых 
в трех видеосюжетах, доля оценок, в отношении которых были даны содержательные объ-
яснения, составила 78%, и соответственно доля оценок, в отношении которых не были даны 
содержательные объяснения, была равна 22%.

Анализ случаев отказа дать содержательные объяснения оценкам показал, что наиболь-
ший процент отказов от общего количества отказов, касающихся личностных шкал, отмечен в 
отношении фактора «Оценка» (38,4%), чуть меньший процент — в отношении фактора «Сила» 
(34,1%) и еще меньший процент — в отношении фактора «Активность» (23,3%). Однако между 
данными факторами не обнаружено значимых различий (по Т-критерию для независимых вы-
борок) в относительной доле отказов дать содержательные объяснения оценкам личностных 
характеристик. Доля отказов объяснения оценок, выносимых по шкале «Вызывает доверие/не 
вызывает доверия» была аналогична тем долям отказов, которые были отмечены для отдельных 
шкал личностного дифференциала и составила 4,2% от общего количества отказов. Таким об-
разом, можно констатировать, что шкалы и объединяющие их факторы значимо не различались 
в отношении трудности вербализации объяснений соответствующих им субъективных оценок.

Дальнейший анализ касался содержательных объяснений выносимых оценок лич-
ностных характеристик. В результате индуктивного контент-анализа вербальные единицы 
были отнесены к базовым и более обобщенным категориям, представленным вместе с реле-
вантными им примерами в табл. 1.

Таблица 1
Категории вербальных единиц и релевантные примеры

1. Описание натурщика/натурщицы
1.1. Кинесика

Базовые категории Примеры вербальных единиц
Пантомимика Активная жестикуляция
Мимика и взгляд Приятная улыбка

1.2. Внешний облик
Базовые категории Примеры вербальных единиц
Телосложение Конституция тела
Рост Высокий рост молодого человека
Морфология лица Приятные черты
Волосяной покров Меня не привлекает густая борода
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Возраст Возраст предполагает, что он независимый
Одежда Прилично одета

1.3. Вербальная коммуникация
Базовые категории Примеры вербальных единиц
Манера речи Спокойная речь
Содержание вербальной коммуникации Не развивала диалог первая

1.4. Характеристика индивидуального поведения
Базовые категории Примеры вербальных единиц
Содержание индивидуального поведения Доставал документы и маску без суеты
Энергетика индивидуального поведения Спокойное поведение

2. Констатация поступка натурщика/натурщицы
2.1. Факт посещения мероприятия

Базовые категории Примеры вербальных единиц
Констатация прихода на лекцию Пришла на лекцию
Констатация прихода на консультацию Пришла на прием к психологу

2.2. Констатация личной проблемы
Базовые категории Примеры вербальных единиц
Констатация решения личной проблемы Пытается решить вопрос, не плывет по течению
Констатация признания личной проблемы Понимает, что проблемы из-за подросткового периода

Был проведен сравнительный анализ представленности категорий вербальных еди-
ниц, продуцированных при объяснении оценок личностных характеристик,относящихся к 
факторам «Сила», «Активность», «Оценка» и «Вызывает доверие/не вызывает доверия», в 
трех перцептивных ситуациях.

Обнаружено, что применительно к объяснению личностных характеристик, относя-
щихся ко всем трем факторам, а также характеристики «Вызывает/не вызывает доверия» 
доля описаний натурщика и натурщицы оказалась значительно больше, чем доля конста-
таций их поступков, которая составила всего 6% (106 вербальных единиц), что обусловило 
проведение дальнейшего сравнительного анализа относительной представленности только 
категорий описаний натурщика/натурщицы.

Далее применительно к вербальным описаниям натурщика и натурщицы анализиро-
вались процентные соотношения количества вербальных единиц, отнесенных к четырем 
категориям: кинесика, внешний облик, вербальная коммуникация и характеристика ин-
дивидуального поведения. Сравнивались процентные соотношения, относящиеся к фак-
торам «Сила», «Активность», «Оценка», а также к характеристике «Вызывает доверие/
не вызывает доверия», применительно к трем перцептивным ситуациям (рис. 5, 6, 7, 8). 
Статистический анализ осуществлялся с использованием χ2 Пирсона, выраженность эф-
фектов фиксировалась на уровне p< 0,05.

Обнаружено, что применительно к объяснению субъективных оценок личностных ха-
рактеристик, относящихся к фактору «Сила» (рис. 5), доли описаний вербальной коммуни-
кации и кинесики свойств натурщика/натурщицы оказалась на уровне тенденции (p=0,07) 
значимо больше, чем доли описаний внешнего облика и индивидуального поведения, что 
было характерно для всех трех перцептивных ситуаций. При этом в ситуации «Экзамен» 
наблюдается значимо большая доля описаний типа вербальной коммуникации и значимо 
меньшая доля описаний индивидуального поведения (p=0,01).
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Применительно к объяснению субъективных оценок личностных характеристик, от-
носящихся к факторам «Активность» и «Оценка» (рис. 6 и 7) также, как и в предыдущем 
случае, для всех ситуаций доли описаний вербальной коммуникации и кинесики свойств 
натурщика/натурщицы оказались статистически значимо большими (p=0,03 в обоих слу-
чаях), чем доли описаний внешнего обликаи индивидуального поведения.

Однако для фактора «Активность» наблюдаются значимые различия для ситуаций 
«Консалтинг» и «Экзамен» (p<0,001) увеличением доли описаний вербальной коммуника-
ции и уменьшением доли описаний кинетики и индивидуального поведения соответственно.

Рис. 5. Доля вербальных единиц, относящихся к категориям «кинесика», «внешний облик», 
«вербальная коммуникация» и «характеристика индивидуального поведения» при объяснении 

субъективных оценок характеристик фактора «Сила»

Рис. 6. Доля вербальных единиц, относящихся к категориям «кинесика», «внешний облик», 
«вербальная коммуникация» и «характеристика индивидуального поведения» при объяснении 

субъективных оценок характеристик фактора «Активность»
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По фактору «Оценка» наблюдаются статистически значимые различия для ситуаций 
«Проходная» и «Консалтинг» (p<0,001) с увеличением доли описаний индивидуального по-
ведения и кинесики, а также уменьшением доли описаний типа вербальной коммуникации.

Применительно к объяснению субъективных оценок характеристики «Вызывает/не 
вызывает доверия» также наблюдается доминирование описаний типа «кинесика» и «вер-
бальная коммуникация» (рис. 8), но статистически значимыхразличий в распределениях 
частот по типам ситуаций обнаружено не было.

По всем полученным эмпирическим данным статистически значимые различия об-
наружены лишь для описаний типа «вербальная коммуникация» (p<0,001), при этом об-

Рис. 7. Доля вербальных единиц, относящихся к категориям «кинесика», «внешний облик», 
«вербальная коммуникация» и «характеристика индивидуального поведения» при объяснении 

субъективных оценок характеристик фактора «Оценка»

Рис. 8. Описания вербальных и невербальных характеристик объекта восприятия при объяснении 
субъективных оценок характеристики «Вызывает доверие/не вызывает доверия»
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наруженный эффект определяется различиями в ситуация «Проходная» VS «Экзамен» 
(p=0,01) и «Консалтинг» VS «Экзамен» (p<0,001).

Заключение

Основная особенность проведенного исследования заключалась в применении си-
стемной методологии изучения влияния перцептивной ситуации на субъективную оценку 
и вербализацию индивидуально-психологических характеристик человека.

В рамках исследования был реализован вариант индуктивного контент-анализа, ко-
торый соотносим с обоснованной (базовой) теорией [11], используемой с целью изучения 
того, как люди осмысливают и вербализуют свой значимый жизненный опыт, и базирую-
щейся на представлении о том, что доступ к содержанию опыта можно получить из интер-
претации того, что человеке сообщает о нем.

Главная особенность той процедуры анализа вербализаций, которая применялась 
нами в исследовании, заключалась в отсутствии изначально сконструированного набора 
категорий, подлежащих идентификации в объяснениях субъективных оценок индивиду-
ально-психологических характеристик. В соответствии с этой процедурой построена эм-
пирическая классификация категорий вербальных единиц, характеризующих различные 
аспекты объекта восприятия.

В результате проведенного исследования показано на уровне тенденций, что перцеп-
тивные ситуации, относящиеся к разным сферам жизнедеятельности, влияли на субъек-
тивное оценивание наблюдателями некоторых личностных характеристик включенного в 
эти ситуации объекта восприятия. Показаны значимые или на уровне тенденций различия 
в закономерностях влияния перцептивных ситуаций на субъективные оценки, выносимые 
в отношении натурщика и натурщицы.

Результаты индуктивного контент-анализа позволяют говорить о наличии общих и 
различных закономерностей в соотношении категорий вербальных объяснений субъектив-
ных оценок личностных характеристик, относящихся к разным факторам и применительно 
к разным перцептивным ситуациям.

Общие закономерности заключаются в том, что для всех перцептивных ситуаций 
доля объяснений, относящихся к категориям «вербальная коммуникация» и «кинесика», 
преобладала значимо (для факторов «Активность» и «Оценка») или на уровне тенденции 
(для фактора «Сила» и шкалы «Вызывает доверие/не вызывает доверия») над долей объ-
яснений, относящихся к категориям «внешний облик» и «индивидуальное поведение». Это 
позволяет сделать вывод об универсальной значимости для субъективной оценки личности 
объекта восприятия таких его характеристик, как манера речи и прежде всего ее интонаци-
онно-голосовые особенности, содержательные особенности вербального взаимодействия, 
мимика, взгляд и пантомимика.

Различные закономерности касаются разной доли представленности некоторых ка-
тегорий вербальных объяснений субъективных оценок личностных характеристик, отно-
сящихся к одному и тому же фактору, применительно к разным перцептивным ситуациям. 
Это позволяет говорить о влиянии перцептивной ситуации на особенности фокусирования 
наблюдателя на определенных аспектах объекта восприятия при оценке его личностных 
характеристик, что находит отражение в вербальных описаниях.

Результаты исследования вносят вклад в понимание процессов социальной перцеп-
ции и, в частности, процессов восприятия и описания наблюдателем личностных характе-
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ристик другого человека, находящегося в разных жизненных ситуациях межличностного 
взаимодействия.
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