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Статья посвящена обзору отечественных и зарубежных исследований профессиональной жизнеспособ-
ности. В результате проведенной работы обнаружено, что для зарубежной психологической науки харак-
терно рассматривать профессиональную жизнеспособность как совокупность ресурсов, позволяющих 
специалисту в трудной ситуации обеспечивать себе психологическое благополучие, что требует навыков 
проявления заботы о себе и своем психологическом состоянии, оказания самопомощи и умения адаптиро-
ваться к меняющимся условиям. Данные зарубежных эмпирических исследований профессиональной 
жизнеспособности специалистов помогающих профессий показали связь профессиональной жизнеспо-
собности с эмоциональным выгоранием, психологическим благополучием, самосостраданием, творче-
ским мышлением. Также зарубежные исследователи отмечают необходимость формирования профессио-
нальной жизнеспособности в процессе профессиональной подготовки и трудовой деятельности. 
Отечественные исследователи рассматривают жизнеспособность преимущественно как способность к 
управлению функциями и процессами (совладания, восстановления), основанными на внутренних ресур-
сах личности, внешних и внутренних защитных факторах в трудных условиях с целью адаптации к ним и 
восстановления удовлетворенности жизнью.
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логическое благополучие, адаптация, рефлексия, самоорганизация.

Для цитаты. Осинцева А.А., Капустина В.А. Профессиональная жизнеспособность специалистов помогающих профессий: 
обзор отечественных и зарубежный исследований [Электронный ресурс] // Современная зарубежная психология. 2023. 
Том 12. № 2. C. 22—29. DOI: https://doi.org/10.17759/jmfp.2023120202

Professional Resilience of Specialists in Helping Professions: 
Analysis of Domestic and Foreign Studies

Anna A. Osintseva
Novosibirsk State Technical University, Novosibirsk, Russia 

ORCID: https://orcid.org/ 0000-0002-8099-0512, e-mail: a.pavlenko@corp.nstu.ru

Valeriya A. Kapustina
Novosibirsk State Technical University, Novosibirsk, Russia 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8872-0306, e-mail: kapustina@corp.nstu.ru

The article is devoted to the review of national and foreign studies in professional resilience. The analyzed 
researches demonstrate that it is typical for foreign psychological science to consider professional resilience as 
a set of resources that allows a specialist in a difficult situation to provide himself with psychological well-being, 
which requires the skills of taking care of himself and his psychological state, providing self-help and the abil-
ity to adapt to changing conditions. The data of foreign empirical studies of professional resilience of specialists 
in helping professions have shown a correlation between professional resilience and emotional burnout, psycho-
logical well-being, self-compassion, and creative thinking. Also, researchers note the need for the formation of 
professional resilience in the educational process and labor activity. National researchers consider resilience 
mainly as the ability to manage functions and processes (coping, recovery) based on the internal resources of 
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Введение

Современные условия профессиональной деятель-
ности специалистов различной направленности зача-
стую связаны со стрессовыми факторами, которые 
способствуютнакопительному эффекту стресса. 
Среди таких факторов мы можем выделить измене-
ния в содержании труда представителей разных про-
фессий, высокую динамичность профессиональной 
деятельности, увеличение продолжительности перио-
да активной трудовой деятельности и многое другое 
[1]. В связи с этим актуализируется проблема изуче-
ния профессиональной жизнеспособности как осно-
вы сохранения психического здоровья специалистов. 
Можно предположить, что профессиональная жизне-
способность может выступать одним из механизмов, 
который способен обеспечивать продуктивность про-
фессиональной деятельности, преодоление сложно-
стей и вызовов внешней среды.Как отмечают 
Е.В. Тарасова и А.Д. Черемухин, исследования жиз-
неспособности специалистов помогающих профес-
сий регулярно проводятся за рубежом, но при этом в 
отечественной литературе таких исследований край-
не мало, причем они носят преимущественно разроз-
ненный характер, когда в одном случае изучаются 
профессионально важные качества личности психо-
логов, а в другом — жизнеспособность профессиона-
ла, но безотносительно профессии [7]. При изучении 
данного феномена основная сложность заключается в 
том, что нет единого мнения в отношении определе-
ния профессиональной жизнеспособности. В связи с 
этим представляется важным изучение этого психо-
логического явления и в рамках теоретической базы, 
и на уровне эмпирических исследований.

Теоретический обзор научных представлений 
о профессиональной жизнеспособности

В определении жизнеспособности можно выделить 
несколько основных направлений:

— жизнеспособность как ресурс личности, который 
может актуализироваться в определенных ситуациях 
(в большей степени встречается в исследованиях зару-
бежных специалистов);

— жизнеспособность как комплексное психологи-
ческое понятие, свойство личности, которое развива-
ется при взаимодействии с определенными ситуация-

ми (в большей степени встречается в работах отече-
ственных исследователей);

— жизнеспособность как основа социально-психо-
логической адаптации через изменение смысловой 
саморегуляции (более характерно для психологиче-
ской науки в России).

Если обратиться к работам отечественных исследо-
вателей, то жизнеспособность чаще всего рассматри-
вается как способность к управлению функциями и 
процессами (совладания, восстановления), основан-
ными на внутренних ресурсах личности, а также на 
внешних и внутренних защитных факторах [5]. Под 
защитными факторами мы можем понимать всевоз-
можные поддерживающие аспекты жизни человека, 
которые позволяют ему справляться с негативными 
воздействиями внешней среды, а также способствуют 
социально-психологической адаптации. Это могут 
быть индивидуальные факторы — личностные ресур-
сы, интеллектуальные ресурсы, а также факторы соци-
альной среды и отношений. А.В. Махнач с коллегами 
отмечают тот факт, что в современной обстановке, в 
современном обществе остается открытым вопрос об 
определении факторов риска, которые могут препят-
ствовать формированию жизнеспособности и выделе-
нию факторов защиты, наоборот, факторов, способ-
ствующих повышению жизнеспособности [5].

Рассмотрим несколько примеров определений про-
фессиональной жизнеспособности.

Г.И. Борисов и А.А. Печеркина на основе теорети-
ческого анализа научных представлений о жизнеспо-
собности в контексте профессионального развития 
личности определяют ее как «…интегральную способ-
ность личности управлять своими когнитивными, 
эмоциональными, мотивационными и физиологиче-
скими ресурсами в условиях культуры и общества, 
которые проявляются в продуктивной и зрелой лич-
ностной адаптации, самореализации и осмысленно-
сти, что позволяет быть удовлетворенной процессом 
своей жизни» [2, с. 74]. Как мы видим в этом определе-
нии, основное содержание жизнеспособности авторы 
связывают с личностными ресурсами, которые актуа-
лизируются в определенных условиях с целью адапта-
ции человека к происходящим изменениям.

В исследовании О.А. Плющевой и А.В. Махнач 
также делается акцент на противостоянии негативно-
му воздействию среды: профессиональная жизнеспо-
собность определяется как «…способность субъектов 
трудовых процессов к эффективному осуществлению 

the individual, external and internal protective factors in difficult conditions in order to adapt to them and 
restore life satisfaction.
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и развитию своей деятельности вопреки воздействию 
неблагоприятных факторов» [6, с. 130].

Похожий взгляд представлен и в определении 
Э. Розенберг. Профессиональная жизнеспособность 
медицинских работников рассматривается как «…про-
цесс использования ресурсов, необходимых нам для 
поддержания благополучия» и включает в себя внеш-
ние ресурсы (например, «Кто меня поддерживает?» и 
«Кого я зову, когда мне нужна помощь?»), и внутрен-
ние ресурсы (например, «Каковы мои сильные сторо-
ны и навыки?» и «Как я могу их развить??) и/или экзи-
стенциальные ресурсы (например, «Чему я должен 
научиться из этого?» и «За что я благодарен?»)» [24].

В работах отечественных и зарубежных исследова-
телей профессиональную жизнеспособность 
(professional resilience) изучают преимущественно на 
выборках специалистов помогающих профессий: 
медицинских работников (врачей, медицинских 
сестер, интернов), социальных работников, психоло-
гов и психотерапевтов, учителей и педагогов. Эти кате-
гории специалистов наиболее уязвимы к стрессу и 
выгоранию из-за постоянного взаимодействия с дру-
гими людьми, клиентами, пациентами в связи с эмо-
циональной включенностью в кризисное состояние 
последних. В работах отечественных исследователей 
термин «жизнеспособность» или «профессиональная 
жизнеспособность» рассматривается также в отноше-
нии студентов, молодежи в целом, представителей раз-
личных сфер профессиональной деятельности, не 
всегда связанных со сферой труда «человек-чело-
век», — это представители бизнеса, юриспруденции и 
других направлений. В целом, изучение профессио-
нальной жизнеспособности в отечественной психоло-
гии основано на психосоциальном подходе 
А.Л. Журавлева, предполагающем исследование триа-
ды «социум—профессия—личность» [3]. Фактически, 
данный подход предполагает рассмотрение жизнеспо-
собности как динамической системы индивидуальных 
психологических качеств, жизненных смыслов и отно-
шений личности, определяющих специфику ее реаги-
рования в изменяющихся условиях, в том числе в про-
фессиональной деятельности. Для жизнеспособного 
человека характерны стремление к изменениям, при-
нятие ответственности за свой жизненный путь, пони-
мание и управление собственными ресурсами, разви-
тые навыки адаптации и взаимодействия с другими 
людьми в разных сферах жизнедеятельности, в том 
числе в профессиональной сфере.

Для зарубежных исследователей характерно пред-
ставление о профессиональной жизнеспособности как 
об инструменте самопомощи, способе проявления 
заботы о себе и своем психологическом состоянии.

В исследовании П. Феррейра и С. Гомес, проведен-
ном на выборке, состоявшей из 196 медицинских 
работников (медсестер и врачей) во время второй 
волны COVID-19 в Португалии, было обнаружено, что 
жизнеспособность оказывает негативное влияние на 
деперсонализацию и эмоциональное истощение и 

положительно влияет на личные достижения, что 
позволяет рассматривать жизнеспособность как фак-
тор, препятствующий развитию эмоционального выго-
рания в сложных трудовых условиях у медицинских 
работников [12]. В похожем исследовании С. Литам, 
К. Ауслос и Д. Харричанд обнаружили, что психологи-
консультанты (психотерапевты) с более высоким уров-
нем жизнеспособности меньше проявляли эмоцио-
нальное выгорание в период оказания помощи людям 
во время пандемии COVID-19, что, по мнению авторов 
этого исследования, является следствием развития 
навыков заботы о себе еще в период обучения [16]. По 
данным Д. Ньюэлла, на повышение жизнеспособности 
работников социальных служб также влияет регуляр-
ная практика заботы о себе, предполагающая приме-
нение комплексного подхода, направленного на 
основные сферы жизнедеятельности специалиста 
(биологические факторы, семейные и межличностные 
отношения, условия труда) [18]. Малазийские ученые-
психологи считают, что жизнеспособность психоло-
гов-консультантов выступает своего рода «буфером», 
который защищает специалистов от негативных воз-
действий окружающей среды. Профессиональная жиз-
неспособность при этом рассматривается как способ-
ность человека преодолевать трудности, которые могут 
оказывать негативное влияние на психологическое 
благополучие человека [25]. В рамках проведенного 
исследования психологи Малайзии отмечают положи-
тельную взаимосвязь жизнеспособности и сострада-
ния к себе, к своему внутреннему миру у практикую-
щих психологов, что, в свою очередь, может обеспе-
чить высокое психологическое благополучие 
специалистам.В исследовании С. Эшби с соавторами 
отмечается роль профессиональной идентичности в 
профессиональной жизнеспособности эрготерапев-
тов, т. е. сотрудники с адекватной позитивной профес-
сиональной идентичностью демонстрируют развитую 
профессиональную устойчивость, несмотря на слож-
ные условия трудовой деятельности, предполагающие 
оказание помощи людям с ОВЗ [11]. В представлении 
А. Ривард и К. Браун для развития профессиональной 
жизнеспособности важно иметь время для самореф-
лексии, уметь сосредоточиваться на целях профессио-
нальной деятельности и определять ее значение для 
себя, быть внимательным к собственным достижени-
ям, повышать свою профессиональную компетент-
ность и иметь адекватную профессиональную иден-
тичность [23]. Вышесказанное позволяет сделать вывод 
о значимости профессиональной идентичности, навы-
ков самосострадания и заботы о себе для профессио-
нальной жизнеспособности специалистов помогаю-
щих профессий, при этом жизнеспособность как лич-
ностный фактор может препятствовать эмоционально-
му выгоранию в трудных условиях.

Я. Ицхаки-Браун при изучении особенностей жиз-
неспособности социальных работников в период пан-
демии COVID-19 отмечала необходимость создания 
определенных условий, объединяющих различные 
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стороны жизни специалистов, для повышения их уров-
ня жизнеспособности [14]. Среди основных факторов, 
позитивно влияющих на жизнеспособность, она выде-
ляла творческое мышление, которое позволило нахо-
дить неординарные способы взаимодействия со свои-
ми подопечными, функциональную гибкость и в целом 
хороший уровень взаимодействия и развития комму-
никативных способностей. При этом отмечается, что 
именно уникальные качества и личностные ресурсы 
социальных работников позволили им во многом пре-
одолеть трудности, связанные с периодом пандемии, и 
повысить свой уровень профессиональной жизнеспо-
собности [14]. К. Филлипс с коллегами говорят о том, 
что уровень выгорания у медицинских сестер отделе-
ния неотложной помощи является довольно высоким, 
но те специалисты, которые обладают такими внутрен-
ними ресурсами, как самодисциплина, оптимизм, 
целеустремленное поведение, демонстрируют более 
высокий уровень устойчивости по отношению к нега-
тивному влиянию внешней среды [19].

Немаловажным фактором, связанным с жизнеспо-
собностью, в зарубежных исследованиях, является сам 
процесс подготовки специалистов помогающих про-
фессий. Например, К. Хичкок с соавторами считают, 
что повышению профессиональной жизнеспособности 
будущих социальных работников способствуют про-
фессиональный отбор, целевое обучение и инклюзив-
ные практики в процессе обучения [26]. П. Уолш с 
соавторами делают акцент на необходимости развития 
самоэффективности, способности к рефлексии и уве-
ренности в себе у будущих медицинских работников, 
что требует, по мнению указанных авторов, включенияв 
образовательный процесс активного взаимодействия со 
сверстниками, рефлексивных практик, проблемно-
ориентированного и эмпирического обучения [15]. 
А. Азеведо и М.Д. Шейн обнаружили влияние програм-
мы развития культурного интеллекта на жизнеспособ-
ность и проявление инновативности у студентов MBA 
[9], что позволяет сделать вывод о необходимости рас-
ширения межкультурного взаимодействия в период 
обучения в вузе для повышения жизнеспособности 
молодых специалистов, особенно в тех сферах деятель-
ности, где требуется регулярное общение с представите-
лями разных культур и этнических сообществ.

Для повышения профессиональной жизнеспособ-
ности и психологического благополучия специалистов 
помогающих профессий необходимо создавать опре-
деленные условия не только в период подготовки спе-
циалистов, но и непосредственно на рабочем месте. 
Немецкие психологи в рамках проведенного ими 
исследования особенностей профессиональной жиз-
неспособности молодых специалистов, находящихся в 
процессе освоения когнитивно-поведенческого под-
хода, отмечают, что внимательное отношение к себе и 
к своему эмоциональному состоянию положительно 
повлияло на их жизнеспособность,общее психологи-
ческое благополучие, уровень эмпатии и рефлексив-
ные навыки [20]. Т. Сафие с коллегами отмечают в 

своем исследовании, что устойчивость медицинских 
работников включает в себя знания и навыки, которые 
защищают медицинских работников от эмоциональ-
ной перегрузки и истощения на работе, в том числе 
из-за различных переживаний фрустрации и стресса 
при работе с пациентами [22]. В то же время выявлено, 
чтоцеленаправленныедействия администрации меди-
цинских учреждений могут способствовать борьбе с 
эмоциональным выгоранием и тем самым повышать 
уровень профессиональной жизнеспособности работ-
ников. Вариантами таких действий в исполнении при-
влеченных специалистов или силами самого учрежде-
ния по инициативе администрации могут стать орга-
низация обучения для медсестер, направленного на 
формирование навыков самопомощи и самоорганиза-
ции, непосредственно на рабочем месте [22], а также 
электронные образовательные ресурсы, ориентиро-
ванные на развитие стрессоустойчивого поведения 
[13]. Ю. Сонг с коллегами для повышения профессио-
нальной жизнеспособности интернов-хирургов при-
меняли программу с использованием коучинговых 
технологий, в результате которой ее участники отмети-
ли, что получили полезные навыки, несмотря на отсут-
ствие достоверно значимых изменений показателей 
эмоционального выгорания и удовлетворенности жиз-
нью [10]. К. Фостер с коллегами на основе метаанализа 
исследований жизнеспособности медсестер психиа-
трической помощи предлагает разноуровневую струк-
туру организации мероприятий по повышению жизне-
способности, включающую в себя индивидуальные, 
рабочие и организационные стратегии поддержания и 
укрепления компонентов профессиональной жизне-
способности [21]. Стоит отметить, что не все меры, 
предпринятые администрацией или государственны-
ми органами, могут быть продуктивными. Например, в 
исследовании Л. Мартин и А. МакДауэлл обнаружено, 
что методы взаимной поддержки с развитием групп 
врачей общей практики в социальных сетях оценива-
ются врачами общей практики как контрпродуктив-
ные для их профессиональной жизнеспособности, 
поскольку самими врачами они воспринимаются как 
социальное давление [17].

В работах отечественных психологов понятие профес-
сиональной жизнеспособности часто рассматривается 
через стрессоустойчивость, устойчивость к эмоциональ-
ному выгоранию, возможность противостоять професси-
ональным деформациям, как защитный фактор против 
депрессии и различных депрессивных проявлений [5].

Теоретический анализ исследований жизнеспособ-
ности профессионалов социальной сферы, проведен-
ный Т.Ю. Лотаревой показал, что в значительной 
части эмпирических исследований делается акцент на 
изучении личностных ресурсов и характеристик;автор 
при этом подчеркивает необходимость изучения близ-
ких социальных отношений для формирования более 
полного представления о содержании профессиональ-
ной жизнеспособности специалистов социономиче-
ских направлений трудовой деятельности [4].
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В работах О.А. Плющевой предлагается вариант 
структуры профессиональной жизнеспособности про-
фессиональных волонтеров, работающих с онкоболь-
ными, в соответствии с которым выделяются разные 
уровни профессиональной жизнеспособности (лич-
ностный, групповой, организационный) [6, с. 130]. 
В этом случае наряду с личностными характеристика-
ми рассматриваются и условия, в которых специалист 
вынужден выстраивать свою трудовую деятельность. 
С одной стороны, это особенности самой организа-
ции, требующие «выживать» в меняющихся, в том 
числе неблагоприятных условиях, с другой —особен-
ностисоциального круга (социальная сеть, специфика 
межличностных отношений и лидерский потенциал) 
конкретного специалиста.

Профессиональная жизнеспособность может быть 
связана как с успешной адаптацией к изменяющимся 
условиям труда, так и со способностью к профессио-
нальному творчеству, т.е. с выбором неординарных 
способов выполнения профессиональной деятельно-
сти, непривычных трудных задач, которые могут вос-
приниматься как вызов [8].

Заключение

Проведенный теоретический обзор исследований 
позволяет сделать вывод о том, что в настоящее время 
проблема профессиональной жизнеспособности изуче-
на преимущественно для специалистов помогающих 
профессий, но, по мнению авторов, требуется расшире-
ние как теоретической, так и эмпирической базы дан-
ных, затрагивающих другие сферы профессиональной 
деятельности. Это связано с тем, что изменения условий 
труда, содержания труда, различные факторы внешней 
среды (экономические трансформации, технологиче-
ское развитие и многие другие), не обходят стороной ни 
одно направление профессиональной деятельности. 

Необходимость изучения профессиональной жизне-
способности, как показывает приведенный обзор иссле-
дований, связана также с тем, что на данный момент не 
существует единственно верного определения данного 
феномена, как в рамках зарубежных исследований, так 
и в рамках отечественного подхода. При этом можно 
сказать о том, что зарубежные психологи больше скон-
центрировали свое внимание в рамках изучения про-
фессиональной жизнеспособности на внутренних 
ресурсах специалистов. Они отмечают, что жизнеспо-
собность работников — это своего рода инструмент 
самопомощи, связанный с внимательным отношением 
к своему внутреннему миру, высокой рефлексивно-
стью, способностью «прислушиваться» к изменениям, 
происходящим на психоэмоциональном уровне. 
Российские исследователи больше говорят о жизнеспо-
собности как адаптационном ресурсе личности, способ-
ности противостоять негативным влияниям внешней 
среды. В то же время для отечественных психологов 
характерно рассматривать жизнеспособность профес-
сионала и как способность к самоорганизации (само-
контроль, самодисциплина и другие аспекты), и как 
свойство, находящееся в тесной взаимосвязисо средой, 
которая может способствовать или препятствовать раз-
витию жизнеспособности специалиста.

Таким образом, мы можем говорить о необходимо-
сти более глубокого изучения профессиональной жиз-
неспособности для уточнения содержания данного 
психологического конструкта в соотношении с поня-
тиями жизнестойкости, профессионального выгора-
ния и для детального понимания этого феномена. 
Перспективы дальнейшего изучения профессиональ-
ной жизнеспособности связаны с изучением и анали-
зом способов ее измерения, определением ее характе-
ристик у специалистов из разных областей профессио-
нальной деятельности, а также оценки условий ее 
формирования в процессе обучения и на разных этапах 
трудовой деятельности.
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