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Решения о карьере и образовании — одни из самых важных решений, которые принимают молодые 
люди. Профориентация является как индивидуальным, так и социальным бенефитом: она не только 
помогает людям добиться прогресса в учебе и работе, но также помогает эффективному функциониро-
ванию рынков труда и обучения, а также способствует достижению ряда целей социальной политики. 
Это оправдывает государственные инвестиции в профориентационную деятельность. Программы по 
профориентации — в школе и за ее пределами — оказывают формирующее влияние на понимание моло-
дыми людьми себя и мира труда и часто могут улучшить результаты в области образовательных и соци-
альных услуг, а также в экономике в целом. Поскольку молодые люди дольше продолжают получать 
образование и профессиональную подготовку, а рынок труда становится более сложным, необходимость 
в профориентации возрастает. В статье предлагается общий обзор подходов и методов в профориентации 
молодых людей с инвалидностью в Европейском союзе и США, существующих в настоящее время. 
Приводятся демографические характеристики и данные о трудовой занятости населения с инвалидно-
стью в исследуемых регионах. Подробно рассматриваются инструменты («Индивидуальный план пере-
хода/образования»), используемые для облегчения перехода из образовательной деятельности (школы) 
в трудовую, в контексте ожиданий и требований законодательных актов. Описываются роли и задачи, 
которые должны выполнять все вовлеченные стороны на различных этапах разработки Индивидуальных 
планов перехода/образования. Отдельное внимание уделяется оценке профессионально важных качеств 
личности, необходимых для начала успешной трудовой деятельности. Также обозначаются векторы для 
совершенствования подходов к профориентации с целью ее успешной реализации, подчеркиваются 
необходимость более раннего начала подготовки к профессиональной деятельности и важная роль зна-
комства с миром труда.
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Введение

Конкурентоспособность на рынке труда является 
ожидаемым результатом для всех учащихся с ограни-
ченными возможностями. В средних и старших клас-
сах учащиеся определяют свои карьерные интересы и 
профессиональные предпочтения.

Вместе с тем организации все больше осознают, что 
лучшая профессиональная интеграция людей с огра-
ниченными возможностями отвечает их собственным 
интересам в связи с тем, что на рынке труда все силь-
нее ощущается недостаток квалифицированной рабо-
чей силы, растет распространенность инвалидности 
среди стареющей рабочей силы, а также происходит 
изменение отношения общества и законов, относи-
тельно содействия многообразию и равенству на рабо-
чем месте [24; 28; 30].

Отдельно хотелось бы отметить, что на сегодняш-
ний день темы профориентации подростков и взрос-
лых с инвалидностью, их трудоустройства и интегра-
ции в рабочий коллектив активно обсуждаются в 
исследованиях и российских авторов [1; 2; 3].

Основные элементы готовности к трудовой деятель-
ности у учащихся с инвалидностью такие же, как и у их 

сверстников без инвалидности: осознание интересов и 
склонностей, знакомство с вариантами карьеры, а также 
оценка и развитие навыков. Однако многие школьники 
имеют нереалистичные представления о карьерных пер-
спективах и склонны недооценивать или переоценивать 
свои способности. При этом люди с инвалидностью тре-
буют более широкой и индивидуальной поддержки со 
стороны школьного персонала и других взрослых, а 
также со стороны работодателей и государства [5; 18; 29].

Большинство развитых стран обеспечивают допол-
нительную поддержку при переходе молодых людей с 
инвалидностью от школы к работе. Среди различных 
способов оказания поддержки можно выделить 
«Индивидуальный переходный план» (Individual 
transition plan — ITP) (страны Европейского союза) и 
«Индивидуальный план развития/обучения» 
(Individualized educational programm — IEP), в кото-
рый, начиная с 16 лет, добавляются цели и план дей-
ствий по профориентации.

Тем не менее, у недавних выпускников с инвалид-
ностью примерно на 40% меньше шансов найти работу 
после выпуска, чем у их сверстников без инвалидности 
(по данным Министерства труда США — U.S. 
Department of Labor [25].
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Целью нашего исследования было определить, как 
осуществляется профориентационная поддержка для 
молодежи с инвалидностью на международном уров-
не, и описать «Индивидуальный переходный план» для 
молодых людей с инвалидностью в странах Евросоюза 
и США.

Методология

Нами были тщательно изучены законодательные 
акты, национальные отчеты, статьи и исследования на 
английском языке, посвященные данной проблеме в 
США и Европейских странах. Мы выделили следую-
щие критерии анализа:

•	 законодательные аспекты по переходу молодежи 
с инвалидностью от образовательной деятельности 
(школы) к трудовой;

•	 характер вспомогательных услуг для обеспечения 
успешного перехода.

Результаты исследования

Европейский союз: демографические характеристики
и занятость населения
В ЕС в 2020 г. около 24,9% (24,1% в 2019 г.) лиц в воз-

расте 16 лет и старше заявили о своей инвалидности 
(ограничение активности) (рис. 1). Это составляет около 

92 миллионов человек с инвалидностью в возрасте 
16  лет и старше, проживающих в частных домохозяй-
ствах. Однако это число следует интерпретировать с 
осторожностью. В основном это пожилые люди с уме-
ренными или тяжелыми формами инвалидности [12].

В 27 странах ЕС в 2020 г. люди с инвалидностью 
составляли 17% лиц в возрасте 16—64 лет и 49% лиц в 
возрасте 65 лет и старше. Всего насчитывается около 
47 миллионов инвалидов в возрасте от 16 до 64 лет и 
около 45 миллионов инвалидов в возрасте 65 лет и 
старше.

Около 22,9% молодых людей с инвалидностью в 
возрасте 18—24 лет рано бросили школу, по сравнению 
с 9,3% молодых людей без инвалидности (рис. 2). Доля 
таких людей является индикатором ожидаемого успеха 
молодых людей, ищущих работу, на рынке труда. 
Самые низкие показатели можно увидеть в Словении, 
Чехии и Греции. С другой стороны, самые высокие 
показатели — в порядке возрастания — представлены в 
Германии, Румынии и на Мальте.

Высокие показатели досрочно бросивших школу 
среди молодых людей с инвалидностью могут свиде-
тельствовать о проблемах, связанных с недоступно-
стью или отсутствием адаптированных программ. 
Отсутствие безбарьерной среды также может являться 
серьезным препятствием.

В ЕС в 2020 г. было трудоустроено около 50,7% лиц 
с инвалидностью в возрасте 20—64, лет по сравнению с 
75,1% лиц без инвалидности (рис. 3). Уровень занято-

1 Коды стран ЕС: Бельгия (BE) Греция (EL) Литва (LT) Португалия (PT) Болгария (BG) Испания (ES) Люксембург (LU) 
Румыния (RO) Чехия (CZ) Франция (FR) Венгрия (HU) Словения (SI) Дания (DK) Хорватия (HR) Мальта (MT) Словакия 
(SK) Германия (DE) Италия (IT) Нидерланды (NL) Финляндия (FI) Эстония (EE) Кипр (CY) Австрия (AT) Швеция (SE) 
Ирландия (IE) Латвия (LV) Польша (PL) Исландия (IS) Норвегия (NO) Лихтенштейн (LI) Швейцария (CH) Соединенное 
Королевство (UK).

2 Источник данных: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/database (дата обращения: 14.04.2022).
3 Источник данных: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/database (дата обращения: 14.04.2022).

Рис. 1. Процент людей с инвалидностью по государствам-членам ЕС1, 2019 и 2020 гг., в процентах от той же возрастной 
группы; возраст: 16+2, 3
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сти для всех лиц в возрасте 20—64 лет составил 70,8%. 
(см. Евростат: https://ec.europa.eu/eurostat/data/
database (данные получены 14 апреля 2022 г.)). Согласно 
оценкам The EU statistics on income and living conditions 
[13], уровень занятости людей с инвалидностью был 

очень низким в Ирландии, Греции и Хорватии. 
Аналогичные результаты были получены и в предыду-
щие годы. Напротив, этот же показатель был относи-
тельно высоким в Финляндии, Эстонии и Латвии. 
Аналогичный рейтинг был составлен в прошлом году.

4 Источник: EU-SILC UDB 2019—2020
5  Коды стран ЕС: Бельгия (BE) Греция (EL) Литва (LT) Португалия (PT) Болгария (BG) Испания (ES) Люксембург (LU) 

Румыния (RO) Чехия (CZ) Франция (FR) Венгрия (HU) Словения (SI) Дания (DK) Хорватия (HR) Мальта (MT) Словакия 
(SK) Германия (DE) Италия (IT) Нидерланды (NL) Финляндия (FI) Эстония (EE) Кипр (CY) Австрия (AT) Швеция (SE) 
Ирландия (IE) Латвия (LV) Польша (PL) Исландия (IS) Норвегия (NO) Лихтенштейн (LI) Швейцария (CH) Соединенное 
Королевство (UK).

6 Перевод с английского: Persons with disabilities — люди с инвалидностью; Persons without disabilities — люди без инвалид-
ности.

7 Источник данных: Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/data/database; extracted on 14 April 2022.
8 Коды стран ЕС: Бельгия (BE) Греция (EL) Литва (LT) Португалия (PT) Болгария (BG) Испания (ES) Люксембург (LU) 

Румыния (RO) Чехия (CZ) Франция (FR) Венгрия (HU) Словения (SI) Дания (DK) Хорватия (HR) Мальта (MT) Словакия 
(SK) Германия (DE) Италия (IT) Нидерланды (NL) Финляндия (FI) Эстония (EE) Кипр (CY) Австрия (AT) Швеция (SE) 
Ирландия (IE) Латвия (LV) Польша (PL) Исландия (IS) Норвегия (NO) Лихтенштейн (LI) Швейцария (CH) Соединенное 
Королевство (UK).

9 Перевод с английского: Рersons with disabilities — люди с инвалидностью; Рersons without disabilities — люди без инвалид-
ности, Targets — целевые значения.

Рис. 2. Доля бросивших школу по статусу инвалидности в возрасте 18—24 лет в 2019—2020 гг. 
(годовые данные по молодым людям с инвалидностью являются ориентировочными) 4, 5, 6

Рис. 3. Уровень занятости для всех лиц в возрасте 20—64 лет по статусу наличия/отсутствия инвалидности7, 8, 9
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Подход к профориентации школьников
с инвалидностью в Европейском союзе
В большинстве стран ЕС существуют специальные 

меры, предусмотренные законодательством, для обе-
спечения подготовки и перехода к работе молодежи с 
ограниченными возможностями здоровья.

Международное бюро труда (The International Labour 
Office) определяет переход как «…процесс социальной 
ориентации, который подразумевает изменение статуса 
и роли (например, от студента к стажеру, от стажера к 
рабочему и от зависимости к независимости) и является 
центральным для интеграции в общество» [27].

Переход требует изменения отношений, рутины и 
адекватного представления о себе. Чтобы гарантиро-
вать более плавный переход от школы к работе, моло-
дые люди с ограниченными возможностями должны 
разработать цели и определить роль, которую они 
хотят играть в обществе.

Концепция перехода предполагает выполнение 
шести ключевых условий:

•	 переход — это процесс, который должен поддер-
живаться наличием и реализацией законодательства и 
политических мер;

•	 переход должен обеспечить участие молодого 
человека и уважение его личного выбора. Молодой 
человек, его/ее семья и специалисты должны работать 
вместе, чтобы сформулировать индивидуальный план;

•	 составной частью переходного процесса должна 
быть разработка индивидуального образовательного 
плана, ориентированного на успеваемость молодого 
человека и на любые изменения, которые необходимо 
внести в школьную деятельность;

•	 переход должен основываться на прямом участии 
и сотрудничестве всех заинтересованных сторон;

•	 переход требует тесного сотрудничества между 
школой и рынком труда, чтобы молодые люди могли 
погрузиться в реальные условия труда;

•	 переход является частью длительного и сложного 
процесса подготовки молодых людей к вступлению в 
экономическую и взрослую жизнь и содействия им в 
этом.

Определение Индивидуального плана перехода (ITP)
Не все европейские страны используют термин 

ITP  — существует множество терминов. Термин ITP 
используется в нескольких странах, в то время как в 
других используются термины «Индивидуальная обра-
зовательная программа» (Individual Educational 
Programme) или «Индивидуальный интеграционный 
проект» (Individual Integration Project), 
«Образовательный план» (Education Plan), 
«Индивидуальный план вмешательства» (Personalised 
Intervention Plan), «Индивидуальный план карьеры» 
(Individual Career Plan) [16; 34] и т. д. Различная терми-
нология подчеркивает небольшие различия в концеп-
циях. Несмотря на эти различия, внутри стран склады-
вается четкий консенсус относительно необходимости 
и пользы создания этого рабочего инструмента, вос-

принимаемого как индивидуальный портрет, в кото-
ром фиксируются пожелания и успехи в воспитании и 
обучении молодежи. Индивидуальный план перехо-
да  — это документ, в котором зафиксировано про-
шлое, настоящее и желаемое будущее молодых людей. 
Он должен включать информацию о жизненном про-
странстве молодого человека: семейных обстоятель-
ствах, истории болезни, условий проведения свобод-
ного времени, ценностях и культурном опыте, а также 
информацию об образовании и обучении. Это будет 
способствовать достижению следующих целей:

•	 повысить шансы молодого человека получить 
стабильную работу;

•	 соответствовать интересам, желаниям, компе-
тенциям, навыкам и способностям молодого человека 
требованиям профессии, рабочей среды и компании;

•	 повысить самостоятельность, мотивацию, само-
восприятие и уверенность молодого человека в себе;

•	 создать взаимовыгодную ситуацию для молодого 
человека и работодателя.

План перехода тесно связан с планом обучения и 
должен быть подготовлен как можно раньше — до 
окончания обязательного образования. Он направлен 
на сокращение разрыва между школой и работой. ITP 
структурирует деятельность, направленную на обеспе-
чение более быстрого и успешного трудоустройства. 
Он отражает динамический процесс, включающий:

•	 характеристики молодых людей (навыки, спо-
собности, компетенции и ожидания);

•	 требования со стороны сектора труда и занятости 
населения;

•	 постоянный пересмотр плана действий.
В табл. 1 обобщен ряд действий, которые должны 

быть включены в процесс ITP и выполнены участвую-
щими сторонами [16].

Эффективное планирование перехода предполагает 
учет различий, связанных с характеристиками и цен-
ностями семей. Переход — это процесс, который может 
занять больше или меньше времени в зависимости от 
потребностей и возможностей человека. Основными 
руководящими принципами процесса планирования 
ITP являются:

•	 человек с особыми потребностями должен актив-
но участвовать в планировании своего ITP;

•	 семьи должны быть вовлечены в процесс плани-
рования;

•	 планирование должно включать межведомствен-
ное сотрудничество;

•	 планирование должно быть гибким, реагирую-
щим на изменения ценностей и опыта.

Демографические характеристики
и занятость населения в США
Согласно данным Bureau of Labor Statistic населе-

ния США, в 2022 г. лица с инвалидностью составляли 
12% гражданского населения, проживающего в соб-
ственных домохозяйствах. Лица с инвалидностью, как 
правило, старше, чем лица без инвалидности, что отра-
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жает увеличение случаев инвалидности с возрастом 
[25].

В 2022 г. половина людей с инвалидностью были в 
возрасте 65 лет и старше, по сравнению с 18% людей 
без инвалидности. В целом, женщины несколько чаще 
имеют инвалидность, чем мужчины, что отчасти отра-
жает большую продолжительность жизни женщин. 
В  2022 г. количество людей с инвалидностью 
по-прежнему было выше среди чернокожих и белых, 
чем среди выходцев из Латинской Америки и Азии.

Соотношение занятости и численности населения, 
т. е. процент занятого населения для лиц с инвалидно-
стью, увеличился на 2,2 процентных пункта по сравне-
нию с предыдущим годом — до 21,3% в 2022 г.

Соотношение занятости и численности населения 
для лиц без инвалидности, составлявшее 65,4% в 
2022 г., увеличилось на 1,7 процентных пункта за год.

В 2022 г. соотношение занятости и численности 
населения для лиц с инвалидностью в возрасте от 16 до 
64 лет увеличилось на 3,4% — до 34,8%, а соотношение 
для лиц без инвалидности в той же возрастной группе 
увеличилось на 1,9% — до 74,4%.

Лица с инвалидностью имеют меньше шансов полу-
чить степень бакалавра или магистра, чем лица без инва-
лидности. Среди обеих групп лица с более высоким уров-
нем образования имели больше шансов быть трудоустро-
енными, чем лица с более низким уровнем образования.

Подход к профориентации школьников
с инвалидностью в США
Общие положения. Двумя ключевыми законода-

тельными актами, касающимися подготовки студентов 
к трудовой деятельности, являются Закон Карла Д. 
Перкинса о профессиональном образовании и Закон 

Т а б л и ц а  1
Роли и задачи, которые должны выполнять все вовлеченные стороны на различных этапах разработки ITP

Участники
Информация, наблюдение 

и ориентация
Обучение и квалификация

Расширение прав 
и возможностей

Молодой человек с инва-
лидностью

Получить информацию.
Определить сильные и слабые 
стороны и обозначить пожела-
ния.
Приобрести опыт работы, чтобы 
сделать окончательный выбор.
Участвовать в подготовке и под-
писании договора

Пройти процесс релевант-
ного обучения согласно 
индивидуальному темпу.
На основании полученных 
комментариев оценить соб-
ственные успехи в школе

Сохранить трудовой договор 
и заработную плату.
Добиться успехов в период 
адаптации на рабочем месте.
Чувствовать себя частью тру-
дового коллектива

Родители молодого челове-
ка с инвалидностью

Быть постоянно включенным в 
проект.
Обозначить собственные ожида-
ния

Быть включенным в орга-
низацию поддерживающей 
окружающей среды

Поддерживать собственного 
ребенка, при этом уважая его 
независимость

Представитель школы (1) Координировать процесс.
Знать и оценивать возможности 
молодого человека.
Мотивировать, помогать, 
направлять и готовить семью и 
молодого человека с инвалидно-
стью.
Разрабатывать план обучения.
Назначить контактное лицо.
Участвовать в подготовке и под-
писании договора

Координировать процесс.
Разрабатывать план обуче-
ния.
Брать на себя все необходи-
мые организационные 
вопросы, связанные с 
«выходом» на рынок труда.
Назначить (и если необхо-
димо заменить) контактное 
лицо.
Оценивать прогресс

Координировать процесс.
Проводить необходимые 
мероприятия по знакомству с 
рынком профессий и догова-
риваться с работодателями.
Назначить (и если необходи-
мо заменить) контактное 
лицо

Представители посредниче-
ских услуг (2)

Информировать других о 
потребностях на рынке труда и 
востребованных профессий

Помощь молодому челове-
ку с инвалидностью и 
школе в поиске обучающих 
программ

Поиск работы (подходящих 
вакансий)

Представитель работодате-
ля (3)

Получать и передавать информа-
цию.
Предоставлять возможности для 
краткосрочной практики.
Участие в подготовке и подписа-
нии трудового договора

Предлагать возможности по 
обучению.
Участвовать в оценке про-
фессионально важных ком-
петенций

Предлагать работу.
Сопровождать в процессе 
работы

Примечание: (1) учителя, психологи, педагоги, консультанты по вопросам профессионального и педагогического образова-
ния, тьюторы/тренеры по развитию, администраторы; (2) социальные работники, врачи и социально-медицинские работни-
ки, представители рынка труда и специалисты различных ведомств. Социальные службы играют важную роль и должны быть 
полностью задействованы; (3) работодатели и специалисты по трудоустройству служб занятости и других служб, помогающих 
найти работу.
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об образовании лиц с ограниченными возможностями 
(IDEA) [31]. Цель Закона Перкинса состоит в том, 
чтобы предоставить техническую подготовку и образо-
вание студентам, которые не обязательно планируют 
поступать в колледж. Закон требует от школ предоста-
вить родителям и учащимся:

•	 возможность профессионального образования, 
которая должна быть предложена учащемуся к началу 
девятого класса или за год до того, как учащийся пере-
йдет в класс, в котором предлагается профессиональ-
ное образование;

•	 к 14 годам учащийся должен иметь план перехо-
да, включенный в его Индивидуальный план развития 
(IEP), в котором указывается, какие услуги необходи-
мы учащемуся для успешного перехода от старшей 
школы к работе и общественной жизни, какую про-
фессиональную деятельность он должен взять на себя 
и кто будет предоставлять требуемые услуги.

Кроме того, учащиеся с ограниченными возмож-
ностями имеют право на получение:

•	 оценки интересов, способностей и особых 
потребностей, а также другие специальные услуги, 
призванные помочь учащимся, зачисленным в про-
фессиональные учебные заведения, перейти к послеш-
кольной работе или обучению;

•	 услуг по оценке карьеры, планированию, обуче-
нию и переходу от учебы к работе. IDEA требует, чтобы 
школы предоставляли учащимся с ограниченными 
возможностями услуги, которые помогут им успешно 
перейти от школьной деятельности к внешкольной, 
такой как работа, непрерывное обучение или образо-
вание, а также к другим аспектам жизни в сообществе.

Содержание процесса перехода из образовательной
среды в трудовую в США
Школы обязаны начинать планирование перехода 

из образовательной среды в трудовую для учащихся с 
инвалидностью не позже чем в 16 лет (в некоторых 
штатах — не позже 14 лет), а может быть, если это воз-
можно, и раньше (согласно Индивидуальному плану 
развития/обучения (Individualized educational 
programm — IEP) [10].

Успешность трудовой деятельности во многом 
зависит от эффективных мероприятий по профориен-
тации, обозначенных в данном плане. В этот процесс 
могут быть вовлечены многие заинтересованные сто-
роны, и учащиеся с ограниченными возможностями 
могут получать различные услуги сопровождения на 
пути к трудоустройству. Так, государственные школы 
и агентства профессиональной реабилитации (VR) 
уполномочены проводить мероприятия по подготовке 
к трудоустройству. Закон об образовании лиц с огра-
ниченными возможностями (IDEA) и Закон о реаби-
литации от 1973 года с поправками, внесенными 
Законом об инновациях и возможностях рабочей силы 
(WIOA), регулируют предоставление подобных услуг.

Начиная с WIOA-2014, пять специальных услуг по 
переходу в трудовую деятельность предоставляются 

всеми агентствами профессиональной реабилитации 
(VR) в сотрудничестве со школами [7]. Студенты и 
молодежь, не посещающие школу, также могут подать 
заявку на подобные услуги, которые являются более 
индивидуальными и комплексными для конкретной 
цели их трудоустройства. Примеры услуг включают 
следующее (но не ограничиваются этим):

•	 консультации по профессиональной реабилитации;
•	 дополнительное обучение и получение высшего 

образования;
•	 помощь в трудоустройстве (поиск работы, обуче-

ние и т. д.);
•	 поддерживаемое трудоустройство, в том числе 

индивидуальное трудоустройство;
•	 обучение на рабочих местах;
•	 услуги по организации рабочего места.
Закон об образовании лиц с ограниченными воз-

можностями (IDEA) — это часть американского зако-
нодательства, которая гарантирует, что учащимся с 
ограниченными возможностями предоставляется 
соответствующее бесплатное государственное образо-
вание (FAPE), адаптированное к их индивидуальным 
потребностям. В соответствии с IDEA существует 
Национальный центр технического сопровождения 
(помощи «перехода») (National Technical Assistance 
Center on Transition — NTACT), который разработал 
документ (Competitive Integrated Employment (CIE) 
Toolkit) [10], где описываются подход и принципы под-
готовки учащихся с инвалидностью к трудовой и само-
стоятельной деятельности.

Инструментарий (CIE) разработан в соответствии с 
требованиями Закона о реабилитации 1973 [19] года с 
поправками, внесенными из Закона об инновациях и 
возможностях рабочей силы (WIOA) и Закона об обра-
зовании лиц с ограниченными возможностями 
(IDEA) — как ресурс для использования Агентствами в 
образовательной и профессиональной реабилитации 
(Vocational Rehabilitaton-VR) по улучшению результа-
тов трудоустройства для учащихся с ограниченными 
возможностями.

Инструментарий (CIE) облегчает сотрудничество 
между агентствами на уровне штата, сообщества и уча-
щихся с ограниченными возможностями, необходи-
мое для реализации услуг по «переходу» из    образова-
тельной среды в трудовую.

Инструментарий состоит из четырех областей.
1. Обзор подхода к конкурентоспособному трудоу-

стройству. В этом разделе приведены определения 
CIE, обозначенные в WIOA и IDEA.   В разделе «Обзор» 
содержится также информация о важности совместной 
работы Образовательных и VR-агентств над предостав-
лением услуг по подготовке к трудовой деятельности 
(Pre-employment transition services- Pre-ETS) и услуг по 
«переходу» (сопровождению) к трудовой деятельности 
в соответствии с IDEA.

2. Услуги по переходу (сопровождению): понима-
ние того, что требуется для перехода до приема на 
работу, в чем заключаются услуги, включенные в 
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WIOA, а также требования, обозначенные в IDEA, 
которые позволяют учреждениям образования и агент-
ствам по профессиональной реабилитации (VR) понять 
их задачи в предоставлении этих услуг учащимся с 
ограниченными возможностями.

Агентства по профессиональной реабилитации 
тесно сотрудничают с государственными (федераль-
ными и локальными) образовательными учреждения-
ми с целью предоставления услуг учащимся с инвалид-
ностью по успешному переходу из школьного образо-
вания в университетское и/или в трудовую деятель-
ность в соответствии с Законом об образовании лиц с 
ограниченными возможностями (IDEA).

Агентства по профессиональной реабилитации (VR 
(vocational rehabilitation) agencies) оказывают помощь 
учащимся с инвалидностью по следующим 5 направле-
ниям:

•	 консультирование по ситуации на рынке труда и 
профессиям;

•	 предоставление возможности обучения на рабо-
чих местах;

•	 подбор подходящей программы для высшего 
образования;

•	 обучение навыкам, необходимым для трудоу-
стройства;

•	 предоставление инструкции по самоадвокации 
(самозащите, самопониманию), включая менторинг 
(кураторство).

3. Межведомственное сотрудничество: определение 
ролей и обязанностей организаций, участвующих в 
предоставлении сопроводительных услуг. В этом раз-
деле представлены стратегии и методы, которые 
используются в работе межведомственных, государ-
ственных, общественных, школьных и студенческих 
групп по сопровождению учащихся с ограниченными 
возможностями.

4. Профессиональное развитие: в этом разделе 
представлены обзор некоторых ключевых компетен-
ций, необходимых сотрудникам, работающим в 
«сопровождении», а также информация и ресурсы, 
полезные для дополнительного профессионального 
развития, как для специалистов образовательных 
учреждений, так и для специалистов агентств по про-
фессиональной реабилитации (VR), с целью повыше-
ния их квалификации.

Компоненты комплексной профессиональной оценки
Важным компонентом успешности программы 

перехода от учебы к трудовой деятельности является 
всесторонняя междисциплинарная оценка профессио-
нально важных качеств личности. Цель такой оцен-
ки — скоординировать образовательное и профессио-
нальное планирование, которое позволит учащемуся 
успешно адаптироваться к работе и жизни в обществе 
или получить высшее образование. Без комплексной 
оценки навыков учащегося трудно определить потреб-
ности, которые следует учесть в плане перехода учаще-
гося.

В своей статье Эдвард М. Левинсон и Эрик Дж. 
Палмер (Edward M. Levinson и Eric J. Palmer) [20] выде-
лили три наиболее важные цели для учащихся: понять 
себя и свои способности, интересы и ценности; полу-
чить представление о мире вакансий; приобрести 
навыки эффективного принятия решений. Каждая из 
этих областей важна для принятия учащимися реали-
стичных и обоснованных решений о будущей работе. 
Школьная деятельность должна быть сосредоточена 
именно на этих трех областях.

Данные для оценки могут быть собраны с помощью 
опубликованных тестов и опросов, а также путем 
интервью и наблюдения за учащимся.

Оценка должна охватывать следующие области:
•	 академические способности;
•	 повседневные жизненные навыки;
•	 личностные и социальные навыки;
•	 профессиональные навыки (могут использовать-

ся тесты производительности, которые оценивают 
способность учащегося выполнять определенные 
рабочие задачи; примеры рабочих ситуаций, возлагаю-
щих на студента должностные обязанности; ситуаци-
онные центры оценки, которые измеряют интересы, 
способности и рабочие привычки учащегося в реаль-
ной и/или искусственно созданной рабочей среде);

•	 карьерная зрелость (степень, в которой студент 
обладает адекватным пониманием себя, адекватным 
пониманием профессиональной среды и адекватными 
навыками принятия решений);

•	 профессиональные интересы (инструменты 
оценки включают: Self-Directed Search [SDS], the 
Strong Interest Inventory (Тест профессиональных пред-
почтений Дж. Холланда); Career Key («Ключ к карье-
ре» — психометрический тест, который помогает поль-
зователям выбрать тот карьерный путь, который им 
больше всего подходит. Инструмент, разработанный 
доктором Лоуренсом Джонсом (Lawrence Jones), осно-
ван на теории Дж. Холланда, которая описывает шесть 
типов личности, соответствующих шести рабочим 
условиям); the Occupational Aptitude Survey and Interest 
Schedule [OASIS III] (Опросник оценки интересов и 
профессиональных способностей. Предназначен для 
оказания помощи в выборе профессии учащимся с 
ограниченными возможностями, без инвалидности и 
из малообеспеченных семей в возрасте 14—18 лет. 
Опросник учитывает 12 типов интересов, непосред-
ственно связанных с профессиями.

•	 профессиональные способности (инструменты 
оценки включают: the Differential Aptitude Test [DAT] 
(Тест на способности. Данный инструмент использу-
ется для определения и измерения способности чело-
века приобрести в ходе будущего обучения определен-
ный набор навыков. Этот тест охватывает несколько 
областей, включая вербальное мышление, вычисли-
тельные способности, абстрактное мышление, ско-
рость и точность восприятия, механическое мышле-
ние, пространственные отношения, правописание), 
the Armed Services Vocational Aptitude Battery [ASVAB] 
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(Батарея профессиональных способностей вооружен-
ных сил — это батарея субтестов, которые измеряют 
развитые способности и помогают прогнозировать 
будущие академические и профессиональные успехи в 
армии. Способности измеряются в четырех областях: 
вербальной, математической, научно-технической и 
пространственной), the Occupational Aptitude Survey 
and Interest Schedule [OASIS III] (Опросник оценки 
интересов и профессиональных способностей).

Следует определить сильные стороны (преимущества) 
и слабые стороны (недостатки) в каждой области и сде-
лать выводы о том, как эти факторы повлияют на способ-
ность учащегося успешно перейти от учебы к работе и 
самостоятельной жизни в обществе.   Эти данные исполь-
зуются, чтобы помочь установить реалистичные профес-
сиональные и жизненные цели для учащегося.

Профессиональная подготовка должна предоста-
вить учащимся учебную программу, которая подгото-
вит их к работе, которую они рассматривают для себя. 
Учащимся с инвалидностью прежде всего необходимо 
обратить внимание на следующие компетенции.

Академические способности:
•	 чтение и письмо (например, словарный запас, 

правописание, почерк, набор текста);
•	 математика (например, базовые вычисления, 

обращение с деньгами, измерения);
•	 решение проблем;
•	 умение слышать;
•	 умение говорить;
•	 основы компьютерной грамотности;
•	 владение иностранным языком будет плюсом.
•	 Навыки коммуникации:
•	 точно следовать инструкциям и давать указания;
•	 передавать информацию;
•	 понимать и обрабатывать информацию;
•	 уметь просить или предлагать помощь.
Социальные и межличностные навыки:
•	 отвечать на телефонные звонки и принимать 

сообщения;
•	 совершать необходимые телефонные звонки 

работодателям и другим специалистам в целях поиска 
и обсуждения работы;

•	 демонстрировать надлежащее поведение на рабо-
чем месте и этикет;

•	 знать подходящие темы для обсуждения в рабо-
чем коллективе;

•	 знать, когда и как можно, а когда и как нельзя 
общаться на работе;

•	 уметь защитить себя от виктимизации;
•	 уметь решать социальные проблемы.
Профессиональные навыки (существует ряд навыков 

и моделей поведения, которые требуются для боль-
шинства, если не для всех, профессий. Важно помочь 
учащимся, которые еще не обладают этими навыками, 
приобрести их):

•	 использование рабочего пропуска;
•	 приходить на работу вовремя;
•	 предупреждать о болезни;

•	 запрашивать отпуск;
•	 использовать соответствующий тон и громкость 

голоса;
•	 принимать инструкции и замечания;
•	 знать, как взаимодействовать с коллегами (т. е. 

решать социальные проблемы, заводить друзей и при-
знавать личные, профессиональные и сексуальные 
границы).

Навыки, которыми студенты должны обладать, чтобы 
быть максимально независимыми в поисках работы:

•	 поиск работы (объявления в Интернете, объявле-
ния о поиске помощи по соседству, поиск работы по 
рекомендациям и использование других подходящих 
ресурсов);

•	 составление откликов на вакансию;
•	 конструирование резюме и сопроводительных 

писем;
•	 получение необходимого удостоверения лично-

сти (удостоверение личности с фотографией, свиде-
тельство о рождении и т. п.);

•	 заполнение документов (формы для трудоу-
стройства и т. п.);

•	 навыки прохождения интервью.
Согласно опросу, проведенному Министерством 

труда США (1990) [33], личные качества, наиболее вос-
требованные работодателями — это ответственность, 
самоуважение, умение управлять собой, общитель-
ность и порядочность.

Сложности в достижении успешной профориентации
Несмотря на то, что существуют документы, регу-

лирующие профориентационную деятельность и ока-
зывающие методологическую поддержку для успешно-
го карьерного сопровождения, многим школьным 
консультантам не хватает инструментов, необходимых 
для того, чтобы по-настоящему помочь учащимся спе-
циального образования спланировать свое будущее. 
В  том числе необходимо учитывать личностные осо-
бенности персонала, готового и способного успешно 
работать с людьми с инвалидностью [4]. Так, напри-
мер, в исследовании Йоргер М., Махия Л.В., Тюрк М.А. 
(Ioerger M, Machia L.V., Turk M.A. (2019)) [18] говорит-
ся о том, что осознание схожести с людьми с инвалид-
ностью у профессионалов данной области сочетается с 
их готовностью ориентировать свою карьеру на работу 
с этой категорией людей.

В своей статье Блэр С.М. и Мелинда М. Гиббонс 
(Blair S.M., Melinda M. Gibbons) [22] приводят данные 
исследования в США, которые показывают, что мно-
гие школьные консультанты не принимают активного 
участия в планировании перехода к трудовой деятель-
ности. Также в статье указывается, что Милсом А.С. 
(Milsom A.S.) провел опрос недавних выпускников-
консультантов и обнаружил, что из всех услуг, которые 
они предлагали учащимся с ограниченными возмож-
ностями, они меньше всего были готовы помогать в 
переходе к колледжу или трудовой деятельности. 
Кроме того, только две трети школьных консультан-
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тов, участвовавших в опросе, сообщили об оказании 
помощи в планировании этого перехода. Хитчингс 
В.Е. (Hitchings W.E.) опросил студентов колледжей с 
трудностями в обучении и обнаружил, что только 8% 
из них участвовали в ежегодных встречах со своими 
школьными консультантами для обсуждения выбора 
курсов и подготовки к колледжу.

В другом исследовании Уильямс-Дим и Линч 
(Williams-Diehm & Lynch) [37] были опрошены учащи-
еся с инвалидностью относительно их знаний об услу-
гах по карьерному сопровождению; было обнаружено, 
что учащиеся не знакомы с этими возможностями. 
Карьерное сопровождение (профориентация) может 
быть поручено учителю специального образования, 
который не обучен консультированию по развитию 
карьеры. Также исследование Лия Уошберн-Мозес 
(Leah Washburn-Moses) [36] показало, что большинство 
опрошенных учителей специального образования 
полагают, что качество профориентации и карьерного 
сопровождения является удовлетворительным или 
нуждается в улучшении, и считают, что они плохо под-
готовлены к тому, чтобы предлагать эти услуги уча-
щимся. Второй опрос учителей специального образо-
вания дал аналогичные результаты: большинство учи-
телей сообщили, что их школа не обеспечивает полно-
го сопровождения перехода от образовательной дея-
тельности к трудовой. Услуги, которых не хватало, 
включали навыки трудоустройства, предоставление 
возможностей обучения и стажировок, а также про-
фессиональное курирование. Ясно, что учителя специ-
ального образования не могут предоставить полный 
спектр профориентационных услуг, необходимых уча-
щимся с инвалидностью.

Также многие исследования подтверждают, что 
сами студенты с инвалидностью сталкиваются с раз-
нообразным набором проблем в академической и вне-
классной сферах университетской жизни. Некоторые 
студенты получают хорошую поддержку со стороны 
университета, но многие другие нуждаются в дополни-
тельной поддержке. Внеклассные мероприятия долж-
ны быть добавлены в университетскую программу 
помощи студентам с инвалидностью [8; 14; 17; 35]. 
Также вовлечение студентов с инвалидностью в дея-
тельность университета на социальном и организаци-
онном уровне, с возможностью общаться, строить 
отношения с сотрудниками и другими студентами, 
выступать в защиту интересов людей с инвалидностью, 
привлечение их как амбассадоров при решении страте-
гических вопросов существенно влияет как на разви-
тие их идентичности и формирование навыков, необ-
ходимых для будущего, так и на создание инклюзив-
ной среды в университете [11].

Кроме того, для повышения уровня инклюзивности 
в школах учителям необходимо четко знать особенно-
сти локальной и национальной политики в области 
инклюзивного образования. Уровень их осведомлен-
ности в этой области способствует более уверенному 
поведению, установкам и пониманию своей роли [9].

Национальный центр технической помощи в пере-
ходный период (NTACT) определяет обучение на рабо-
чем месте как основную практику, которая приводит к 
улучшению результатов в сфере занятости и образова-
ния после окончания школы. Обучение на рабочем 
месте позволяет студентам получить навыки, необхо-
димые для конкретной работы, а также развивает спо-
собность взаимодействия с другими людьми.

Так, в статье Хаятзаде-Махани и др. (Khayatzadeh-
Mahani et al.) [26] указывается на необходимость вклю-
чения молодых людей с инвалидностью в трудовую 
деятельность на более раннем этапе и снабжение рабо-
тодателей знаниями об инклюзии.

По словам Фабиан (Fabian) [15], опыт оплачивае-
мой стажировки в старшей школе увеличивает воз-
можности для трудоустройства и получения более 
высокооплачиваемой работы после окончания обуче-
ния, развивает самоэффективность, социальные и 
независимые жизненные навыки.

В работе Мюссе П. и Мытна Курекова Л. (Musset P. 
& Mytna Kurekova L.) (2018) [21] говорится о том, что в 
школах также следует обучать навыкам межличност-
ного общения на рабочем месте, таким как общение, 
профессиональное позиционирование, командная 
работа, решение проблем и критическое мышление. 
Все эти компетенции являются основными для сотруд-
ников начального уровня. Чтобы успешно провести 
профориентацию и связать студентов с их будущей 
карьерой, очень важно убедиться, что мероприятия по 
карьерному сопровождению основаны на сотрудниче-
стве всех заинтересованных сторон: студентов, семьи, 
школы и местного бизнес-сообщества.

Так, например, предполагается, что программы по 
трудоустройству людей с РАС должны являться ката-
лизаторами для расширения их внедрения в рабочие и 
общественные отношения посредством трансформа-
ции экосистемы и окружающей среды [6; 26], а для 
поддержки людей с ограничениями по мобильности в 
том числе необходимо внедрение цифровых техноло-
гий, обеспечивающих безопасное передвижение от 
дома до работы [32].

Несмотря на то, что в Европе и США произошло 
много позитивных изменений в отношении подходов в 
профориентации лиц с ограниченными возможностя-
ми, следующие векторы для развития остаются все еще 
приоритетными:

•	 совершенствование услуг по поддержке перехода 
из школы в трудовую среду;

•	 подготовка персонала, участвующего в предо-
ставлении данных услуг;

•	 оценка профессионально важных качеств лич-
ности людей с инвалидностью;

•	 обучение навыкам и ориентация в мире профессий;
•	 вовлечение родителей;
•	 осведомленность окружающих об особенностях 

взаимодействия с людьми с инвалидностью;
•	 подготовка представителей работодателей для 

создания рабочих мест для людей с инвалидностью.



72

Shcherbakova A.M., Vinogradova E.S.
Transition from School to Employment for Young People 

 with Disabilities in EU and USА
Journal of Modern Foreign Psychology.

2023. Vol. 12, no. 4, pp. 62—76.

Щербакова А.М., Виноградова Е.C.
Трудоустройство молодежи с инвалидностью:
решение проблемы в Европе и США
Современная зарубежная психология.
2023. Том 12. № 4 С. 62—76.

Заключение и выводы

Таким образом, нами были изучены подходы и 
методы в профориентации молодых людей с инвалид-
ностью в Европе и США, в частности подробно рас-
сматривались инструменты («Индивидуальный план 
перехода/образования»), используемые для облегче-
ния перехода из учебной деятельности в трудовую, 
разработанные на государственном уровне. Также 
нами были описаны роли и задачи, которые должны 
выполнять все вовлеченные стороны на различных 
этапах разработки и внедрения Индивидуальных пла-
нов перехода/образования. В рамках изучения про-
фессионально важных качеств личности, необходи-

мых для начала успешной трудовой деятельности, 
был приведен список методик и опросников, исполь-
зуемых в процессе профориентации людей с инвалид-
ностью. Результатом анализа текущей ситуации под-
ходов к профориентации стало понимание необходи-
мости инвестирования ресурсов не только в работу с 
людьми с инвалидностью, но и в подготовку и под-
держку персонала, задействованного в работе с дан-
ной категорией лиц (учителя в школе, социальные 
работники, представители работодателей и т. п.). 
Перспективой дальнейших исследований может быть 
поиск информации по подходам к отбору, подготовке 
и поддержки сотрудников, взаимодействующих с 
людьми с инвалидностью.
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