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Резюме

Контекст и актуальность. Обращение к проблематике стресса и совладания с ним, безусловно, не является ни 
новым, ни оригинальным. К настоящему времени самое пристальное внимание ученых привлекают много-
численные аспекты этой проблематики — причины и проявление стресса на всех уровнях анализа, начиная 
от микроуровней, будь то геном или клетки, до макроуровней, будь то культура и общество. Разработаны и 
получили свою эмпирическую проверку многочисленные объяснительные модели стресса и способы совла-
дания с ним. Однако обращение к социально-психологическому знанию, через призму которого предлагает-
ся взглянуть на стресс, на совладание с ним, отличает настоящую работу от известных читателю трудов отече-
ственных или зарубежных авторов. Эта грань анализа и определяет новизну взгляда на проблему стресса и 
совладания с ним. Цель. Предлагаемый аналитический обзор нацелен на рассмотрение потенциала социаль-
но-психологического знания (в именно: атрибутивных теорий, теории социального сравнения, теории соци-
альных представлений, подхода социальной идентичности) для изучения проблематики стресса и совладания 
с ним. Центральное место в обзоре занимает обсуждение проблематики стресса и совладания с ним в рамках 
подхода социальной идентичности, в частности, анализируются полученные в различных контекстах экспе-
риментальные результаты, которые позволяют говорить о влиянии социальной идентификации и социальной 
поддержки на совладание со стрессом. Все это, несомненно, способствует расширению информационного 
пространства российских ученых, поскольку знакомит их с тенденциями современного зарубежного соци-
ально-психологического знания. Выводы. Предпринятый аналитический обзор демонстрирует возможности 
социально-психологического знания для изучения проблематики стресса и совладания с ним в различных 
контекстах и популяциях. Намечаются новые горизонты развития социально-психологического знания, 
приложимого к проблематике стресса и совладания с ним.

Ключевые слова: стресс, атрибутивные процессы, социальное сравнение, социальные представления, соци-
альная идентичность, социальная идентификация, самокатегоризация, социальная поддержка
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Abstract

Context and relevance. To date the focus of attention of scientists has been on the causes and manifestations of stress 
at all levels of analysis, from the micro-level, be it genome or cells, to the macro-level, be it culture and society. 
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Введение

Проблематика стресса находится в фокусе внима-
ния представителей целого ряда наук. Насколько 
позволяет судить научно-аналитическая платформа 
SJR, в рамках целого ряда наук в разных странах выхо-
дят 41 периодическое научное издание, название кото-
рого включает термин «стресс».

Изучению проблематики стресса и совладания с ним 
посвящены труды известных представителей отече-
ственной психологической науки, среди которых: 
А.Б.  Леонова, А.Б. Холмогорова, Т.Л. Крюкова, 
Д.А.  Леонтьев, А.Л. Журавлев, Е.А. Сергиенко, 
Л.А.  Китаев-Смык, П.В. Симонов, Е.П. Белинская, 
Т.О. Гордеева, Е.Н. Осин, Е.И. Рассказова, и др.) 
(Мельникова, Бовина, Дебольский, 2025). Проблематика 
стресса чрезвычайно привлекательна для исследовате-
лей, интерес к ее анализу едва ли исчерпан.

К настоящему времени в фокусе внимания ученых 
оказываются причины и проявления стресса на всех 
уровнях анализа, начиная от микроуровней, будь то 
геном или клетки, до макроуровней, будь то культура 
и общество (Folkman, 2012). Разработаны и получили 
многочисленную эмпирическую проверку разноо-
бразные модели (биомедицинская, диспозиционная, 
ситуационная, транзактная и пр.), объясняющие 
стресс; сконструированы инструменты для измере-
ния состояний, ассоциированных со стрессом, изуче-
ны стратегии совладания со стрессом и другие много-
численные вопросы (Кочетова, Климакова, 2023; 
Cohen, Gianaros, Manuck, 2016; Folkman, 2012; 
Lazarus, Folkman, 1984). Обыденный дискурс о стрес-
се едва ли уступает научному. «Наивные психологи» 
предлагают свои объяснения стресса и способов того, 
как управлять им. Справедливость сказанного иллю-
стрируют подборка книг, предлагаемая в Интернет-
магазинах, в которой обсуждается возможность жизни 
без стресса, а также разнообразные блоги, апеллиру-
ющие к обыденному знанию.

С точки зрения Р. Лазаруса и С. Фолкман, едва ли 
можно с уверенностью объяснить происхождение 
такого масштабного интереса к проблематике стресса 
(Lazarus, Folkman, 1984). Среди возможных причин 
называются быстрые социальные изменения (Lazarus, 
Folkman, 1984), процесс глобализации, неопределен-
ность современного мира, которая сопряжена с фраг-
ментацией привычных социальных категорий, разры-
вом поколений, и пр.

Обращение к проблематике стресса не является 
чем-то новым и оригинальным. Однако социально-
психологический взгляд, через призму которого пред-
лагается взглянуть на стресс и совладание с ним, отли-
чает настоящую работу от известных читателю трудов.

Цель предлагаемого аналитического обзора заклю-
чается в том, чтобы продемонстрировать потенциал 
социально-психологического знания для изучения 
проблематики стресса и стратегий совладания с ним, 
уделив первостепенное внимание подходу социальной 
идентичности. Ключевым в настоящей работе являет-
ся обсуждение социально-психологической рамки 
анализа проблематики стресса и совладания с ним, что 
в полной мере соответствует задаче издания — способ-
ствовать расширению информационного пространства 
российских ученых, предлагая их вниманию тенден-
ции, характерные для современного зарубежного 
социально-психологического знания.

Стресс: объяснительный потенциал социально-
психологического знания

Атрибутивные теории, теория социального сравне-
ния, теория социальных представлений, — все эти тео-
рии знакомы читателям, однако их потенциал для изуче-
ния проблематики стресса и совладания со стрессом 
остается в тени, даже если те или иные социально-психо-
логические конструкты и были использованы в концеп-
туальных схемах или соответствующих исследованиях

However, the theoretical knowledge, through the prism of which it is proposed to look at stress and coping with it, 
distinguishes the present work from the works of national and foreign authors known to the reader. Aim: The aim of 
the proposed review is to analize the potential of social psychological knowledge (namely, attribution theories, social 
comparison theory, social representations theory, social identity approach) for the study of stress and coping with it. 
A significant aspect of this review is the analysis of stress and coping in the context of the social identity approach. 
The discussion focuses on experimental results obtained in different contexts, thus allowing the assumption of the 
role of social identification and social support in relation to coping with stress to be accepted. Conclusions. The 
analysis of the empirical studies demonstrates the potential of social psychological knowledge for coping with stress 
in an organisational context as well as in a chronic illness situation. This contributes to the expansion of the informa-
tion space of Russian scientists by familiarizing them with the trends of modern foreign socio-psychological knowl-
edge. This text sets out a series of new horizons in the development of social psychological knowledge, the purpose 
of which is to address issues of stress and coping strategies.

Keywords: stress, attributional processes, social comparison, social representations, social identity approach, social 
identification, self-categorization, social support
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Атрибуция — это умозаключение, которое направ-
лено на объяснение причин произошедшего события. 
Человек задается вопросом как о поведении другого 
человека, так и о своем собственном. Речь идет о пред-
полагаемой причине поведения, которая приписыва-
ется личности или обстоятельствам. Ф. Хайдер, стояв-
ший у истоков изучения атрибутивных процессов, 
подчеркивал, что человек стремится иметь четкую 
картину мира и возможность контролировать свое 
окружение, без этого, мир становится случайным и 
неожиданным. С точки зрения Ф. Хайдера, зачастую 
атрибутивные процессы запускаются автоматически 
(Weiner, 1990). Интерес к атрибутивным процессам в 
связи с проблематикой стресса возник тогда, когда 
традиционная линия, апеллирующая к диспозицион-
ным конструктам, продемонстрировала серьезные 
ограничения в качестве предиктора как совладания со 
стрессом, так и заболевания как результата воздей-
ствия стрессогенных факторов (Amirkhan, 1998).

В пользу обращения к проблематике стресса в рам-
ках атрибутивных теорий Дж. Амирхан формулирует 
три серьезных аргумента (Amirkhan, 1998). 1. Результаты 
исследований свидетельствуют о том, что люди, ока-
завшись в стрессовых ситуациях, спонтанно пытаются 
понять причины такого положения. 2. Атрибуция свя-
зана с восприятием ситуации и находится в непосред-
ственной близости к реакции человека на эту ситуа-
цию, по сравнению с личностными диспозициями. 
Идеи Ф. Хайдера о том, что наивные размышления 
человека о причинно-следственных связях влияют на 
его социальное поведение, получили дальнейшее раз-
витие в теории Б. Вайнера (Amirkhan, 1998; Weiner, 
1990). 3. Атрибутивные процессы апеллируют к само-
обвинению и самоконтролю — конструктам, которые, 
традиционно используются в исследованиях стресса 
(Amirkhan, 1998). Эмпирические факты, полученные в 
рамках атрибутивных теорий, демонстрируют, что неу-
дачи, приписываемые внутренним, нестабильным, 
контролируемым причинам (в отличие от других соче-
таний причин), инициировали усилия по решению 
проблемы или поиску социальной поддержки 
(Amirkhan, 1998). Это реакции, которые оказались 
адаптивными для уменьшения как субъективного 
стресса, так и негативных последствий для здоровья и 
благополучия человека, связанных со стрессом 
(Amirkhan, 1998).

Современные исследования демонстрируют при-
менимость атрибуции как объяснительного конструк-
та в ситуациях кризиса, в контексте, сопряженном со 
стрессом (Ji, Tao, Wan, 2025).

Социальное сравнение обозначает сопоставление 
собственных характеристик с характеристиками дру-
гих людей. Согласно теории социального сравнения, 
сформулированной Л. Фестингером, и разработанной 
в работах С. Шехтера, Т. Виллса, Ш. Тейлор, А. Буунка, 
Дж. Сулс, Л. Уилер и др. (Buunk, 2022; Buunk, Ybema, 
1997; Crusius, Corcoran, Mussweiler, 2022; Festinger, 
1954; Taylor, Lobel, 1989), человек обращается к соци-

альному сравнению для удовлетворения мотивов: оце-
нивания себя, самоулучшения или самосовершенство-
вания (Buunk, 2022). Люди постоянно предпринимают 
социальные сравнения (в организационном контексте 
сотрудники сравнивают свои достижения, зарплату, 
карьерный потенциал, эмоции и способности) (Buunk, 
2022). Влияние этих сравнений на суждения, пережи-
вания и поведение может варьироваться: социальные 
сравнения с другими более успешными (сравнение по 
восходящей) могут как повысить мотивацию, так и 
вызвать чувство зависти. Социальные сравнения с 
менее успешными (сравнение по нисходящей), с одной 
стороны, могут повысить удовлетворенность собой 
или заставить человека испытать чувство некоторого 
злорадства, с другой стороны, вызвать беспокойство и 
даже страх, вплоть до риска выгорания (Buunk, 2022).

Хотя в своем оригинальном виде (Festinger,1954) 
теория не содержит в эксплицированном виде указа-
ний на проблематику стресса, идея, согласно которой 
в ситуации неопределенности человек обращается к 
социальному сравнению, имплицитным образом ука-
зывает на применимость идей Л. Фестингера к пробле-
матике стресса. Благодаря исследованиям С. Шехтера, 
проблематика стресса оказалась в фокусе внимания 
теории социального сравнения (Suls, Wheeler, 2012). 
В  работах Ш. Тейлор с коллегами, в концепции 
Т.  Виллса и модели идентификации-контраста 
А.  Буунка и Дж. Ибемы были продемонстрированы 
механизмы совладания со стрессом, основанные на 
использовании стратегий социального сравнения 
(Buunk, 2022; Buunk, Ybema, 1997; Crusius, Corcoran, 
Mussweiler, 2022; Taylor, Lobel, 1989). Ш. Тейлор с кол-
легами показали, что, находясь в ситуации серьезного 
хронического заболевания (рак), требующей совлада-
ния с этой угрозой, пациентки использовали страте-
гию социального сравнения по нисходящей, стремясь 
установить контакты по восходящей (Taylor, Lobel, 
1989), т. е. одновременно используются две разнона-
правленные стратегии — для сравнения и для контак-
тов. В логике теории Т. Виллса, субъективное благопо-
лучие человека может быть улучшено путем сравнения 
по нисходящей (когда позитивное изменение положе-
ния человека невозможно) (Crusius, Corcoran, 
Mussweiler, 2022). Общий постулат модели идентифи-
кации-контраста А. Буунка и Дж. Ибемы гласит, что в 
ситуации стресса для людей не существует общего 
предпочтения в стратегиях сравнения (по восходящей 
или по нисходящей), само по себе направление срав-
нения не приводит к позитивному или негативному 
результату. Сравнение по восходящей, позволяющее 
идентифицироваться со сравниваемым стандартом, 
или сравнение по нисходящей, позволяющее контра-
стироваться со сравниваемым стандартом, будут пред-
почитаться по сравнению с другими вариантами стра-
тегий сравнения, поскольку они позволяют поддержи-
вать позитивную самооценку (Buunk, Ybema, 1997).

В монографиях по организационной психологии, 
как отмечает А. Буунк, едва ли уделяется внимание 
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рассмотрению процессов социального сравнения 
(Buunk, 2022), в то время как в рамках этого подхода 
существуют самостоятельные модели для объяснения 
профессионального стресса и совладания с ним. Эти 
модели получили эмпирическую поддержку в много-
численных экспериментальных и полевых исследова-
ниях в области здоровья и болезни (Buunk, 2022; 
Buunk, Ybema, 1997; Crusius, Corcoran, Mussweiler, 
2022; Festinger, 1954; Taylor, Lobel, 1989) и в организа-
ционном контексте (в случае стресса, ассоциирован-
ного с организационным контекстом; связанного с 
потерей работы, с тем, как человек совладает с этой 
угрозой своему благополучию) (Buunk, 2022; Buunk, 
Ybema, 1997; Crusius, Corcoran, Mussweiler, 2022; Suls, 
Wheeler, 2012).

Обыденный дискурс о стрессе становится понят-
ным в рамках теории социальных представлений, сфор-
мулированной С. Московиси (Moscovici, 1976). 
Социальное представление — это своего рода «вселен-
ная» мнений, степень организации которой варьирует 
от одной группы к другой (Moscovici, 1976). Логика 
организации представления становится понятной 
через три измерения: информация, поле представле-
ния и социальная установка (Moscovici, 1976). 
Благодаря своим функциям (трансформация неизвест-
ного и пугающего в известное и понятное, фасилита-
ция коммуникаций среди ее участников, ориентация 
социального поведения и оправдание социальных 
отношений, конструирование и управление социаль-
ной идентичностью (Дворянчиков и др., 2024)) соци-
альные представления позволяют людям совладать с 
неопределенностью, выстроив систему объяснений.

Эта теория в значительной степени применима к 
пониманию наивного дискурса о стрессе, с которым 
можно столкнуться в повседневной жизни на различ-
ных интернет-площадках, доступных для обыденного 
дискурса. Имеющиеся эмпирические результаты, хотя 
и немногочисленные на настоящий момент, но убеди-
тельно демонстрируют специфику обыденного пони-
мания профессионального стресса в организационном 
контексте (Oliveira et al., 2013; Salmon, 2018).

Стресс: потенциал подхода социальной 
идентичности

Подход социальной идентичности (Brown, 2020) 
включает теорию социальной идентичности, сформу-
лированную Г. Тэшфелом (Tajfel, 1972), и теорию 
самокатегоризации, в которой Дж. Тернер (Turner, 
1982) развивает и дополняет идеи Г. Тэшфела. Этот 
подход известен отечественному читателю, и в этом 
заслуга выдающихся отечественных ученых 
Г.М.  Андреевой, П.Н. Шихирева, В.С. Агеева 
(Дворянчиков и др., 2023). В недавней работе С. Бержо 
и Д. Бургиньон говорят следующее об этом подходе: 
«Авторы, принадлежащие к этой традиции, в 1970-х гг. 
выдвинули одну из самых влиятельных теорий этого 

века — теорию социальной идентичности», которая «…
сфокусирована в основном на социальном аспекте 
идентичности в ущерб ее личностному аспекту, даже 
если ее продолжение (теория самокатегоризации) в 
большей степени исследовала этот аспект» (Berjot, 
Bourguignon, 2023, р. 23).

На основе идей, сформулированных в этом подходе 
отечественными исследователями (Е.П. Белинская, 
Н.Л. Иванова, Т.Г. Стефаненко), были разработаны 
оригинальные модели (Дворянчиков и др., 2023). На 
влиятельность этого подхода лишний раз указывают 
недавние попытки нового осмысления соотношения 
социальной и личной идентичностей (Белинская, 2024).

Социальная идентичность — это интериоризиро-
ванная принадлежность человека к группе, соответ-
ствующая чувству «кто я в данном контексте» (Tajfel, 
1972). Люди относят себя к определенной социальной 
категории, в результате они ведут себя как группа, а не 
как индивиды (Tajfel, 1972). Социальная идентичность, 
актуализированная в том или ином контексте, оказы-
вается призмой интерпретации окружающего мира.

Проблематика стресса является частью новой пси-
хологии здоровья (подход социальной идентичности к 
здоровью), наряду с вопросами стигматизации, депрес-
сии, пищевого поведения, зависимости, старения, 
и др. (Haslam et al., 2018).

В логике новой психологии здоровья (Haslam et al., 
2018) физическое благополучие определяется группа-
ми, к которым принадлежит индивид, а также степе-
нью интеграции этих социальных идентичностей в 
Я-концепцию. Социальные идентичности — это клю-
чевой источник психологической надежности, 
поскольку идентификация с группами обеспечивает 
человеку связь с другими, позитивную ориентацию на 
них. В социальной идентичности человек постигает 
осмысленность, цель и ценность своего существова-
ния, кроме того, получает социальную поддержку. То, 
насколько человек определяет себя в терминах соци-
альной идентичности, будет для него связываться с 
чувством контроля, эффективности и власти 
(Дворянчиков и др., 2023). Ряд процессов, ключевых 
для здоровья и благополучия (доверие, контроль и 
поддержка), — это результат групповой динамики, а не 
характеристики индивида (Haslam et al., 2018). 
А. Хаслам с коллегами изложили суть новой психоло-
гии здоровья в 15 гипотезах, некоторые из них (касаю-
щиеся социального влияния, прототипичности и 
социальной поддержки) получают свою эмпирическую 
проверку в исследованиях стресса (Haslam et al., 2018).

А. Хаслам с коллегами предлагают говорить о клю-
чевой роли социальной идентичности в ситуации воз-
действия стрессогенных факторов и реакции на них 
(Haslam et al., 2018). Смотря на мир через призму 
определенной социальной идентичности, человек в 
большей степени подвержен влиянию членов своей 
группы, доверяет им, готов к сотрудничеству с члена-
ми своей группы (ингруппы), а не чужой (аутгруппы). 
Применительно к проблематике стресса представля-
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ется возможным утверждать, что доминирующая в 
определенном контексте социальная идентичность 
человека позволяет строить предположения, относи-
тельно оценки им социальных факторов стресса. 
А. Хаслам с коллегами (Haslam et al., 2018) предлагают 
модифицировать вопрос о первичной оценке стресса, 
заменив местоимения: вместо «Является ли это угро-
зой для меня?» задаваться вопросом: «Является ли это 
угрозой для нас (т. е. той или иной группы, членом 
которой является человек)»? В действие вступает не 
личная, а социальная идентичность. Доминирующий 
социальный контекст заставляет человека самокате-
горизироваться в терминах принадлежности к той 
или иной социальной категории, через призму кото-
рой он воспринимает реальность и действует; оценка 
стресса оказывается разделенной с другими (Haslam 
et al., 2018).

Так, для спортсменок угроза травмы колена ассо-
циируется с более высоким стрессом, чем угроза иметь 
шрам на лице в ситуации, когда спортивная идентич-
ность доминирует над полоролевой. Обратная картина 
в оценке травм возникает при доминировании полоро-
левой идентичности: угроза шрама на лице вызывает 
большее беспокойство, чем травма колена (Haslam et 
al., 2005).

Варьирование источника информации (член 
ингруппы vs член аутгруппы) и типа сообщения 
(выполнение тестового задания ассоциировано со 
стрессом vs выполнение тестового задания стимулиру-
ет интеллектуальную активность) влияло на оценку 
тестовой задачи в соответствии с логикой социальной 
идентичности: информация, полученная от члена 
ингруппы, влияла в направлении сообщения, что не 
наблюдалось, когда источником был член аутгруппы 
(Haslam et al., 2004).

Экспериментальные исследования М. Ливайна 
проливают свет на роль социальной идентичности во 
вторичной оценке стресса (Haslam et al., 2018): люди 
будут в большей степени оказывать поддержку другому 
человеку и получать ее он него при условии разделения 
общей социальной идентичности. Самокатегоризация, 
являясь основой для социальной идентичности, ока-
зывается важным регулятором реакции человека на 
стресс, минимизируя его негативные последствия 
(Haslam et al., 2018).

Лонгитюдное исследование в организационном 
контексте продемонстрировало, что идентификация с 
трудовым коллективом оказывает долгосрочное пози-
тивное влияние на здоровье и физическое благополу-
чие членов группы (в частности — защита от выгора-
ния). И главным механизмом здесь оказывается соци-
альная поддержка, основанная на социальной иден-
тичности (Haslam, Jetten, Waghorn, 2009).

Роль социальной поддержки для благополучия 
человека была продемонстрирована и в ситуации пан-
демии Covid-19, которая представляла собой как пря-
мую угрозу здоровью человека, так и косвенную, свя-
занную с изоляцией (Cruwys et al., 2022; Jetten et al., 

2020). Как отмечают исследователи, ощущение своей 
принадлежности к группе, уверенность в том, что дру-
гие готовы прийти на помощь в случае необходимости, 
способствуют снижению тревоги и стресса, улучшают 
не только психическое, но и физическое здоровье 
(Haslam et al., 2018). Сохранить это чувство общности 
и принадлежности было чрезвычайно важно в ситуа-
ции карантинных мер, ограничивающих привычные 
социальные контакты людей (Cruwys et al., 2022; Jetten 
et al., 2020).

С опорой на идеи подхода социальной идентично-
сти, А. Хаслам с коллегами (Haslam et al., 2018), по 
сути, модифицируют транзактную теорию стресса 
Р.  Лазаруса (Lazarus, Folkman, 1984), предложив оце-
нивать ситуацию не с позиции личной, но с позиции 
социальной идентичности, за счет включения меха-
низма самокатегоризации. Как следствие, первичные 
и вторичные оценки стресса определяются не интра-
индивидуальными особенностями человека, но осо-
бенностями конкретной группы, членом которой он 
является. Чувство социальной поддержки, которое 
человек получает в результате актуализации соответ-
ствующей социальной идентичности, оказывается 
важной основой для совладания со стрессом (Haslam et 
al., 2018). Модификация транзактной теории стресса 
получила неоднократную экспериментальную под-
держку (Haslam et al., 2018).

А. Хаслам и С. Рейчер сформулировали интегриро-
ванную модель социальной идентичности стресса, 
предприняв ее проверку в лонгитюдном эксперимен-
тальном исследовании со сложной методологической 
стратегией, в частности включающей методическую 
триангуляцию измерения стресса (экспертная оценка 
на основе наблюдения, психометрические методики и 
измерение физиологического показателя) (Haslam et 
al., 2018). Группа добровольцев (15 мужчин, отобран-
ных из 322 человек с помощью батареи психодиагно-
стических методик) была помещена в специально соз-
данные условия, имитирующие тюрьму, длительность 
экспериментального исследования составила 9 дней.

Интегрированная модель объединяет две модели: 
объясняющую межгрупповую динамику стресса через 
идеи Г. Тэшфела (Tajfel, 1972) и объясняющую внутри-
групповую динамику стресса через теорию самокатего-
ризации Дж. Тернера (Turner, 1982).

Результаты экспериментальной проверки модели 
показали, что охранники, хотя и представляли группу, 
обладающую высоким статусом, испытывали диском-
форт, выполняя свои обязанности. С самого начала 
участия в эксперименте им не удалось идентифициро-
ваться со своей группой, отсутствие руководителя и 
координации совместной деятельности ухудшило их 
положение со временем: в большей степени снизилась 
идентификация с группой (Haslam et al., 2018), это 
сопровождалось большим количеством конфликтов 
среди охранников, отсутствием социальной поддерж-
ки, переживанием изоляции, чувства, что каждый 
работает сам по себе, а не в группе. Им не удалось 
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противостоять буллингу со стороны заключенных. По 
мере участия в исследовании у охранников появились 
признаки депрессии, эмоционального выгорания и 
физиологического стресса (Haslam et al., 2018).

Группа заключенных превратилась в группу в пси-
хологическом смысле: у них сформировалась социаль-
ная идентичность, ощущение социальной поддержки 
позволило им достичь совместных целей. Признаки 
депрессии и физиологического стресса со временем 
снизились (Haslam et al., 2018).

А. Хаслам и С. Рейчер продемонстрировали, как 
идентификация с группой позволяет снизить негатив-
ные последствия стресса (Haslam et al., 2018).

Результаты, полученные в этом экспериментальном 
исследовании, были подкреплены и другими эмпири-
ческими фактами, полученными на примере других 
популяций (представителях различных этнических 
групп) в различающихся контекстах (профессиональ-
ном и образовательном), у представителей различных 
профессий (будь то творческие или спортивные кол-
лективы) (Brance, Chatzimpyros, Bentall, 2023; Dunstone, 
Reynolds, Cárdenas, 2024; Gillman, Turner, Slater, 2023; 
Haslam et al., 2024a; Haslam et al., 2024b; La Rue et al., 
2024; Steffens et al., 2024; Stevens et al., 2024). Полученные 
эмпирические результаты дают серьезную эмпириче-
скую поддержку гипотезе А. Хаслама о роли идентифи-
кации в совладании со стрессом.

Транзактная теория стресса Р. Лазаруса (Lazarus, 
Folkman, 1984) получает еще одну модификацию с 
опорой на идеи подхода социальной идентичности. 
Как отмечают С. Бержо и Н. Жиле (2011), стигматиза-
ция — это мощный стрессогенный фактор; необходи-
мы некоторые уточнения классической транзактной 
теории стресса Р. Лазаруса для того, чтобы учесть осо-
бенности ситуации, с которой сталкивается человек 
при стигматизации.

И. Гофман, используя древнегреческий термин, 
предлагает трактовать стигму как знак на теле челове-
ка, указывающий на испорченность его идентичности 
(телесная отметина свидетельствует о том, что чело-
век — раб или преступник) (Goffman, 1963).

С опорой на эмпирические факты, С. Бержо и 
Н. Жиле (2011) констатируют: люди совладают с ситу-
ациями, где имеется угроза идентичности, не так 
успешно, как с ситуациями, где угроза идентичности 
отсутствует. Как следствие, авторы отмечают, что «…
необходимо проводить различие между тем, что ощу-
тимо в ситуации и с чем можно справиться (например, 
с помощью традиционных стратегий совладания), и 
тем, что ситуация означает для идентичности» (Berjot, 
Gillet, 2011, p. 3). Совладание с последствиями дискри-
минации, когда человеку отказывают в рабочем месте 
(на основании принадлежности к социальной катего-
рии — пол, возраст, этническая принадлежность и 
пр.), не тождественно тому, как совладать с тем, что 
это означает для его идентичности, в частности, если 
апеллировать к личной идентичности, то дискримина-
ция может трактоваться как указание на то, что чело-

век — обладает весьма посредственными способностя-
ми. Трактовка на уровне социальной идентичности — 
может быть рассмотрена как оскорбление группе, 
которой отказывают в определенных правах. Авторы 
вносят определенные уточнения в исходную модель Р. 
Лазаруса, в частности модифицируют характеристики 
личности и ситуации, добавляя ключевые характери-
стики стигмы (контролируемость и видимость) (Berjot, 
Gillet, 2011).

Среди характеристик личности (Berjot, Gillet, 
2011) предлагается уделить внимание степени осозна-
ния (обнаружения) стигматизации в своем окруже-
нии, распознаванию признаков отвержения, особен-
ностям убеждений, мотивации, идеологическим уста-
новкам и др). Среди характеристик ситуации, кроме 
особенностей социальной системы, выделенных 
Г.  Тэшфелом (Tajfel, 1972): проницаемость границ 
группы, стабильность статуса группы, легитимность 
статусных отношений, — Бержо и Жилле выделяют 
социальную поддержку, а также ситуативные призна-
ки, которые указывают человеку на наличие угрозы 
для его идентичности. На уровне оценки в модели 
сформулированы два предположения: 1) в зависимо-
сти от человека и контекста ситуация может быть 
оценена как угроза или вызов; 2) ситуация может 
быть угрозой или вызовом личной идентичности, 
социальной идентичности или личной и социальной 
идентичностям одновременно.

На уровне совладания предлагается говорить о 
двух мотивах (Berjot, Gillet, 2011) — о защите и об 
усилении идентичности (в обоих случаях — личной 
или социальной).

Стратегии защиты личной идентичности (Berjot, 
Gillet, 2011): приписывание причин дискриминации 
(причины неудач приписываются предвзятому отно-
шению со стороны других), индивидуальная мобиль-
ность (в отличие от оригинальной трактовки, предло-
женной Г. Тэшфелом (Tajfel, 1972). В контексте данной 
модели речь идет о так называемом устранении иден-
тичности, отказе от социальной идентификации); 
последняя стратегия — своего рода самоуничижение — 
предполагает, что человек заявляет о препятствиях на 
пути к успеху перед реализацией этого действия. В слу-
чае неудачи это позволяет ему защитить свою идентич-
ность, а в случае успеха — усилить ее (Berjot, Gillet, 
2011). Стратегии защиты социальной идентичности: 
снижение значимости актуальной социальной иден-
тичности; выборочное обесценивание или рассмотре-
ние как менее важных для самоопределения тех или 
иных аспектов деятельности, с которыми они плохо 
справляются; наконец, выборочная аффилиация, 
предполагающая усиление социальных контактов в 
ингруппе для поиска поддержки и переоценки своей 
идентичности. Стратегия усиления личной идентично-
сти: самоутверждение (усиление своих качеств в соб-
ственных глазах или в глазах других). Стратегии усиле-
ния социальной идентичности: социальная конкурен-
ция, социальная креативность (обе стратегии сформу-
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лированы в рамках теории социальной идентичности), 
подтверждение своей социальной идентичности 
(Berjot, Gillet, 2011). Авторы указывают на примени-
мость этой модели для образовательного контекста 
(Berjot, Gillet, 2011).

В рамках подхода социальной идентичности 
(с  учетом развития ее мотивационного аспекта 
М. Хоггом (Hogg, 2023) возможен анализ пенитенци-
арного стресса (Мельникова, Бовина, Дебольский, 
2025). Оказавшись в новой и незнакомой среде, кото-
рая затрудняет привычные способы сохранения и 
поддержания чувства общности и принадлежности, 
осужденный, к тому же, остро переживает неопреде-
ленность относительно себя самого в этом мире, 
относительно собственного будущего (Hogg, 2023). 
Не имея криминальной идентичности, осужденный 
оказывается уязвимым к воздействию радикальных и 
экстремистских идей. В ситуации неопределенности 
присоединение к группам с экстремистскими и ради-
кальными убеждениями позволяет снизить неопреде-
ленность путем обретения всеохватывающей, ригид-
ной, эксклюзивной, предписывающей в крайней сте-
пени, социальной идентичности и чувства Я (Hogg, 
2023). Как следствие, преодолевается пенитенциар-
ный стресс. Знание об особенностях социальной 
идентичности в пенитенциарном контексте необхо-
димо для преодоления пенитенциарного стресса у 
осужденных путем, исключающим радикализацию.

Заключение

Цель настоящего аналитического обзора состояла в 
том, чтобы продемонстрировать отечественному чита-
телю потенциал социально-психологического знания 
для объяснения стресса и совладанием с ним; перво-
степенное внимание уделено подходу социальной 
идентичности.

Атрибутивные теории, теория социального сравне-
ния, теория социальных представлений и подход соци-
альной идентичности обладают серьезным объясни-
тельным потенциалом, применимым для изучения 
проблематики стресса и совладания с ним, особенно в 
ситуации кризиса.

В рамках подхода социальной идентичности (Jetten, 
2025) А. Хасламом с коллегами (Haslam et al., 2018) и 
С.  Бержо, Н. Жиле (Berjot, Gillet, 2011) разработаны 
две модификации классической модели стресса 
Р. Лазаруса (Lazarus, Folkman, 1984) —

Вслед за А. Хасламом с коллегами представляется 
возможным резюмировать основные идеи анализа 
проблематики стресса через призму подхода социаль-
ной идентичности следующим образом: 1) оценка 
стрессора (как угрожающего или не угрожающего) 
зависит от оценки этого стрессора через призму доми-
нирующей социальной идентичности; 2) социальная 
идентичность, будучи основой для эффективной соци-
альной поддержки, позволяет минимизировать нега-

тивные последствия стресса; 3) социальная идентич-
ность может трансформировать переживание стресса; 
4) наконец, — самое парадоксальное: группы являются 
как важным источником стресса, так и средством его 
преодоления (Gillman, Turner, M, Slater, 2023; Haslam et 
al., 2018; Haslam, Reicher, Levine, 2012).

Безусловно, идея социальной поддержки в связи с 
совладанием со стрессом не является новой. В частно-
сти, индикатор контактов пациента как критерий 
успешности реабилитации этого пациента после 
хирургического вмешательства давно используется в 
медицине. Подход социальной идентичности вовсе не 
претендует на открытие. Важным оказывается то, что в 
рамках этого подхода выстраивается объяснительная 
система (социальная поддержка входит в нее наряду с 
другими конструктами), получившая многочисленную 
экспериментальную проверку (Haslam et al., 2018; 
Haslam, Reicher, Levine, 2012).

Кроме того, на основе подхода социальной иден-
тичности, в рамках теории неопределенности-иден-
тичности М. Хогга (Hogg, 2023), свое объяснение 
получает пенитенциарный стресс. Как следствие, это 
теоретическое знание, проверенное в эмпирических 
исследованиях, являет собой достаточно серьезное 
основание для разработки практических рекоменда-
ций, необходимых для работы с осужденными 
(Дворянчиков и др., 2023).

Представленный здесь анализ потенциала социаль-
но-психологического знания для изучения проблем 
стресса и совладания с ним позволяет определить ряд 
перспектив дальнейших действий. Мы ограничимся 
здесь только несколькими.

Во-первых, обещающим видится сравнительный 
анализ представленной здесь социально-психологиче-
ской перспективы изучения стресса и совладания с 
идеями, моделями и концепциями отечественных авто-
ров (например, Иванова и др., 2018; Леонтьев, 2016).

Во-вторых, теория социальных представлений 
является достаточно продуктивной рамкой, которая 
позволила бы проанализировать то, как в многочис-
ленных коммуникацих порождаются наивные объяс-
нения стресса, как они используются для совладания 
с ним.

В-третьих, в логике одной из гипотез новой психо-
логии здоровья (Haslam et al., 2018), согласно которой 
множественные социальные идентичности (социаль-
ные идентичности являются позитивными, значимы-
ми и совместимыми друг с другом) позволяют человеку 
иметь своего рода психологические ресурсы, позитив-
но влияющие на его здоровье и благополучие, можно 
полагать, что у человека имеется больше ресурсов 
совладания со стрессом.

Наконец, в рамках подхода социальной идентич-
ности достаточно своевременной видится эмпириче-
ская проверка модели, сформулированной С. Бержо и 
Н. Жиле, позволяющей объяснить специфику стигма-
тизации как мощного стрессогенного фактора (Berjot, 
Gillet, 2011).
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