
74

E-journal
Journal of Modern Foreign Psychology,

2025. 14(2), 74—84.
https://doi.org/10.17759/jmfp.2025140208

ISSN: 2304-4977 (online)

Электронный журнал
Современная зарубежная психология,
2025. 14(2), 74—84.
https://doi.org/10.17759/jmfp.2025140208
ISSN: 2304-4977 (online)

CC BY-NC

© Крушельницкая О.Б., Маринова Т.Ю., Орлов В.А., Сластина В.Б., 2025

Обзорная статья | Review paper

ПСИХОЛОГИЯ ОБРАЗОВАНИЯ И ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ
EDUCATIONAL PSYCHOLOGY AND PEDAGOGICAL PSYCHOLOGY

Профилактика школьного буллинга как фактор безопасности образовательной среды

О.Б. Крушельницкая *, Т.Ю. Маринова, В.А. Орлов, В.Б. Сластина
Московский государственный психолого-педагогический университет, Москва, Российская Федерация
* krushelnickayaob@mgppu.ru

Резюме

Контекст и актуальность. Школьный буллинг является значимым фактором нарушения безопасности обра-
зовательной среды. В статье представлены особенности современного школьного буллинга, проводится 
анализ его основных причин. На примерах разработки и реализации программ профилактики буллинга 
показаны их возможности для повышения безопасности школьной образовательной среды. Цель. 
Проанализировать современные зарубежные средства профилактики школьного буллинга как фактора 
безопасности образовательной среды. Гипотеза. Профилактика буллинга как фактора безопасности обра-
зовательной среды реализуется в рамках программ развития коммуникативной компетентности и эмоцио-
нальной саморегуляции учащихся, совершенствования психологического климата и организационных 
условий функционирования школ. Наиболее эффективны комплексные программы, охватывающие всех 
участников школьного образовательного процесса. Теоретическая основа. Приведенный в статье анализ 
опирается на опубликованные с 2021 по 2025 гг. зарубежные данные о разработке и применении программ 
профилактики школьного буллинга как средства повышения безопасности образовательной среды. 
Результаты. Апробированные в зарубежных школах антибуллинговые программы преимущественно наце-
лены на коррекцию личностных и групповых факторов, которые способствуют развитию подросткового 
буллинга, создающего угрозу безопасности образовательной среды. Профилактические проекты с различ-
ной успешностью решают задачи повышения социально-психологической компетентности участников 
школьного образовательного процесса, снижения буллинга и виктимизации, улучшения психологического 
климата, а также формирования у учащихся просоциальной позиции в межличностных отношениях. 
Выводы. Психологическая безопасность образовательной среды может быть существенно повышена с 
помощью систематических мер профилактики школьного буллинга, представляющих собой комплекс 
организационных и психолого-педагогических средств гармонизации системы взаимодействия всех ее 
участников, главным образом педагогов, учеников и их родителей.

Ключевые слова: психологическая безопасность образовательной среды, школа, буллинг, профилактика и 
психокоррекция, межличностное взаимодействие
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Abstract

Context and relevance. School bullying is a significant factor in violating the safety of the educational environment. The 
article presents the features of modern school bullying, analyzes its main causes. Examples of the development and 
implementation of bullying prevention programs show their capabilities to improve the safety of the school educational 
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Введение

Образовательная среда школы представляет собой 
совокупность социальных и психолого-педагогиче-
ских условий личностного развития детей, основан-
ную на системе взаимоотношений участников образо-
вательного процесса. Безопасность образовательной 
среды в значительной мере обеспечивается ее психоло-
гической составляющей, которая является процессом 
и результатом сохранения физического и психическо-
го здоровья обучающихся, их просоциального лич-
ностного развития, полноценной реализации способ-
ностей. Школьный буллинг (или травля) как широко 
распространенное явление наносит ущерб безопасно-
сти учащихся, прежде всего их личностному развитию 
(Стратийчук, 2022; Приходько, Суворова, 2022; 
Сорокоумова, Панова, 2023). Он создает угрозу нега-
тивных последствий не только для жертвы буллинга, 
но и для агрессоров, и для свидетелей. Травля в школе 
— серьезная социальная проблема, затрагивающая 
более трети подростков и имеющая обширные нега-
тивные последствия для вовлеченных в них жертв, в 
том числе снижение их самооценки, усиление чувства 
одиночества, возникновение депрессии и тревожности 
(Gabrielli et al., 2021). Буллинг снижает эффективность 
образовательного процесса и может привести к таким 
тяжелым последствиям, как суицид или месть жертвы, 
а также влечет за собой сохраняющиеся в течение 
последующей жизни личности социально-психологи-
ческие и психолого-педагогические проблемы. 
Школьный буллинг наиболее распространен в под-
ростковых классах.

В последние годы все большую актуальность для 
школьной образовательной среды приобретает пробле-
ма кибербуллинга, который менее заметен для педаго-

гов и родителей учащихся, чем традиционные варианты 
травли, но создает зачастую большую угрозу и приносит 
масштабные негативные последствия, в том числе за 
счет вовлечения в него значительного количества уче-
ников разного возраста. По данным Всемирной органи-
зации здравоохранения, каждый шестой ребенок 
школьного возраста подвергается кибербуллингу. Об 
этом свидетельствуют опубликованные в 2024 г. резуль-
таты исследования «Поведение детей школьного воз-
раста в отношении здоровья», посвященного проявле-
нию буллинга и насилия среди подростков в 44 странах 
и регионах (World Health…, 2024).

Школьный буллинг не сводится к деструктивному 
взаимодействию учащихся между собой. Ситуации 
травли создаются также в системе взаимоотношений 
других участников образовательного процесса. Так, 
например, обсуждая проблему школьной травли, 
участники одного из популярных сайтов в Рунете 
почти четверть своих сообщений посвятили описанию 
ситуаций, когда в качестве агрессора выступал педагог 
(Афанасьев, 2023). Тем не менее, большинство про-
грамм профилактики буллинга и снижения угроз пси-
хологической безопасности в школе преимущественно 
нацелено на работу с подростками.

Разработке и оценке эффективности программ пре-
дотвращения школьного буллинга как фактора безо-
пасности образовательной среды посвящены много-
численные зарубежные исследования. Помимо усо-
вершенствования организационных условий образова-
тельного процесса, таких как большее вовлечение 
педагогов, школьной администрации и родителей обу-
чающихся в работу по предотвращению сложных ситу-
аций взаимодействия между детьми, программы про-
филактики школьной травли предлагают психолого-
педагогические средства развития коммуникативной 
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компетентности и эмоциональной саморегуляции уча-
щихся. Как правило, программы включают теоретико-
методологические основы для разработки тренингов, 
направленных на предотвращение и преодоление 
школьной травли, и доказательство их эффективности 
с помощью формирующего эксперимента с участием 
экспериментальной и контрольной групп.

Наше исследование посвящено анализу средств 
профилактики школьной травли и результатов реали-
зации антибуллинговых школьных программ, сведе-
ния о которых опубликованы в период с 2021 по 2025 г. 
С помощью Google Scholar, Springerlink, Web of Science, 
Scopus и других источников научной информации мы 
проанализировали данные о профилактических про-
граммах со статистически подтвержденной эффектив-
ностью, в которых участвовали учащиеся-подростки 
без диагностированных патологий. Мы предположи-
ли, что существующие программы профилактики 
школьного буллинга направлены преимущественно на 
коррекцию когнитивных, эмоциональных и поведен-
ческих личностных качеств подростков и реализуются 
в процессе тренингов социальной компетентности и 
эмоциональной саморегуляции. Наиболее эффектив-
ные программы являются комплексными и охватыва-
ют не только учащихся, но и их родителей, и педагоги-
ческий состав школы, что является важным фактором 
безопасности образовательной среды.

Специфика современного школьного буллинга

Школьный буллинг (bullying — «запугивание», 
«издевательство», «травля») представляет собой про-
явление агрессии одних членов группы по отношению 
к другим. Как правило, в качестве основных предпо-
сылок буллинга рассматриваются личностные особен-
ности его участников, социально-психологический 
климат класса или школы, проблемы детско-родитель-
ских внутрисемейных отношений, включая неблаго-
приятные стили воспитания и домашнее насилие 
(Сорокоумова, Панова, 2023).

Систематическую выраженную агрессию по отноше-
нию к сверстникам могут проявлять как мальчики, так и 
девочки; издевательствам может подвергнуться и учи-
тель. Все чаще появляется информация о случаях скул-
шутинга, причем многие из тех, кто совершал массовые 
убийства в школе, часто сами были жертвами буллинга.

В результате анализа ста постов, посвященных теме 
школьного буллинга, на одном из наиболее популяр-
ных сайтов в Рунете, Пикабу исследователи пришли к 
выводу, что 98% из них описывают ситуацию со сторо-
ны жертв буллинга, 2% — принадлежат буллерам. 
Буллингу подвергаются в равной мере мальчики (52% 
постов) и девочки (48%). Наиболее подвержены бул-
лингу дети с 5-го по 9-й класс. В 24% постов агрессо-
ром являлся учитель (Афанасьев, 2023). Тем не менее, 
большинство профилактических программ посвящено 
помощи подросткам.

Личностные и групповые факторы 
предупреждения школьного буллинга

Исследователи называют причины, которые могут 
повышать или снижать опасность буллинга в школе 
(Moreno, Molero Jurado, 2024). Среди них можно выде-
лить личностные особенности учащихся (включая 
коммуникативную компетентность, специфику эмо-
ционально-волевой сферы и поведения школьников) и 
групповые характеристики (организационные усло-
вия, психологический климат и др.). В работах отече-
ственных исследователей (С.Н. Ениколопов, 
Е.А.  Гусейнова, Ю.Е. Гусева, Г.В. Сорокоумова, 
Е.В. Стратийчук, И.Ю. Суворова, В.П. Шейнов и др.) 
также рассматриваются личностные и групповые пред-
посылки школьного буллинга. Феномен ингруппового 
насилия рассматривается в теориях У. Биона и 
Р. Жирара (Bion, 1961; Жирар, 2010). Бион ввел поня-
тие базовых допущений — разделяемых членами спло-
ченной группы неосознаваемых, эмоционально окра-
шенных, в том числе иррациональных, фантазий отно-
сительно способов решения проблем группы. Одним 
из важнейших базовых допущений является вера в 
существование врага, от которого группа должна защи-
щаться, чтобы сохранить себя. Р.  Жирар, развивая 
идеи Биона, определил, что высокая групповая спло-
ченность при определенных обстоятельствах может 
приводить к нарушению личностных границ членов 
группы, тем самым вызывая у них неосознаваемые 
внутриличностные конфликты. Противоречие между 
стремлением к повышению сплоченности (с целью 
сохранения и укрепления группы) и тревогой по пово-
ду нарушения границ собственного Я создает у членов 
группы сильное эмоциональное напряжение, требую-
щее разрядки. Насилие в отношении жертвы, у кото-
рой нет достаточной социальной поддержки, стано-
вится тем средством разрядки напряжения, которое не 
только не угрожает целостности группы, но и укрепля-
ет ощущение ее безопасности.

В исследовании А. Бочавер предложена концепция 
буллинга как совместной копинг-стратегии школьного 
сообщества, при которой «…отвержение и вытеснение 
одного или нескольких детей, оказавшихся в роли жерт-
вы, на периферию группы участников образовательного 
процесса выполняет функции совладания со стрессом и 
помогает снизить эмоциональное напряжение всем 
остальным членам сообщества» (Бочавер, 2024, с. 570).

Психологическая устойчивость как способность 
личности успешно адаптироваться в сложных жизнен-
ных ситуациях, а также развивать свою социальную и 
академическую компетентность в условиях стресса 
является важным фактором защиты перед лицом опас-
ности школьной травли. Жизнестойкость является 
личностной характеристикой, которая в разной мере 
выражена у подростков и может быть усилена влияни-
ем окружающей среды, в том числе за счет программ 
личностного роста, способствующих гармоничному 
развитию обучающихся. Доказано, что психологиче-
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ская устойчивость может защитить детей и молодежь 
от проблем, спровоцированных буллингом и кибер-
буллингом. Развитие психологической устойчивости у 
школьников способствует не только повышению без-
опасности образовательной среды, но и развитию лич-
ностных ресурсов обучающихся (Gabrielli et al., 2021).

Известно, что кибербуллинг нередко наносит даже 
больший ущерб психологическому благополучию 
школьников, чем травли в непосредственном взаимо-
действии. Показано, что «…кибербуллинг и кибервик-
тимизация положительно коррелируют с тревогой, 
депрессией, соматизацией, враждебностью, импуль-
сивностью и интернет-зависимостью, при этом кибер-
буллинг отрицательно коррелирует с эмпатией» 
(Шейнов, 2025, с. 30).

При объяснении свойственной «агрессорам» склон-
ности к обвинению жертвы в приписанных ей недо-
статках ряд авторов обращают внимание на социаль-
но-когнитивные процессы, которые представляют 
собой «самооправдывающиеся» когнитивные искаже-
ния, связанные с псевдооправданием и рационализа-
цией девиантного поведения (Maruna, Copes, 2005; 
Maruna, Mann, 2006).

Для развития необходимых для преодоления слож-
ных ситуаций межличностного взаимодействия 
качеств личности имеет значение также участие школь-
ников в дополнительном образовании. Так, например, 
С. Ранджбар и его коллеги показали, что участие в 
спорте может эффективно способствовать развитию 
самоконтроля у подростков (Ranjbar et al., 2024). 
Подростки 13—18 лет показали улучшение самокон-
троля после занятий спортом трижды в неделю в тече-
ние двух месяцев. При этом у занимавшихся бегом на 
средние дистанции показатели улучшились больше, 
чем у тех, кто играл в шахматы или тренировал техники 
восточных боевых искусств. Их коллеги из Китая и 
Южной Кореи выявили, что регулярные занятия спор-
том снижают у старшеклассников провоцирующую 
буллинг убежденность в том, что «вершить правосу-
дие» над сверстником, к которому они испытывают 
враждебность, нормально (Lu et al., 2025).

Буллинг является системной проблемой, при кото-
рой регулярно происходит вербальное и/или физиче-
ское насилие в отношении одного или нескольких 
членов группы. В процессе буллинга участвуют не 
только преследователи, жертвы и свидетели, но и вся 
группа (класс или школа, особенно в случаях кибер-
буллинга, охватывающего учеников разного возраста), 
психологическое неблагополучие которой способству-
ет развитию травли.

На основании анализа научной литературы выявле-
но, что особенности школьной среды могут суще-
ственно влиять на поведение школьников в ситуациях 
травли, что может отражаться на эффективности анти-
буллинговых программ. В частности, классные комна-
ты, игровые площадки и коридоры были определены 
как распространенные места издевательств (Francis et 
al., 2022). Это значит, что без повышенного внимания 

администрации школ к организации учебно-воспита-
тельного процесса и контролю поведения учащихся в 
этих местах антибуллинговые программы могут ока-
заться недостаточно эффективными.

Китайские исследователи, с помощью опроса 
538 подростков трех школ Пекина изучили связь между 
школьным климатом и риском возникновения бул-
линга и кибербуллинга среди учащихся (Fu et al., 2024). 
Школьный психологический климат рассматривался с 
использованием трех конструктов: субъективно вос-
принимаемое разнообразие целей развития учащихся, 
поддержка учителей и доверие сверстников. Результаты 
показали, что чем больше субъективное разнообразие 
задач развития учащихся и доверие в среде сверстни-
ков, тем меньше угроза возникновения кибербуллинга. 
Авторы объясняют полученный эффект посредниче-
ской ролью просоциальных факторов взаимодействия 
субъектов школьного образовательного процесса, 
лежащих в основе механизма влияния школьного пси-
хологического климата на поведение учащихся в свя-
занных с издевательствами ситуациях.

Позиция педагогов и взаимоотношения 
в семьях подростков

Зарубежные авторы сходятся во мнении, что для 
создания безопасной школьной среды необходимо 
объединение усилий всех взрослых участников образо-
вательного сообщества — педагогов, родителей учени-
ков, школьных администраторов и т. д. Однако именно 
учителя, непосредственно работающие с детьми, 
имеют возможность наибольшего влияния на них в 
школе для предотвращения насилия и создания благо-
приятного психологического климата (Elmosaad, 2024; 
Pérez-Jorge et al., 2023). В то же время, согласно резуль-
татам проведенного в Испании опроса 224 педагогов в 
возрасте от 25 до 63 лет, большинство учителей не 
склонны считать себя причастными к ситуациям бул-
линга (Pérez-Jorge et al., 2020) и не готовы взять на себя 
ответственность за осуществление профилактической 
учебно-воспитательной работы с детьми. Оценивая 
личностные особенности агрессоров, издевающихся 
над жертвами, учителя называли их низкую терпи-
мость к фрустрации и трудности в эмоциональной 
саморегуляции. Агрессоры, по мнению учителей, 
характеризуются популярностью в группе, легко под-
даются раздражению, имеют трудности в обучении, в 
построении дружеских отношений со сверстниками. 
Учителя считают, что жертвы буллинга характеризуют-
ся низкой самооценкой, повышенной тревожностью и 
недостатком социальных навыков, многие из них ока-
зываются физически слабыми и непопулярными у 
сверстников. Основной причиной буллинговых ситуа-
ций среди учащихся учителя считают непоследова-
тельность стиля семейного воспитания, следствием 
которой является неразвитость системы просоциаль-
ных ценностей у детей (Abed, Abed, Shackelford, 2023). 



78

Krushelnitskaya O.B., Marinova T.Yu., 
 Orlov V.A., Slastina V.B. (2025). 

Prevention of school bullying as a factor in the safety...
Journal of Modern Foreign Psychology, 

14(2), 74—84.

Крушельницкая О.Б., Маринова Т.Ю., 
Орлов В.А., Сластина В.Б. (2025). 
Профилактика школьного буллинга...
Современная зарубежная психология, 
14(2), 74—84.

Кроме того, учителя считают ответственными за 
склонность школьников к издевательствам средства 
массовой информации, видеоигры и социальные сети. 
Таким образом, учителя связывают происхождение и 
развитие склонности детей к буллингу преимуще-
ственно с причинами, находящимися вне образова-
тельного процесса.

Существенным фактором риска для развития 
школьного буллинга являются неблагоприятные меж-
личностные отношения в семьях подростков. 
Исследование с участием 2132 школьников 4—9-х клас-
сов из города провинции Шаньдун в Китае показало, 
что физическое насилие между родителями и детьми, 
между родителями, а также конфликты родителей с 
прародителями провоцируют подростков-агрессоров к 
травле в отношении сверстников в школе. Подростки 
из семей с высокой степенью насилия и повышенным 
родительским контролем больше других подвержены 
риску буллинга. При этом оптимальный психологиче-
ский контроль со стороны родителей ослабляет связь 
между насилием в семье и издевательствами подрост-
ков в школе (Zhang et al., 2025).

Как мы уже отмечали, риск развития школьного 
буллинга связан с отношениями в семьях учащихся 
(Davis et al., 2020). С помощью опроса более 30  000 
подростков в 18 странах исследователи из 
Великобритании подтвердили, что жертвы школьной 
травли, как правило, подвергаются повышенному 
риску издевательств и со стороны своих братьев и 
сестер (Toseeb, Deniz, Noret, 2025). Предполагается, 
что подростки, подвергающиеся издевательствам дома, 
могут стать более склонными к принятию роли жертвы 
и в школе.

Роль антибуллинговых программ в профилактике 
безопасности школьной среды

Анализ опубликованных в последние несколько лет 
работ, посвященных эффективности антибуллинговых 
программ как средства повышения безопасности обра-
зовательной среды, показал, что они базируются, как 
правило, на той же методологической основе, что ран-
ние, наиболее известные «Olweus Bullying Prevention 
Program» и «KiVa», успешно апробированные в школах 
разных стран и показавшие эффективность в сниже-
нии виктимизации учащихся и количества случаев 
издевательств (Pérez-Jorge et al., 2023). Как правило, 
применяется когнитивно-поведенческий подход для 
тренировки социально значимых навыков, коррекции 
личностных характеристик и поведения у подростков. 
В процессе обучения используются ролевые игры; 
решение и обсуждение кейс-заданий; тренинги разви-
тия эмпатии, эмоционального интеллекта, навыков 
конструктивного разрешения конфликтов на основе 
оперативного реагирования на ситуации травли. 
В  настоящее время профилактика буллинга и других 
рисков безопасности образовательной среды прово-

дится с учетом культурных и национальных особенно-
стей школ, со все большим применением средств циф-
рового обучения, включая компьютерное моделирова-
ние ситуаций проблемного взаимодействия. 
Наибольший эффект от внедрения программ достига-
ется при применении постоянно действующих и про-
должительных комплексных вмешательств, охватыва-
ющих учащихся, их родителей, педагогов, психологов, 
а также других работающих в школе специалистов.

Современные программы повышения психологиче-
ской безопасности образовательной среды направлены 
на развитие у школьников самосознания, саморегуля-
ции, толерантности, эмоциональной устойчивости, 
навыков общения и управления своими эмоциями, 
умения принимать ответственные решения, развитие 
лидерских качеств, умение конструктивно справляться 
с конфликтами и другие важные для построения просо-
циального поведения личностные качества (Gabrielli et 
al., 2021). Рассмотрим примеры программ, доказатель-
ства эффективности которых представлены в литера-
турных источниках последних лет.

По результатам применения программы «Growth 
Psychoeducation Intervention» (GPI) оценивалось пси-
холого-педагогическое вмешательство, направленное 
на развитие у китайских школьников 9—12 лет (189 уча-
щихся) навыков позитивного мышления, жизнестой-
кости и укрепления психического здоровья, а также на 
снижение риска виктимизации в ситуациях школьной 
травли. Тренинговая форма обучения в течение восьми 
недель способствовала развитию просоциальных 
навыков, совершенствованию стиля преодоления 
трудностей, повышению самооценки и снижению 
депрессии у жертв буллинга (Fang et al., 2021).

Сотрудники Национального педагогического уни-
верситета Тайбея (Тайвань) использовали для борьбы 
со школьным буллингом многоролевую модель вирту-
ального сценарного обучения, основанную на опыте 
(Yang et al., 2024). Предыдущие исследования показа-
ли, что виртуальные ролевые игры способствуют сни-
жению количества случаев издевательств, однако пере-
живание роли жертвы может вызвать негативные эмо-
ции, в то время как роль стороннего наблюдателя не в 
полной мере передает серьезность буллинга. Поэтому 
специалисты задались целью интеграции преимуществ 
обеих ролей в процессе обучения. 56 учеников началь-
ной школы (4-й класс) были разделены на экспери-
ментальную и контрольную группы. В эксперимен-
тальной группе применялась многоролевая модель 
виртуального сценарного обучения, а в контрольной — 
одноролевая. В результате экспериментальная группа 
значительно превзошла контрольную в эмпатии, 
склонности к конструктивному решению проблем вза-
имодействия, а также в академических достижениях.

В 20 школах Испании было проведено исследова-
ние с участием 6542 учащихся начальной школы 
эффективности многокомпонентной веб-программы 
совершенствования школьного климата и снижения 
риска буллинга «LINKlusive», результаты сравнивались 
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с традиционными профилактическими практиками. 
Результаты обучения школьников в течение 12 недель 
показали статистически значимое снижение виктими-
зации. Учащиеся, которые перед началом обучения 
сообщали о травле по отношению к ним, показали 
статистически значимое снижение уровня депрессии и 
повышение качества жизни (Arango et al., 2024).

Для помощи младшим подросткам в семи итальян-
ских школах были использованы программы UPRIGHT 
(«Универсальное профилактическое вмешательство в 
устойчивость к внешним воздействиям, реализуемое в 
школах во всем мире для улучшения и укрепления 
психического здоровья подростков») и CREEP 
(«Предотвращение последствий кибербуллинга») 
(Gabrielli et al., 2021). Основное внимание в рамках 
первой программы уделялось развитию жизнестойко-
сти как фактора защиты от внутришкольной агрессии 
и укрепления психического благополучия подростков. 
Ранее исследовательский проект UPRIGHT показал 
свою эффективность в нескольких европейских стра-
нах, где в нем приняли участие около 6000 подростков. 
Программа предполагает комплексное воздействие на 
общешкольную культуру с целью повышения психоло-
гического благополучия и жизнестойкости учащихся 
12—14 лет, а также их семей, школьных психологов и 
педагогов. В рамках второго проекта были разработа-
ны и внедрены цифровые средства раннего выявления 
случаев кибербуллинга в социальных сетях, а также 
проводилось обучение подростков умению справлять-
ся с различными ситуациями кибербуллинга. 
Результаты исследования показали целесообразность 
сочетания этих двух программ для снижения риска 
буллинга в непосредственном взаимодействии и в 
интернет-пространстве для повышения психологиче-
ского благополучия младших подростков.

В течение трех лет в Англии проводилась комплекс-
ная исследовательская программа INCLUSIVE с уча-
стием 8179 школьников-подростков. Первичная диа-
гностика позволила классифицировать участников на 
«жертвы издевательств», «агрессивных обидчиков», 
«экстремальных обидчиков» и тех, кто «ни жертвы, ни 
обидчики» (Melendez-Torres et al., 2022). Дальнейшая 
диагностика проводилась ежегодно. В результате обу-
чения по программе произошло перераспределение 
количества учащихся от более негативных и опасных 
для образовательной среды ролей к более благоприят-
ным позициям. Программа в наибольшей мере спо-
собствовала выбору бесконфликтных ролей в сложных 
ситуациях общения у групп школьников с самым 
высоким риском асоциального поведения. Кроме того, 
выяснилось, что факторы риска буллинга взаимодей-
ствуют между собой: например, сочетание у учащихся 
склонности к крайнему выражению агрессии и низко-
го уровня психологического благополучия вызывает 
негативные долгосрочные последствия, вплоть до 
делинквентного поведения с последующим нарушени-
ем уголовного законодательства (Jennings et al., 2019; 
Melendez-Torres et al., 2022).

Программа повышения социальной и эмоциональ-
ной компетентности (SECE) проводилась в Южной 
Корее для подростков 12—16 лет, которые в течение 
двенадцати предыдущих месяцев проявили склонность 
к серьезным регулярным издевательствам над свер-
стниками (Song, Kim, 2022). В ходе обучения подрост-
ки развивали способности к пониманию собственных 
эмоций и других людей, управлению своими эмоция-
ми; совершенствовали навыки межличностного обще-
ния на основе предоставления друг другу адекватной 
обратной связи. В процессе групповой дискуссии 
обсуждалась готовность подростков к выбору ролей в 
ситуациях издевательств в школе (роли хулигана, жерт-
вы, хулигана/жертвы, наблюдателя и защитника). 
После пяти дней восьмичасовых занятий на основе 
опроса в экспериментальной группе было зафиксиро-
вано статистически значимое повышение самооценки, 
социальной компетентности, способности к эмпатии и 
эмоциональной саморегуляции. Результаты оказались 
выше и по сравнению с контрольной группой, которая 
только слушала просветительские лекции. Авторы 
сообщают, что дальнейшее наблюдение за подростка-
ми в течение месяца после завершения программы 
также подтвердило ее эффективность.

В программе «Building Bridges» — «Строительство 
мостов», направленной на борьбу с издевательствами и 
предрассудками у подростков, участвовали 155 учени-
ков среднего звена государственных школ Саудовской 
Аравии (Khalil et al., 2024). Особое внимание уделялось 
организации в школах безопасных условий, чтобы 
участники могли свободно обсуждать свой опыт участия 
в буллинге и обращаться за помощью к психологам. Для 
обучения подростков бесконфликтному выражению 
своих чувств и желаний использовались технологии 
«Я-высказывания» и активного слушания. С  целью 
сотрудничества семьи и школы в искоренении пробле-
мы буллинга к участию в программе были привлечены 
также родители и опекуны подростков. Результаты 
показали существенное увеличение в эксперименталь-
ной группе количества подростков, готовых выбирать в 
ситуациях буллинга роли защитников, а также сниже-
ние числа потенциальных жертв. 79,8% участников экс-
периментальной группы продемонстрировали навыки 
эффективного общения в ситуациях, связанных с изде-
вательствами. Однако не было обнаружено значимого 
влияния программы на развитие эмпатии у подростков.

Немецкая версия программы «Olweus Bullying 
Prevention Program» (OBPP) проводилась в 23 школах 
Германии с участием 5759 школьников от 10 до 16 лет 
(с 5-го по 9-й класс) и была рассчитана на 18 месяцев 
теоретической и практической подготовки учащихся 
(Ossa et al., 2021). Ученики 16 школ полностью прошли 
курс обучения, после чего у них было зафиксировано 
значительное снижение случаев травли в отношении 
сверстников. Также исследователи обнаружили более 
интенсивное снижение виктимизации у девочек-жертв 
по сравнению с мальчиками, а также более сильное 
снижение виктимизации у учащихся 5—7-х классов.
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Профилактическая программа «Обучение молоде-
жи навыкам помощи друг другу (EQUIP) для педаго-
гов» — «Equipping Youth to Help One Another (EQUIP) 
for Educators» (EfE) направлена на обучение подрост-
ков мыслить и действовать более ответственно за счет 
преодоления склонности к использованию эгоистич-
ных когнитивных искажений, предполагающих пред-
убежденность в свою пользу в сочетании со склонно-
стью к обвинению других людей. Также программа 
нацелена на развитие у учащихся навыков взаимопо-
мощи и управления своим гневом в контексте пози-
тивного отношения к сверстникам. В результате обуче-
ния по этой программе у 354 итальянских учащихся 
школы, лицея и профучилища было выявлено сниже-
ние вовлеченности в буллинг (Dragone et al., 2023). 
При этом эффект программы был наиболее выражен-
ным у учащихся мужского пола, наиболее склонных к 
издевательству над сверстниками.

Исследователи из Испании осуществили масштаб-
ный теоретический анализ различных программ пре-
дотвращения буллинга в школах, лицеях и колледжах в 
подростковой среде (Moreno, Molero Jurado, 2024). 
Было показано, что практически все они основаны на 
когнитивно-поведенческом подходе, а наиболее 
эффективны комплексные программы, которые ока-
зывают воздействие на различные аспекты развития и 
благополучия подростков в школьной среде, в том 
числе способствуют улучшению школьного климата, 
повышению эмоционального благополучия и под-
держке психического здоровья подростков. Оказалось, 
что, наряду с общей целью снижения риска буллинга и 
кибербуллинга в образовательной среде, эффективные 
профилактические программы, как правило, ориенти-
рованы на развитие социальных компетенций и эмо-
циональной саморегуляции у подростков, повышение 
уровня их психического здоровья. Предотвращению 
риска школьной травли также способствует воспита-
ние у учащихся просоциальной направленности на 
взаимопомощь.

Таким образом, разработанные за рубежом про-
граммы повышения безопасности школьной образова-
тельной среды нацелены на коррекцию личностных и 
групповых факторов, которые способствуют развитию 
подросткового буллинга. Основными задачами такого 
рода программ является повышение социально-психо-
логической компетентности у участников школьного 
образовательного процесса, преодоление буллинга, 
снижение уровня виктимизации у его жертв, улучше-
ние психологического климата, а также формирование 
у учащихся просоциальной позиции в общении с дру-
гими людьми.

Обсуждение результатов

Анализ опубликованных в последние годы зарубеж-
ных исследований подтвердил предположение о том, 
что профилактика буллинга как фактора безопасности 

образовательной среды реализуется в рамках программ 
развития коммуникативной компетентности и эмоци-
ональной саморегуляции у учащихся, совершенствова-
ния психологического климата и организационных 
условий функционирования школ. При этом наиболее 
эффективны долгосрочные комплексные программы, 
охватывающие всех субъектов образовательного про-
цесса школы.

Результаты теоретического анализа показали, что 
современные программы направлены преимуществен-
но на коррекцию когнитивных, эмоциональных и 
поведенческих личностных качеств у подростков и 
реализуются в процессе тренингов социальной компе-
тентности и эмоциональной саморегуляции. В каче-
стве средств обучения все чаще используются интер-
нет-ресурсы и методы компьютерного моделирования 
ситуаций взаимодействия в буллинге.

Эффективность программ, как правило, оценивает-
ся с помощью квазиэкспериментальных исследований с 
участием экспериментальной и контрольной групп и 
зависит от многих переменных, в том числе возраста 
школьников, их семейных отношений, позиции учите-
ля в отношении его ответственности за психологиче-
ское благополучие учащихся и безопасность образова-
тельной среды. Также имеют значение методологиче-
ские основания для разработки программ: например, 
программы, учитывающие разные модели риска, могут 
обладать долгосрочными преимуществами по сравне-
нию с вмешательствами, влияющими лишь на одну 
модель (Jennings et al., 2019; Melendez-Torres et al., 2022).

Наиболее высокие результаты обучения по про-
граммам профилактики школьного буллинга зафикси-
рованы для младших подростков. Этот факт можно 
объяснить снижением авторитета учителей для уча-
щихся среднего звена школы, а также тем, что с воз-
растом система ценностей личности все больше стаби-
лизируется и становится более устойчивой к педагоги-
ческому воздействию.

Большое значение для успешности антибуллинго-
вых средств профилактики рисков образовательной 
среды имеют личностная позиция и социально-психо-
логическая компетентность педагогов (Pérez-Jorge et 
al., 2020). Это значит, что педагогам необходимо осоз-
навать свою ответственность за осуществление профи-
лактической учебно-воспитательной работы с детьми 
по предотвращению буллинга.

Анализируя причины большей эффективности 
одних программ по сравнению с другими, исследовате-
ли обращают внимание на то, что одни и те же компо-
ненты обучения могут по-разному влиять на школьни-
ков. Так, например, освоение социально-эмоциональ-
ных навыков вызывает более значительное сокраще-
ние риска буллинга, чем виктимизации. Большую 
результативность обычно показывают программы, 
построенные на основе общешкольного подхода, 
включающего разработку совместно с детьми правил 
межличностного общения, информирование родите-
лей о содержании обучения, возможность неформаль-
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ного участия подростков в предлагаемых мероприяти-
ях и некарательный характер поддержания дисципли-
ны в процессе совместной групповой работы (Gaffney, 
Ttofi, Farrington, 2021).

Все больше фактов подтверждают эффективность 
использования цифровых средств обучения по про-
граммам предупреждения травли и кибербуллинга. 
Причем их результаты сопоставимы с теми, что были 
получены при очных вмешательствах. Так, например, 
инновационное игровое обучение школьников с целью 
профилактики кибербуллинга (GISCC), сочетающее 
обучение психосоциальным и поведенческим компо-
нентам с интерактивными ролевыми играми, показа-
ло, что оно значительно снизило кибербуллинговое 
поведение, склонность к насилию и выраженность 
проблем психического здоровья (Chen et al., 2025). 
Кроме того, зафиксировано повышение самоэффек-
тивности в использовании школьниками навыков 
конструктивного разрешения конфликтов. Необ-
ходимо отметить, что мало кто из подростков считают 
своих родителей или других взрослых основным источ-
ником помощи в случаях буллинга и кибербуллинга, 
предпочитая справляться с травлей самостоятельно 
или обращаться за поддержкой к сверстникам. С воз-
растом эта тенденция усиливается и к родителям прак-
тически перестают обращаться за помощью. Поэтому 
обучение подростков безопасному и эффективному 
общению с помощью цифровых инструментов может 
обеспечить им необходимую поддержку.

Заключение

Профилактика школьного буллинга как фактора 
нарушения безопасности образовательной среды про-
должает оставаться актуальной проблемой. Буллинг 
вредит психологическому здоровью, личностному раз-
витию и, в целом, благополучию школьников и других 
участников образовательного процесса. Зарубежные 
исследователи сообщают о новых достижениях в сфере 
повышения безопасности школьной образовательной 
среды на основе применения программ профилактики 
буллинга и кибербуллинга. Программы направлены на 
повышение социально-психологической компетент-

ности участников образовательного процесса, коррек-
цию их личностных особенностей, совершенствова-
ние психологического климата школы. Помимо тра-
диционных средств просветительской и тренинговой 
работы, все шире применяются средства компьютер-
ного моделирования ситуаций межличностного взаи-
модействия. Психологическая безопасность школьной 
образовательной среды может быть существенно 
повышена с помощью комплекса систематических мер 
профилактики, охватывающей учеников, членов их 
семей (прежде всего родителей), педагогов и других 
работающих в школе специалистов. Перспективным 
направлением совершенствования профилактики 
школьного буллинга как фактора безопасности обра-
зовательной среды является, на наш взгляд, изучение 
и учет влияния семейного воспитания на ценностные 
ориентации и формирование позиции учащихся в 
отношении травли со стороны сверстников. Также 
необходим поиск эффективных психолого-педагоги-
ческих средств влияния учителей (особенно классных 
руководителей) на развитие у подростков гуманисти-
ческих ценностей (ценности неприкосновенности 
личности и личностного пространства) стремления к 
просоциальному поведению.

Ограничения. Ограничением нашего исследования 
является то, что представленные в нем профилактиче-
ские программы отличаются большим разнообразием 
и были апробированы в различных культурных кон-
текстах, что затрудняет их обобщение, классификацию 
по степени эффективности. Однако представленные в 
нем новые достижения зарубежных исследователей, на 
наш взгляд, открывают новые возможности для разра-
ботки мер профилактики школьного буллинга и повы-
шения на этой основе психологической безопасности 
образовательной среды.

Limitations. A limitation of our study is that the prevention 
programs presented in it are very diverse and have been tested 
in various cultural contexts, which makes it difficult to gener-
alize and classify them by level of effectiveness. However, the 
new achievements of foreign researchers presented in it, in our 
opinion, open up new opportunities for developing measures 
to prevent school bullying and, on this basis, to increase the 
psychological safety of the educational environment.
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