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Резюме

Контекст и актуальность. Актуальность проблемы травли в образовательной среде обусловлена масштабом нега-
тивных последствий и широкой распространенностью. Несмотря на растущее внимание к проблеме травли, 
остается актуальной разработка научно обоснованных подходов к ее ранней диагностике и эффективной про-
филактике. Цель. На основании научного обзора современных отечественных и зарубежных исследований по 
проблеме травли в образовательной среде выявить специфику проявления факторов риска и защиты, обуслов-
ленных совокупностью показателей, проявляющихся на личностном, межличностном и средовом уровнях. 
Гипотеза. Травля в современном образовательном пространстве опосредуется спецификой проявления факто-
ров риска и факторов защиты, в том числе в цифровой среде, что обусловливает современный выбор методов 
диагностики и профилактики травли. Теоретическая основа. Классическое определение травли (Д. Олвеус) 
указывает на три ключевых признака травли: умышленность агрессивных действий, их повторяемость и нера-
венство сил между агрессором и жертвой. В отечественной психологии изучение травли связано с психологи-
ческой безопасностью образовательной среды (И.А. Баева). Результаты. Проведенный анализ указывает на 
высокий уровень научной разработанности проблемы травли в образовательной среде. Подтверждена гипотеза 
об опосредованности травли спецификой проявления факторов риска и факторов защиты, в том числе в циф-
ровой среде. Проанализированы методы диагностики и профилактики травли. Выводы. Проблема травли в 
образовательной среде остается актуальным вызовом для психолого-педагогической практики. Перспективным 
направлением является учет в профилактической работе факторов риска возникновения травли и факторов 
защиты, снижающих эту вероятность и укрепляющих психологическую безопасность среды, а также совершен-
ствование системы межведомственного взаимодействия по предотвращению травли.

Ключевые слова: образовательная среда, травля, буллинг, кибербуллинг, диагностика, профилактика, обу-
чающиеся, факторы риска, факторы защиты
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Abstract

Context and relevance. The urgency of the problem of bullying in the educational environment is due to the scale of 
negative consequences and widespread occurrence. Despite the growing attention to the problem of bullying, the 
development of scientifically based approaches to its early diagnosis and effective prevention remains relevant. 
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Введение

Актуальность проблемы травли в образовательной 
среде обусловлена масштабом негативных последствий 
этих явлений для психологического здоровья и разви-
тия обучающихся.

Травля представляет собой намеренное агрессив-
ное поведение среди обучающихся, имеющее система-
тический характер и сопровождающееся неравенством 
сил между агрессором и жертвой. Она может прояв-
ляться в физической, вербальной и косвенной форме, 
а с развитием технологий — в виде кибербуллинга 
(Hästbacka et al., 2025).

Согласно международным исследованиям, пример-
но 2,5 млрд детей сталкивались с травлей (Han, Ye, 
Zhong, 2025). В России исследования показывают зна-
чительный уровень распространенности травли в обра-
зовательной среде (Новикова, Реан, Коновалов, 2021). 
Младшие подростки чаще становятся жертвами прямой 
агрессии, а в старших классах преобладают косвенные 
формы травли (Новикова, Реан, Коновалов, 2021).

Растущее внимание к проблеме травли подчеркива-
ет ее актуальность, особенно в части разработки науч-
но обоснованных подходов к ранней диагностике, ее 
эффективной профилактики и обеспечения психоло-
гически безопасной образовательной среды, а также 
определения факторов риска и факторов защиты, свя-
занных с травлей.

Цель исследования — на основании научного обзора 
современных отечественных и зарубежных исследований 

по проблеме травли в образовательной среде выявить 
специфику проявления факторов риска и защиты, обу-
словленных совокупностью показателей, проявляющих-
ся на личностном, межличностном и средовом уровнях.

Гипотеза исследования заключается в том, что трав-
ля в современном образовательном пространстве опос-
редуется спецификой проявления факторов риска и 
факторов защиты, в том числе в цифровой среде, что 
обусловливает современный выбор методов ее диагно-
стики и профилактики.

Материалы и методы

Исследование носит теоретико-аналитический 
характер. Использованы сравнительно-сопоставитель-
ный метод при рассмотрении отечественного и зару-
бежного опыта, метод обобщения результатов эмпири-
ческих исследований (включая метаанализ) по пробле-
ме травли на основании научных статей, представлен-
ных в базах данных eLIBRARY, КиберЛенинка, Google 
Scholar, ResearchGate, метод синтеза (описание мето-
дов диагностики и профилактики травли). Глубина 
поиска — преимущественно 10 лет.

Теоретическая основа

Понятие травли стало широко использоваться бла-
годаря работам скандинавских исследователей в конце 

Objective. Based on a scientific review of modern domestic and foreign studies on the problem of bullying in the 
educational environment, to identify the specifics of the manifestation of risk and protection factors due to a set of 
indicators manifested at the personal, interpersonal and environmental levels. Hypothesis. Bullying in the modern 
educational space is mediated by the specifics of the manifestation of risk factors and protection factors, including 
those in the digital environment, which determines the modern choice of methods for the diagnosis and prevention 
of bullying. Theoretical Basis. The classical definition of bullying (D. Olweus) points to three key signs of bullying: 
the premeditation of aggressive actions, their repetition, and the disparity of power between the aggressor and the 
victim. In Russian psychology, the study of bullying is associated with the psychological safety of the educational 
environment (I.A. Baeva). Results. The conducted analysis indicates a high level of scientific elaboration of the 
problem of bullying in the educational environment. The hypothesis of the mediation of bullying by the specifics of 
the manifestation of risk factors and protection factors, including those in the digital environment, is confirmed. The 
methods of diagnosis and prevention of bullying are analyzed. Conclusions. The problem of bullying in the educa-
tional environment remains an urgent challenge for psychological and pedagogical practice. A promising direction is 
to take into account in preventive work the risk factors of bullying and protection factors that reduce this probability 
and strengthen the psychological safety of the environment, as well as improving the system of interdepartmental 
interaction to prevent bullying.

Keywords: educational environment, bullying, cyberbullying, diagnostics, prevention, learner, risk factors, protection 
factors
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XX века. Классическое определение травли, данное 
Д.  Олвеусом, указывает на три ключевых признака 
этого явления: умышленность агрессивных действий, 
их повторяемость и асимметрия сил между агрессором 
и жертвой (Olweus, 1993). Травля — это систематиче-
ские издевательства одного или группы обучающихся 
над более уязвимым. В травле задействованы участни-
ки с позиции нескольких ролей: агрессор, жертва, 
наблюдатель (Tanaka et al., 2025). В зарубежной литера-
туре травля рассматривается как одна из форм насилия 
среди сверстников («peer violence»), отличающаяся 
систематичностью и групповым характером. Травля 
может проявляться в разных формах: физической, вер-
бальной и социальной. К тому же травля обретает 
новые формы, например избегание, игнорирование, 
невербальная изоляция (Hästbacka et al., 2025).

В последние десятилетия с распространением явле-
ния цифровой социализации отдельно выделяется 
кибербуллинг, который схож с традиционной травлей по 
видам мотивации и последствиям. Однако имеются осо-
бенности: анонимность агрессора, широкая аудитория и 
возможность круглосуточного преследования жертвы в 
виртуальном пространстве (Wolke, Lereya, 2015). 
Исследования показывают, что около 90% жертв кибер-
буллинга одновременно подвергаются травле в реальной 
жизни (Kasturiratna et al., 2025). Свидетели кибербуллин-
га испытывают более высокий стресс, активнее защища-
ют жертв травли в онлайн-пространстве, если были сами 
жертвами травли (Wang, Kim, 2024).

Онлайн-пространство предполагает анонимность и 
меньший контроль, поэтому кибербуллинг может при-
нимать различные формы: преследование, исключе-
ние из общих чатов, «троллинг», раскрытие личной 
информации, фотографий, переписок и др. (Batool et 
al., 2025).

В отечественной психологии проблема травли в 
образовательной среде изучается авторами по различ-
ным методологическим основаниям, в том числе и с 
позиций культурно-исторической теории 
Л.С. Выготского (Волкова, 2019). И.А. Баева разрабо-
тала концепцию психологически безопасной образо-
вательной среды, под которой понимается такое состо-
яние образовательной среды, при котором исключено 
проявление психологического и физического насилия, 
обучающиеся чувствуют себя защищенным, принятым 
(Баева, 2024).

Исследования доказывают, что переживания систе-
матической травли в детском возрасте связаны с дли-
тельными негативными эффектами — риском разви-
тия депрессии и суицидальных мыслей (Cuesta et al., 
2021). М.M. Ттофи с соавторами отмечают, что у жертв 
симптомы депрессии обнаруживаются даже спустя 
35 лет (Ttofi et al., 2014). На попытку совершения суи-
цида во взрослом возрасте влияет опыт травли во 
время обучения (Geoffroy et al., 2023). У агрессоров 
повышена вероятность формирования делинквентно-
го поведенияч — во взрослом возрасте они совершают 
правонарушения (Wolke, Lereya, 2015).

Таким образом, травля — серьезная угроза здоро-
вью и развитию молодых людей, требующая системной 
профилактики.

Результаты

Комплексный анализ современных исследований 
позволяет выделить ключевые группы факторов риска 
травли и факторов защиты, а также показать их роль 
при проведении диагностики и профилактики травли. 
Рассмотрим каждый из компонентов подробнее.

Факторы риска травли в образовательной среде. 
Возникновение травли обусловлено комплексом при-
чин — факторов риска, которые проявляются на 
нескольких уровнях: индивидуальном (индивидуаль-
ные особенности участников), социально-психологи-
ческом и социокультурном. Результаты исследований 
показывают, что отдельный фактор не вызывает трав-
лю, но значительно повышают вероятность ее возник-
новения (Farrington, 2020).

1. Индивидуально-личностные факторы. Обучающиеся 
с определенными личностными особенностями чаще 
других становятся участниками травли. Зарубежные 
лонгитюдные исследования показали, что агрессивное 
поведение обучающихся связано с личностными черта-
ми, такими как неуспеваемость, низкий уровень эмпа-
тии, импульсивность, агрессивность, искаженное пред-
ставление о нормах поведения (Farrington, 2020).

Для жертв травли характерны тревожность, низкая 
самооценка, несформированные социальные навыки 
(Wolke, Lereya, 2015), низкий социальный статус, 
отсутствие друзей. Обучающиеся, отвергаемые коллек-
тивом, чаще подвергаются травле, что усиливает чув-
ство одиночества (Filia et al., 2025).

2. Семейные факторы. Семья, как часть микросоци-
ума, играет ключевую роль в возникновении травли. 
Обучающиеся, выросшие в неблагоприятной семей-
ной обстановке, чаще выступают жертвами травли, так 
как у них не сформировано чувство базового доверия. 
Жестокое обращение в семье, физические наказания, 
формируют у обучающихся агрессивные модели пове-
дения. Травлю зачастую инициируют обучающиеся из 
авторитарных семей, где поощрялась сила и домини-
рование. Влияние оказывает слабый контроль со сто-
роны родителей (Хамидуллина, Щербина, 2024).

Гиперопека в семье может повышать риск викти-
мизации, данные дети не могут постоять за себя. 
В семьях, где родители проявляют уважение и исполь-
зуют методы ненасильственного общения, дети лучше 
противостоят травле (Grama et al., 2024).

3. Социально-психологический климат. Одним из 
ключевых факторов риска считается неблагоприятный 
климат в образовательной среде — как совокупность 
отношений и норм в учебном коллективе (Новикова, 
Реан, Коновалов, 2021).

К данному фактору относится отсутствие педагоги-
ческого контроля: если педагоги проявляют равноду-
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шие, агрессоры чувствуют безнаказанность в связи с 
отсутствием нравственных границ (Хамидуллина, 
Щербина, 2024).

В ряде исследований указывается на влияние фак-
тора успеваемости обучающихся (Hästbacka et al., 
2025). Неуспевающие ученики более склонны прояв-
лять социально опасное поведение (Yu, Zhao, 2021).

4. Групповые и социокультурные факторы. Травля — 
явление групповой динамики, поэтому большое влия-
ние оказывают сформированные нормы и ценности в 
учебном коллективе. Если агрессия рассматривается 
как признак силы, а травля — как способ самоутверж-
дения, то вероятность ее возникновения в учебном 
коллективе значительно увеличивается. Например, 
выделение отдельных обучающихся по национальному 
признаку в поликультурном классе приведет к усиле-
нию травли (Собкин, Смыслова, 2014).

Травля инициируется из мотивов получения стату-
са в коллективе и развивается, если коллектив поддер-
живает или не реагирует на ее проявления (Salmivalli, 
2014).

Давление со стороны агрессивно настроенных 
лидеров может вовлекать других обучающихся в трав-
лю в роли наблюдателей. Исследования показывают, 
что социально-экономические факторы в неблагопо-
лучных регионах повышают риск возникновения трав-
ли (Хамидуллина, Щербина, 2024).

Таким образом, факторы риска включают в себя 
как личностные и межличностные, так и средовые 
показатели, что требует системного анализа. Например, 
Д.Ф. Фаррингтон. утверждает, что совпадение несколь-
ких факторов риска увеличивает шанс вовлечения 
обучающегося в травлю (Farrington, 2020).

При этом, факторы защиты также оказывают зна-
чимое влияние на возникновение травли.

Факторы защиты в образовательной среде — это 
индивидуальные и средовые ресурсы, которые снижа-
ют вероятность вовлечения в травлю и способствуют 
преодолению ее последствий. Концепция факторов 
защиты получила развитие в зарубежных исследовани-
ях и связана с понятием резилентности (устойчивости) 
личности. Метаанализ, проведенный И. Зых с коллега-
ми, систематизировал данные о наиболее значимых 
защитных факторах, таких как поддержка со стороны 
сверстников, благоприятный психологический кли-
мат, развитые социальные навыки, эмпатия, академи-
ческая успешность, благоприятная семейная атмосфе-
ра (Zych, Farrington, Ttofi, 2019). Ниже рассмотрим 
основные группы факторов защиты.

1. Личностные ресурсы. К ним относятся развитые 
социальные навыки и коммуникативная компетент-
ность. Обучающиеся, умеющие конструктивно разре-
шать конфликты, эффективно общаться, обладающие 
высокой самооценкой, реже становятся жертвами и 
агрессорами, чаще сообщают о проблеме и ищут помо-
щи (Burger, 2022).

Метаанализ, проведенный M.M. Ттофи и коллега-
ми, показал значение академической успеваемости как 

фактора защиты: обучающиеся с высокой учебной 
мотивацией по причине их высокого статуса реже 
вовлекаются в травлю (Ttofi et al., 2014).

Также M.M.  Ттофи с соавторами отмечают значи-
мость развитой эмпатии и наличия просоциальных 
ценностей у обучающихся (Ttofi et al., 2014).

2. Семейная система. Поддерживающая семейная 
среда выступает важным фактором защиты. 
Доверительные отношения в семье повышают самоо-
ценку ребенка, способствуют закреплению уважитель-
ных способов взаимодействия (Wang et al., 2021).

Важны также родительский контроль и вовлечен-
ность, при внимательном отслеживании изменений в 
настроении и поведении ребенка можно вовремя заме-
тить признаки травли (Реан и др., 2021).

3. Дружеские отношения и коллектив сверстников. 
Как показывают исследования, наличие хотя бы одно-
го близкого друга уменьшает вероятность стать объек-
том травли. Положительные отношения со сверстни-
ками — психологический ресурс, благодаря которому 
легче противостоять агрессору.

Вовлечение обучающихся в совместную внеклассную 
деятельность формирует навыки командной работы и 
снижает уровень агрессии (Grama et al., 2024). 
Метаанализ, проведенный И. Зых и соавторами, показал 
значимость позитивного взаимодействия со сверстника-
ми как фактора защиты (Zych, Farrington, Ttofi, 
2019).  Вместе с тем «…закрепление за социальными 
сетями статуса важнейших для подростков площадок 
самопрезентации, освоения различных социальных 
ролей, экспериментирования с идентичностью и само-
реализацией» (Солдатова, 2018) вместе с их положитель-
ной ролью в цифровой социализации увеличивает риски 
деструктивных отношений с «незнакомыми друзьями», 
с которыми не было опыта общения в реальной жизни.

4. Политика образовательной организации и педаго-
гические факторы. Благоприятный социально-психо-
логический климат и комплексная система воспита-
тельной работы, а также направленные действия адми-
нистрации образовательной организации по профи-
лактике травли снижают риск возникновения травли 
(Farrington, 2020). В ряде исследований отмечается, что 
в образовательных организациях с демократичным 
стилем управления травля возникает реже (Новикова, 
Реан, Коновалов, 2021)). В зарубежных исследованиях 
отмечается значимость комплексного подхода к про-
филактике травли, когда выстроена система реагиро-
вания педагогов и администрации на обращения обу-
чающихся (Hästbacka et al., 2025).

Отметим, что факторы защиты зачастую являются 
зеркальным отражением факторов риска. И.А.  Баева 
отмечает, что образовательная среда находится под 
социальным и педагогическим контролем, в отличии 
от внешних неконтролируемых угроз (Баева, 2024). 
В такой среде факторы риска травли минимизируются, 
а факторы защиты усиливаются. При этом диагности-
ка травли помогает действовать превентивно и эффек-
тивно планировать систему профилактики.
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Методы диагностики травли, насилия и агрессии. 
Ранняя диагностика случаев травли и общего уровня 
агрессивности в образовательной среде — необходимое 
условие эффективной профилактики. Методы диагно-
стики можно условно разделить на группы: анкетные 
опросники для обучающихся, социометрические мето-
ды, опросники для учителей и родителей, а также мето-
ды наблюдения и анализа документации. Рассмотрим 
наиболее распространенные диагностические подходы.

1. Анкетирование обучающихся — опрос о наличии у 
них опыта участия в травле. Классическим инструментом 
является опросник, разработанный Д. Олвеусом, «Bully/
Victim Questionnaire» (Olweus, 1993). Опросник разрабо-
тан в рамках дефиниционного подхода, то есть прямо 
использует определение травли в инструкциях. В России 
методика адаптирована Е.В. Бушиной и А.М. Муминовой. 
Она позволяет классифицировать обучающихся по ролям 
и оценить распространенность травли в классе или школе 
в целом (Бушина, Муминова, 2021).

Применяются анонимные опросники для обучаю-
щихся с использованием элементов социометрических 
методик, что позволяет выявлять потенциальных 
жертв и агрессоров на основании мнения сверстников. 
Например, методика Е.Г. Норкиной «Выявление бул-
линг-структуры» направлена на определение ролей 
участников травли среди подростков. Обучающиеся 
отвечают на вопросы, позволяющие реконструировать 
картину травли (Норкина, 2016).

2. Опросники школьного климата и риска травли. 
В  последние годы появились специальные шкалы для 
скрининга риска травли. Например, команда под руко-
водством А.А.  Бочавер разработала «Опросник риска 
буллинга (ОРБ)» (Бочавер и др., 2016). Он содержит 
14  утверждений, отражающих характер отношений и 
субъективное ощущение обучающимся безопасности в 
классе. Опросник измеряет четыре фактора: чувство 
небезопасности, уровень благополучия, разобщенность 
в коллективе и чувство равноправия. Высокие баллы по 
шкале небезопасности и разобщенности при низких по 
шкале благополучия указывают на повышенный риск 
травли в данном классе (Бочавер и др., 2016).

«Опросник школьного климата», разработанный 
А. Реаном с соавторами позволяет выстроить статисти-
ческую взаимосвязь психологического климата и про-
явлений травли среди обучающихся (Новикова, Реан, 
Коновалов, 2021).

3. Психодиагностические методики агрессивности. 
Одним из индивидуальных факторов травли является 
склонность к агрессивному поведению и конфликтно-
сти (Cui, Manaf, Lashari, 2025), поэтому при диагности-
ке также используются методики для оценки уровня 
агрессии. Например, опросник Басса—Перри (в отече-
ственной адаптации М.Н.  Лобасковой с соавторами) 
позволяет измерить выраженность разных форм агрес-
сии у обучающихся (физической, вербальной, враждеб-
ность, гнев) (Лобаскова и др., 2021). Повышенные пока-
затели по шкалам теста выявляют склонность к прояв-
лению агрессивного поведения и насилия, которые 

могут быть характерны для агрессора (Martínez-
Monteagudo, Martínez-Monteagudo, Delgado, 2023).

Также применяются тесты на определение склон-
ности к девиантному поведению, выявление эмоцио-
нальной неустойчивости, уровня эмпатии и т.п. Эти 
инструменты не специфичны для травли, но помогают 
комплексно оценить личностный профиль обучающе-
гося (Новикова, Реан, Коновалов, 2021).

4. Наблюдение и анализ ситуаций. Помимо стандар-
тизированных опросников, важнейшим методом 
выявления травли остается включенное наблюдение 
педагогических работников и педагогов-психологов за 
учебным коллективом. К наблюдаемым признакам 
травли относятся, например, повторяющиеся жалобы 
обучающихся на одноклассников, наличие отвергае-
мых и агрессивно настроенных обучающихся.

Возможно проведение уровневого мониторинга: 
регулярных бесед с обучающимися, анонимных мини-
опросов, консультаций. Другим направлением высту-
пает анализ информации от родителей, внедрение 
службы доверия и ящиков анонимных сообщений.

При диагностике травли используются методы 
социометрии, позволяющие выявить обучающихся, 
получающих много отрицательных выборов (вероят-
ных жертв) и лидеров, чье отношение к нормам суще-
ственно для класса (возможных агрессоров).

Таким образом, отметим, что для комплексной диа-
гностики необходимо использовать несколько мето-
дов. Современный подход ориентирован не только на 
работу по факту обращений, но и на применение пре-
вентивных мер и реализацию ресурсного подхода.

В ряде субъектов Российской Федерации внедря-
ются программы мониторинга травли в образователь-
ных организациях с оценкой динамики показателей и 
характера отношений в образовательных организациях 
(Баева, 2024). Зарубежный опыт (например, финская 
программа KiVa) предполагает регулярное анкетирова-
ние обучающихся всех классов с целью раннего выяв-
ления случаев травли (Garandeau et al., 2023).

Важно подчеркнуть, что диагностика травли прово-
дится этично, с соблюдением конфиденциальности и 
отсутствием мер наказания. Необходимо создать усло-
вия доверия и открытого обсуждения, привлечь к 
решению ситуации ресурсы учебного коллектива и 
других участников образовательных отношений.

В последнее время в научно-методической литературе 
появились рекомендации по цифровому мониторингу: 
анализу активности обучающихся в школьных сетевых 
сообществах, выявлению случаев кибербуллинга. Однако 
эти подходы находятся в стадии разработки и требуют 
решения вопросов этики и конфиденциальности.

Сбор информации сопровождается реальными дей-
ствиями по результатам диагностики — измерив уро-
вень травли, образовательная организация планирует 
мероприятия. Именно поэтому современные програм-
мы профилактики травли включают компонент мони-
торинга и оценки прогресса с использованием цифро-
вых инструментов.
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При реализации диагностики травли важна систем-
ность. Исследователи отмечают необходимость диагно-
стики не только факта травли, но и факторов риска, т.е. 
выяснения тех условий, которые способствуют или пре-
пятствуют травле (Хамидуллина, Щербина, 2024). Важно 
применять комплексный диагностический подход: про-
водить оценку уровня агрессии, сплоченности, ценност-
ных ориентаций учебного коллектива, — что позволит 
адресно планировать профилактические меры.

Таким образом, на сегодняшний день разработано 
достаточно методов для своевременного выявления трав-
ли. Однако сохраняется потребность в применения на 
практике комплексного инструмента, позволяющего опре-
делять совокупность показателей травли, проявляющихся 
на личностном, межличностном и средовом уровнях.

Профилактика травли и обеспечение психологически 
безопасной образовательной среды. Стратегии профи-
лактики травли разрабатываются в двух основных 
направлениях: универсальная профилактика, направ-
ленная на весь учебный коллектив, и целевые меры, 
применяющиеся к обучающимся «группы риска» или 
уже вовлеченным в ситуацию травли.

Ключевым принципом современных профилактиче-
ских подходов является системность. Эффективными 
признаются такие программы, которые охватывают 
несколько уровней воздействия (обучающиеся, педаго-
гические работники, родители, администрация образо-
вательной организации), учитывают нормативно-орга-
низационные аспекты, направлены на психологиче-
скую работу с учебным коллективом (Farrington, 2020).

Обзор программ по профилактике травли позволя-
ет выделить компоненты системы профилактики 
(Katsantonis et al., 2024).

Разработка и внедрение политики образовательной 
организации по предотвращению травли, которая пред-
полагает четкую формулировку правил, запрещающих 
любые формы травли и насилия; наличие механизмов 
анонимного обращения за помощью; принятие регла-
мента действий в ситуации травли. Согласно метаана-
литическому обзору подобные программы значитель-
но снижают уровень виктимизации у обучающихся 
(Gaffney, Ttofi, Farrington, 2019).

Обучение педагогов и администрации образователь-
ной организации по вопросам распознавания признаков 
травли, техник вмешательства, методов работы с учеб-
ными коллективами. Через формирование специаль-
ных компетенций у педагогических работников повы-
шаются навыки медиации, возможности профилакти-
ки конфликтных ситуаций.

Психологическое просвещение обучающихся (проведе-
ние классных часов, тренинговых занятий, ролевых 
игр, обсуждение конфликтных ситуаций и случаев 
агрессии). Важно объяснить участникам образователь-
ных отношений особенности проявления травли, обу-
чить навыкам реагирования, развить эмпатию. В меж-
дународных программах широко используются вирту-
альные кейсы и игры, обучающие навыкам коллектив-
ного противостояния травле, что приводит к измене-

нию групповых норм — пассивные свидетели начина-
ют защищать жертв (Garandeau et al., 2023).

Вовлечение родителей. Возможно проведение кон-
сультаций с родителями по таким вопросам, как про-
явления травли, способы реагирования на жалобы 
ребенка или проявления с его стороны агрессии. 
Активное участие родителей особенно важно в профи-
лактике кибербуллинга в части контроля поведения 
обучающегося вне школы.

Индивидуальная работа с участниками травли. При 
выявлении конкретных случаев травли необходима 
целенаправленная работа с каждой стороной. Для 
работы с жертвами привлекаются в качестве наставни-
ков одноклассники, создаются группы поддержки, 
проводятся занятия по развитию коммуникативных 
навыков, повышению самооценки. С агрессорами 
проводятся коррекционные занятия по управлению 
гневом, развитию эмпатии.

Мониторинг результатов. Систематический мони-
торинг — важный компонент программ по профилак-
тике травли (Zych, Farrington, Ttofi, 2019). Отмечается, 
что после реализации OBPP, KiVa, «No Bullying» и 
других программ уровень виктимизации снижается на 
15—30% (Gaffney, Ttofi, Farrington, 2019).

В российской практике мониторинг предполагает-
ся в рамках таких проектов, как, например: создание 
Советов обучающихся по примирению: «Школа — тер-
ритория без агрессии»; проведение декад 
Доброжелательности; выпуск листовок против травли; 
внедрение курса по медиации.

Эффективность современных программ подтверж-
дается статистически. Согласно метааналитическому 
обзору 100 исследований, программы профилактики 
травли снижают уровень виктимизации на 15—16% и 
уровень травли со стороны агрессоров — на 20% 
(Gaffney, Ttofi, Farrington, 2019). Наиболее высокие 
результаты показали программы в европейских стра-
нах, где делается акцент на вовлечение в программу 
всех участников образовательных отношений и изме-
нение школьной культуры (Ttofi et al., 2014).

Российские исследователи отмечают, что после 
проведения обучающих семинаров для педагогов и 
введения алгоритма действий количество случаев трав-
ли снизилось, а доверие обучающихся к педагогам воз-
росло (Бочавер и др., 2016).

В современных условиях расширяются возможности 
профилактики за счет применения дистанционных 
средств, таких как онлайн-консультирование, работа теле-
фонов доверия, информационно-просветительские меро-
приятия через информационные каналы (Islam et al., 2022).

Отметим, что профилактика травли — длительный 
процесс. Для обеспечения психологической безопасно-
сти необходима интеграция профилактики травли в 
общую стратегию развития поддерживающей образова-
тельной среды (Бочавер и др., 2016). Важно адаптировать 
программы к возрастным и индивидуальным особенно-
стям обучающихся. Возможно вовлечение самих обуча-
ющихся в решение проблемы через создание волонтер-
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ских отрядов «Антибуллинг», проведение школьных 
собраний по различным темам, реализация мероприя-
тий Всероссийского конкурса «Школа#безОбид» и т. п.

Помимо этого, важна межведомственная и обще-
ственная поддержка. При возникновении сложных слу-
чаев травли привлекаются службы медиации, комиссии 
по делам несовершеннолетних и защите их прав, соци-
альные работники.

Обсуждение результатов

Проведенный анализ отечественных и зарубежных 
подходов указывает на высокий уровень научной разра-
ботанности проблемы травли в образовательной среде. 
Исследователями накоплен значительный объем данных 
о природе травли, ее распространенности, обусловлен-
ности и последствиях. Представлены эффективные 
инструменты диагностики и коррекции данных явлений. 
Выявлено, что травля детерминируется комплексом мно-
гоуровневых причин, в числе которых: индивидуальные 
агрессивно-личностные черты, семейная дисфункция, 
негативные групповые нормы и небезопасный школьный 
климат, — все они вносят вклад в возникновение травли.

Вместе с тем подтверждена гипотеза о том, что 
травля в современном образовательном пространстве 
опосредуется спецификой проявления факторов риска 
и факторов защиты, в том числе в цифровой среде, что 
обусловливает современный выбор методов ее диагно-
стики и профилактики.

Таким образом, научно-методологические основы 
обеспечения психологической безопасности обучаю-
щихся опираются на комплексный подход, учитываю-
щий как нейтрализацию факторов риска, так и укре-
пление факторов защиты.

Отдельного внимания заслуживают достижения в 
области психодиагностики травли. Созданы и адапти-
рованы надежные методики, позволяющие своевре-
менно выявлять травлю и предрасполагающие к ней 
условия: опросники самоотчета, социометрические 
процедуры, шкалы оценки психологического климата, 
комплексные скрининговые технологии. Эти инстру-
менты дают возможность педагогу-психологу осущест-
влять регулярный мониторинг.

Можно сделать вывод, что среди профилактиче-
ских программ более эффективны системы мер, инте-
грированные в политику образовательной организа-
ции. Важную роль играет усиление воспитательного 
компонента образования. Это соответствует стратеги-
ческой задаче создания психологически безопасной 
образовательной среды, обозначенной в концепциях 
развития образования (Баева, 2024).

Поэтому перспектива дальнейших исследований 
видится в разработке систем мониторинга и управ -
ления безопасностью в образовательных организа-
циях. Необходимы углубленное изучение эффек-
тивности различных комбинаций профилактиче-
ских воздействий, поиск оптимальных моделей вме -
шательства, учитывающих культурный и нацио -
нальный контексты.

Заключение

Проблема травли в образовательной среде остается 
актуальным вызовом для психолого-педагогической 
практики, особенно с учетом явлений цифровой социа-
лизации. Тем не менее, проведенный обзор показал поло-
жительную тенденцию в изучении причин и признаков 
травли, способов ее диагностики и профилактики.

Перспективным направлением представляется учет 
в профилактической работе факторов риска возникно-
вения травли и факторов защиты, снижающих эту 
вероятность и укрепляющих психологическую безо-
пасность среды, а также совершенствование системы 
межведомственного взаимодействия по предотвраще-
нию травли. Разрабатываемым направлением является 
исследование кибертравли и способов ее предупрежде-
ния, создание новых профилактических подходов, в 
том числе формирование цифровой культуры и сотруд-
ничество с технологическими платформами.

Залогом успеха профилактики травли является кон-
солидация усилий всех участников (исследователей, 
администрации образовательной организации, педаго-
гов-психологов, педагогических работников, родите-
лей, представителей органов управления образовани-
ем) в обеспечении безопасной и благоприятной обра-
зовательной среды, свободной от насилия и травли.
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