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Резюме

Контекст и актуальность. Обучаясь в вузе, студентам приходится не только осваивать новые профессио-
нальные компетенции, но и справляться с различными, в том числе психологическими, проблемами. 
В последние годы отмечается рост психологического неблагополучия и дезадаптации среди студенческой 
молодежи. Хотя этот тренд носит общемировой характер, ответные меры и организационные модели под-
держки студентов в разных странах, включая Россию, развивались разными путями. При этом существует 
разрыв между объективной потребностью в обращении в психологическую службу и возможностью ее 
удовлетворения. Цель: путем сравнительного теоретического анализа отечественных и зарубежных науч-
ных публикаций выявить универсальные и специфические проблемы поддержания психологического 
благополучия студентов, а также предложить пути оптимизации работы психологических служб в россий-
ских вузах. Гипотеза. Эффективность системы поддержки психологического благополучия студентов в 
российских вузах может быть повышена за счет критического анализа и адаптации элементов зарубежного 
опыта к существующим организационным моделям и культурному контексту, при сохранении и развитии 
уже наработанных отечественных практик. Методы и материалы. Проанализированы отечественные и 
зарубежные статьи в высокорейтинговых журналах, соответствующие теме исследования и опубликован-
ные преимущественно в течение последних трех лет. Результаты. Представлен обзор отечественных и 
зарубежных публикаций по проблеме психологического благополучия студентов в вузах. Уделено внима-
ние факторам, снижающим благополучие. На разных уровнях обозначены барьеры, препятствующие обра-
щению за психологической помощью. Проведен анализ организационных основ психологической службы 
в вузах, включая зарубежные данные и данные Российской академии образования (РАО), что позволило 
сформулировать принципы построения эффективной системы поддержки, основанной на «общеунивер-
ситетском подходе» и интеграции лучших зарубежных и отечественных практик. Подчеркнута необходи-
мость акцента на развитии превентивного подхода. Выводы. Целостный подход к психологическому 
сопровождению студентов должен быть системным, проактивным и многоуровневым, основанным на 
принципе «общеуниверситетского подхода», который интегрирует заботу о психологическом благополу-
чии во все сферы жизни вуза — от академических процессов до внеучебной деятельности.

Ключевые слова: психологическое благополучие студентов, барьеры обращения за помощью, психологиче-
ская служба вуза
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Введение

Современное высшее образование функционирует 
в условиях глобальных вызовов, среди которых отме-
чено ухудшение психического здоровья и психологи-
ческого благополучия у студенческой молодежи. 
Актуальность темы обусловлена не только масштабом 
распространенности проблемы, но и ее глубоким 
влиянием на академические достижения, личностное 
развитие и социальную интеграцию студентов 
(Fullmer, Fleming, Green, 2021; Hyseni Duraku, Davis, 
Hamiti, 2023).

В отечественных исследованиях период студенче-
ства рассматривается как переходный период форми-
рующейся взрослости (Клементьева, Иванова, 2023), а 
адаптационная готовность к обучению в вузе является 
системным и многокомпонентным образованием. 
Этот период в зарубежных исследованиях связывается 
со снижением благополучия в силу перехода к само-

стоятельности (Li, Li, Fan, 2025), характеризуется 
высоким риском не только дезадаптации, но и первого 
возникновения психических расстройств (Auerbach et 
al., 2018; McGrath et al., 2023).

Как показывают исследования, студенческая попу-
ляция характеризуется высокой распространенностью 
психологических трудностей. По отечественным дан-
ным Российской академии образования, «каждый 
пятый первокурсник в возрасте от 17 до 22 лет сообща-
ет о тех или иных эмоциональных и/или поведенче-
ских проблемах» (Басюк, Малых, Тихомирова, 2022). 
Это согласуется с данными зарубежных авторов, 
согласно которым каждый седьмой молодой человек в 
мире сталкивается с проблемами психического здоро-
вья, часто остающимися недиагностированными 
(Hyseni Duraku, Davis, Hamiti, 2023). Психическое здо-
ровье студентов признано серьезной глобальной про-
блемой, что подтверждается лонгитюдными исследо-
ваниями, выявляющими от 12 до 50% студентов с 
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Context and relevance. During their university studies, students are required not only to acquire new professional com-
petencies but also to cope with various challenges, including psychological difficulties. In recent years, there has been a 
growing trend of psychological distress and maladjustment among university students. Although this trend is global in 
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Conclusions. A comprehensive approach to students’ psychological support should be systematic, proactive, and multi-
level, grounded in the principle of a «whole-university approach» that integrates care for psychological well-being into 
all areas of university life, from academic processes to extracurricular activities.
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клинически значимыми проявлениями тревоги, 
депрессии и хронического стресса. Эти трудности ока-
зывают комплексное негативное воздействие, усили-
вая дезадаптацию (Li, Li, Fan, 2025).

Ключевой проблемой становится не только кон -
статация высокой распространенности психологи-
ческих трудностей, но и сохраняющийся разрыв 
между объективной потребностью в психологиче-
ской помощи и ее фактическим получением. 
Зарубежные данные свидетельствуют о том, что 
лишь менее 20% молодых людей, нуждающихся в 
поддержке, обращаются за специализированными 
услугами (Cerolini et al., 2023). Этот феномен, наряду 
с ростом числа студентов, нуждающихся в помощи, 
создает значительную нагрузку на традиционные 
консультационные службы университетов, которые 
зачастую не справляются с возрастающим спросом 
(Fullmer, Fleming, Green, 2021; Worsley, Pennington, 
Corcoran, 2022). Такая тенденция подтверждается и 
при исследовании российских студентов (Басюк, 
Малых, Тихомирова, 2022).

За последние годы отмечено активное развитие 
системы психологических служб в российских вузах, 
которые отличаются организационными моделями, 
этапами развития, ресурсами и форматами оказания 
психологической помощи (например, где-то служба 
существует давно и хорошо организована, решает 
широкий спектр задач, а где-то вся работа возложена 
на одного специалиста) (Басюк, Малых, Тихомирова, 
2022; Ерицян и др., 2025). Значимость развития психо-
логических служб отмечается и за рубежом, при этом 
предлагается использовать различные модели и пред-
шествующий опыт с целью их интегрирации с учетом 
современных реалий.

Цель: путем сравнительного теоретического анали-
за отечественных и зарубежных научных публикаций 
выявить универсальные и специфические проблемы 
поддержания психологического благополучия студен-
тов, а также предложить пути оптимизации работы 
психологических служб в российских вузах.

Материалы и методы
Проведен анализ отечественных и зарубежных 

высокорейтинговых публикаций по проблеме исследо-
вания; поиск осуществлялся по ключевым словам: 
«психологическое благополучие», «психологическая 
служба», «psychological service», «psychological support», 
«psychological well-being» — в базах Elibrary.ru, 
ResearchGate, SpringerLink, ScienceDirect, преимуще-
ственно за последние 7 лет, предпочтение отдавалось 
работам за последние 3 года.

Гипотеза исследования. Эффективность системы 
поддержки психологического благополучия студен-
тов в российских вузах может быть повышена за 
счет критического анализа и адаптации элементов 
зарубежного опыта к существующим организацион-
ным моделям и культурному контексту, при сохра -
нении и развитии уже наработанных отечественных 
практик.

Результаты

Факторы снижения психологического
благополучия студентов
К пониманию причин снижения психологического 

благополучия студентов в России и за рубежом суще-
ствуют различные подходы, позволяющие выделить 
следующие группы факторов.

К первой группе факторов относятся проблемы, 
непосредственно связанные с учебой, которые, в свою 
очередь, детерминированы как внешними, организа-
ционными, причинами (новый формат обучения, его 
трудность и насыщенность), так и внутренними (высо-
кий уровень притязаний, нехватка образовательных 
компетенций, неумение распределить время и т. д.) 
(Duffy et al., 2019; Alqhtani et al., 2025a; Alqhtani et al., 
2025b; Li, Li, Fan, 2025; Nguyen-Thi et al., 2024). Рост 
уровня цифровизации образования, с точки зрения 
студентов, понизил качество образования (Каширский, 
Сабельникова, 2024). Большинство студентов (по дан-
ным зарубежных исследователей) описали свои навы-
ки обучения как умеренные или плохие (Hyseni Duraku, 
Davis, Hamiti, 2023). У российской молодежи отмеча-
ется низкий уровень социализации и профессионали-
зации (Полевая, 2023).

Вторая группа факторов — характеристики меж-
личностного взаимодействия. Социальная адаптация 
осложнена отрывом от семьи, одиночеством и необ-
ходимостью новых связей. Высокие ожидания роди-
телей и преподавателей усиливают стресс (Nguyen-
Thi et al., 2024). Для иностранных студентов добавля-
ются лингвистические и культурные барьеры (Li, Li, 
Fan, 2025). Межличностная сфера включает наиболее 
значимые события жизни, делая неблагополучие в 
ней особенно болезненным (Маркина, Молчанов, 
2023). Эмоциональное состояние  — ключевой пока-
затель качества жизни (Карпова, 2022; Горшкова, 
2024). Интенсивные нагрузки, необходимость адапта-
ции и растущая автономия сами по себе являются 
мощными стрессогенными факторами, вызывающи-
ми негативные психические состояния (Duffy et al., 
2019; Hyseni et al., 2023).

Третья группа факторов является пограничной 
между психологией и психиатрией. Исследования 
показывают высокую распространенность симптомов 
тревоги, депрессии и стресса среди студентов (Hyseni 
Duraku, Davis, Hamiti, 2023). С ними устойчиво связан 
перфекционизм, который характеризуется завышен-
ными стандартами и жесткой самокритикой, выступа-
ет мощным внутренним фактором риска развития 
эмоционального выгорания и психосоматических рас-
стройств. Субъективное восприятие среды также игра-
ет ключевую роль. Университет может выступать ката-
лизатором обострения латентных симптомов дезадап-
тации (Li et al., 2025).

Трудности адаптации к обучению в вузе, с которы-
ми студенты не могут справиться самостоятельно, 
предполагают обращение за помощью в психологиче-
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ские службы. Однако существует ряд факторов, кото-
рые препятствуют обращению.

Ключевые барьеры обращения за помощью
По данным отечественных авторов среди студентов, 

имеющих психологические проблемы около 75% гото-
вы обратиться к психологу и лишь 27% — именно к 
специалисту психологической службы вуза (Ерицян и 
др., 2025). Анализ литературы позволяет выделить мно-
гоуровневую систему этих барьеров. Стоит отметить, 
что тема факторов, препятствующих обращению за пси-
хологической помощью в психологическую службу 
вуза, при всей значимости в отечественных публикаци-
ях освещены в меньшей степени, чем за рубежом.

Индивидуально-психологические барьеры. В зарубеж-
ных исследованиях к ним относятся интериоризиро-
ванная стигма и страх стигматизации, перфекционизм, 
предпочтение самопомощи (Cerolini et al., 2023; Hardy, 
West, Fisher, 2025; Asad, Dawood, 2025), позиция, что 
психологическая помощь — это стыдно (Li, Li, Fan, 
2025). Предпочтение самопомощи часто ассоциирует-
ся с силой и устойчивостью, унаследованной от преды-
дущих поколений (Hardy et al., 2025). В отечественных 
эмпирических исследованиях также отмечаются 
склонность к самостоятельному решению проблем, 
отрицание, стеснение, страх нарушения конфиденци-
альности (Ерицян и др., 2025).

Межличностные и культурные барьеры. Культурные 
установки выступают в качестве макросистемного 
барьера. Негативные взгляды семьи усиливают страх 
раскрытия проблемы и изоляцию студента. В то же 
время поддержка сверстников и субъективные 
нормы (одобрение значимого окружения) являются 
мощным фактором, облегчающим обращение за 
помощью (Hardy, West, Fisher, 2025; Asad, Dawood, 
2025). Группу повышенного риска развития психи -
ческих расстройств представляют иностранные сту-
денты и студенты из этнических меньшинств, кото -
рые демонстрируют значительно более низкие пока -
затели обращения за профессиональной помощью 
(Cerolini et al., 2023; Hardy, West, Fisher, 2025; Nguyen 
et al., 2024). Это обусловлено комплексом культур -
ных, межличностных и коммуникативных факторов, 
например применением западных теорий и терапев -
тических подходов, которые зачастую не учитывают 
культурно-обусловленные представления о психиче-
ском благополучии и помощи (Sakız, Jencius, 2024; 
Hardy, West, Fisher, 2025).

В отечественных публикациях отмечены такие фак-
торы, как недоверие к психологической службе, сомне-
ние в квалификации (компетенциях) психолога, при-
оритет обращения за психологической помощью к 
друзьям или родственникам, в свою религиозную орга-
низацию. Дополнительным препятствием для получе-
ния психологической помощи у иностранных студен-
тов может быть плохое знание русского языка, соци-
альные и культурные особенности (Гани, Брель, 
Хайрова, 2025).

Системные и структурные барьеры. Зарубежные 
авторы отмечают, что длительные сроки ожидания, 
высокая стоимость консультации, нехватка ресурсов 
(большое количество обращений, приходящееся на 
ограниченное количество сотрудников), проблемы со 
страховкой, неудобное расположение и график работы 
служб являются препятствием для получения психоло-
гической помощи (Hardy, West, Fisher, 2025; Li, Li, Fan, 
2025; Priestley et al., 2022;). В ряде работ также отмечена 
недостаточная осведомленность о доступности психо-
логической помощи (Cerolini et al., 2023; Hardy, West, 
Fisher, 2025). В отечественных исследованиях отмечена 
низкая информированность о получении психологи-
ческой помощи в вузе (Антонова и соавт., 2021).

Таким образом, факторы, снижающие благополу-
чие, часто сами становятся барьерами для обращения. 
В России эта проблема изучена меньше, чем за рубе-
жом. Исследование Fullmer и соавторов выявило пара-
доксальную ситуацию — студенты с наибольшей 
потребностью в помощи (с диагностированными пси-
хическими расстройствами в анамнезе и из группы 
риска) сталкиваются с наибольшими барьерами (нега-
тивное восприятие климата в кампусе, высокая стиг-
ма), по сравнению со сверстниками без психических 
расстройств (Fullmer, Fleming, Green, 2021).

Таким образом, трудности, вызывающие снижение 
благополучия у студентов, одновременно, в большин-
стве случаев, являются и барьерами обращения за помо-
щью. При этом важно отметить, что, несмотря на барье-
ры, многие студенты демонстрируют положительное 
отношение к психологической помощи (Daudi, 
Lyakurwa, Amani, 2023; Abdelmonaem, Osman, Karim, 
2024; Alqhtani et al., 2025a; Alqhtani et al., 2025b), что ука-
зывает на потенциал для повышения уровня обращае-
мости через целенаправленную работу по снижению 
стигматизации и улучшению информированности.

Организационные модели психологической службы
в вузе: отечественный и зарубежный опыт
В отличие от стран, в которых психологические служ-

бы существуют в течение длительного времени, в России 
их активное и системное развитие наблюдается только в 
последние годы (Басюк, Малых, Тихомирова, 2022; 
Ерицян и др., 2025). Это связано с тем, что «Концепция 
развития сети психологических служб в образовательных 
организациях высшего образования в Российской 
Федерации» была утверждена лишь в 2022 году.

Ведущую роль в разработке данной проблематики 
играет Российская академия образования (РАО). 
Учеными РАО представлены обобщенные данные по 
22 российским вузам-участникам пилотной апробации 
модели психологической службы в системе высшего 
образования РФ, где рассмотрены организационные и 
юридические основы деятельности психологических 
служб, отражены вопросы их кадрового состава, орга-
низации работы и доступности, тематики обращений 
(Басюк, Малых, Тихомирова, 2022; Ерицян и др., 
2025). Отмечен существенный рост доступности пси-
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хологического консультирования и профилактических 
мероприятий для студентов в вузах. Тем не менее 
мотивация к участию в профилактических мероприя-
тиях со стороны всех участников образовательных 
отношений остается основной проблемой (Гани, 
Брель, Хайрова, 2025).

При том, что есть вузы с хорошо организованными 
и давно существующими службами (Осипова, 
Зинченко, Закурдаев, 2025), примеры, где работает 
всего один специалист тоже встречаются (Ерицян и 
др., 2025). Психологические службы различаются орга-
низационными моделями, этапами развития, ресурса-
ми и форматами помощи. На основе анализа литерату-
ры А.А. Осипова с коллегами предложили классифи-
кацию моделей, представляющую диапазон от нукле-
арной (минимальный кадровый состав) до межвузов-
ской, основанной на консолидации ресурсов (Осипова, 
Зинченко, Закурдаев, 2025).

Анализ международного опыта выявил разнообра-
зие моделей психологических служб в вузах, класси-
фицируемых по широте охвата: от внешних служб в 
Японии (Day, Nakamura, Tashiro, 2025) и служб, ориен-
тированных на широкий круг вопросов, а также служб 
экстренной психологической помощи и профилакти-
ческих мероприятий в Бразилии (Medeiros et al., 2022) 
до служб, направленных на адаптацию и поддержание 
психического здоровья студентов внутри вуза в рамках 
психологического кабинета, при поддержке педагогов, 
работающих со студентами из групп риска, например в 
США (Arubuola, 2023). Психологическая помощь в 
университетах Великобритании организована как 
многоуровневая система, сочетающая консультирова-
ние, профилактику и поддержку в кризисных ситуаци-
ях, но сталкивается с проблемами доступности и коор-
динации (Priestley et al. 2022). Во Вьетнаме психологи-
ческая помощь в университетах реализуется в рамках 
межведомственных служб с широким охватом, вклю-
чая консультации для организаций (Pham et al. 2020). 
Общей проблемой во многих странах остается стигма-
тизация обращения за психологической помощью и 
недостаточная информированность студентов, о кото-
рой мы писали выше.

Эффективные практики и модели психологического
сопровождения студентов
Объективные кадровые и ресурсные ограничения в 

отечественных вузах (в трети служб работает один 
сотрудник), при которых фокус деятельности часто 
смещается в сторону индивидуального консультирова-
ния в режиме «скорой помощи», предполагает более 
тщательное изучение международного опыта расшире-
ния возможностей поддержания психологического 
благополучия всех участников образовательного про-
цесса. Очень важно также отметить, что только в 33,1% 
российских психологических службах в вузах работает 
хотя бы один консультирующий психолог со специа-
лизацией клинического психолога, при том, что «сня-
тие болезненного симптома» является доминирующей 

темой обращений — 63,7% (Ерицян и др., 2025). Это 
говорит о необходимости поиска эффективных мето-
дов психологической помощи.

Современные зарубежные исследования демон-
стрируют перспективность многоуровневых моделей 
психологической помощи, которые позволяют диффе-
ренцировать вмешательства в зависимости от степени 
выраженности психологических трудностей, обеспе-
чивая тем самым оптимальное соотношение ресурсов 
и потребностей (Cerolini et al., 2023). Такие модели 
предполагают переход от унифицированной помощи к 
персонализированной, где студенты с легкими сим-
птомами могут получать помощь через низкопорого-
вые интервенции (онлайн-программы, группы само-
помощи), а студенты с более серьезными проблемами 
должны направляться на интенсивное индивидуальное 
психологическое сопровождение.

Интервенции, основанные на цифровых техноло-
гиях (модульные программы, приложения), представ-
ляют собой перспективное направление для преодоле-
ния ресурсных ограничений психологических служб. 
Их преимущества включают масштабируемость, 
доступность, анонимность, снижение времени ожида-
ния и адаптацию к цифровому образу жизни студентов 
(Cerolini et al., 2023; Liu, 2023). Психологическая 
помощь такого формата (в особенности онлайн-КПТ), 
демонстрирует статистически значимые положитель-
ные эффекты, хотя и уступает традиционной психоло-
гической помощи с личным контактом (Worsley, 
Pennington, Corcoran, 2022). Искусственный интеллект 
может быть использован в роли виртуального консуль-
танта для первичной поддержки и мониторинга эмо-
ционального состояния студентов (Liu, 2023). 
Зарубежный опыт демонстрирует успешные примеры 
целевых краткосрочных интервенций. Например, в 
Университете Бари (Италия) была реализована 
онлайн-программа из 5 сеансов для работы с тревож-
ностью перед экзаменами, трудностями в учебе и 
стрессом, что способствовало улучшению самооценки, 
самоэффективности и эмоциональной регуляции сту-
дентов (Tinella et al., 2025).

Успешный опыт внедрения онлайн-программ для 
снижения тревожности и стресса может быть реализо-
ван в России благодаря высокой цифровой грамотно-
сти студенческой молодежи. Предпочтительны гибрид-
ные форматы с элементами взаимодействия с психоло-
гом, так как полностью автоматизированные програм-
мы недостаточно чувствительны к индивидуальным 
особенностям (Cerolini et al., 2023).

Существенную роль в повышении психологическо-
го благополучия играет внеучебная деятельность, кото-
рая включает рекреационные мероприятия, спорт, 
искусство, студенческие общества и укрепляющую 
социальную поддержку, помогая противостоять стрес-
су (Worsley, Pennington, Corcoran, 2022; Li, Li, Fan, 
2025). Целостный подход предполагает тесную инте-
грацию академической программы и психологическо-
го консультирования с этими внеучебными простран-
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ствами. Эффективны модели поддержки «равный рав-
ному», где подготовленные студенты-наставники обе-
спечивают доступный канал эмоциональной поддерж-
ки (Li, Li, Fan, 2025). Показано, что готовность студен-
тов предоставлять неформальную психологическую 
поддержку сверстникам в значительной степени детер-
минирована чувством личной ответственности, уве-
ренностью в собственной способности оказать помощь 
и низким уровнем персональной стигмы (Spiker, 
Hammer, 2021; Liang et al., 2023). Традиции неформаль-
ной помощи в России могут стать основой для созда-
ния групп самопомощи в вузах.

Современные зарубежные исследования в области 
поддержки психического здоровья в высших учебных 
заведениях акцентируют внимание на необходимости 
комплексного подхода, который учитывает как куль-
турные, так и структурные аспекты университетской 
жизни. В частности, работы, связанные с 
Университетской хартией психического здоровья 
(University Mental Health Charter), активно пропаган-
дируют «целостный университетский подход». 
Данный подход призван трансформировать универ-
ситетскую среду, сделав психическое здоровье и бла-
гополучие стержнем академической миссии, а не 
периферийной услугой. Он предполагает интеграцию 
соответствующих принципов в учебные программы, 
поддержку студентов и сотрудников, а также форми-
рование здоровой среды в кампусе (Bannigan, 
McGrath, Matthews, 2025).

Ключевым элементом этого подхода является 
повышение грамотности в вопросах психического 
здоровья. Например, программа «Первой помощи в 
области психического здоровья» (Mental Health First 
Aid) направлена на формирование просоциальных 
установок и укрепление уверенности в своих силах 
при столкновении со стрессовыми ситуациями. 
Особую роль в противодействии академическому 
стрессу играют поддерживающие отношения между 
преподавателями и студентами. Для усиления этой 
роли необходимы целенаправленные действия по 
подготовке академического персонала в вопросах 
оказания первой психологической помощи, а также 
развития навыков совладания со стрессом и преодо -
ления выгорания у педагогических работников (Abu 
Sabra, Al Kalaldeh, Hamdan-Mansour, 2023). 
Существенную роль в укреплении психического здо -
ровья студентов играет внеучебная деятельность, 
которая включает в себя рекреационные мероприя -
тия, спорт, искусство, студенческие общества и 
волонтерство. Эти активности укрепляют сети соци -
альной поддержки, которые помогают противосто-
ять стрессу, тревоге и депрессии. Таким образом, 
целостный подход предполагает тесную интеграцию 
академической программы и психологического кон-
сультирования с этими внеучебными пространства-
ми (Li, Li, Fan, 2025).

Современные исследования демонстрируют пер-
спективность многоуровневых моделей психологиче-

ской помощи, которые позволяют дифференцировать 
вмешательства в зависимости от степени выраженно-
сти психологических трудностей, обеспечивая тем 
самым оптимальное соотношение ресурсов и потреб-
ностей (Cerolini et al., 2023). Такие модели предполага-
ют переход от унифицированной помощи к персона-
лизированной, где студенты с небольшими трудностя-
ми могут получать помощь через низкопороговые 
интервенции (онлайн-программы, группы самопомо-
щи), а студентам с более сложностями запросами 
должна оперативно оказываться помощь профессио-
нальными психологами.

Ключевым становится смещение фокуса с репара-
тивной модели, чрезмерно сфокусированной на инди-
видуальном консультировании, на проактивную и пре-
вентивную парадигму. Это предполагает развитие про-
грамм, направленных на формирование психологиче-
ской устойчивости, навыков управления стрессом и 
эмоциями, а также на создание поддерживающей 
среды в целом (Sakız, Jencius, 2024; Priestley et al., 2022).

Однако ориентация на проактивность не может 
быть механически перенесена в российский контекст. 
Необходимы модели, преодолевающие кадровый 
дефицит и ресурсные ограничения. Решением видится 
не расширение штата психологов (что затруднительно 
при отсутствии централизованного финансирования), 
а системное перераспределение функций внутри уни-
верситетской среды.

Заключение и практические рекомендации

Проведенный сравнительный анализ отечествен-
ных и зарубежных данных позволяет утверждать, что 
эффективное развитие системы психологической под-
держки в российских вузах требует стратегического 
подхода, основанного на адаптации ключевых прин-
ципов международного опыта к национальной специ-
фике. Основные выводы и рекомендации могут быть 
сформулированы следующим образом.

Психологическое неблагополучие студентов носит 
многосоставной характер, объединяя трудности адапта-
ции, межличностные проблемы и личностные кризисы. 
Международный опыт предлагает развитый понятий-
ный аппарат и многоуровневые модели помощи. Однако 
при их освоении отечественной системе целесообразно 
сохранять психолого-педагогический и профилактиче-
ский фокус работы вузовских служб, который соответ-
ствует их кадровому потенциалу и организационным 
задачам. Включение в арсенал средств психологических 
служб цифровых форматов позволит сделать психоло-
гическую помощь более доступной.

В зарубежной литературе описаны барьеры обраще-
ния за психологической помощью в службу вуза, кото-
рые в меньшей степени нашли отражение в отечествен-
ных публикациях. Реализация любых моделей помощи 
сталкивается с институциональными и ресурсными 
ограничениями. В условиях организационной молодо-
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сти и вариативности отечественной системы психоло-
гических служб вуза, а также хронического кадрового 
дефицита единое решение невозможно. Преодоление 
системных барьеров возможно через дифференциро-
ванные стратегии. Например, для вузов с развитыми 
службами возможно внедрение гибридных (онлайн/
офлайн) программ и развитие внутренних стандартов 
благополучия, а вузам с ограниченными ресурсами 
необходимо опираться на сетевое сотрудничество 
(межвузовские модели), программы «равный равному», 
внедрять бесплатные цифровые ресурсы.

Создание эффективной системы психологического 
сопровождения невозможно силами только психологи-
ческой службы. Важна интеграция психологической 
службы с другими подразделениями университета, 
совместная работа психологов, преподавателей, сотруд-
ников, администрации и студентов, направленная на 
формирование комфортного психологического климата 
в университете и взаимодействие с психологическими 
службами других университетов. Развитие многоуров-
невой модели (онлайн-ресурсы, группы самопомощи, 
консультации, экстренная помощь) важно сочетать с 
организационной пластичностью. Необходимо избегать 
копирования целостных зарубежных систем и внедрять 
наиболее релевантные элементы.

Важна ориентация психологической помощи не 
только на студентов, но и на сотрудников, преподава-
телей университетов. Оказание эффективной помощи 
в условиях мультикультурной студенческой среды тре-
бует целенаправленной работы по развитию культур-
ной компетентности у специалистов, адаптации 
инструментов поддержки психологического благопо-
лучия с учетом культурного контекста. Необходимо 
дальнейшее укрепление профессионального сообще-
ства для профилактики выгорания, для непрерывного 
профессионального развития и включения в исследо-
вательские сети для обмена опытом и инструментами.

Таким образом, целостный подход к психологиче-
скому сопровождению студентов должен быть систем-
ным, проактивным и многоуровневым, основанным на 
принципе «общеуниверситетского подхода», который 
интегрирует заботу о психическом благополучии во все 
сферы жизни вуза — от академических процессов до 
внеучебной деятельности. Реализация этих принципов, 
с учетом лучшего международного опыта и специфики 
отечественного высшего образования, позволит вузам 
не только адекватно реагировать на растущие вызовы, 
но и способствовать реализации потенциала студенче-
ской молодежи, формируя среду, которая предотвраща-
ет трудности и способствует личностному росту.
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