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Âçàèìîäåéñòâèå øêîëüíîãî ïñèõîëîãà
ñ ó÷èòåëÿìè — îñíîâà ðàçâèòèÿ
èõ êîìïåòåíòíîñòè

Ì. È. Ëóêüÿíîâà,
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Â óñëîâèÿõ ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íà ïåðâûé ïëàí ðàáîòû øêîëû âûäâèãàþòñÿ
çàäà÷è ðàçâèòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè ó÷àùèõñÿ, ñîçäàíèÿ óñëî-
âèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé êàæäîãî øêîëüíèêà.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ øêîëà èñïûòûâàåò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè
ïðè îñóùåñòâëåíèè ýòèõ çàäà÷. Â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ýòè òðóäíîñòè ñâÿ-
çûâàþò ñ òåì, ÷òî îáó÷åíèå è âîñïèòàíèå î÷åíü ñëàáî îïèðàþòñÿ íà êîìïëåêñ èìåþùèõñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé î ðàçâèòèè ðåáåíêà è ôîðìèðîâàíèè åãî ëè÷íîñòè. Ýôôåêòèâ-
íîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ îáû÷íî òåì, ÷òî çíàþò è óìåþò øêîëüíèêè.
Íî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî, ïîñêîëüêó îñòàåòñÿ íåÿñíûì, â êàêîé ìåðå âûó÷åííûé ìàòåðèàë è
íàïðàâëåííîñòü âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ïåäàãîãà ñòàíîâÿòñÿ äîñòîÿíèåì ëè÷íîñòè
øêîëüíèêà, ÷òî äàåò óñâîåíèå òîãî èëè èíîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâè-
òèÿ ìûøëåíèÿ, ñïîñîáíîñòåé, óáåæäåíèé ó÷åíèêà, êàê ïîä âëèÿíèåì âîñïèòàòåëüíûõ âîç-
äåéñòâèé ôîðìèðóåòñÿ åãî ñèñòåìà íðàâñòâåííûõ öåííîñòåé.

Íèçêèé óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ó÷èòåëåé, íåäîñòàòî÷íîå èñïîëüçîâàíèå
èìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà êðàéíå çàòðóäíÿþò
ðåøåíèå âûøåïîñòàâëåííûõ çàäà÷, ïðèâîäÿò ê ìàëîýôôåêòèâíîñòè èëè ñâîäÿò íà íåò âîñ-
ïèòàòåëüíîå âîçäåéñòâèå. Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñó î âíåäðåíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ
çíàíèé â ïðàêòèêó øêîëû ïîêàçàëè, ÷òî òðàäèöèîííûé ïóòü — íåïîñðåäñòâåííîå èñïîëüçî-
âàíèå ó÷èòåëåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé — íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíûì,
òàê êàê òðåáóåò âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Áîëåå
ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ âîîáùå è â
øêîëå â ÷àñòíîñòè.

Øêîëüíûé ïñèõîëîã — ýòî ñïåöèàëèñò, îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âíå-
äðåíèå â ïîâñåäíåâíóþ ïðàêòèêó øêîëû äîñòèæåíèé äåòñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëîãèè.
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà øêîëû ìîæåò èãðàòü ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îïòèìàëüíîé îðãàíè-
çàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, â ïîäáîðå ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ âîñïèòàòåëü-
íîé ðàáîòû. Ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü ðåøàåìûõ åþ çàäà÷ â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåíà íà
èçìåíåíèå ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé â ñèñòåìå «ó÷èòåëü — ó÷åíèê» è ñîçäàíèå ó÷åíèêó óñ-
ëîâèÿ, ïðè êîòîðîì îí ñòàíåò èñòèííûì ñóáúåêòîì ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Íà íàø âçãëÿä, êðàéíå íèçêîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî
ïðîöåññà â øêîëå îáúÿñíÿåòñÿ îòñóòñòâèåì ñèñòåìû ðàáîòû ïñèõîëîãà ñ ïåäàãîãè÷åñêèì
êîëëåêòèâîì.
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Â  ñîâðåìåííûõ  óñëîâèÿõ  ðàçâèòèÿ  îáðàçîâàíèÿ  øêîëüíàÿ  ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  ñëóæáà
äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííóþ ñèñòåìó ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿëàñü áû èäåîëîãîì, îðãàíèçàòîðîì ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè ïåäàãîãà è ïîâûøåíèÿ åãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü øêîëüíîãî ïñèõîëîãà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà îðãàíè-
çàöèþ ýôôåêòèâíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìà ðàáîòà ñ ó÷èòå-
ëÿìè ïî óñâîåíèþ ñèñòåìû îáîáùåííûõ ñïîñîáîâ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî âûðà-
æàåòñÿ â ðàçâèòèè òàêîãî ëè÷íîñòíîãî êà÷åñòâà, êàê ñïîñîáíîñòü ñâîáîäíî îðèåíòèðîâàòüñÿ
â ïðîñòðàíñòâå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïåðåâîäèòü ëþáóþ ñèòóàöèþ â ïåäàãîãè÷å-
ñêóþ è èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ðàçâèòèÿ è ñåáÿ, è äðóãîãî. Ñòàâ èäåîëîãîì è îðãàíèçàòîðîì íî-
âûõ ïðèíöèïîâ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ è âåäÿ ñ íèì öåëåíàïðàâëåííóþ ðàáîòó, øêîëü-
íûé ïñèõîëîã ìîæåò ïîìî÷ü ïåäàãîãó íàó÷èòüñÿ ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ âûáîðà âàðèàíòîâ
ñîáñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê òâîð-
÷åñòâó è ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàèáîëåå ïîëíî ïðîöåññ öåëåíàïðàâëåííîãî âçàèìíîãî âëèÿíèÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà è
ïåäàãîãîâ, ñïîñîáñòâóþùèé óñïåøíîé ðåàëèçàöèè èõ âîñïèòàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, îòðà-
æàåò êàòåãîðèÿ «âçàèìîäåéñòâèå».

Àíàëèç ôèëîñîôñêèõ ðàáîò ïî ïðîáëåìå âçàèìîäåéñòâèÿ (À. Í. Àâåðüÿíîâ, Ë. Ì. Àðõàí-
ãåëüñêèé, Â. Ã. Àôàíàñüåâ, Ë. Ï. Áóåâà, È. È. Æáàíêîâà, Â. Í. Êíÿçåâ è äð.) ïîìîã âûäåëèòü
åãî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè. Ïîä âçàèìîäåéñòâèåì ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ îäíîâðåìåííîãî
âëèÿíèÿ  äâóõ  èëè  áîëåå  ñèñòåì  äðóã  íà  äðóãà  êàê  íàèáîëåå  îáùàÿ  ôîðìà  èçìåíåíèÿ  èõ
ñîñòîÿíèé, ñâîéñòâ. Çàêîíîìåðíûé õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ îòðàæåíèåì
ñóáúåêòàìè ñâîéñòâ äðóã äðóãà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîñëåäíèå ìîãóò ìåíÿòüñÿ.
Âçàèìîäåéñòâèå — ýòî ïðîöåññ, çàêëþ÷åííûé â îïðåäåëåííûå ðàìêè è èìåþùèé ñëåäóþ-
ùèå ïàðàìåòðû: íà÷àëî, ýòàïû, ìíîãîîáðàçèå ôîðì; äâå èëè áîëåå ñòîðîí âçàèìîäåéñòâèÿ;
ñîäåðæàíèå, çàâèñÿùåå îò ïðèðîäû ñîñòàâëÿþùèõ åãî êîìïîíåíòîâ. Ñîäåðæàíèå âçàèìî-
äåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ åãî öåëüþ è çàäà÷àìè. Ýòàïû ðàçëè÷àþòñÿ ñòåïåíüþ àêòèâíîñòè
ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ: âåäóùåé ÿâëÿåòñÿ òà ñòîðîíà, êîòîðîé â áîëüøåé ìåðå ïðèñóùà
àêòèâíîñòü; ñîîòíîøåíèå àêòèâíîñòè èçìåíÿåòñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêèé àñïåêò âçàèìîäåéñòâèÿ ðàññìàòðèâàëñÿ ìíîãèìè ó÷åíûìè-ïåäàãîãàìè.
Áàçîâûå ïîëîæåíèÿ êàòåãîðèè «âçàèìîäåéñòâèå» ïîäãîòîâëåíû ðàáîòàìè Þ. Ê. Áàáàíñêîãî,
Ì. Í. Äàíèëîâà, Ë. È. Íîâèêîâîé è äðóãèìè. Âçàèìîäåéñòâèå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ Â. Â. Áåëîâîé, Â. Ã. Áî÷àðîâîé, Á.3. Âóëüôîâûì, Â. Ä. Ñåìåíîâûì è äðóãèìè. Ê
ñîæàëåíèþ, â ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â íàøåé
ñòðàíå, òàêîé àñïåêò, êàê âçàèìîäåéñòâèå ïñèõîëîãà ñ ïåäàãîãàìè, íå ðàñêðûâàåòñÿ, íå àíà-
ëèçèðóåòñÿ  ïîäðîáíî.  Î  íåì  ëèøü  êðàòêî  óïîìèíàåòñÿ  â  ðàáîòàõ  È.  Â.  Äóáðîâèíîé  [3],
Ð. Â. Îâ÷àðîâîé [5], Å. Ä. Áîæîâè÷ [1,2] è äðóãèõ. Èçó÷åíèå íàìè ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ ïîäòâåðæäàåò ìíåíèå î òîì, ÷òî ìíîãèå ïðîáëåìû è òðóäíîñòè â
ñòàíîâëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ñâÿçàíû èìåííî ñ ýòèì âîïðîñîì.

Èòàê, ïîä êàòåãîðèåé «âçàèìîäåéñòâèå» ìû ïîíèìàåì ïðîöåññ íåïîñðåäñòâåííîãî è
îïîñðåäîâàííîãî âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ äðóã íà äðóãà, ïîðîæäàþùèé èõ âçàèìíóþ îáó-
ñëîâëåííîñòü è ñâÿçü. Ñ÷èòàÿ îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà
è ïåäàãîãîâ (ïðè âåäóùåé ðîëè ïñèõîëîãà), ìû ðàññìàòðèâàåì ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ â
çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ è ýòàïîâ ðàçâèòèÿ â øèðîêîì è óçêîì ñìûñëàõ. Â øèðîêîì ñìûñëå
ýòî òàêîé êîíòàêò ñóáúåêòîâ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïðîèñõîäÿò âçàèìíûå èçìåíåíèÿ èõ ïî-
âåäåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè, óñòàíîâîê, îòíîøåíèé. Â óçêîì ñìûñëå ýòî ñèñòåìà âçàèìíî îáó-
ñëîâëåííûõ äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ïðè÷èííîé çàâèñèìîñòüþ, ïðè êîòîðîé äåéñòâèå êàæäîãî
èç ñóáúåêòîâ âûñòóïàåò îäíîâðåìåííî è ñòèìóëîì, è ðåàêöèåé íà ïîâåäåíèå (äåéñòâèÿ) îñ-
òàëüíûõ. Âçàèìîäåéñòâèå øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñ ïåäàãîãàìè íàïðàâëåíî íà ðàçâèòèå èõ
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.
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Íåîáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñ ó÷èòåëÿìè îáúÿñíÿåòñÿ ìíîãè-
ìè îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè.

Ïåðâàÿ èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïñèõîëîã (â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îí îäèí íà âñå
îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå) íå â ñîñòîÿíèè âûïîëíÿòü âñþ íåîáõîäèìóþ ïñèõîëîãè÷å-
ñêóþ ðàáîòó â øêîëå. Ïîýòîìó ìàññîâîñòü, îïåðàòèâíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé ïîìîùè ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðóêòóðîé äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû: ìíîãèå âèäû ïîìîùè, âîçäåéñòâèÿ ñëåäóåò ðåàëèçîâûâàòü ÷åðåç
ïåäàãîãîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì øêîëüíûé ïñèõîëîã ìîæåò èñïîëü-
çîâàòü äâà âàðèàíòà îðãàíèçàöèè ñâîåé ðàáîòû.

«Ïðÿìàÿ» ñëóæáà ïðåäóñìàòðèâàåò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ïñèõîëîãà ñ ðåáåíêîì è
äëÿ ìíîãèõ ïñèõîëîãîâ ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåííûì âàðèàíòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìè-
ñÿ.

«Íåïðÿìàÿ» ñëóæáà ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ïñèõîëîãà ñ îðãàíèçàòîðàìè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà — ó÷èòåëÿìè, ò. å. ñ òåìè, êòî íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì êîíòàêòå ñ ó÷åíèêàìè. Îá-
ùàÿ öåëü «ïðÿìîé» è «íåïðÿìîé» ñëóæá — êîððåêòèðîâàòü ïðîáëåìû, ïîýòîìó èñïîëüçî-
âàòü ñëåäóåò êàê òó,  òàê è äðóãóþ, íî ñ ïðåîáëàäàíèåì «íåïðÿìîãî» âàðèàíòà. «Íåïðÿìàÿ»
ñëóæáà ñïîñîáíà ïîìî÷ü áîëüøåìó ÷èñëó ó÷àùèõñÿ ÷åðåç óëó÷øåíèå çíàíèé è óìåíèé ó÷è-
òåëåé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíè ñìîãóò ðàçðåøàòü ìíîãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû è ïðå-
äîòâðàùàòü èõ â áóäóùåì.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé øêîëüíîìó ïñèõîëîãó íå ñëåäóåò îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî
ðàáîòîé ñ äåòüìè, ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Ôîðìèðîâàíèå, ðàçâèòèå è, ïðè íåîáõîäèìîñòè,
êîððåêöèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ðåáåíêà íåâîçìîæíû áåç èçìåíåíèÿ ñèñòåìû îòíîøåíèé, â
êîòîðûõ îí íàõîäèòñÿ. Èìåííî ó÷èòåëÿ îïðåäåëÿþò ñòèëü æèçíè øêîëû è, ÿâëÿÿñü ó÷àñòíè-
êàìè ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé, âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ðåáåíêà.
Èçìåíåíèÿ  â  ñèñòåìå  øêîëüíûõ  îòíîøåíèé  âî  ìíîãîì  áóäóò  çàâèñåòü  îò  ëè÷íîñòíîé  àê-
òèâíîñòè ó÷èòåëÿ è íåïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ åãî ëè÷íîñòè. Âîçíèêàåò ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ
òåõ îñîáåííîñòåé ñòèëÿ îáùåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ïîâåäåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïåäàãîãà, êî-
òîðûå áëàãîïðèÿòíî èëè íåáëàãîïðèÿòíî âëèÿþò íà ñàìî÷óâñòâèå, ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå ó÷åíèêîâ, íà óñïåøíîå èëè íåóñïåøíîå îâëàäåíèå èìè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà íåèçáåæíî äîëæíà èìåòü «ïàðàëëåëüíûé»
õàðàêòåð (ðåáåíîê — ïåäàãîã) ñ òåì, ÷òîáû ÷åðåç ðàáîòó ñ ó÷èòåëÿìè ñîäåéñòâîâàòü îðãàíè-
çàöèè ðàöèîíàëüíîãî îáðàçà æèçíè øêîëû è ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé
àòìîñôåðû.

Òðåòüÿ ïðè÷èíà íåîáõîäèìîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïñèõîëîãà ñ ó÷èòåëÿìè ñòàíîâèòñÿ î÷å-
âèäíîé â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê òîãî ðåàëüíîãî ïåäàãîãà, êîòîðûé ñåãîäíÿ ðàáîòàåò â øêîëå. Íàñòîðàæèâàþò
âûâîäû ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé, ÷òî ñåãîäíÿøíèé ó÷èòåëü íå â ñîñòîÿíèè ðåøèòü çà-
äà÷ó ãóìàíèçàöèè øêîëû. Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà îñóùåñòâëÿåòñÿ òåìè
ó÷èòåëÿìè, êàêèå åñòü, à íå òåìè, êîòîðûå íóæíû: âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè, êîìïå-
òåíòíûìè, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèìè òðåáîâàíèÿì ñâîåé ïðîôåññèè. Ïåäàãîãè äåìîí-
ñòðèðóþò ðàçíóþ ñòåïåíü âêëþ÷åííîñòè â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è ãîòîâíîñòü ê
ñàìîðàçâèòèþ.

Âûøåíàçâàííûå ïðè÷èíû îáúÿñíÿþò ãëàâíîå: ó÷èòåëü è øêîëüíûé ïñèõîëîã â ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå
ìîãóò  áûòü  ðàçðåøåíû  òîëüêî  ïðè  óñëîâèè  èõ  òåñíîãî  ñîòðóäíè÷åñòâà.  Êàê  ïîêàçûâàåò
ïðàêòèêà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, íàëàäèòü ñèñòåìàòè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå, ïðè êîòî-
ðîì ïñèõîëîã è ó÷èòåëü ñòðåìèëèñü áû ê âçàèìîïîíèìàíèþ è åäèíñòâó â ðåøåíèè ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ çàäà÷, òðóäíî, íî îïûò òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà åñòü [6].
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Ïñèõîëîã, îðèåíòèðóÿñü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷èòåëåì, ðèñêóåò
èñïûòàòü ðÿä òðóäíîñòåé. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ó÷èòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî ïñèõîëîã â ðàáîòå äîë-
æåí ñâîè óñèëèÿ íàïðàâëÿòü íå íà íèõ, à íà äðóãèõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà —
ñîäåéñòâîâàòü èçìåíåíèþ ó÷åíèêîâ, ðîäèòåëåé, à íå ïåäàãîãîâ.

Íàèáîëåå ñëîæíûìè ìîìåíòàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ïñèõîëîãà ñ ó÷èòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ òå,
÷òî  ñâÿçàíû  ñ  ïîïûòêîé  ïîìî÷ü  èì  îñîçíàòü  ðàñïðîñòðàíåííûå  ïåäàãîãè÷åñêèå  îøèáêè.
Òàê, íàïðèìåð, â ðÿäå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé (Í. Â. Æóòèêîâà, Ì. Ì. Ðûáàêîâà,
È. Ñ. Êîí è äð.) óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ó÷èòåëü íå ïðèäàåò îñîáîãî çíà÷åíèÿ îáùåíèþ â õîäå îð-
ãàíèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà (íà ÷òî ïñèõîëîã, íàîáîðîò, îáðàùàåò ñàìîå
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå). Ìåòîäè÷åñêàÿ ñòîðîíà ïåäàãîãîì îöåíèâàåòñÿ êàê áîëåå âàæíàÿ,
÷åì êîììóíèêàòèâíàÿ. Ïñèõîëîãó æå íåîáõîäèìî äåìîíñòðèðîâàòü äðóãîé ïîäõîä: âàæíû
íå çíàíèÿ ñàìè ïî ñåáå, à âëèÿíèå ó÷èòåëÿ ïîñðåäñòâîì çíàíèé (èíôîðìàöèè) íà âñåñòî-
ðîííåå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ó÷àùèõñÿ. Ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðè ýòîì âîçìîæíà ëèøü òîãäà, êî-
ãäà  íàëàæåí  êîíòàêò  ñ  òåì,  êîìó  õî÷åøü  ýòè  çíàíèÿ  ïåðåäàòü.  Óçêàÿ  ïåäàãîãè÷åñêàÿ  íà-
ïðàâëåííîñòü ìåøàåò âîñïèòàíèþ ó÷åíèêà êàê ñóáúåêòà ñîáñòâåííî ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè,
êàê ëè÷íîñòè â öåëîì, ó ó÷èòåëÿ ïðîèñõîäèò àáñîëþòèçàöèÿ ðîëåâûõ ïîçèöèé, îòíîøåíèé,
äåëîâûõ  êà÷åñòâ.  Ïñèõîëîã  ìîæåò  íàòîëêíóòüñÿ  íà  óçîñòü  âîñïðèÿòèÿ  ïåäàãîãè÷åñêèõ  ñè-
òóàöèé, ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ, íåæåëàíèå ó÷èòåëÿ îòðàæàòü ñâîè ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà,
ðåôëåêñèðîâàòü ñïîñîáû ñâîåãî ïîâåäåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äå-
ôîðìàöèÿ ïåäàãîãîì, êàê ïðàâèëî, íå îñîçíàåòñÿ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñ
ïåäàãîãàìè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä ê åãî îðãàíèçàöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü êàê ýëåìåíò øêîëüíîé âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû, öåëü êîòîðîé — ñîçäàíèå
áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ó÷àùèõñÿ. Òàê êàê
âîñïèòàòåëüíàÿ ñèñòåìà — ýòî ïðåæäå âñåãî ñèñòåìà îòíîøåíèé ìåæäó åå ðàçëè÷íûìè
ñóáúåêòàìè, òî ìàêñèìàëüíîå ñîäåéñòâèå äîñòèæåíèþ öåëè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç
ðåàëüíîå  âçàèìîäåéñòâèå  ñ  äðóãèì åå  îñíîâíûì ýëåìåíòîì — ó÷èòåëåì.  Ðåàëèçîâàòü  âîç-
ìîæíîñòè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå ïîâûøåíèÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè (ÏÏÊ) ó÷èòåëåé — çíà÷èò ðàññìàòðèâàòü äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà â äàííîì íà-
ïðàâëåíèè êàê ñèñòåìó.

Ñóùåñòâåííåéøèì ïðèçíàêîì ñèñòåìû ñ÷èòàåòñÿ íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ íå-
îáõîäèìà äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñ öåëüþ.

Êàê èçâåñòíî, ñòðóêòóðà ëþáîé ñèñòåìû îáðàçóåòñÿ èåðàðõèåé ïîäñèñòåì [4, ñ. 12—22].
Íàèáîëåå êðóïíûìè ÿâëÿþòñÿ óïðàâëÿþùàÿ è óïðàâëÿåìàÿ ïîäñèñòåìû, ìåæäó êîòîðûìè
âîçíèêàþò ïðÿìûå è îáðàòíûå ñâÿçè, ðåàëèçóþùèå åå ôóíêöèîíèðîâàíèå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèì ñèñòåìà ðàáîòû øêîëüíîãî ïñèõîëîãà âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ó÷èòåëÿìè ïî ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùåì âèäå (ñì. ñõåìó íà
ñ. 25).

Óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà ñîñòîèò èç äâóõ ïîäñèñòåì: ïëàíèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ, áëà-
ãîäàðÿ ÷åìó ðåàëèçóåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè è åå öåëîñòíîñòü.

Ïîäñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ñîçäàåò èíôîðìàöèîííûé ôóíäàìåíò äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëî-
ãà. Àíàëèç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïåðâè÷íîé äèàãíîñòèêè óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ  êîìïîíåíòîâ  ÏÏÊ  è  ïîçâîëÿåò  êîíêðåòèçèðîâàòü  öåëü  ÷åðåç  ïîñòàíîâêó  çàäà÷
äåÿòåëüíîñòè, åå îáúåìà è ñîäåðæàíèÿ. Ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ (êîììóíèêàöèè) — ôîð-
ìû, ìåòîäû, ñðåäñòâà îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà — ðàçðàáàòûâàþòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò ïîëó÷åííîé â õîäå àíàëèçà èíôîðìàöèè è èçó÷åíèÿ ñïåöèôèêè îáúåêòà,
ò. å. óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû ó÷èòåëåé.

Ïîäñèñòåìà ðåãóëèðîâàíèÿ — ýòî ñàì ïðîöåññ, íåïîñðåäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëî-
ãà â èçáðàííîì íàïðàâëåíèè, âëèÿíèå íà ÏÏÊ ó÷èòåëåé â öåëÿõ åå ïîâûøåíèÿ.
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Óïðàâëÿåìàÿ ïîäñèñòåìà — ó÷èòåëü — â äàííîé ìîäåëè óñëîâíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îáúåêò äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà, õîòÿ ðåàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå. Ïàðàìåòðû ÏÏÊ
ó÷èòåëÿ (ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü, êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ è ïðîôåññèî-
íàëüíî çíà÷èìûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà — ÏÇËÊ) îïðåäåëÿþò öåëåâóþ ôóíêöèþ âñåé ñèñòå-
ìû ðàáîòû øêîëüíîãî ïñèõîëîãà. Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ïñèõîëîãà (óïðàâëÿþùàÿ ïîä-
ñèñòåìà) è ïåäàãîãà (îáúåêò óïðàâëåíèÿ) ðåàëèçóåòñÿ êàæäûé èç êîìïîíåíòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû. Óðîâåíü èõ ðåàëèçàöèè â èòîãå îïðåäåëÿåò åå óñïåøíîñòü.

Íàïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû õàðàêòåðèçóåò òèï
ñóùåñòâóþùåé ñâÿçè (ïðÿìàÿ èëè îáðàòíàÿ). Ïðÿìàÿ ñâÿçü îïîñðåäóåò âëèÿíèå ñóáúåêòà
äåÿòåëüíîñòè (ïñèõîëîã) íà åå îáúåêò (ó÷èòåëü). Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îòêëèê
íà âîçäåéñòâèå, âëèÿíèå, ïîñòàâèòü äèàãíîç è ïðîâåñòè ñîîòâåòñòâóþùóþ êîððåêòèðîâêó.

Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíû òðè âèäà ñâÿçè (â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè ïîñòóïëåíèÿ îò-
êëèêà):

1) ìãíîâåííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü — ðåàëèçóåòñÿ íà óðîâíå íåïîñðåäñòâåííûõ êîììóíèêà-
öèé â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ, êîíòàêòîâ (ïðè ýòîì ðàçäåëåíèå ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçåé
ïðàêòè÷åñêè íåîñóùåñòâèìî);

2) çàïàçäûâàþùàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü — îñóùåñòâëÿåòñÿ îïîñðåäîâàííî ÷åðåç èòîãîâóþ äè-
àãíîñòèêó, ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ è ïîñðåäñòâîì îöåíîê êîììóíè-
êàòèâíûõ äåéñòâèé ó÷èòåëÿ ó÷åíèêàìè è êîëëåãàìè (îòêëèê çàïàçäûâàåò ïî îòíîøåíèþ ê
âîçäåéñòâèþ);

3)  îïåðåæàþùàÿ  îáðàòíàÿ  ñâÿçü  —  ðåøàåò  çàäà÷ó  ïîëó÷åíèÿ  ïðîãíîñòè÷åñêîé  èíôîð-
ìàöèè ñ öåëüþ êîððåêòèðîâêè ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ äëÿ åãî îêîí÷àòåëüíîé ðåàëèçàöèè (îò-
êëèê îïåðåæàåò âîçäåéñòâèå).

Âçàèìîäåéñòâèå øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñ ó÷èòåëÿìè âûñòóïàåò óñëîâèåì, ðàçâèòèÿ èõ
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè â òîì ñëó÷àå êîãäà ïñèõîëîã ðåàëèçóåò â ðàáîòå
ñëåäóþùèå ïðèíöèïû [2]:

1. Ïðèíöèï ðàçâèòèÿ ðåôëåêñèè ïåäàãîãà íà ñîáñòâåííûé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé
îïûò âîçíèêàåò íà îñíîâå äèäàêòè÷åñêîãî ïðèíöèïà ñâÿçè òåîðèè è ïðàêòèêè îáó÷åíèÿ.
Ðåôëåêñèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê àíàëèç è ìûñëåííîå ïðå îáðàçîâà-
íèå  «ïðîäóêòîâ»  ñîáñòâåííîé  ïåäàãîãè÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè  ïî  íîâûì  óãëîì  çðåíèÿ  —  ñ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé, íî íå êàê èõ ïðîòèâîïîñòàâëåíèå, à êàê âçàèìîäîïîëíåíèå, ñèí-
òåç êîìïåòåíöèè ïåäàãîãà ïñèõîëîãà, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â èçáèðàòåëüíîì îòíîøåíèè ê ðàíåå
ócâîåííûì  ïåäàãîãè÷åñêèì  ìåòîäàì  è  êîíêðåòíûì  ïðè¸ìàì  ðàáîòû,  â  óñâîåíèè  íîâûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé. Îñóùåñòâëÿòü ðåôëåêñèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïîìîãàåò ïîñòîÿííàÿ
óñòàíîâêà íà âûðàáîòêó èíòåãðàëüíîãî (âíóòðåííåãî) êîíòðîëÿ âñåõ ïðîÿâëåíèé ñîáñòâåí-
íîé ëè÷íîñòè è ñàìîêîððåêöèè.

2. Ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ îðèåíòèðîâî÷íî-ïîèñêîâîé ïîçèöèè ó÷èòåëÿ ïî îòíîøåíèþ
ê ëþáûì àñïåêòàì ñâîåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà äîïîëíÿåò âûøåíàçâàííûé ïðèíöèï.
Âàæíî, ÷òîáû ó÷èòåëü ëþáîé ôàêò øêîëüíîé æèçíè íàó÷èëñÿ âîñïðèíèìàòü êàê îïðåäå-
ëåííóþ ðåàëüíîñòü, êàê ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñóùíîñòü, êàê ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ, òðåáóþ-
ùóþ àäåêâàòíîãî ðàçðåøåíèÿ è îáÿçàòåëüíîãî óõîäà ñ îöåíî÷íûõ ïîçèöèé. Çàäà÷à ïñèõîëî-
ãà â äàííîì ñëó÷àå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ó÷èòåëþ îñóùåñòâèòü ïîèñê áîëåå ãëóáîêèõ
ñâÿçåé è îòíîøåíèé âíóòðè ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

3. Ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ ó ïåäàãîãà öåëîñòíîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó ïðîáëåìíûõ ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ýòîò àíàëèç ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ è ñ âîç-
ìîæíûõ ïîçèöèé êàê â «ãîðèçîíòàëüíîé», òàê è â «âåðòèêàëüíîé» ïëîñêîñòè.

4. Ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ ó ó÷èòåëÿ óìåíèÿ ðåøàòü ëþáóþ ïðàêòè÷åñêóþ çàäà÷ó ñî-
âìåñòíî ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïåðåêëèêàåòñÿ ñ äèäàêòè÷åñêèì
ïðèíöèïîì ñîçíàòåëüíîñòè è àêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ. Ñóòü äàííîãî ïðèíöèïà çàêëþ÷àåòñÿ íå
òîëüêî â ñîâìåñòíîì ïîèñêå ðåøåíèÿ ïðîáëåì, à â óìåíèè è ñòðåìëåíèè ïîíÿòü äðóãîãî ÷å-
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ëîâåêà, åãî òî÷êó çðåíèÿ, ñîîòíåñòè ñâîè âçãëÿäû ñî âçãëÿäàìè äðóãèõ. Çàäà÷à ïñèõîëîãà â
äàííîì ñëó÷àå — ñïîñîáñòâîâàòü èçìåíåíèþ ïîçèöèè ó÷èòåëÿ îò ñòðåìëåíèÿ âîçäåéñòâî-
âàòü íà äðóãèõ ê ïîèñêó âûõîäà èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè âìåñòå ñ äðóãèìè.

Схема

Система деятельности школьного психолога
по развитию психолого-педагогической компетентности учителя (модель)

Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ðàçâèâàþùèõ ïðèíöèïîâ â ñîâìåñòíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãà è ó÷èòåëåé íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñàìîñîçíàíèÿ ïîñëåäíèõ è ðàçâè-
òèå âñåõ êîìïîíåíòîâ (õàðàêòåðèñòèê) èõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Î÷å-
âèäíîé ÿâëÿåòñÿ ñâÿçü âûäâèãàåìûõ ïðèíöèïîâ ñ îðèåíòàöèåé ó÷èòåëÿ íà äàëüíåéøåå ñà-
ìîîáðàçîâàíèå — êàê îáùåå, òàê è ïðîôåññèîíàëüíîå.

Íà óñïåøíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñóùåñòâåííî âëèÿåò âçàèìíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â
êîíòàêòå êàê ó÷èòåëÿ, òàê è øêîëüíîãî ïñèõîëîãà. Èõ åäèíîé öåëüþ â ýòîì âçàèìîäåéñòâèè
ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà îáúåêò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íà ó÷åíèêà, îáðàùåííîñòü ê åãî ëè÷íî-
ñòè. Íî ñàìî ïî ñåáå íàëè÷èå îáùåé öåëè íåäîñòàòî÷íî äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî
ðåçóëüòàòà. Çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà áûòü íà óðîâíå îñîçíà-
íèÿ íåîáõîäèìîñòè äàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ãîòîâíîñòè ê òâîð÷åñêîìó ïîèñêó è âûðàáîòêå
îáùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîçèöèé ïåäàãîãà è ïñèõîëîãà.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñëåäóåò
ñ÷èòàòü îðãàíèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷èòåëÿìè äëÿ ðàçâèòèÿ èõ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.
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