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Анализируются данные опросов родителей учащихся и учителей общеобра-
зовательных организаций, в которых отражены представления родителей и 
педагогов о причинах академической неуспешности детей и возможностях, 
предоставляемых современными российскими школами для их преодоле-
ния . В опросе, проведенном в рамках Мониторинга экономики образования 
(МЭО) в 2020—2021 учебном году, приняли участие 8958 школьных учите-
лей и 14337 представителей семей, в которых дети посещают организации 
общего образования, из 8 федеральных округов Российской Федерации . 
Показано, что родители наименее академически успешных детей в наи-
большей степени отмечают дефицит внимания школы к проблемам детей с 
трудностями в обучении, отсутствие дополнительных занятий и поддержки 
специалистов для преодоления трудностей, демонстрируют более высокий 
уровень готовности к переводу детей в другую школу . Для учителей, рабо-
тающих в школах с большим числом неуспевающих детей, характерными 
являются более низкий уровень принятия ответственности за образова-
тельную успешность обучающихся и более высокий уровень недовольства 
выбором профессии . Они реже получают поддержку специалистов, чаще 
отмечают недостаточность навыков индивидуального обучения для работы 
с детьми с учебными проблемами, в большей степени включены в меропри-
ятия по профессиональному развитию в соответствующей области . Дела-
ются выводы о том, что психологический климат, существующий в классах 
и школах с низкой академической композицией, неблагоприятен для пре-
одоления школьной неуспешности, а группы родителей и педагогов, име-
ющих наибольшие сложности в обеспечении качественного образования, 
испытывают наибольший дефицит поддерживающих ресурсов .

Ключевые слова: трудности в обучении, академическая неуспешность, 
психологический климат .
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The paper analyzes the notions of parents and teachers about the reasons 
behind low academic achievements of children as well as about the opportuni-
ties to overcome learning difficulties provided by modern Russian schools . The 
study uses data from surveys of parents, students and teachers of comprehen-
sive schools conducted as part of the Monitoring of the Economics of Educa-
tion (IEE) implemented by the National Research University Higher School of 
Economics (NRU HSE) in the academic year 2020-2021 . It is shown that the 
parents of low-achieving students notice the lack of attention from schools to 
the problems of children with learning difficulties, the lack of additional class-
es and support from specialists to overcome these difficulties . This group of 
parents demonstrates a higher level of willingness to transfer their children to 
another school . As for the teachers working in schools with a large number of 
poorly performing students, they tend to have a lower sense of responsibility for 
the academic success of students and a higher level of dissatisfaction with the 
choice of profession . They are less likely to receive support from various spe-
cialists (psychologists, special needs teachers, etc .), and as they realize they 
lack the professional skills necessary for working with children with learning 
and behavioral difficulties, they tend to engage more in professional develop-
ment activities . The paper concludes that the psychological climate existing in 
classes and schools with a high proportion of underachieving students is an 
impediment in overcoming low academic performance, and that the groups of 
parents and teachers experiencing the greatest difficulties in providing quality 
education also experience the greatest deficit of support .

Keywords: underachieving students, learning difficulties, psychological climate .
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Введение

По результатам PISA-2018, 22% россий-
ских обучающихся не достигли порогового 
(второй по шкале PISA) уровня по читатель-
ской и математической грамотности, 21% — 
не преодолели порога по естественно-на-
учной грамотности [34] . Растущая образова-
тельная неуспешность рассматривается как 
один из ключевых вызовов для российской 
системы образования [3] . Реализуемый на-
циональный проект «Образование» имеет 
целью вхождение России в группу 10 лучших 
стран по качеству образования, что предпо-
лагает сокращение доли неуспешных детей .

Проблема низких академических резуль-
татов школьников актуальна для всех стран . 
В связи с этим анализ причин и поиск путей 
преодоления школьной неуспешности являют-
ся одними из наиболее масштабных в корпусе 
современных образовательных исследований 
[4; 17; 22; 24; 30] . В работах, использующих дан-
ные международных исследований качества 
образования, анализируются факторы низких 
образовательных результатов: характеристики 
семей обучающихся (уровень образования и 
материального благополучия, культурный капи-
тал) и школ (социальная композиция, ресурсная 
база, учебники, качество преподавания, квали-
фикация учителей) [6; 8; 9; 27; 28; 33] . Другие 
направления исследований сфокусированы на 
изучении факторов школьной эффективности 
и академической резильентности [13; 14; 37], 
стратегий и практик профилактики и преодоле-
ния школьной неуспешности [4; 17; 22; 24] .

В обоих ракурсах исследований (факторы 
низких результатов и факторы резильентно-
сти) выделяются такие аспекты, как: школьный 
климат, включающий взаимоотношения между 
участниками образовательного процесса, их 
установки и ожидания [11; 26; 32; 35; 36; 42]; 
профессиональная подготовка, условия труда и 
профессиональное самочувствие учителей [15; 
19; 20; 38], особенно работающих в школах с 

высокой долей детей с низкими образователь-
ными результатами [7; 31]; возможности орга-
низации дополнительных занятий с детьми, ис-
пытывающими трудности в обучении, помощи 
таким детям или работающим с ними педаго-
гам со стороны психологов, тьюторов [39; 43] .

Условия и конкретные практики поддержки 
неуспешных школьников в российских обще-
образовательных организациях — недостаточ-
но изученная тема . Отдельные исследования 
включают данные о ресурсах, управленческих 
стратегиях школ с высокой концентрацией де-
тей с низкими образовательными результата-
ми [10; 12], раскрывают особенности участия 
таких детей в дополнительном образовании, 
оценки учителями, родителями масштаба и 
причин школьной неуспешности [5] .

Введение в научный оборот новых дан-
ных, характеризующих выделенные аспекты 
организации школьного образования, акту-
ально как для углубления научного знания, 
так и для поиска эффективных решений по 
сокращению образовательной неуспешности .

В данной статье мы фокусируем свое 
внимание на следующих основных вопросах: 
Какие практические возможности помощи 
учащимся с трудностями в обучении имеются 
в школах? Каковы установки учителей и ро-
дителей в отношении академически неуспеш-
ных детей, причин неуспешности и возможно-
стей ее преодоления?

Организация и методы исследования

Мы используем данные опросов, про-
веденных в рамках Мониторинга экономики 
образования (МЭО), реализованного Нацио-
нальным исследовательским университетом 
«Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ) в 
2020—2021 учебном году .

Выборка опросов включала 8958 школь-
ных учителей и 14337 представителей семей, 
в которых дети посещают организации обще-
го образования (далее — родители), из 8 фе-
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деральных округов Российской Федерации и 
была стратифицирована по следующим пара-
метрам: 1) географическое положение; 2) тип 
населенного пункта; 3) тип образовательно-
го учреждения . Выборка распределена по 
стратам «административно-географический 
признак» и «тип населенного пункта» пропор-
ционально численности населения этих страт .

Анкетирование осуществлялось в онлайн-
формате, что обусловило смещение выборки, 
в том числе в сторону интернет-аудитории, 
что повлияло на некоторые результаты . Для 
выравнивания смещений было проведено 
взвешивание выборок учителей и родите-
лей . Весовые коэффициенты рассчитаны с 
помощью метода случайного итеративного 
взвешивания (Random Iterative Weighting) с 
ограничением на максимальный размер ин-
дивидуального веса, равный 3 .

Для анализа возможностей, предоставля-
емых школами обучающимся с низкими обра-
зовательными результатами, были выделены 
соответствующие категории:

— родителей — на основе указанного в их 
анкете уровня академических достижений детей;

— учителей — на основе их субъективной 
оценки масштаба школьной неуспешности в 
их школе .

Родители по ответам на вопрос об успева-
емости их детей распределены на три группы:

— родители «неуспешных» школьников 
(сумма ответов «Бывают неудовлетворитель-
ные оценки (“двойки”)» и «Чаще удовлетвори-
тельные оценки (“тройки”)»);

— родители «хорошистов» (сумма ответов 
«В основном хорошие оценки (“четверки”)» и 
«Только хорошо и отлично (“четверки” и “пя-
терки”)»);

— родители «отличников» (ответ «Только 
отличные оценки (“пятерки”)») .

Для анализа отобраны только родители, 
отметившие один из приведенных вариантов 
ответа (N=11935) . Долевое распределение 
участников опроса по данным группам в це-
лом соответствует экспертным оценкам и ре-
зультатам международных сопоставительных 
исследований: родители «неуспешных» — 
19%, родители «хорошистов» — 77%, родите-
ли «отличников» — 4% .

Учителя распределены на 5 групп по во-
просу «Какую примерно долю от общего чис-
ла детей, обучаемых вами в этой школе, со-
ставляют учащиеся с низкой академической 
успеваемостью?» (N=8956):

1 гр . — «Нет таких» (9,9%) — академиче-
ски благополучные школы;

2 гр . — «Не более 10%» (44,9%);
3 гр . — «От 10 до 25%» (28,5%);
4 гр . — «От 25 до 50%» (12,3%);
5 гр . — «50% и более» (4,4%) — академи-

чески неблагополучные школы .

Основные результаты

Взгляд родителей
В интерпретации барьеров для получения 

качественного образования родители «не-
успешных» школьников заметно чаще других 
групп отмечают отсутствие индивидуального 
внимания со стороны учителя, недостаточную 
мотивацию педагогов (ответ «Неинтересные 
уроки»), плохую атмосферу в коллективе детей 
и проблемы дисциплины на уроках (рис . 1) . Все 
указанные причины можно отнести к характе-
ристикам психологического климата в школе .

Большинство родителей всех групп дают 
положительную оценку возможностей полу-
чения помощи со стороны школы, однако в 
группе родителей «неуспешных» детей такие 
оценки встречаются реже . Так, с утверждени-
ем «Школа предлагает консультирование для 
родителей» согласны 63,6% всех опрошенных, 
но только 58,5% из числа родителей «неуспеш-
ных» школьников; с утверждением «Школа во-
время обращает внимание на детей, которые 
не справляются с программой, и оказывает им 
необходимую помощь» согласны 55,9% всех 
родителей и 43,0% родителей «неуспешных» . 
Абсолютно не согласны с тем, что школа не по-
могает отстающим школьникам, 24,3% роди-
телей «неуспешных» и лишь 13,8% родителей 
«хорошистов» и 14,0% — «отличников» .

При этом наличие специальных дополни-
тельных занятий для детей, имеющих труд-
ности в обучении, отмечают меньше четверти 
опрошенных (рис . 2) .

Более 40% родителей «неуспешных» 
школьников отмечают, что в их школе нет спе-
циальных дополнительных занятий для детей, 
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имеющих трудности в обучении . Именно они в 
большей степени осведомлены об отсутствии 
подобных курсов, в то время как большая 
часть родителей «хорошистов» и «отлични-
ков» отмечают, что не знают об этом .

В то время как одним из важных направ-
лений поддержки родителей в преодолении 
проблем в обучении ребенка является воз-

можность получить консультации у учителя, 
а также у таких специалистов, как педагоги-
психологи, учителя-логопеды и др ., результаты 
опроса (рис . 3) показывают, что родители «не-
успешных» школьников в этом направлении 
имеют наименьшие возможности такого рода .

Наличие возможности получить консуль-
тацию самому родителю в среднем по выбор-

Рис. 1. Доля родителей, выбравших указанные варианты ответов на вопрос «Что из перечисленного 
больше всего мешает учебе Вашего ребенка в данной школе?», % от числа ответивших на вопрос 

в каждой группе (N=11935)

Рис. 2. Ответы родителей на вопрос «Есть ли в вашей школе дополнительные занятия для детей, 
имеющих трудности в обучении?», % от числа ответивших на вопрос в каждой группе (N=11935)
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ке участники опроса отмечают в 2 раза реже, 
чем получить ребенку (например, доступность 
консультации педагога-психолога для детей от-
мечают 55,9% опрошенных, для родителей — 
только 27,6%) . Среди родителей «неуспешных» 
школьников этот разрыв в доступности консуль-
таций для родителей и детей еще больше .

Среди участников опроса наблюдается вы-
сокая доля тех, кто согласен, что установки шко-
лы в отношении неуспешных учащихся являются 
негативными . Почти половина от всей выборки 
(48,6%) в той или иной мере (сумма ответов 

«Абсолютно согласен» и «Скорее согласен») со-
гласны с утверждением «Школа заинтересована 
только в хороших учениках», практически каж-
дый третий (29,7%) — с утверждением «Школа 
старается избавиться от детей, которые не 
справляются с программой и нарушают дисци-
плину» . Среди родителей «неуспешных» школь-
ников согласие с этими утверждениями встреча-
ется чаще (56,2% и 38,8% соответственно) .

Испытывая дефицит внимания в школе и 
будучи неудовлетворенными качеством об-
разования, родители всех групп прибегают к 

Рис. 3. Ответы родителей на вопрос «Можете ли Вы и Ваш ребенок получить в школе консультацию 
у специалистов?», % от числа ответивших на вопрос в каждой группе (N=11935)
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помощи репетиторов . При этом ликвидация 
отставания в учебе является ведущей целью 
для каждого второго из родителей «неуспеш-
ных» школьников (56,7% от числа тех, чьи дети 
занимаются с частным преподавателем/репе-
титором) . Две трети родителей «неуспешных» 
школьников фиксируют готовность перевести 
своих детей в другую школу (63,6% против 
55,1% среди родителей «хорошистов» и «от-
личников») . Интересно, что при выборе шко-
лы для перевода у этой группы родителей на 
первом и втором местах оказываются вариан-
ты «Туда, где комфортные отношения между 
самими учениками, а также между учениками 
и педагогами» (30,9%) и «Туда, где учителя 
более заботливы и лояльны к школьникам» 
(23,8%) . Выбор таких вариантов встречается 
в 1,5—2 раза чаще, чем в группах родителей 
«хорошистов» и «отличников» . Подобная фик-
сация косвенным образом отражает негатив-
ную родительскую оценку психологического 
климата школы, в которой учится ребенок .

Установки и мнения учителей
Установки педагогов являются важным 

фактором в преодолении проблемы школьной 
неуспешности [29; 41] . В целом учителя доста-
точно оптимистичны в отношении собственных 
возможностей повлиять на качество образо-
вательных достижений школьников (рис . 4) . 
Однако уровень неуверенности в своих силах 
заметно возрастает с увеличением доли не-
успешных детей в школе . Наиболее ярко (трех-
кратное повышение) это видно на примере 
утверждения «Как бы я ни старался(-лась), мои 
ученики вряд ли покажут высокие результаты» .

Среди работников академически неблаго-
получных школ наблюдается заметное преоб-
ладание тех, кто считает, «что учитель не дол-
жен отвечать за результаты своих учеников» 
(более чем в 2 раза) .

Эта установка подтверждается ответа-
ми учителей на вопрос «Какие из перечис-
ленных факторов образовательной среды 
в наибольшей степени влияют на образо-

Рис. 4. Доля учителей, согласных с утверждениями (сумма ответов «Полностью согласен(-на)» 
и «Скорее согласен(-на)»), % от числа ответивших в каждой группе (N=8944)
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вательные результаты ваших учеников?» . 
Значимость качества преподавания в школе 
отметили 47,5% от всех опрошенных учите-
лей и только 33,1% от учителей, работающих 
в академически неблагополучных школах . 
Взаимоотношения и традиции в школе для 
этой категории учителей также менее зна-
чимы, чем в целом по выборке (14,4% про-
тив 21,5%) . Самым влиятельным фактором, 
по мнению всех групп учителей, является 
мотивация учеников и их индивидуальные 
усилия (77,1% по всей выборке, 77,4% среди 
учителей из академически неблагополучных 
школ) .

При этом в школах с высокой долей ака-
демически неуспешных детей почти в 2 раза 
больше учителей, недовольных плохим кон-
тингентом, их незаинтересованностью в уче-
бе (17,4% против 10,4% в академически бла-
гополучных школах) .

Более ⅔ учителей указали, что проводят 
дополнительные занятия для неуспевающих 
школьников (рис . 5) . Эти практики встреча-
ются чаще, чем занятия с мотивированными 
школьниками . Каждый третий учитель за-
нимается дополнительно с детьми с ОВЗ, 
каждый четвертый — с детьми из неблагопо-

лучных семей, каждый пятый — с учащимися, 
имеющими проблемы в поведении .

Ожидаемо, что в школах, где нет неуспеш-
ных школьников, дополнительных занятий по 
преодолению низкой академической успевае-
мости нет совсем (0%) . Неожиданно, что в шко-
лах, где больше половины неуспешных детей, 
только 59,2% учителей отметили наличие таких 
занятий, в остальных категориях — 68—69% .

Среднее количество времени, которое учи-
теля тратят на такие занятия, практически не 
различается (примерно 2,5 часа в неделю) . Не-
большое отличие наблюдается в оценках учи-
телей из школ, где больше половины неуспеш-
ных детей — в среднем 3,3 часа в неделю .

Известно, что важным инструментом 
поддержки детей с трудностями в обучении 
является разработка и реализация индивиду-
альных планов обучения (сопровождения) [18; 
40] . Данные опроса показывают, что вне за-
висимости от доли академически неуспешных 
учащихся более 60% опрошенных учителей 
составляют такие планы и социальные (пси-
холого-педагогические) паспорта класса .

Педагоги, работающие в школах с высокой 
долей неуспешных обучающихся, испытывают 
наибольший дефицит навыков индивидуаль-

Рис. 5. Доля учителей, указавших, что они проводят с перечисленными категориями учащихся после 
уроков дополнительные индивидуальные и/или групповые занятия по преподаваемому предмету, 

% от числа ответивших (N=8469)
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ного обучения таких детей (19,7% по сравне-
нию с 15% по всей выборке) . Этот дефицит, 
по оценкам учителей, занимает 6 место, но на 
2 месте находятся навыки работы с учащими-
ся, имеющими проблемы в поведении (25,3%), 
которые являются одним из основных факто-
ров риска школьной неуспешности .

Возможности преодоления отмеченных 
дефицитов (через участие в мероприятиях по 
профессиональному развитию) реализовали 
23,1% учителей, работающих в академиче-
ски неблагополучных школах . В благополуч-
ных — почти в 2 раза меньше (12,6%) .

Значимым ресурсом для учителей в ра-
боте с учащимися, имеющими трудности в 
обучении, считаются консультации со спе-
циалистами: педагогом-психологом, учите-
лем-логопедом, учителем-дефектологом, со-
циальным педагогом, тьютором . Пока такие 
консультации не стали нормой . На вопрос: 
«Какие специалисты не реже 3—4 раз в те-
чение учебного года консультируют Вас по 
вопросам обучения отстающих учащихся и 
детей с особыми образовательными потреб-
ностями?» почти половина (48%) учителей 
ответили «Никто из перечисленных» . Среди 
учителей из академически неблагополучных 
школ такой ответ встречается в 59% анкет .

Наиболее распространенными являются 
консультации педагога-психолога (42,4%) и 
социального педагога (29,4%) . У учителей, ра-
ботающих с наиболее трудным контингентом, 
таких возможностей меньше: 30,8% отмечают 
возможность консультации с педагогом-психо-
логом (против 45,9% учителей из академически 
благополучных школ) и 20,5% — с социальным 
педагогом (против 29,5%) . В среднем по выбор-
ке наибольший дефицит наблюдается в возмож-
ности консультации с тьютором (только 1,7% от-
мечают, что у них есть такая возможность) .

Распространенным в международной 
практике инструментом поддержки учителей, 
работающих со сложным контингентом, явля-
ется мотивация в виде повышенного уровня 
оплаты труда и стимулирующих выплат [23] . 
Судя по результатам опроса учителей, в рос-
сийских школах он используется крайне ред-
ко . За дополнительную внеурочную и индиви-
дуальную работу с учащимися, неспособными 

освоить общеобразовательную программу 
(не включая учащихся с ОВЗ), выплаты полу-
чают в среднем лишь 6,1% учителей . В небла-
гополучных школах таких учителей еще мень-
ше — 4,9% . Это более чем в 3 раза меньше, 
чем за работу с высокомотивированными и 
одаренными детьми (20,8%) . За дополнитель-
ную работу с учащимися с низкой академиче-
ской успеваемостью стимулирующие выпла-
ты получают в среднем 9,9% учителей .

Наконец, показательным является тот 
факт, что среди учителей, отметивших, что у 
них более 50% академически неуспешных уче-
ников, доля выражающих абсолютное согла-
сие с тем, что выбор профессии учителя стал 
для них ошибкой, в 3 раза выше, чем в школах, 
в которых нет неуспешных школьников .

Заключение

Представленные в статье данные позволя-
ют говорить о том, что уровень возможностей 
помощи учащимся с трудностями в обучении в 
целом в российских школах низкий, по крайне 
мере, с точки зрения соответствия объектив-
ному масштабу неуспешности и актуальности 
ее решения, заявленной в государственных 
документах . Эти возможности сокращаются 
по мере роста востребованности у родителей 
неуспевающих детей и учителей, обучающих 
академически неуспешных школьников .

Родители «неуспешных» обучающихся 
чаще отмечают дефицит внимания школы к 
проблемам таких детей, отсутствие дополни-
тельных занятий и поддержки специалистов .

Учителя, работающие в академически 
неблагополучных школах, реже, чем их кол-
леги, получают консультации специалистов 
(педагога-психолога и др .), чаще отмечают 
недостаточность навыков для преодоления 
проблем обучения и поведения . Для учителей 
не созданы полноценные условия для работы 
по преодолению школьной неуспешности как 
в части профессионального развития, так и в 
части мотивации .

Для учителей, работающих с неуспешны-
ми обучающимися, характерны более низкий 
уровень принятия ответственности за обра-
зовательные результаты учащихся и более 
высокий уровень недовольства выбором про-
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фессии . Подобные установки, как известно 
из исследований [26; 35; 36; 42], сами по себе 
действуют как фактор, негативно влияющий 
на образовательные результаты .

Из всего этого можно сделать вывод о том, 
что психологический климат, существующий 
в классах и школах с высокой долей академи-
чески неуспешных детей, неблагоприятен для 
преодоления школьной неуспешности .

Учитывая вероятность влияния фактора 
социальной желательности в ответах учите-
лей, есть основания считать, что фактические 
показатели распространенности практик ра-
боты с учащимися, имеющими трудности в 
обучении, ниже представленных в анализе .

С другой стороны, в низких оценках роди-
телями «неуспешных» школьников установок 
и возможностей, предоставляемых школой, 
вероятно, проявляется влияние общей не-
удовлетворенности результатами детей, сво-
его рода родительская фрустрация .

Полученные результаты согласуются с 
данными PISA и российских исследований 
относительно дефицита ресурсов школ, в 
которых обучается большое число детей 
с низкими академическими результатами 
[10], и данными о росте уровня неудовлет-
воренности профессиональным выбором с 
увеличением доли неуспешных учеников в 
школе [7] .

 За рамками данной публикации остались 
характеристики семьи: установки самих ро-
дителей в отношении преодоления неуспеш-
ности ребенка, родительская вовлеченность 
в его образование . Эти факторы, безуслов-
но, являются значимыми в контексте пре-
одоления неуспешности [1; 2; 16; 21; 25], что 
определяет перспективность исследований, 
ориентированных на соотнесение потенци-
алов «двух полюсов» — школы и семьи — и 
обсуждение путей создания «направленной 
энергии» .
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