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В статье представлена проблема концептуализации феномена «методи-
ческая готовность к медиации» как частного случая профессиональной 
готовности педагога-психолога к реализации медиации в образовании. 
Описаны результаты педагогического эксперимента по формированию 
методической готовности магистрантов в условиях смешанного обуче-
ния. Основная идея исследования заключается в том, что методическая 
подготовка является пропедевтикой профессиональной готовности к ме-
диации в целом. Организация образовательного процесса основана на 
принципах практико-ориентированного и событийного подходов и пред-
полагает погружение магистрантов в основы медиации в условиях сме-
шанного обучения. Определены особенности формирования методиче-
ской готовности к медиации в условиях смешанного обучения, основан-
ные на принципе гуманитаризации, обеспечивающие инновационность 
использования медиативного подхода в практиках воспитания. В опыт-
но-экспериментальной работе приняли участие 92 магистранта Сибир-
ского федерального университета (СФУ), обучающихся по программам 
психолого-педагогической магистратуры в 2020—2023 гг. Представлены 
методические материалы в области медиации, разработанные и реали-
зованные магистрантами СФУ в ходе профессиональной подготовки.
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товность к медиации; методическое творчество; педагог-психолог; сме-
шанное обучение; цифровая трансформация образования; гуманитари-
зация образования; электронное портфолио.
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The article analyzes the conceptualization of the phenomenon of “methodical 
readiness for mediation”. It is a special case case that shows the professional 
readiness of educational psychologists to implement mediation in education. The 
article describes the results of an educational experiment on the methodological 
readiness of master’s students using a hybrid learning model. The main idea 
of the study is that methodological training is a propaedeutics of professional 
readiness for mediation. The educational process is based on the principles of 
practice-oriented and event-based approaches. Students learn the basics of me-
diation in a hybrid learning form. The study defines the features of the formation 
of methodological readiness for mediation based on the principle of humanitar-
ization and innovative use of the mediation approach in educational practices. 92 
students pursuing a psychological and pedagogical master’s degree at the Sibe-
rian Federal University (SibFU) in 2020—2023 were recruited for this study. The 
study offers methodological materials for mediation, which were developed and 
implemented by SibFU master’s students during their professional preparation.
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Введение

В условиях развития информатизации 
системы образования и, в частности, ее по-
степенного перехода в этап цифровой транс-
формации возрастает роль смешанного 
обучения в организации образовательной 
деятельности, актуализируемая норматив-
но-правовыми документами (Стратегия 
развития информационного общества в Рос-
сийской Федерации на 2017-2030 годы [25], 
Стратегия научно-технологического разви-
тия Российской Федерации [26], Стратегия 
развития отрасли информационных техно-
логий в Российской Федерации на 2014—
2020 годы и на перспективу до 2025 года 
[14], Программа «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации» [15], приоритетный про-
ект «Современная цифровая образователь-
ная среда в Российской Федерации» [9]).

Модернизация образования в условиях 
информационного общества требует усо-
вершенствования методических подходов к 
использованию средств электронного обуче-
ния и дистанционных образовательных тех-
нологий в логике цифровой трансформации, 
подразумевающей системное обновление 
форм, методов, средств и результатов обра-
зования, оценивания последних в условиях 
активного использования и развития цифро-
вой образовательной среды.

Одним из следствий становления ин-
формационного общества является появ-
ление новых профессий в XXI веке, к числу 
которых относится медиатор социальных 
конфликтов. В образовательной сфере пози-
цию медиатора, куратора школьной службы 
примирения занимают педагоги, педагоги-
психологи, социальные педагоги и педагоги 
дополнительного образования. С появле-
нием новых функциональных обязанностей 

актуализировалась проблема, связанная с 
профессиональной подготовкой педагогиче-
ских кадров в области медиации и восстано-
вительного подхода для реализации медиа-
тивных практик в системе образования.

Актуальность развития медиации как 
ресурса гармонизации межличностных отно-
шений подтверждается Профессиональным 
стандартом педагога. Владение технология-
ми профилактики и разрешения конфликтов 
является одной из педагогических задач и 
трудовых функций работника образования, 
что включает в себя формирование куль-
туры диалога посредством дискуссий по 
проблемам, сопряженным с разрешением 
конфликтных ситуаций; защиту интересов 
и достоинства обучающихся в конфликтной 
ситуации, оказание им педагогической под-
держки [12]. В соответствии с Професси-
ональным стандартом «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)» к числу 
знаний специалиста в части конфликто-
логической подготовки отнесены методы 
управления социально-психологической без-
опасностью и конфликторазрешения [13]. 
Стратегией комплексной безопасности де-
тей в Российской Федерации на период до 
2030 года, утвержденной в мае текущего го-
да, в числе основных задач и направлений в 
сфере обеспечения безопасности в детской 
среде определены реализация восстанови-
тельных технологий и развитие служб при-
мирения в образовательных организациях, 
противодействие эскалации межконфесси-
ональных и межнациональных конфликтов 
среди обучающихся [27].

Несмотря на востребованность медиа-
ции в образовании, на сегодняшний день 
отсутствует государственный образова-
тельный стандарт подготовки медиаторов 

tivities” within the framework of the scientific project “Model of formation of mediative compe-
tence of teachers in the conditions of multicultural society of Yenisei Siberia”, application code 
No. 2022103008985 (CF-920).
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для системы образования. В профессио-
нальном стандарте «Специалист в области 
медиации (медиатор)» не эксплицирована 
гуманитарно-образовательная составляю-
щая деятельности медиатора социальных 
конфликтов, характерная для профессий 
педагога и педагога-психолога. Имплицитно 
в профессиональном стандарте отражены 
аспекты деятельности медиатора с учетом 
специализированной (образовательной) 
сферы, включая восстановительную меди-
ацию в образовании, а также представлен 
междисциплинарный характер медиации, 
интегрирующий содержание как минимум из 
4 областей — педагогики, психологии, кон-
фликтологии и юриспруденции.

Будучи центральным компонентом в 
структуре профессиональной готовности 
педагога, методическая готовность имеет 
интегративную природу, представляя собой 
единство теоретической и практической 
компонент готовности к решению професси-
ональных задач. Однако в контексте меди-
ации методическая готовность как предмет 
исследования ранее не рассматривалась 
в научных изысканиях, что определяет ак-
туальность данного исследования и под-
тверждает целесообразность выбора мето-
дической готовности к медиации в качестве 
педагогической категории для рассмотрения 
и концептуализации.

Особенности выборки, используемых 
средств и этапы исследования

Н.В. Ломоносова определяет систему 
смешанного обучения студентов как взаи-
мосвязь элементов (административного, ме-
тодологического, технологического и педа-
гогического обеспечения), ориентированных 
на решение социальных задач и подразуме-
вающих учет интересов обучающихся, при 
этом основой данной системы выступают 
электронные образовательные ресурсы [7].

О.П. Полухина раскрывает сущностные 
характеристики смешанного обучения как 
технологии, содействующей эффективному 
формированию личностной и профессио-
нальной позиции бакалавра-психолога. Си-
стема смешанного обучения представляет 

собой систему преподавания и обучения, 
включающую взаимообуславливающие 
методы и средства, составляющие единое 
целое, такие как:

инструменты телекоммуникаций, веб-
форумы и веб-квесты, видеоконференции;

эвристические методы обучения, обуче-
ние в сотрудничестве, кейс-стади;

информационные ресурсы [10].
В условиях смешанного обучения акту-

ализация проблемы формирования мето-
дической готовности оправдана, поскольку 
методическая составляющая в структуре 
профессиональной готовности педагога обе-
спечивает результативность освоения содер-
жания [24], а смешанное обучение выступает 
механизмом влияния на эффективность вза-
имодействия участников образовательных 
отношений с контентом. Таким образом, 
образовательный потенциал смешанного 
обучения — как внешнего условия содей-
ствия эффективному освоению содержания 
образования — дополняем методическим 
компонентом в структуре профессиональной 
готовности — как фактором обеспечения ре-
зультативности работы обучающихся с учеб-
но-методическими материалами.

Педагогическая целесообразность ин-
теграции принципа гуманитаризации и 
дидактических возможностей смешанного 
обучения в контексте формирования мето-
дической готовности обусловлена тем, что 
медиация является междисциплинарной 
областью знания и имеет интегративную 
природу, как и смешанное обучение инте-
грирует в себе различные модели и спосо-
бы организации педагогического процесса 
(самостоятельное обучение, перевернутый 
класс, ротационное обучение, очное обуче-
ние с веб-поддержкой, онлайн-лаборатория 
и пр.). Кроме того, информатизация и гума-
нитаризация на сегодняшний день являются 
одними из ведущих и взаимообуславливаю-
щих тенденций развития системы образова-
ния. Методическая готовность, в свою оче-
редь, также носит интегративный характер 
в структуре профессиональной готовности, 
представляет собой совокупность знаний, 
умений и свойств личности, связанных с воз-
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можностями реализации различных видов 
методической деятельности [24].

Обзор программ магистерской подготов-
ки по медиации [20; 21] выявил дефицитар-
ность разработок и методических матери-
алов подготовки профессиональных меди-
аторов для системы образования с учетом 
особенностей реализации поликультурного 
образования.

Педагогический эксперимент осущест-
влялся в процессе подготовки магистрантов 
психолого-педагогического направления Ин-
ститута педагогики, психологии и социологии 
СФУ. Выборка данного исследования соста-
вила 92 человека (42 человека в контрольной 
группе и 50 — в экспериментальной).

Исследование проводилось с 2019 по 
2023 гг. в три этапа. На первом этапе (2019—
2020 гг.) был осуществлен многоаспектный 
анализ литературы и нормативно-правовой 
документации по проблематике работы, 
подтверждена актуальность выбранной те-
мы, определен методологический аппарат 
исследования, уточнена сущность методи-
ческой готовности магистрантов психолого-
педагогического направления к медиации. 
На втором этапе (2020-2023 гг.) разработа-
ны и апробированы учебно-методические 
задачи, содержание экспертной оценки для 
формирования и оценивания методической 
готовности магистрантов психолого-педа-
гогического направления к медиации в кон-
тексте смешанного обучения. На третьем 
этапе (2023 г.) завершена опытно-экспери-
ментальная работа, обработаны результаты 
экспертной оценки электронного портфолио 
магистрантов.

Анализ и обсуждение результатов 
исследования

В исследовании А.С. Чуприс готовность 
к медиации определяется как универсальная 
компетенция личности, включающая:

опыт проведения медиативных встреч;
комплекс когнитивных и прогностических 

способностей к обработке информации о 
медиативном процессе, к распознанию и 
предотвращению негативных эмоциональ-
ных реакций участников переговоров;

способность к целесообразному исполь-
зованию медиации;

эмоционально-ценностное отношение к 
демократическому стилю коммуникации и 
соучастию в примирительной процедуре [30].

Основываясь на данной работе, а также 
исследованиях ученых, посвященных фор-
мированию медиативной компетентности и 
обеспечению готовности к педагогической 
(Р.Г. Редун) [17] и онлайн-медиации (О.Г. Смо-
лянинова, Е.А. Алексеева) [1], методическая 
готовность рассматривается в данном ис-
следовании как частный случай готовности к 
медиации и профессиональной деятельности 
в целом, в структуре профессионально-ме-
тодической компетентности (Р.В. Рюмин, 
Р.В. Ардовская) [18], определяется в общем 
смысле как деятельностная характеристика, 
мотивированная способность педагога-пси-
холога к методическому сопровождению об-
разовательного процесса на материале ме-
диации, т.е. отражает методический характер 
сформированности компонентов готовности 
к медиативной деятельности. Методическая 
деятельность выступает, в сущности, пропе-
девтикой готовности к медиации в целом, что 
педагогически целесообразно и значимо вви-
ду инновационности содержания медиации и 
восстановительного подхода, неоднородности 
контингента обучающихся магистратуры, име-
ющих различный жизненный, профессиональ-
ный и образовательный опыт, все это актуали-
зирует задачу первичного ценностно-смысло-
вого осмысления магистрантами медиации и 
восстановительного подхода, определяющего 
его профессиональную позицию [5].

Уточнение спектра методических задач пе-
дагога в аспекте медиации и восстановитель-
ного подхода целесообразно на основе анализа 
и синтеза единых нормативно-правовых актов, 
отражающих государственный и социальный 
заказ на конфликтологическую подготовку пе-
дагогических кадров. Проведенный сопостави-
тельный анализ ФГОС ВО 3++ по направлению 
44.04.02 Психолого-педагогическое образова-
ние (магистратура) [11], Профессионального 
стандарта «Педагог-психолог», а также Про-
фессионального стандарта «Специалист в об-
ласти медиации (медиатор)» позволил выявить 
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их взаимосвязь в аспекте теоретических пред-
посылок методической готовности к медиации, 
что не обозначено в нормативно-правовых 
актах напрямую, но имплицитно отражено во 
взаимосвязи образовательных результатов и 
трудовых функций друг с другом, актуализа-
цией медиации. Актуальность подготовки к 
медиации подтверждается универсальными и 
общепрофессиональными компетенциями, тру-
довыми функциями в указанных нормативных 
документах. В соответствии с ними професси-
онально-методические задачи педагога-психо-
лога в аспекте медиации и восстановительного 
подхода в образовании сопряжены не только 
с организацией и проведением медиативной 
процедуры и заключением медиативного со-
глашения (A/01.6, A/02.6, A/03.6, B/01.7, B/02.7), 
поскольку это, в сущности, предметное направ-
ление подготовки.

С точки зрения методической деятель-
ности и, соответственно, методического 
направления подготовки к медиации за-
дачи педагога-психолога сопряжены с кри-
тическим анализом проблемных ситуаций 
и выработкой стратегии по их разрешению 
(УК-1), применением современных техно-
логий коммуникации (УК-4) и эффективных 
психолого-педагогических технологий инди-
видуализации образования (ОПК-6), учетом 
межкультурного разнообразия в социальном 
взаимодействии (УК-5), самоорганизацией 
и саморазвитием педагога-психолога (УК-
6), соблюдением профессиональной этики 
и положений нормативно-правовых актов в 
профессиональной деятельности (ОПК-1), 
проектированием индивидуальной и груп-
повой учебно-воспитательной деятельности 
обучающихся (ОПК-3), созданием условий 
для духовно-нравственного воспитания де-
тей и молодежи (ОПК-4), организацией взаи-
модействия субъектов образования (ОПК-7), 
методическим сопровождением образова-
тельной деятельности (A/01.7), экспертизой 
безопасности и комфортности образова-
тельной среды (A/02.7), психопрофилакти-
кой и психологической коррекцией поведе-
ния и развития обучающихся (A/07.7, В/04.7), 
просвещением участников образовательных 
отношений (B/01.7).

В 2020—2023 гг. нами было спроектиро-
вано и реализовано содержание методиче-
ской подготовки к медиации в рамках психо-
лого-педагогической магистратуры, которое 
распределено на три этапа. Теоретической 
предпосылкой построения методической си-
стемы подготовки к медиации послужили рас-
пределение и интеграция дисциплин, практик 
и авторских методико-ориентированных мо-
дулей в структуре дисциплин магистерской 
подготовки (табл. 1). Логика распределения 
и взаимосвязи компонентов образовательной 
деятельности подразумевает освоение дис-
циплин в интеграции с практической подго-
товкой в 1—4 семестрах, пролонгированное 
на весь период обучения в магистратуре. 
Интеграция и, как следствие, междисципли-
нарный характер подготовки обеспечиваются 
за счет практико-ориентированных учебно-
методических заданий, активизирующих 
творческий потенциал педагогов-психологов 
в разработке методического обеспечения для 
образовательного процесса, его внедрения в 
рамках семестровой распределенной прак-
тики, насыщенной образовательными собы-
тиями. Эффективность методической под-
готовки была обеспечена за счет сочетания 
различных моделей смешанного обучения: 
самостоятельная работа над учебно-методи-
ческими задачами; освоение учебно-методи-
ческих материалов по подготовке к медиации 
в формате электронного, асинхронного об-
учения; сочетание очного и дистанционного 
обучения, оптимальное использование ресур-
сов интернет-поддержки.

В рамках освоения методико-ориентиро-
ванного модуля «Педагогическое сопрово-
ждение и профориентация медиаторов-ровес-
ников» студенты создали и внедрили на прак-
тике коллективный проект «Педагогический 
дизайн олимпиадных заданий по медиации 
и поликультурному образованию для школь-
ников 10—11 классов», структурированный в 
МООС [8]. С психолого-педагогической точки 
зрения магистрантами в паспорте проекта 
был обоснован выбор возрастной категории 
предполагаемых участников олимпиады, свя-
занный с переходом ведущей деятельности 
от интимно-личностного общения к учебно-
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профессиональной активности, который при-
ходится на данный возраст. В соответствии 
с этим определены структура и тематика за-
даний в общекультурной, междисциплинарной 
логике, способствующей успешной професси-
ональной социализации в сфере медиации на 
уровне понятийного мышления.

Поскольку во втором семестре помимо 
дисциплины «Медиация сверстников» реали-
зовывался курс «Информационные техноло-
гии в профессиональной деятельности», опи-
санный выше проект имел пролонгированный 
характер. Продолжением стало создание и 
развитие в социальных сервисах сетевого 
детско-взрослого сообщества «Поликультур-
ная медиация в Енисейской Сибири» (рис. 1) 
[19], объединяющего медиаторов-ровесников 
и педагогов-медиаторов из макрорегиона 
Енисейской Сибири. Магистранты играли 
роль модераторов сообщества, осуществля-
ли подбор спикеров для прямых эфиров, за-
нимались постингом, подбирая тематический 
контент для публикации и обсуждения.

Проектированию и реализации образова-
тельных событий предшествовало освоение в 
первом семестре ценностно-смысловых осно-
ваний медиации и восстановительного подхо-
да в рамках смежных модулей методической 
подготовки «Е-портфолио и имиджеология 
педагога-медиатора», «Медиативная культура 
в профессиях педагога и педагога-психолога», 

«Медиация как ресурс развития экологии че-
ловека», «Медиация в образовании в условиях 
поликультурного социума Енисейской Сибири».

Будучи ресурсом интернет-поддержки 
образовательной деятельности, электронное 
портфолио представляет собой признанное 
и ресурсоемкое средство смешанного обуче-
ния, выступает инструментом аутентичного 
оценивания студентов. Электронное порт-
фолио является педагогически целесообраз-
ным средством гуманитаризации методиче-
ской подготовки в логике цифровой транс-
формации. Поскольку его контент представ-
ляет собой не только репрезентацию про-
фессионального и личностного образа, но 
и осваиваемый, параллельно создаваемый, 
совершенствуемый в ходе обучения учебно-
методический материал, реализованный в 
контексте цифровой культуры самопрезен-
тации в Сети, в формате цифрового следа 
с предысторией, рефлексией образования 
и жизненного пути профессионала, персо-
нализированными артефактами професси-
онально-методической деятельности в виде 
продуктов труда и достижений.

С позиции имиджеологии и, соответ-
ственно, социального брендинга как ресурса 
гуманитаризации электронное портфолио 
можно рассматривать как средство форми-
рования и развития цифровой идентичности, 
а также трансляции ценностно-смысловых 

Рис. 1. Фрагменты интерфейса и содержания сетевого детско-взрослого сообщества, созданного 
магистрантами в рамках методической подготовки
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параметров объекта брендирования. По-
этому в рамках первого этапа методической 
подготовки студенты погружались в основы 
медиации и восстановительного подхода 
в том числе посредством имитационного 
брендирования медиации, в частности, ре-
ализации группового творческого проекта 
в формате разработки фирменного стиля 
поликультурной медиации в Енисейской 
Сибири (рис. 2). Магистрантами были раз-
работаны брендбуки в формате электронно-
го документа [4; 28], где кроме визуальных 
констант ими были определены ценностно-
смысловые параметры медиации как со-
циального, образовательного и культурного 
бренда, то есть в междисциплинарной логи-
ке; определены черты профессионального 
портрета медиатора (рис. 2). В качестве кон-
цептуального основания, отражающего цен-
ности и принципы восстановительного под-
хода, наиболее типичного для медиации в 
системе образования, магистрантами была 
выбрана философская притча «Все в твоих 
руках», и оттуда также позаимствован сим-
вол бабочки для разработки визуальной со-
ставляющей бренда и слогана — как основы 
понимания роли медиатора в формировании 
субъектной позиции у сторон конфликта от-
носительно конфликтного взаимодействия.

Гуманитаризация как условие эффектив-
ности методической подготовки определяет 
междисциплинарные аспекты медиации в 

структуре методической готовности педагога-
психолога и обеспечивается не только за счет 
интегративности содержания подготовки, но 
и посредством реализации в условиях сме-
шанного обучения логики цифровой транс-
формации, выражающейся в применении 
ресурсов интернет-поддержки и электронно-
го портфолио во взаимообусловленности с 
содержанием образования и его освоением.

Помимо описанных выше примеров, кото-
рые с точки зрения системной логики цифро-
вой трансформации отражают скорее опосре-
дованный характер ее реализации к подготов-
ке в медиации и связаны с освоением и осмыс-
лением психолого-педагогических аспектов 
деятельности медиатора как методиста, в рам-
ках обучения магистранты также целенаправ-
ленно разрабатывали практико-ориентиро-
ванные методические ресурсы, направленные 
на решение профессионально-методических 
задач с учетом междисциплинарных аспектов 
медиации. Поскольку один из компонентов 
методической готовности (в частности, тео-
ретико-методологический) напрямую связан с 
задачами и миссией магистерской подготовки 
в части решения прикладных задач в профес-
сиональной деятельности средствами научной 
методологии, то, например, в первом семестре 
в рамках научно-исследовательской практики 
магистрантам требовалось разработать и 
апробировать диагностический инструмента-
рий, ориентированный на решение одной или 

Рис. 2. Фрагменты групповых проектов по разработке фирменного стиля поликультурной медиации 
в Енисейской Сибири и атласа профессии медиатора социальных конфликтов, отражающих 

ценностно-смысловые параметры медиации как объекта брендирования
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нескольких профессионально-методических 
задач медиатора образовательной организа-
ции, таких как:

профессиональная социализация школь-
ников в области медиации;

гуманитарная экспертиза социально-пси-
хологической безопасности образователь-
ной среды;

исследование представлений о профес-
сии медиатора и о медиации как междисци-
плинарном бренде;

мониторинг деятельности школьных 
служб примирения в фокусе поликультура-
лизма и кибербуллинга;

психолого-педагогическое просвещение 
в области медиации.

Примеры содержания анкет и опросников [2; 
3], разработанных магистрантами, представлены 
на рис. 3. Так, например, будущими педагогами-
психологами изучались представления о меди-
ации у субъектов образовательного процесса, 
в частности, для вопросов подбирались ассоци-
ативные ряды и персонажи из художественных 
произведений с учетом ценностно-смысловых 
параметров деятельности медиатора. В рамках 
научно-исследовательской практики студенты 
готовили доклады и тезисы по медиации на 
Международную конференцию [16].

Рис. 3. Примеры диагностического инструментария в области медиации, разработанного 
магистрантами в рамках научно-исследовательской практики на первом курсе
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Во втором семестре студенты при ре-
шении учебно-методических задач разра-
батывали чат-боты тематики медиации как 
средства методического сопровождения 
образовательного процесса, в частности, 
деятельности сетевого детско-взрослого 
сообщества, описанного выше. На сегод-
няшний день чат-бот является одной из наи-
более интересных и перспективных форм 
реализации контента, в том числе в условиях 
смешанного обучения, так как представляет 
собой пример эффективного и интерактив-
ного использования технологии искусствен-
ного интеллекта и машинного обучения, ко-
торая ввиду разговорного интерфейса дает 
возможность автоматизированного посред-
ничества между обучающимся и контентом 
[6], что расширяет возможности самообра-
зования, присущего для магистратуры. Так, 
например, магистрантами был разработан 
практико-ориентированный чат-бот по тер-
минологии медиативного подхода, который 
может использоваться в рамках психолого-
педагогического просвещения [29].

Педагогическое сопровождение медиато-
ров-ровесников, выступающее пропедевти-
кой методического сопровождения и услови-
ем овладения им, реализовывалось пролон-
гированно, как во втором, так и на третьем 
семестре. В рамках технологической практи-
ки студенты осуществляли индивидуальное 
и групповое педагогическое сопровождение 
участия талантливых школьников в про-
фильных конкурсах по медиации — в рамках 
международной конференции, городского ко-
мандного конкурса проектов веб-квестов (се-
тевых сообществ, чат-ботов, сайтов и пр.). На 
основе последующего анализа видеозаписей 
выступлений школьников на конференции 
[31] и продуктов деятельности, созданных в 
рамках командного конкурса [23], магистран-
тами разрабатывались методические реко-
мендации по обеспечению эффективности 
содействия развитию школьников в сфере 
медиации, эффективной организации твор-
ческой работы обучающихся на стыке меди-
ации и цифровых технологий.

В завершающем, четвертом семестре 
магистранты в рамках практической подго-

товки приняли участие в межрегиональном 
кейс-чемпионате по медиации, в проигры-
вании и разрешении кейсов, отражающих 
проблематику межкультурных конфликтов в 
образовании в условиях поликультурного со-
циума Енисейской Сибири (на примере осо-
бенностей коренных малочисленных народов 
Севера) [22]. Вопросы к решению кейса были 
направлены не только на предметную состав-
ляющую деятельности медиатора по урегу-
лированию конфликта, но и на методическое 
осмысление кейсов конфликтной тематики.

Методическая подготовка к медиации 
включала накопление и фиксацию результа-
тов обучения в электронном портфолио в ви-
де продуктов учебно-методической деятель-
ности и артефактов, подтверждающих по-
лученный профессионально-методический 
опыт, участие или победу в образовательном 
событии. На основании электронного порт-
фолио происходит оценка сформированно-
сти методической готовности магистрантов 
к медиации по окончании обучения, в ходе 
государственной итоговой аттестации.

Сформированность методической готов-
ности в рамках педагогического эксперимен-
та диагностировалась посредством эксперт-
ной оценки электронного портфолио каждого 
выпускника психолого-педагогической маги-
стратуры. Традиционно использовался уров-
невый подход к шкалированию результатов 
(0—20 баллов по критерию). Лист для экс-
пертной оценки содержит 5 критериев оцени-
вания, напрямую связанных с методической 
готовностью к медиации, соответственно, 
максимально возможный балл — 100:

портфолио достижений выступает как 
ресурсно-информационная база для осу-
ществления практической деятельности 
(ОПК-1), включает отчетные материалы 
практики, отражающие специфику взаимо-
действия с участниками образовательного 
процесса, социальными партнерами при 
решении задач исследования, свои руково-
дящие функции при проведении опытно-экс-
периментальной работы (ОПК-7);

содержит научные (статьи, монографии, 
тезисы докладов), учебные, методические и 
информационные публикации, документы, 
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подтверждающие участие в научно-исследо-
вательских проектах (ОПК-2);

включает разработанные и использован-
ные методики организации образовательной 
деятельности, психолого-педагогического и 
методического сопровождения реализации 
основных и дополнительных образователь-
ных программ, диагностики детей и обучаю-
щихся (ПК-1, ПК-5);

содержит отчеты по НИР, демонстриру-
ющие осознанность при проведении иссле-
довательской работы, способность осущест-
влять психологическое консультирование 
субъектов образовательного процесса (ПК-
3), включает артефакты, демонстрирующие 
способность к самообразованию, видению 
собственных профессиональных перспектив 
и построению карьеры, награды за результа-
ты НИР (УК-6);

содержит отчетные материалы прак-
тики, показывающие владение приемами 

психологического просвещения субъектов 
образовательного процесса (ПК-6), способ-
ность обеспечивать психопрофилактику 
(ПК-7) [11].

Результаты экспертной оценки портфо-
лио в контрольной (КГ) и эксперименталь-
ной группах (ЭГ) наглядно отражены на рис. 
4 в процентном соотношении и демонстри-
руют значимые различия данных педагоги-
ческого эксперимента в КГ и ЭГ. В частно-
сти, в экспериментальной группе превали-
рует высокий уровень сформированности 
методической готовности к медиации, а в 
контрольной — средний. Кроме того, низкий 
уровень готовности в ЭГ в процентном со-
отношении меньше, чем в КГ. Полученные 
данные свидетельствуют о результатив-
ности формирования методической готов-
ности магистрантов психолого-педагогиче-
ского направления к медиации в условиях 
смешанного обучения.

Рис. 4. Сформированность методической готовности: КГ — контрольная группа, 
ЭГ — экспериментальная группа
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Заключение

В современных условиях актуализирует-
ся противоречие между востребованностью 
медиации в образовании и недостаточным 
научным осмыслением, нормативно-право-
вым и методическим обеспечением ее 
реализации в контексте образования. По-
этому целенаправленное формирование 
методической готовности магистрантов 
психолого-педагогического направления 
к медиации оправдано и позволяет обе-
спечить педагогически целесообразное ис-
пользование медиации для профилактики и 
урегулирования конфликтов между субъек-
тами образовательного процесса. Феномен 
методической готовности применительно 
к конфликтологической подготовке носит 
опережающий характер, связан с решени-
ем профессионально-методических задач 
по гармонизации психологического климата 
образовательной среды. Вместе с тем рас-
смотрение методической готовности как 
предмета исследования требует междисци-
плинарности в изучении данного педагоги-
ческого явления с учетом специфичности 
области медиации и профессиональной по-
зиции медиатора образовательной органи-
зации, интегрирующей функции педагога, 
методиста и медиатора.

В рамках данного исследования был раз-
работан методический подход к подготовке 

магистрантов психолого-педагогического 
направления к медиации, который основан 
на интеграции принципа гуманитаризации и 
технологии смешанного обучения. Методи-
ческая готовность является интегративной, 
деятельностной характеристикой личности 
профессионального медиатора, выража-
ется в его способности к проектированию 
и решению профессионально-методиче-
ских задач с учетом междисциплинарных 
аспектов медиации. Она формируется и 
раскрывается в методическом творчестве, 
в проектировании и реализации методи-
ческой деятельности. Спектр профессио-
нально-методических задач медиатора об-
разовательной организации целесообразно 
определять через компетенции и трудовые 
функции, закрепленные в ФГОС ВО 3++ по 
направлению 44.04.02 Психолого-педагоги-
ческое образование (магистратура), Про-
фессиональные стандарты педагога-психо-
лога и медиатора.

Проведенное исследование представ-
ляет собой один из вариантов разработки 
перспективной теоретико-практической 
проблемы методической подготовки к меди-
ации, не претендует на полноту раскрытия 
всех аспектов затронутой темы. Описанные 
теоретические и практические наработки 
могут быть экстраполированы и продолжены 
другими образовательными организациями.
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