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Доступное и качественное высшее образование является сегодня нрав-
ственным и правовым императивом. При этом сохраняются многочислен-
ные барьеры для получения высшего образования. Ориентация высшего 
образования на мировые рейтинги и показатели экономической эффектив-
ности вступает в противоречие с инклюзивными ценностями. Инклюзивная 
политика, опирающаяся на медицинскую модель инвалидности, нуждается 
в пересмотре и обновлении, как и механизмы адаптации изначально не-
доступных сервисов и программ. Целью исследования является проекти-
рование модели инклюзивного университета на основе универсального 
дизайна. Метод исследования — обзор и теоретический анализ научных 
публикаций, посвященных инклюзивному высшему образованию и разме-
щенных на платформах SpringerLink, PubMed, Frontiers и Taylor & Francis 
Group. В работе рассматриваются концепции инклюзивного совершенства 
и универсального дизайна для обучения, проводится теоретический анализ 
возможности применения этих подходов для трансформации современного 
университета. Авторами предложена модель, которая учитывает: органи-
зационную культуру, показатели инклюзивного совершенства, принципы 
трансформации образовательной среды, внешние факторы, глобальный и 
национальный контекст и процесс трансформации (вовлеченность, пред-
ставление, действие через множественность средств и сред с опорой на 
агентность). Ожидаемый результат имеет высокую значимость для отече-
ственной мировой науки и находится в тренде ключевых научных исследо-
ваний образования и его трансформации, ориентированной на ценности 
социальной справедливости, доступности и равных возможностей, а также 
отвечает на ситуацию кризиса в сфере гуманитарных наук.

Ключевые слова: инклюзивное совершенство; академическое совершен-
ство; высшее образование; университет; универсальный дизайн обучения.
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Введение

Конвенция о правах инвалидов ООН [6] 
и Инчхонская декларация — «Образование 
2030» определяют всеобщее инклюзивное ка-
чественное образование в качестве цели для 
устойчивого развития человечества [4]. Меж-

ду тем высшее образование сталкивается с 
многочисленными вызовами и барьерами [5].

Нарастающая гетерогенность образова-
тельного контингента является одновременно 
ресурсом и вызовом высшей школе. Адапта-
ция образовательной программы под опреде-
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ленную субгруппу (нозологию) оказывается 
под вопросом, что приводит к поиску уни-
версально-персонифицированных решений 
[1; 17]. «Не существует “типичного студента”, 
единой учебной программы или подхода, ко-
торый работал бы в разных дисциплинах или 
культурах», — пишет L. Goodman [17].

Дилемма целей академического и инклю-
зивного совершенства содержит внутреннее 
противоречие: достижение высоких образо-
вательных и научных результатов [20] против 
принципов справедливости, доступности и 
равенства возможностей. Это особенно на-
пряженно осознается исследовательскими 
университетами России (программа 5/100, 
«Приоритет-2030»). Ответом может стать ос-
мысление и принятие концепции инклюзив-
ного совершенства, интериоризированной 
большинством ведущих исследовательских 
университетов мира [2].

Сосредоточенность университетов на 
стратегиях физической и архитектурной 
доступности и недооценка человеческих, 
педагогических и психологических аспектов 
инклюзивного образования (психологиче-
ского благополучия, автономности и агент-
ности)  — еще один выход. Сеть Ресурсных 
учебно-методических центров по обучению 
инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья (РУМЦ) в своей работе 
демонстрирует необходимость новых ин-
струментов обучения. Университеты России 
должны перейти к следующему рубежу ин-
клюзивности — дизайну для образования [2].

Целью исследования является проек-
тирование модели инклюзивного универ-
ситета на основе обзора теоретического 
анализа научных публикаций, посвященных 
инклюзивному высшему образованию и 
размещенных на платформах SpringerLink, 
PubMed, Frontiers, Taylor & Francis Group. 
Методологической основой модели избраны 
концепции инклюзивного совершенства и 
универсального дизайна обучения.

Для достижения поставленной цели нам 
необходимо ответить на три ключевых во-
проса:

Что представляет собой инклюзивное со-
вершенство в высшем образовании?

Как и каким образом можно измерить/
зафиксировать инклюзивное совершенство?

Что/какие практики/стратегии создает 
инклюзивное совершенство в университете? 
Исследование подготовлено на основе тео-
ретического анализа научных публикаций.

1. Инклюзивное совершенство
для высшего образования
Изменения основополагающих парадигм 

восприятия мира привели к кристаллизации 
новой модели университета, миссия которо-
го выходит за рамки развития образования 
и науки, принимает на себя ответственность 
за служение справедливости для устойчиво-
го развития [2].

Еще тридцать лет назад ведущей стра-
тегией университетов мира было академи-
ческое совершенство. Педагоги, усвоившие 
дух академического превосходства, сосре-
дотачивают внимание на достижениях и тем 
самым способствуют исключению, хотя, воз-
можно, и ненамеренно [21]. Современное об-
разование не сможет добиться успеха, если 
будет доступно лишь немногим избранным.

Модель инклюзивного совершенства 
(далее — ИС) была предложена в 2005 го-
ду Американской Ассоциацией колледжей и 
университетов. В ней разнообразие, спра-
ведливость и инклюзивность определяют 
достижение академических вершин [26, с. 
9] как система трансформационных изме-
нений, относящихся к: 1) среде; 2) органи-
зационному поведению; 3) организационной 
культуре (миссия, видение, ценности, тра-
диции, нормы); 4) системе показателей ИС; 
5) стратегии изменения ИС. Особенностью 
модели ИС является то, что она «работает от 
внешнего уровня внутрь, вовлекая внешнюю 
среду в игру с поведенческими аспектами» 
для преобразования академического совер-
шенства в инклюзивное [26, с. 29].

Принципы ИС сформулированы следую-
щим образом: «1) Мы не только видим раз-
личия, мы принимаем различия; 2) Мы верим 
в наличие различий и ответственны за то, 
чтобы каждый имел возможность в полной 
мере участвовать, преуспевать и руководить 
в университете; 3) Мы также считаем, что 
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наш университет преуспевает только тогда, 
когда каждый человек преуспевает; 4) Мы 
считаем, что должны действовать таким об-
разом, чтобы учитывать опыт каждого» [10].

Поиск иных философско-антропологиче-
ских оснований для описания совершенств 
может опираться на подход, в котором раз-
витие человека в сложном мире рассматри-
вается как открытая целостность [8]. В слож-
ных системах между детерминизмом и 
непредсказуемостью нет несовместимости, 
А.Г. Асмолов выделяет два вида избыточ-
ности, которые это обеспечивают: специали-
зированную (в виде копий специализирован-
ных структур, по принципу «незаменимых 
нет») и универсальную (по принципу «уни-
кальность каждого») [8, с. 33]. Создание ус-
ловий для развития бесконечного множества 
уникальных личностей сегодня может стать 
ключевым ориентиром для образования. 
Такой подход утверждает, что конвергенция 
академического и инклюзивного совершен-
ства — драйвер развития университета.

1.1. Подходы и инструменты оценки
инклюзивного совершенства
Оценка качества высшего образования 

через призму академического совершенства 
определяется показателями глобальных рей-
тингов. Это может вынуждать руководство 
университетов отдать приоритет кратко-
срочным мерам, а не инвестировать в долго-
срочные стратегии, такие как инклюзия. 
Также сложно учесть институциональные 
разнообразие и региональный контекст. «Эти 
трудности могут привести к несправедливым 
сравнениям в оценках академической цен-
ности, тем самым поддерживая неравенство 
в системе высшего образования», — пишет 
M. Kayyali [16].

Очевидно, что вопрос о критериях оцен-
ки ИС достаточно сложен и нуждается в 
широкой дискуссии. Необходимо учитывать, 
что это больше процесс, чем результат, ис-
тинная сила которого в том, что он может 
стимулировать процесс трансформации всех 
структур университета [13, с. 27].

Модель ИС формулирует для этих целей 
следующую рамку: 1) доступ и равенство, 

2)  разнообразие в формальном и нефор-
мальном учебном плане, 3) климат в кампу-
се, 4) обучение и развитие студентов [26].

В эмпирических исследованиях сделан 
шаг в пользу проверки и обсуждения ин-
струментов оценки. Для оценивания учебной 
программы используются такие маркеры, 
как эффективность, доступность, гибкость, 
результаты обучения, материалы курсов 
и стратегии преподавания [14], системы 
управления классами через интернет [21]. 
Для оценки обучения и развития студентов 
исследователи использовали оценку уверен-
ности, самостоятельности и добросовестно-
сти в обучении, открытости опыту [24].

В модели ИС равный доступ в высшем 
образовании характеризуется не только ра-
венством условий, но и результатов: 1)  ра-
венством доступа ко всем уровням высшего 
образования, 2) равенством условий, допол-
ненным ресурсами с учетом индивидуальных 
потребностей, 3) равными успехами всех 
студентов, 4) равенством в доступе к разно-
образным формам вовлекающего обучения 
[26, с. 8]. Парадигме равенства в высшем 
образовании соответствует универсальный 
дизайн в обучении (далее — УДО).

2. Принципы универсального дизайна
обучения в высшем образовании
Универсальный дизайн определяется 

Конвенцией о правах инвалидов как «дизайн 
предметов, обстановок, программ и услуг, 
призванный сделать их в максимально воз-
можной степени пригодными к пользованию 
для всех людей без необходимости адап-
тации или специального дизайна» [6]. Под-
ход был предложен Центром прикладной 
специальной технологии (A. Meyer, D. Rose, 
D. Gordon, 2016). Он опирается на результаты 
исследований когнитивной нейробиологии и 
объясняет, почему, чему и как люди учатся.

УД в высшем образовании — это в пер-
вую очередь проактивный дизайн, предпо-
лагающий упреждающее проектирование. 
«Этот подход согласуется с социальными 
моделями инвалидности, в которых вместо 
того, чтобы реактивно обеспечивать при-
способления, продукт или среда сразу “рож-
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даются доступными”», — отмечает Ш. Бург-
штайлер [11, с. 239].

В отечественной науке и практике терми-
нология УД является инновационной [1]. Ос-
новные принципы УДО находят отражение в 
нормативных документах (Федеральный за-
кон «Об образовании в Российской Федера-
ции», ФГОСы и др.) и изучаются в отдельных 
тематических контекстах [3].

Отмечаются недостаток исследований 
применения принципов УДО в высшем обра-
зовании и потребность в разработке методо-
логии, создании модели и описании условий 
ее реализации [25]. УДО с его установками 
на универсальную пользу («хороший дизайн 
для инвалидов, например, пандусы, приносит 
пользу всем») [18; 23], верой в успешность и 
эффективное обучение каждого привлекает 
все больше интереса в качестве теоретиче-
ской основы инклюзивной педагогики [1; 5].

Исследования фиксируют связи между 
УДО и проявлением самостоятельности, 
добросовестности в обучении, открытостью 
опыту у студентов [24], вовлечением в ее ре-
ализацию всех участников образовательно-
го процесса с учетом мнения всего сообще-
ства в оценках [17].

Эффективность предложенной модели 
УДО подтверждается исследованиями, уста-
новившими системность применения принци-
пов [12] на различных уровнях образования [9]. 
В научной литературе описаны кейсы успеш-
ной трансформации университета и коллед-
жа [12; 17; 25]. Вместе с тем исследователи 
фиксируют сложности методологического 
характера: отмечаются проблемы с достовер-
ностью полученных результатов на основании 
неточности выборки [22], учета и контроля 
демографических данных, сложности с дизай-
ном исследования [23]; доказательной базы в 
экспериментальных исследованиях [22].

2.1. Развитие личности как цель УДО
в инклюзивном высшем образовании
Модель ИС можно описать как динамиче-

скую систему, в фокусе внимания которой на-
ходится уникальная личность, а ее развитие 
является приоритетом. УДО, в свою очередь, 
становится средством достижения этой цели.

В своих исследованиях Д.А. Леонтьев 
с соавторами установили, что решающим 
фактором, определяющим траекторию раз-
вития лиц с ОВЗ, являются психологические 
ресурсы (жизнестойкость, автономия, субъ-
ектность и др.) [7, с. 15—16, 28]. Вместе с 
тем отечественный патернализм в отноше-
нии студентов с инвалидностью, опираю-
щийся на медицинскую модель инвалидно-
сти, несет многочисленные риски: синдром 
выученной беспомощности, формирование 
собственной неполноценности, доминирова-
ние внешнего локуса контроля.

Среди стратегий изменения ИС 
D.A.  Williams с соавторами (2005) выделяют 
«видение и заинтересованность», когда со-
трудники понимают и разделяют ценности, 
понимают организационные изменения и уча-
ствуют в их проектировании [26, с. 27]. Необ-
ходимо учитывать голоса и опыт студентов из 
социально уязвимых групп, поощрять их быть 
архитекторами своей карьеры и образования.

Установив растущее нежелание студен-
тов выражать свои взгляды, особенно тех, кто 
придерживается точки зрения меньшинства, 
Jacqueline P. Leighton (2023) отмечает, что 
УДО — ресурсный подход для развития их уве-
ренности и самостоятельности [19]. Вовлечен-
ность студентов в формирование траектории 
обучения и управление своим образованием 
имеет определяющее значение для удовлетво-
ренности результатами обучения [1, с. 27; 14; 
23]. Учащиеся являются мощными катализато-
рами перемен, и их роль «союзника» является 
неотъемлемой частью изменений [17].

Ju S. с соавторами (2017), изучив 20 эм-
пирических исследований, опубликованных 
в период с 1972 по 2016 годы, показали, что 
различные проявления агентности (самоза-
щита, самосознание, постановка целей и их 
достижение) стимулируют студентов актив-
но обращаться за помощью и поддержкой 
для достижения академического успеха [15].

3. Модель инклюзивного
совершенства в высшем образовании
на основе универсального дизайна
Разработка модели ИС в высшем образо-

вании на основе УДО предполагает комплекс-



29

Volosnikova L.M., Fedina L.V.
Inclusive Excellence: A new University Model in the 21st Century Based on Universal design for Learning

Psychological Science and Education. 2023. Vol. 28, no. 6

ное и системное соотношение всех характе-
ристик двух изученных концепций (см. рис.).

Центром модели являются ключевые 
основания ИС, которые составляют орга-
низационную культуру (миссия, видение, 
ценности, традиции, нормы). Они создают 
платформу для запуска инклюзивной транс-
формации и обеспечивают сохранение 
базовых ценностей. Фокусом изменений 
должны стать такие показатели инклюзив-
ного совершенства, как: 1) равенство и до-
ступность, 2) разнообразие в формальном и 
неформальном учебном плане, 3) климат в 
кампусе, 4) обучение и развитие студентов. 
В соответствии с ключевыми принципами 
УДО средой для трансформации должна 
стать множественность сред, способов и 
форм реализации обучения, а также страте-
гий реализации ИС. Проектирование реаль-
ных шагов в конкретных условиях должно 
опираться на анализ и учет внешних факто-

ров, способствующих и препятствующих ИС. 
Учет влияния глобального и национального 
контекста необходим как ключевая рамка 
соотношения универсальности и уникально-
сти процессов инклюзивной трансформации 
в университете.

Принципиальной особенностью модели 
ИС университета на основе УДО является 
акцентное внимание на процессе транс-
формации, который начинается с конкрет-
ного субъекта (студента, преподавателя, 
администратора). Ключевые этапы обу-
чения по принципам УДО: вовлеченность, 
представление, действие и выражение 
через множественность средств и сред с 
опорой на агентность и активизацию субъ-
ектной позиции.

Обсуждение и выводы

Универсальный дизайн в высшем об-
разовании может стать методологической 

Рис. Модель инклюзивного совершенства университета на основе универсального дизайна обучения
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основой для принятий решений, отвечающих 
всем вызовам, с которыми сталкиваются 
российские университеты при проектиро-
вании инклюзивных сред. В дискурсе об 
универсальном дизайне приводятся яркие 
национальные примеры его реализации, 
реконтекстуализации общих принципов УД 
в национальном контексте. Возможны два 
варианта последствий внедрения УДО в 
высшем образовании. Творческое усвоение 

принципов универсального дизайна может 
стать драйвером процессов технологическо-
го и гуманитарного прорывов нашей страны, 
стратегией достижения целей национальных 
проектов. Вариант второй, который также 
возможен, — механический перенос его ме-
ханизмов без усвоения его гуманистических 
смыслов, порой противоречащих доминиру-
ющим в нашем сознании эссенциалистским 
представлениям о человеке.
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