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Резюме
Контекст и актуальность. Помимо биологической адаптивной функции, 
эмоции имеют значимую социально-психологическую и коммуникативную 
роль. Точное распознавание лицевой экспрессии и жестов имеет большое 
значение для успешного общения в социальных взаимодействиях. Цель. 
Выявление различий в точности распознавания эмоций по лицевым экспрес-
сиям между студентами медицинского факультета (МФ) и факультета техни-
ческих наук (ФТН). Гипотеза. Предполагается, что студенты, обучающиеся 
в области помогающих профессий (МФ), распознают эмоции с большей точ-
ностью, чем студенты, представляющие непомогающие профессии (ФТН). 
Методы и материалы. В исследовании приняли участие 145 студентов обо-
их полов: 74 человека из МФ и 71 — из ФТН. В качестве инструмента ис-
пользовался тест «Японские и кавказские выражения эмоций на лице» (The 
Japanese and Caucasian Facial Expressions of Emotion, JACFEE), включающий 
56 фотографий — по восемь изображений для каждой из семи эмоций: гнев, 
презрение, отвращение, страх, счастье, грусть и удивление. Результаты. 
Cтуденты МФ точнее распознают эмоции гнева, презрения, отвращения, 
страха и удивления. В то же время студенты ФТН успешнее идентифицируют 
эмоцию счастья. Между группами не выявлено статистически значимых раз-
личий в точности распознавания эмоции грусти. Выводы. Исходя из полу-
ченных данных, можно предположить, что студенты, выбравшие факультет, 
связанный с оказанием медицинских услуг, более заинтересованы в людях, 
их эмоциональном состоянии и социальном взаимодействии. Возможно, та-
кие студенты имеют более глубокое понимание межличностного взаимодей-
ствия, чем студенты, обучающиеся на факультетах непомогающих профес-
сий, которые в большей степени ориентированы на работу с предметами.

Ключевые слова: выражение эмоций на лице, помогающие профессии, 
непомогающие профессии, студенты
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Abstract
Context and relevance. In addition to the biological adaptive function, emo-
tions have a significant socio-psychological and communicative role. Accurate 
recognition of facial expressions and gestures is of great importance for suc-
cessful communication in social interactions. Objective. The research aimed to 
determine the differences in the accuracy of emotion recognition, based on facial 
expression, between students of the Faculty of Medicine (FM) and students of 
the Faculty of Technical Sciences (FTS). Hypothesis. It is assumed that faculty 
students from helping professions (FM) will recognize emotions more accurately 
than faculty students from the field of non-helping professions (FTS). Methods 
and materials. The sample consisted of students of both genders (N = 145, of 
which 74 were from the FM, and 71 from the FTS). The Japanese and Caucasian 
Facial Expressions of Emotion (JACFEE) instrument was used in the research, 
which contains 56 photos, i.e. eight photos for each of the seven emotions: anger, 
contempt, disgust, fear, happiness, sadness and surprise. Results. Respondents 
studying FM are more successful in accurately recognizing emotions such as 
anger, contempt, disgust, fear, and surprise compared to respondents studying 
FTS. However, subjects studying at FTS are more successful in the accuracy of 
recognizing the emotion of happiness compared to subjects studying FM. In the 
accuracy of recognizing the emotion of sadness, there is no statistically significant 
difference between these two groups of respondents. Conclusions. Based on 
the obtained data, it can be assumed that students who chose a faculty related 
to the provision of medical services are more interested in people, their emotional 
state and social interaction. Perhaps, such students have a deeper understanding 
of interpersonal interaction than students studying in the faculties of non-helping 
professions, which are more oriented towards working with objects.

Keywords: facial expression of emotions, helping professions, non-helping 
professions, students
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Введение

Эмоции представляют собой сложное 
явление, которое в рамках оценочных те-
орий рассматривается как гипотетический 
конструкт (Lazarus, 1993; Roseman, 2001; 
Scherer, 2003). Эмоциональное реагирова-
ние включает несколько ключевых компо-
нентов: 1) когнитивный компонент — оценку 
события; 2) эмоциональную реакцию, состо-
ящую из чувственного, физиологического 
и двигательного элементов, формирующих 
готовность к действию. Пол Экман (Ekman, 
1999a; Ekman, 2016) первым предложил кри-
терии, позволяющие отличать первичные 
эмоции от других. К первичным эмоциям от-
носятся: гнев, отвращение, страх, счастье, 
грусть и удивление. Для первичных эмоций 
характерны универсальные эмоциональные 
сигналы (эмоционально специфические 
лицевые выражения), эмоционально спец-
ифическая физиология, автоматическая 
оценка, согласованная с универсальными 
эмоционально специфическими антеце-
дентами (факторами, предшествующими 
наблюдаемой последовательности поведе-
ния). К другим характеристикам относятся: 
типичное возникновение в процессе раз-
вития, наличие у других приматов, быстрое 
начало, кратковременность, спонтанность 
возникновения, эмоционально специфиче-
ские мысли, воспоминания, образы и спец-
ифическое субъективное восприятие. Со-
гласно Экману, презрение также относится 
к первичным эмоциям. Подчеркивается, что 
доказательства, подтверждающие универ-
сальность лицевой экспрессии этой эмоции, 
были получены в исследованиях, в которых 
респондентами были только представители 
цивилизованных культур, успешно распозна-
вавшие эту эмоцию (Ekman, 1999b; Ekman, 
2016). Включение презрения в список пер-
вичных эмоций также подтверждается меж-
культурным успехом в распознавании этой 

эмоции, хотя ее распознавание было наи-
меньшим по сравнению с другими первич-
ными эмоциями (Elfenbein, Ambady, 2002). 
Счастье является положительной эмоцией, 
к которой стремится большинство людей 
(Ekman, Friesen, 1975). В отличие от счастья, 
печаль, гнев, страх и отвращение относятся 
к отрицательным эмоциям. Удивление счи-
тается амбивалентной эмоцией, так как оно 
может вызывать как положительные, так и 
отрицательные реакции.

Эмоции возникли в процессе эволюции 
и выполняют важные адаптивные и соци-
альные функции. Аутли и Дженкинс (Oatley, 
Jenkins, 2007) рассматривают эмоции как 
язык социальной жизни, ключ к пониманию 
закономерностей, связывающих людей друг 
с другом. Как социальным существам, лю-
дям необходимы межличностные и социаль-
ные отношения: они объединяются в группы, 
сотрудничают и устанавливают контроль 
над другими людьми (Fischer, Manstead, 
2008). Согласно коммуникативным теориям 
(Oatley, Jenkins, 2007), основная функция 
эмоций связана с действиями, проявляющи-
мися в социальных взаимодействиях (Morris, 
Keltner, 2000; Van Kleef, De Dreu, Manstead, 
2010). Дарвин (Kostić, 2010; Kostić, 2014) и его 
последователи (Ekman, 2011) утверждают, 
что эмоции возникли в процессе эволюции 
благодаря их роли в подготовке организма 
к быстрому, автоматическому разрешению 
жизненно важных задач. Эта способность 
рассматривается как уникальный психиче-
ский процесс, обладающий выраженным со-
циальным характером по сравнению с дру-
гими когнитивными функциями (Петракова, 
Микадзе, Раабе, 2021).

Множество исследований (Petrović, Mihić, 
2009) доказало, что распознавание эмоций 
начинает развиваться с раннего возраста 
(Кузнецова, Макурин, 2010). В ряде эмпи-
рических исследований восприятия эмоций 
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по лицевым экспрессиям было установлено, 
что средняя точность восприятия составляет 
около 60% (Ekman, O’Sullivan, Frank, 1999; 
Howell, Jorgenson, 1970; Kostić, 2010; Kostić, 
2014). Исследование Костича (Kostić, 2010) 
подтвердило достоверность лицевых экс-
прессий как источника информации об эмо-
циях. Результаты показали, что участники 
исследования успешно распознавали все 
шесть эмоций, включенных в эксперименты 
(счастье, грусть, гнев, страх, отвращение, 
удивление). Наибольшую точность распозна-
вания показали при интерпретации счастья, 
а наименьшую — при восприятии грусти. 
Существующие данные позволяют сделать 
вывод, что лицевые экспрессии являются 
надежным источником информации о пере-
живаемых эмоциях.

Изучение концепции профессии, ее 
ключевых характеристик, а также раз-
граничение помогающих и непомогающих 
профессий представляет собой сложный 
исследовательский вопрос. Помогающие 
профессии определяются как профессии, 
направленные на помощь людям в решении 
их жизненных проблем. Общей чертой всех 
помогающих профессий является личный 
контакт между нуждающимся клиентом и 
профессионалом (Ajduković, Ajduković, 1996). 
Помогающие профессии — это профессии, 
в которых человек решает действовать про-
фессионально или добровольно в ситуациях, 
когда обычные способы взаимной помощи 
оказываются недостаточными, и требует-
ся дополнительная помощь и поддержка. 
В противоположность этому, непомогающие 
профессии ориентированы на работу с пред-
метами и предполагают меньшую степень 
взаимодействия с людьми.

Некоторые авторы (Ekman, O’Sullivan, 
1991; Ekman, O’Sullivan, Frank, 1999) про-
вели исследования с целью определить, 
зависит ли точность распознавания эмоций 
по лицевой экспрессии от профессии. В ис-
следовании приняли участие сотрудники 
американских спецслужб, полицейские, 
судьи, психиатры, представители других 
профессий, исследующие мошенничество, 

а также студенты-психологи. Полученные 
данные показывают, что только сотрудники 
спецслужб успешно отличали лицевые экс-
прессии реальных эмоций от фальшивых. 
Результаты объясняются профессиональным 
опытом, включающим контакты с людьми 
различных профессий, а также подготовкой, 
которую сотрудники спецслужб проходят в 
процессе обучения. Аналогичные исследо-
вания проводились с участием федеральных 
чиновников, шерифов, судей, представите-
лей законодательных органов, клинических 
психологов, которые проявляют особый 
интерес к клиентам, занимающимся мошен-
ничеством, а также клинических психологов, 
не проявляющих такого интереса, и акаде-
мических психологов. Результаты показали, 
что шерифы наиболее успешно распознают 
признаки лжи, что также объясняется их 
профессиональным опытом. В исследова-
нии, проведенном в Сербии (Barjaktarević, 
2013), изучалась разница в точности рас-
познавания эмоций сотрудниками полиции, 
которые непосредственно взаимодействуют 
с людьми, и инженерами, чья деятельность 
в большей степени направлена на работу с 
предметами. Результаты показали, что поли-
цейские в целом точнее воспринимают пер-
вичные эмоции по микролицевым экспрес-
сиям (AS = 9,13), чем инженеры (AS = 5,31). 
Эти результаты объясняются различиями в 
характере работы. Сотрудники полиции ча-
сто находятся в прямом контакте с людьми, 
от них ожидается распознавание обмана, и 
этому обучают в процессе подготовки. На-
против, инженеры редко вступают в контакт 
с людьми, их работа сосредоточена на объ-
ектах, что может быть причиной трудностей 
в распознавании эмоций по лицевым экс-
прессиям. Исследования способности рас-
познавать эмоции также проводились на 
выборке из 49 полицейских в России (Падун, 
Сорокко, Сучкова, Люсин, 2021), поскольку 
распознавание эмоций считается важным 
элементом их профессии. Например, спо-
собность своевременно распознавать гнев 
и агрессивные намерения на лицах других 
людей крайне важна для быстрого реаги-
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рования в ситуациях, опасных для жизни и 
здоровья сотрудников полиции.

Исследования точности распознавания 
эмоций показывают, что эмоция счастья 
распознается с наибольшей точностью на 
человеческом лице (Burgess, Lien, 2022), что 
также подтверждается, когда эмоции демон-
стрируются на упрощенных версиях челове-
ческих лиц, таких как рисунки или эмотико-
ны (Kostić, Todić Jakšić, Tošković, 2020). Что 
касается профессиональных актеров, пред-
полагается, что они лучше большинства лю-
дей выражают и распознают эмоции, потому 
что во время учебы учатся показывать их 
публике максимально правдиво. Именно по-
этому ученые провели исследование, пока-
зывая стандартизированные лица обычным 
респондентам и профессиональным акте-
рам, которые являются сторонниками мими-
ческого метода и системы Станиславского. 
Основа мимического метода заключается в 
произвольном движении частей лица для вы-
ражения эмоций. Система Станиславского 
основана на чтении эмоционального текста, 
позволяющего актеру вжиться в определен-
ный эмоциональный контекст. Результаты 
исследования показали явную тенденцию: 
профессионалы, использующие мимиче-
ский метод, точнее распознают эмоции, чем 
обычные респонденты или респонденты, 
являющиеся сторонниками системы Станис-
лавского. Подтверждают нативистскую кон-
цепцию результаты исследования, в котором 
принимали участие 54 студента-психолога и 
54 аспиранта психологии с опытом терапев-
тической работы, в ходе которого им нужно 
было распознавать мимику эмоций и интен-
сивность выражаемых эмоций. В исследова-
нии использовалась стандартизированная 
база данных лиц европеоидной и японской 
расы (Matsumoto, Ekman, 1988). Результаты 
показали, что не было существенной разни-
цы в точности распознавания эмоций между 
двумя группами респондентов. Однако ре-
спонденты определили японские лица как 
более эмоциональные. Также была замече-
на явная тенденция у респондентов оцени-
вать эмоции, выраженные на женских лицах, 

как более интенсивные, чем те же эмоции, 
выраженные на мужских лицах (Hutchison, 
Gerstein, 2012).

Хотя ряд исследований однозначно под-
тверждает превосходство помогающих про-
фессий в точности распознавания эмоций, 
существуют и работы, в которых точность 
распознавания у опытных специалистов 
ниже, чем у неспециалистов. Примером 
служит исследование (Balda, et al., 2000), в 
котором процент правильного распознава-
ния выражений боли на лицах младенцев 
был ниже среди медицинских работников 
по сравнению с группой немедицинских 
работников, состоящей из родителей. Это 
порождает вопрос: зависит ли точность рас-
познавания выражений основных эмоций 
от врожденных предрасположенностей или 
же опыт играет решающую роль? Резуль-
таты недавних исследований (Gori, Schiatti, 
Amadeo, 2021), проведенных в условиях гло-
бальной пандемии COVID-19, подтверждают 
значимость социального контекста для рас-
познавания эмоций. Эти данные свидетель-
ствуют о снижении точности распознавания 
эмоций среди респондентов в возрасте от 3 
до 30 лет в тех случаях, когда они не могут 
видеть лицо собеседника полностью. Ноше-
ние медицинских масок привело к тому, что 
респонденты в среднем стали хуже распоз-
навать эмоции собеседников, анализируя 
их мимику. Особенно ярко проявился этот 
эффект среди детей в возрасте от трех до 
пяти лет, для которых снижение точности 
распознавания эмоций было наиболее вы-
ражено при сравнении лиц с маской и без. 
Эти результаты подчеркивают, что, хотя 
существуют врожденные склонности к рас-
познаванию эмоций, социальный контекст 
также играет важную роль. Исследование, 
проведенное в Сербии (Pejičić, 2020), где 
учитывались такие переменные, как воз-
раст и уровень образования, показало, что 
работники здравоохранения более успешны 
в распознавании первичных эмоций по лице-
вым экспрессиям, чем инженеры-электрики, 
технологи и производственные работники. 
Полученные данные объясняются тем, что 
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медицинские работники часто сталкиваются 
с необходимостью распознавания эмоций в 
ходе постоянного общения с пациентами, в 
то время как инженеры, работающие с пред-
метами, редко подвергаются необходимости 
оценки эмоций у окружающих.

Недавние исследования (Dietl, Meurs, 
Blickle, 2016) в основном были направлены 
на выявление связи между эмоциями и ка-
рьерой. Полученные данные подтвержда-
ют, что способность распознавать эмоции 
коррелирует с рядом профессиональных 
показателей и достижений, таких как про-
изводительность труда (Elfenbein, Ambady, 
2002), успешные переговоры (Elfenbein, et 
al., 2007), эффективное лидерство (Rubin, 
Munz, Bommer, 2005) и доходы (Mom, Fourné, 
Jansen, 2015). Однако общий вывод этих ис-
следований заключается в том, что такие 
корреляции могут быть обусловлены интел-
лектом (Kranefeld, Blickle, 2020; Kranefeld, 
Nill, Blickle, 2021; MacCann, et al., 2020) и 
личностными характеристиками (Joseph, 
Newman, 2010).

Лицевые экспрессии эмоций относятся к 
группе быстрых лицевых сигналов, которые 
возникают в результате сокращения мышц 
лица (Elfenbein, Ambady, 2002; Ekman, Friesen, 
1975; Kostić, 2010; Kostić, 2014). Универсаль-
ность этих экспрессий подтверждается ре-
зультатами исследований, проводившихся 
с участием лиц с сенсорной депривацией, 
новорожденных, однояйцевых близнецов, 
обезьян, а также в ряде кросс-культурных 
исследований (Kostić, 2010; Kostić, 2014). 
Нами было замечено, что не проводилось 
проверки точности распознавания лицевых 
выражений эмоций между студентами, об-
учающимися в вузах, ориентированных на 
помогающие профессии, и студентами, об-
учающимися в вузах, готовящих специали-
стов непомогающих профессий. С учетом 
этого была выбрана профессия врача (ме-
дицинский факультет — МФ), представители 
которой находятся в постоянном контакте с 
людьми и где требуется точное распознава-
ние эмоций пациентов за короткий период 
времени. Профессия инженера (факультет 

технических наук — ФТН) была выбрана как 
профессия, в которой в повседневной рабо-
те не требуется прямого контакта с людьми, 
а акцент сделан на работу с предметами. 
С  учетом этих данных мы посчитали необ-
ходимым и оправданным провести исследо-
вание, направленное на оценку способности 
распознавать эмоции в зависимости от рода 
профессиональной деятельности. Наше пер-
воначальное предположение заключалось в 
том, что студенты вузов, обучающиеся в об-
ласти помогающих профессий, будут более 
успешно распознавать эмоции по выражени-
ям лиц, чем студенты вузов, обучающиеся по 
непомогающим профессиям.

Со времен работ Ч. Дарвина известно, 
что существует универсальное выражение 
лицевых первичных эмоций, т.е. их распоз-
навание не зависит от культурных особен-
ностей. Поэтому в нашем исследовании в 
фокусе находятся только первичные эмоции, 
а целью стало установить, существуют ли 
различия в точности распознавания основ-
ных (универсальных) эмоциональных выра-
жений лиц, не обусловленных культурными 
особенностями, между студентами, выбрав-
шими помогающие профессии, и студента-
ми, ориентированными на непомогающие 
профессии.

Материалы и методы

Зависимой переменной является точ-
ность распознавания лицевых экспрессий 
семи эмоций: гнева, презрения, отвращения, 
страха, счастья, грусти и удивления. Незави-
симая переменная — тип профессии, катего-
риальная переменная с двумя уровнями  — 
помогающая профессия — Медицинский 
факультет (МФ) и непомогающая профес-
сия — Факультет технических наук (ФТН).

Выборка была репрезентативной и состо-
яла из студентов Приштинского университета 
с временным местонахождением в Косовска-
Митровице. В общей выборке (145 студентов 
обоих полов) 51% респондентов ориенти-
рованы на работу с людьми (помогающая 
профессия — МФ), а 49% респондентов 
ориентированы на работу с предметами (не-
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помогающая профессия — ФТН). Возраст 
респондентов варьировался от 19 до 36 лет 
(средний возраст = 22,88 ± 2,43 года).

Анализируя противоречивые данные 
более ранних исследований, мы предло-
жили более систематический стимульный 
контроль, т.е. подбор стандартизированных 
лицевых экспрессий эмоций, а также под-
бор более однородной по образованию и 
опыту выборки, на которой мы проводили 
исследование. Стимульный материал со-
стоял из базы японских и кавказских выра-
жений эмоций на лице (JACFEE) (Matsumoto, 
Ekman, 1988), включающей 56 фотографий, 
по восемь изображений для каждой из се-
ми эмоций: отвращения, удивления, гнева, 
счастья, страха, грусти и презрения (см. 
рисунок). Для каждой эмоции на четырех 
фотографиях были изображены кодеры ази-
атской расы, а на четырех других — кодеры 
европеоидной расы (по два мужчины и две 
женщины). Все фотографии были закодиро-
ваны Экманом и Фризеном (Ekman, Friesen, 
1975) с применением системы кодирования 
лицевых действий (FACS), что обеспечивало 
достоверность выражений.

Эксперимент был реализован с ис-
пользованием программы Open Sesame. 
Стимулы предъявлялись респондентам в 
случайном порядке, при этом рандомизация 
стимулов осуществлялась автоматически 

программой. Направление взгляда респон-
дентов контролировалось путем отображе-
ния кр стика в центре экрана на протяжении 
100 мс. Респонденты находились на рассто-
янии 50 см от экрана (диагональ 12,3 дюйма, 
разрешение 2736 × 1824 ppi, частота обнов-
ления экрана 120 Гц). Стимулы отобража-
лись на экране компьютера с временем экс-
позиции 10 секунд. Положение стимулов на 
экране было центрировано, а их размер со-
ставлял 904 × 642 ppi. Респонденты должны 
были на листе бумаги указать, какая из семи 
предложенных эмоций соответствует каж-
дому лицу. Оценка точности распознавания 
каждой эмоции рассчитывалась путем опре-
деления среднего значения данных ответов.

Результаты

Проверялось предположение о том, что 
студенты факультета помогающих профес-
сий (МФ) будут более успешны в распозна-
вании эмоций по сравнению со студентами 
факультета непомогающих профессий 
(ФТН). С использованием t-критерия Стью-
дента было установлено, что респонденты, 
ориентированные на работу с людьми (МФ), 
демонстрируют большую точность распозна-
вания лицевых выражений эмоций по срав-
нению с респондентами, ориентированными 
на работу с предметами (ФТН). В частности, 
респонденты, обучающиеся на МФ, значи-

Рис. Изображение выражений эмоций: отвращения, удивления, гнева, счастья, страха, 
грусти, презрения (Matsumoto, Ekman, 1988)

Fig. Depiction of expressions of emotions: disgust, surprise, anger, happiness, fear, sadness, 
contempt (Matsumoto, Ekman, 1988)
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тельно точнее распознают эмоции гнева, 
презрения, отвращения, страха и удивления, 
в то время как респонденты ФТН проде-
монстрировали большую успешность в рас-
познавании эмоции счастья (см. таблицу). 
Различий в точности распознавания эмоции 
грусти между этими двумя группами респон-
дентов не наблюдается (см. таблицу).

Обсуждение результатов

Как отмечает Брайан (Bryan, 2015), од-
ной из ключевых характеристик помогаю-
щих профессий является высокая способ-
ность к коммуникации, как вербальной, так 
и невербальной. Он добавляет, что такие 
качества, как активное слушание, сострада-
ние, открытость и честность, тесно связаны с 
эмпатией, самосознанием, самоуважением, 
терпением и самодисциплиной. Ожидается, 
что эти навыки способствуют более точному 
распознаванию эмоций у собеседника. Со-
гласно исследованиям Рейнольдса и Скотта 
(Reynolds, Scott, 2000), эмпатия и способ-
ность воспринимать и понимать чувства дру-
гих людей являются основой качественных 

отношений в сфере помогающих профессий. 
Поскольку область работы в этих професси-
ях часто связана с решением поведенческих 
проблем, эмоциональных расстройств и 
межличностных конфликтов, их роль сводит-
ся к активному слушанию и поддержке поль-
зователей на пути к лучшему психосоциаль-
ному функционированию и качественной 
жизни (Žižak, 2014). Кроме того, результаты 
нашего исследования могут быть объяснены 
тем, что студенты медицинских факультетов 
проходят множество образовательных про-
грамм, которые фокусируются на развитии 
невербальных навыков общения, таких как 
язык тела, мимика и жесты. Эти программы 
становятся особенно важными в условиях 
растущей миграции населения и появления 
языковых и культурных барьеров в мульти-
культурной и многоязычной среде. В таких 
условиях невербальные сигналы могут стать 
решающим инструментом для преодоления 
коммуникационных разрывов и улучшения 
взаимопонимания между медицинскими 
работниками и пациентами (Khoshgoftar, 
Zohreh, et al., 2024). Дополнительное объяс-

Таблица / Table
Различия в точности распознавания эмоций по выражению лица между 

респондентами медицинского факультета (МФ) и факультета технических наук (ФТН)
Differences in the recognition accuracy of facial expressions of emotions between 

respondents from the Faculty of Medicine (FM) and the Faculty of Technical Sciences (FTS)

Эмоции / Emotions Профессии / Occupation M (SD) t (df = 143) p

Гнев / Anger МФ / FM 6,16 (2,25) 7,34 <0,0001

ФТН / FTS 3,52 (2,08)

Презрение / Contempt МФ / FM 5,12 (3,38) 5,01 <0,0001

ФТН / FTS 2,48 (2,95)

Отвращение / Disgust МФ / FM 7,54 (1,78) 7,71 <0,0001

ФТН / FTS 4,77 (2,49)

Страх / Fear МФ / FM 6,04 (2,92) 2,58 0,011

ФТН / FTS 4,92 (2,28)

Удивление / Surprise МФ / FM 7,61 (1,8) 3,46 0,001

ФТН / FTS 6,46 (2,17)

Счастье / Happiness МФ / FM 6,38 (3,13) -2,02 0,045

ФТН / FTS 7,20 (1,39)

Грусть / Sadness МФ / FM 6,40 (2,93) 0,03 0,979

ФТН / FTS 6,39 (2,06)
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нение полученным результатам можно найти 
в том, что студенты-медики регулярно стал-
киваются с больными людьми и работают в 
условиях стресса. Эмпирические исследо-
вания подтверждают, что эмоциональное 
состояние наблюдателя повышает точность 
распознавания конгруэнтных эмоций на ли-
цах стимулов (Lyusin, Kozhuhova, Suchkova, 
2019; Nikitina, 2021).

Однако неожиданным для нас открыти-
ем стало то, что студенты факультета техни-
ческих наук, ориентированные на предметы, 
более успешно распознают эмоцию счастья 
по сравнению со студентами медицинского 
факультета, ориентированными на людей. 
Это открытие особенно примечательно, 
учитывая, что счастье и грусть традиционно 
считаются противоположными полюсами в 
рамках базовой дихотомии основных эмо-
ций. При внимательном анализе данных мы 
обнаружили, что респонденты обеих групп 
одинаково успешно распознают эмоцию 
грусти. Однако когда речь идет о распозна-
вании эмоции счастья, студенты ФТН, хотя 
и немного, но статистически значимо пре-
восходят студентов МФ. Это может свиде-
тельствовать о том, что отсутствие живого 
общения с людьми ограничивает развитие 
социальных навыков и способности точно 
распознавать эмоции. Одним из возмож-
ных объяснений полученных различий в 
распознавании счастья является частота 
использования эмотиконов в общении. 
Эмотиконы стали неотъемлемой частью 
цифровой коммуникации и широко исполь-
зуются для выражения эмоций и уточнения 
значений текстовых сообщений. Результаты 
предыдущих исследований показали, что 
эмотиконы чаще применяются для переда-
чи положительных эмоций (Zuhdi, Ahmad, 
et al., 2024). Наши данные также подтверж-
дают эту тенденцию, что может объяснить 
более высокую способность студентов ФТН 
распознавать счастье. Согласующиеся с на-
шими выводами исследования показывают, 
что полицейские хуже распознают эмоции 
гнева, грусти и страха, чем счастье. Таким 
образом, работа с фактами, а не с людьми 

может снижать точность распознавания не-
гативных эмоций (Падун, Сорокко, Сучкова, 
Люсин, 2021). В то же время частое взаи-
модействие с пациентами в ходе обучения 
на медицинском факультете сделало сту-
дентов-медиков более успешными в рас-
познавании негативных эмоций. Напротив, 
отсутствие необходимости в детальном 
анализе лицевых выражений в профессиях, 
ориентированных на работу с предметами, 
таких как инженерия, позволило студентам 
ФТН более успешно распознавать счастье. 
Таким образом, данное исследование от-
крывает перспективы для новых исследо-
ваний, в которых помимо анализа точности 
ответов можно будет измерить скорость ре-
акции респондента. Это позволит собрать 
дополнительные данные, которые могут 
значительно углубить наше понимание раз-
личий в восприятии основных эмоций.

Полученные результаты позволяют 
предположить, что необходимо работать 
над развитием способности распознава-
ния эмоций по лицевым экспрессиям, осо-
бенно у людей, не имеющих возможности 
для прямого контакта с клиентами в своей 
профессии. Таким образом, люди, выбира-
ющие помогающие профессии, демонстри-
руют более высокий уровень распознавания 
первичных эмоций по лицевым экспрессиям 
по сравнению с теми, кто выбирает непо-
могающие профессии. Это можно достичь 
с помощью ряда программ, направленных 
на развитие эмоциональных способно-
стей и навыков, которые включают в себя: 
1) умение быстро замечать, оценивать и вы-
ражать эмоции; 2) способность быстро вос-
принимать и генерировать чувства, облег-
чающие когнитивные процессы; 3) способ-
ность понимать эмоции и владеть знаниями 
о них; 4) способность регулировать эмоции 
с целью содействия эмоциональному и ин-
теллектуальному развитию. Множество ав-
торов отмечают положительные результаты 
когнитивно-поведенческой терапии (КПТ) в 
сфере эмоциональной регуляции посред-
ством техники когнитивной реструктуриза-
ции (Gilboa-Schechtman, Azoulay, 2022).
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Заключение

Лицевые экспрессии эмоций представля-
ют собой сложные поведенческие реакции, 
для правильной интерпретации которых не-
обходим высокий уровень внимательности 
и точности (Ekman, 2011). Результаты про-
веденных исследований показывают, что 
лицевые экспрессии основных эмоций могут 
быть интерпретированы с высокой степенью 
достоверности независимо от расы, пола, 
возраста и культурных особенностей.

Исследование, проведенное на выборке 
студентов в Сербии (Pejičić, 2020), подтверж-
дает данные, полученные в других странах, 
что свидетельствует о стабильности спо-
собности распознавать эмоции по лицевым 
экспрессиям в зависимости от профессии. 
Наши результаты показывают, что студенты 
медицинского и технического факультетов 
почти одинаково успешно распознают толь-

ко две базовые эмоции — грусть и счастье. 
Однако эмоции гнева, презрения, отвраще-
ния, страха и удивления студенты медицин-
ского факультета распознают значительно 
точнее, чем их коллеги с факультета техни-
ческих наук.

Ограничения. Одним из ограничений яв-
ляется размер выборки. В будущих исследо-
ваниях рекомендуется расширить выборку, 
включив в нее студентов других факультетов 
помогающих профессий (психологов, пе-
дагогов, социальных работников), а также 
студентов других непомогающих профессий 
(архитекторов, экономистов).

Limitations. One limitation is the sample 
size. In future studies, it is recommended to ex-
pand the sample to include students from other 
helping professions (psychologists, teachers, 
social workers) and students from other non-
helping professions (architects, economists).
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