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Резюме
Контекст и актуальность. Проблема психологической безопасности ин-
клюзивной образовательной среды в последние годы становится особо 
актуальной и требует поиска ресурсов (внешних и внутренних), обеспечи-
вающих позитивное взаимодействие участников образовательных отно-
шений. Теоретической основой исследования является риск-ресурсный 
подход, направленный на выявление рисков и поиск ресурсов, в качестве 
которых в статье рассматривается готовность обучающихся к позитив-
ному взаимодействию в инклюзивной образовательной среде. Цель. 
Выявить и описать компоненты готовности обучающихся к позитивному 
взаимодействию, выступающие ресурсами психологической безопас-
ности инклюзивной образовательной среды. Гипотеза. Готовность обу-
чающихся к позитивному взаимодействию может выступать внутренним 
ресурсом обеспечения психологической безопасности инклюзивной об-
разовательной среды. Методы и материалы. В исследовании приняли 
участие обучающиеся начальных классов общеобразовательных органи-
заций г. Ставрополя и Ставропольского края, реализующих инклюзивную 
образовательную практику (n = 453). Для решения поставленных задач и 
верификации гипотезы применялся комплекс взаимодополняющих мето-
дов исследования. В качестве теоретических методов были использова-
ны теоретический анализ и синтез, моделирование. Эмпирические ме-
тоды представлены психодиагностическими методами (анкетирование, 
опрос, проективные методы, контент-анализ, наблюдение), методом экс-
пертной оценки. В исследовании применялись как адаптированные, так 
и авторские методики. Оценка эмпирических данных осуществлялась на 
основе методов математической статистики: факторный анализ. Резуль-
таты. Результаты показали, что готовность обучающихся к позитивному 
взаимодействию выступает внутренним ресурсом обеспечения психоло-
гической безопасности инклюзивной образовательной среды, что обо-
сновано теоретически и доказано эмпирически. Выводы. Полученные 
результаты доказывают, что готовность к позитивному взаимодействию 
играет ведущую роль в обеспечении психологической безопасности обу-
чающихся в инклюзивной образовательной среде, и позволяют разраба-
тывать целенаправленные программы сопровождения психологической 
безопасности обучающихся на разных ступенях образования.
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Abstract
Context and relevance. The problem of psychological safety of an inclusive edu-
cational environment in recent years has become especially relevant and requires 
the search for resources (external and internal) that ensure positive interaction of 
participants in educational relations. The theoretical basis of the study is a risk-
resource approach aimed at identifying risks and finding resources, which in this 
article are understood as students’ readiness for positive interaction in an inclusive 
educational environment. Objective. Identify and describe the components of stu-
dents’ readiness for positive interaction that act as psychological safety resources 
for an inclusive educational environment. Hypothesis. Students’ readiness for 
positive interaction can act as an internal resource for ensuring the psychologi-
cal safety of an inclusive educational environment. Methods and materials. The 
study involved primary school students from general education organizations in 
the city of Stavropol and the Stavropol Territory that implement inclusive educa-
tional practices (n = 453). To address the set tasks and verify the hypothesis, 
a set of complementary research methods was used. Theoretical analysis and 
synthesis, as well as modeling, were employed as theoretical methods. Empirical 
methods included psychodiagnostic methods (questionnaires, surveys, projective 
methods, content analysis, observation) and the expert assessment method. Both 
adapted and original methods were used in the study. The empirical data were 
evaluated using methods of mathematical statistics: factor analysis. Results. The 
results showed that students’ readiness for positive interaction acts as an internal 
resource for ensuring the psychological safety of an inclusive educational environ-
ment, which is substantiated theoretically and proven empirically. Conclusions. 
The results obtained prove that readiness for positive interaction plays a leading 
role in ensuring the psychological safety of students in an inclusive educational 
environment, and make it possible to develop targeted programs to support the 
psychological safety of students at different levels of education.

Keywords: inclusive educational environment, students with disabilities, readi-
ness for positive interaction, psychological safety, risks, resources
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Введение

Одним из стратегических направлений 
развития системы образования в Российской 
Федерации является развитие инклюзии, 
обеспечивающей равные возможности в по-
лучении образования обучающимися с огра-
ниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 
В основополагающих нормативно-правовых 
документах в сфере образования, в частно-
сти, Федеральном законе «Об образовании 
в Российской Федерации», Концепции разви-
тия системы психолого-педагогической помо-
щи в сфере общего образования и среднего 
профессионального образования на период 
до 2030 года, Федеральном государственном 
образовательном стандарте начального об-
щего образования обучающихся с ограничен-
ными возможностями здоровья (ФГОС НОО 
обучающихся с ОВЗ), отражены требования 
к созданию комфортной и развивающей сре-
ды, обеспечивающей психологическую без-
опасность личности.

Многочисленными исследованиями (Ко-
брина, 2012; Назарова, 2012; Суворов, 2013 
и др.) доказано, что стихийное внедрение 
инклюзивного образования без создания 
психологически безопасной инклюзивной 
образовательной среды сопряжено с рядом 
рисков. Обеспечение ее психологической 
безопасности может и должно базироваться 
на внешних (средовых) и внутренних (пси-
хологических или личностных) ресурсах. 
Именно наличие таких ресурсов и условий, 
обеспечивающих развивающий потенциал и 
комфортность образовательной среды для 
детей с особыми образовательными потреб-
ностями, позволяет, по мнению С.В. Алехи-
ной, признать ее инклюзивной. Рассматри-
вая инклюзивную образовательную среду, 
ученый отмечает, что в современных ис-
следованиях отражена многоуровневость 
и многокомпонентность данного понятия с 

тенденцией перехода от масштабного его 
понимания как части социокультурного про-
странства к его частным характеристикам, 
таким как психологическая безопасность и 
адаптивность (Алехина, 2024).

Выделение риск-ресурсного подхода в 
качестве ведущего методологического осно-
вания в исследованиях психологической без-
опасности образовательной среды (Баева, 
Кондакова, 2019; Слюсарева, Плугина, 2021; 
Шахова, 2015), в центре которого — выявле-
ние угроз и рисков психологической безопас-
ности и обеспечение необходимого комплек-
са ресурсов (возможностей), направленных 
на минимизацию рисков в краткосрочной, 
среднесрочной и долгосрочной перспективах 
(Бедрина, Личутин, 2010), дало возможность 
рассматривать психологическую безопас-
ность инклюзивной образовательной среды 
как такое ее состояние, в котором имеются 
позволяющие осуществлять эффективную 
инклюзивную образовательную практику 
ресурсы, а риски для всех участников инклю-
зивного образовательного процесса мини-
мизированы (Слюсарева, 2024).

Проведенное теоретическое и на его 
основе пилотажное исследование (в каче-
стве экспертов выступили педагогические 
работники из разных субъектов Российской 
Федерации, общая численность которых 
составила 234 человека) позволило нам вы-
делить четыре группы рисков, оказывающих 
влияние на состояние психологической без-
опасности инклюзивной образовательной 
среды и ее субъектов (Слюсарева, 2024):

— контингент-риски, которые проявля-
ются в ежегодном увеличении обучающихся 
с ОВЗ в школах по месту жительства и не-
готовности образовательной среды боль-
шинства образовательных организаций к 
внедрению инклюзивной образовательной 
культуры и практики;
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— кадровые риски, связанные с вопроса-
ми готовности педагогических коллективов и 
специалистов служб сопровождения к реали-
зации инклюзивного образования с использо-
ванием стратегий универсального дизайна;

— процессуальные риски, обусловлен-
ные методологической и организационной 
неготовностью педагогического коллектива 
к гибкому проектированию образовательно-
го процесса для детей с ОВЗ;

— психологические риски, которые явля-
ются системообразующими, поскольку они 
отражают субъективное восприятие среды 
как угрожающей или поддерживающей и ха-
рактеризуются негативизмом по отношению 
к ней ввиду неудовлетворенности взаимодей-
ствием с другими участниками инклюзивного 
образовательного процесса и низким уров-
нем защищенности от давления и насилия.

Именно поэтому в качестве критериев 
оценки психологической безопасности ин-
клюзивной образовательной среды нами бу-
дут рассмотрены: отношение к среде и отно-
шение между субъектами (педагогом и свер-
стниками), удовлетворенность отдельными 
компонентами среды и взаимодействиями 
в ней и защищенность от психологического 
насилия во взаимодействиях.

В свою очередь, теоретический анализ 
понятия «ресурсы психологической безопас-
ности» (Баева, Гаязова, Кондакова, 2021; 
Лактионова, 2019; Шахова, 2015) позволяет 
рассматривать их как совокупность внешних 
и внутренних переменных, способствующих 
установлению и сохранению устойчивости 
среды в стрессогенных ситуациях.

Внешние (средовые) ресурсы психо-
логической безопасности, использование 
которых ориентировано на минимизацию 
кадровых и процессуальных рисков инклю-
зивного образовательного процесса, опре-
деляются ее готовностью к обеспечению в 
образовательной организации инклюзии 
как на уровне построения пространственно-
предметного компонента, к которому могут 
быть отнесены физическая и архитектурная 
доступность, открытость и адаптивность 
информационного пространства, наличие 

необходимых ассистивных технологий и др., 
то есть грамотно организованной инфра-
структуры, так и на уровне психолого-педа-
гогического сопровождения всех субъектов 
инклюзивных образовательных отношений 
(объединенные общими целевыми установ-
ками и включенные в систему реализации 
коррекционно-развивающего компонента 
адаптированных основных образовательных 
программ (АООП) педагоги и специалисты — 
специальные психологи, учителя-логопеды, 
учителя-дефектологи, тьюторы и др.).

Внутренние (личностные) ресурсы психо-
логической безопасности образовательной 
организации, реализующей инклюзивный 
процесс, невозможно рассматривать без 
учета социально-психологического компо-
нента, который в значительной мере опре-
деляется психологической безопасностью 
всех включенных в инклюзию субъектов и 
процессами взаимодействия между ними, 
сопряженными с возможностью возникнове-
ния психологических рисков. Характерными 
векторами проявления последних выступает 
негативизм по отношению к инклюзии как 
таковой, к подрывающим ее принципы де-
структивным факторам и незащищенность 
от них, неудовлетворенность взаимоотноше-
ниями с другими участниками инклюзивной 
среды в разных аспектах взаимодействия. 
Поскольку основное взаимодействие ребен-
ка с социумом реализуется в группе свер-
стников, в инклюзивном образовательном 
пространстве очень важно предупредить те 
риски, которые могут возникнуть во взаимо-
действии в диадах «обучающийся — обуча-
ющийся с ОВЗ», и сформировать готовность 
школьников выстраивать взаимоотношения 
с детьми с ОВЗ ненасильственными спосо-
бами, на принципах гуманистической педа-
гогики (Сатиров, Маралов, 2016).

Минимизация данных рисков, требующая 
гораздо более тонких настроек инклюзивной 
образовательной среды, нежели внешних ее 
составляющих, может быть обеспечена через 
обращение к личностным (психологическим) 
ресурсам, обладающим наиболее высоким 
потенциалом в построении позитивной ин-
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клюзивной образовательной среды. Анализ 
современных исследований позволяет вы-
делить среди них следующие: особенности 
характера, совокупность способностей, ин-
дивидуальность психических процессов (Ле-
онтьев, 2011); аксиологический базис лично-
сти, определяющий ее поведение в сложных 
жизненных ситуациях и характер рефлексии 
на неблагоприятные жизненные обстоятель-
ства, позволяющий сгладить остроту реакций 
на них и обеспечить позитивный ракурс их 
оценивания (Татарко, 2014); диспозиционная 
внимательность (способность осознавать 
свое текущее эмоциональное состояние и 
управлять им) или дифференциация отрица-
тельных эмоций (способность идентифициро-
вать и маркировать отдельные отрицательные 
эмоции), эмоциональный интеллект (совокуп-
ность эмоциональных представлений о себе), 
эмпатия, развивающая эмоциональную устой-
чивость личности и понимание человеком 
чувств других (Баева, Баев, Кондакова, 2018).

На наш взгляд, личностные или психологи-
ческие ресурсы обеспечения психологической 
безопасности инклюзивной образовательной 
среды целесообразно рассматривать не с по-
зиций анализа отдельных приведенных выше 
составляющих, а аккумулировать их в такое 
системное образование, как готовность обуча-
ющихся к позитивному (ненасильственному) 
взаимодействию в инклюзивной образова-
тельной среде, структура и содержание кото-
рого обусловлены их субъектной позицией.

Представим трехкомпонентную структуру 
готовности обучающихся к позитивному (не-
насильственному) взаимодействию в инклю-
зивной образовательной среде, включающую 
иерархически связанные когнитивный, эмо-
циональный и поведенческий компоненты.

Первый из них определяется наличием у 
обучающихся совокупности системных пред-
ставлений о сверстниках с ОВЗ и организа-
ции взаимодействия с ними на принципах 
равноправия, позитивизма, ненасильствен-
ного и конструктивного поведения. Сфор-
мированность данного компонента будет 
выступать основой для развития и упрочне-
ния у обучающихся ценностных установок, 

базирующихся на принятии инклюзии, спо-
собствовать принятию и гуманной оценке 
обусловленных нарушениями в развитии 
отличий сверстников с ОВЗ, создаст условия 
для построения позитивного и продуктивно-
го общения между детьми, обогатит их по-
знавательную и личностную сферы.

Второй компонент — эмоциональный. 
Он формируется на основе когнитивного, 
поскольку понимание причин и сложностей 
поведения детей с ОВЗ определяет воз-
никновение эмоциональной связи с ними и 
их внутреннее принятие. Возникновение со-
переживания и эмпатии к детям с нарушени-
ями в развитии закладывает у обучающихся 
ресурс для самоконтроля и саморегуляции, 
умения сдержать агрессию и переориен-
тироваться на бесконфликтное поведение. 
Данный компонент представляет собой ин-
тегративное образование, в структуре кото-
рого основными выступают такие ресурсы 
личности обучающегося, как:

1) эмоциональная стабильность, то есть 
эмоциональная устойчивость ребенка в 
сложных и нетипичных ситуациях;

2) эмпатия, то есть умение переживать 
вместе с другим обучающимся различные 
эмоции, способность уловить их чувства и 
внутреннее состояние, откликнуться на них с 
использованием понятных и социально при-
нятых этикетных форм взаимодействия (для 
младших школьников такое эмоционально 
адекватное, осознанное и развитое реагиро-
вание выступает основой для развития их ду-
ховно-нравственной сферы и выработки со-
циально значимых поведенческих моделей);

3) коммуникативная компетентность, то 
есть комплекс социально-психологических 
характеристик, определяющих возможность 
осуществления полноценного продуктивного 
взаимодействия с окружающими в конкрет-
ной ситуации общения и обеспечение взаи-
мопонимания с ними (нацеленность на кон-
такт, владение способами его установления 
и поддержания, наличие сформированных 
для этого языковых и речевых средств, спо-
собность слышать и слушать собеседника, 
правильно интерпретировать содержание 
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его высказывания и адекватно доносить соб-
ственную мысль, эмоциональный контакт в 
процессе общения и т.д.).

Третий компонент — поведенческий. Он 
выступает сложным личностным новообразо-
ванием, выполняющим регулятивную функцию 
в системе оценивания готовности обучающих-
ся к позитивному взаимодействию в условиях 
инклюзии. В его основе лежат практические 
умения и навыки адекватного и продуктивного 
взаимодействия (то есть безконфликтного, по-
строенного на взаимопонимании и взаимоува-
жении, не допускающего причинение негатив-
ных последствий любому из участников).

К показателям поведенческого компо-
нента мы относим:

— ассертивность как сформированную 
у обучающегося способность к независимо-
му поведению и обеспечению соблюдения 
своих прав без ущерба для личных границ 
других людей. В аспекте изучения психоло-
гической безопасности в школьной среде 
на этапе начального образования (Беляева, 
Беляева, Калашникова, 2020) ассертивное 
поведение выступает объективным критери-
ем оценивания состояния психологической 
безопасности личности ребенка;

— бесконфликтное, основанное на 
стремлении к конструктивному взаимодей-
ствию поведение, в том числе со стремлени-
ем и умением достигать компромисса;

— толерантность как поведенческий 
ориентир при построении взаимодействия 
с окружающими. Согласно исследованиям 
И.Б. Гриншпуна, психологическая составля-
ющая понятия «толерантность» раскрывает-
ся в двух основных аспектах: как индивиду-
альное свойство личности, заключающееся 
в ее способности к самосохранению, и как 
умение неагрессивного (позитивного) вза-
имодействия, индикатор готовности к не-
му (Гришпун, 2002), что в аспекте изучения 
обеспечения психологической безопасности 
инклюзивной образовательной среды явля-
ется, на наш взгляд, итоговым результатом 
формирования готовности обучающихся к 
построению такого характера взаимодей-
ствия с окружающими.

Таким образом, анализ научных работ 
последнего десятилетия показывает, что в 
настоящее время акцент смещается с поис-
ка внешних средовых ресурсов инклюзии, 
обуславливающих необходимость создания 
доступной (безбарьерной) среды (в пер-
вую очередь — архитектурной доступности 
школьных зданий и территорий), на личност-
ные ресурсы психологической безопасности 
субъектов образовательных отношений, в 
качестве которых в большей мере рассмо-
трена готовность педагогов (в том числе пси-
хологическая) к реализации инклюзивных 
образовательных практик (Алехина, 2012; 
Кузьмина, 2013), в меньшей — готовность 
родителей обучающихся как с нормативным 
развитием, так и с ОВЗ (Адеева, 2016; Сима-
ева, Хитрюк, 2015; Яговкина, 2009), и лишь 
в единичных работах выявляется потенциал 
личностных ресурсов обучающихся в обе-
спечении психологической безопасности 
инклюзивной образовательной среды (Сила-
ева, 2021).

Цель исследования: выявить и описать 
компоненты готовности обучающихся к по-
зитивному взаимодействию, выступающие 
ресурсами психологической безопасности 
инклюзивной образовательной среды.

Гипотеза: готовность обучающихся к 
позитивному взаимодействию может вы-
ступать внутренним ресурсом обеспечения 
психологической безопасности инклюзивной 
образовательной среды.

Материалы и методы

В исследовании приняли участие 
453 младших школьника (2–4 классы) обще-
образовательных организаций Ставрополь-
ского края, реализующих инклюзивное об-
разование. В том числе — 44 ребенка с ОВЗ 
(основание для формирования выборки  — 
заключение ПМПК), обучающиеся по цен-
зовым вариантам ФГОС НОО обучающихся 
с ОВЗ: по АООП 2.1. — 9 человек, АООП 
5.1. — 1 человек; АООП 6.1, 6.2. — 11 чело-
век; АООП 7.1, 7.2. — 23 человека).

Для решения поставленных задач и ве-
рификации гипотезы применялся комплекс 
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взаимодополняющих методов исследования. 
В качестве теоретических методов выступи-
ли теоретический анализ и синтез, модели-
рование. Эмпирические методы представ-
лены психодиагностическими методами: 
анкетирование, опрос, проективные методы, 
контент-анализ, наблюдение, методом экс-
пертной оценки. Были выделены такие кри-
терии оценки психологической безопасности 
инклюзивной образовательной среды, как 
отношение к ней и взаимоотношения с ее 
субъектами в разных общностях (педагог-
обучающийся, обучающийся-обучающийся), 
удовлетворенность средой и взаимодействи-
ями в ней, защищенность от насилия. Все 
три критерия изучались методикой «Психо-
логическая безопасность образовательной 
среды» (И.А. Баева, 2002; адаптация  — 
Л.С.  Рещикова, 2019). С целью соблюдения 
требования надежности как показателя 
психометрических процедур на каждый кри-
терий и показатель психологической без-
опасности к данному основному инструмен-
тарию нами были подобраны эквивалентные 
методики. Критерий «отношение в общности 
«педагог-обучающийся»» анализировался 
с использованием методики Т.А.  Огневой 
«Отношение учащихся к классному руково-
дителю». Отношения между сверстниками 
исследовались методикой «Секрет» (Репина, 
1988). Удовлетворенность средой и взаимо-
действиями в ней оценивалась с помощью 
методики «Диагностика удовлетворенности 
условиями предметной среды и организаци-
ей образовательного процесса в ОУ» (Лу-
кьянова, Калинина, 2004). Защищенность от 
насилия во взаимодействиях дополнительно 
изучалась проективной методикой «Неокон-
ченные предложения» (Рещикова, 2019) с по-
следующим контент-анализом ответов детей.

Диагностика готовности обучающихся к 
позитивному взаимодействию проводилась 
с использованием: методики самооценки 
навыков толерантного поведения младших 
школьников (Батрак, 2010), позволяющей ис-
следовать такие показатели, как ценностные 
ориентации, эмоциональная устойчивость, 
коммуникативная компетентность, эмпатия, 

входящие в когнитивный и эмоциональный 
компоненты готовности; проективной мето-
дики «Как поступить?» (Слюсарева, 2024) и 
методики «Карта наблюдений для педагога» 
(Плаксина, 2016), направленных на изучение 
таких показателей поведенческого компонен-
та готовности, как толерантное поведение в 
различных ситуациях, ассертивность и стра-
тегии поведения в конфликтных ситуациях.

Для оценки эмпирических данных при-
менялись методы их математико-статистиче-
ской обработки. Полученные результаты про-
ходили статистический анализ и обработку с 
помощью компьютерных программ «Microsoft 
Excel ХР» и статистического пакета (програм-
мы) IBM SPSS Statistics Version 26. С целью 
сокращения числа переменных и определе-
ния структуры взаимосвязей между ними был 
проведен факторный анализ.

Результаты

На первом этапе нашего исследования 
проводилась оценка критериев и показателей 
психологической безопасности инклюзивной 
образовательной среды в оценках младших 
школьников и готовности обучающихся к 
позитивному взаимодействию в ней. Всего 
исследовалось 16 переменных, входящих в 
психологическую безопасность и готовность к 
позитивному (ненасильственному) взаимодей-
ствию в условиях инклюзивного образования.

Анализ полученных при первичной обра-
ботке данных средних значений показал, что 
наиболее представленным в исследуемой 
выборке выступает высокий индекс психоло-
гической безопасности, при этом наиболее 
высокие показатели отмечаются в 3-х клас-
сах начальной школы (методика «Психоло-
гическая безопасность образовательной 
среды», адаптация Л.С. Рещиковой). Так, 
общий индекс психологической безопас-
ности младших школьников с нормативным 
развитием составил 2,9 балла, индекс детей 
с ОВЗ — 3, что в совокупности представлено 
общим индексом безопасности — 2,95.

Из показателей, которые входят в общий 
индекс психологической безопасности, наи-
более высокие показатели мы отмечаем по 
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шкалам: «отношение» (2,5 балла из 3-х воз-
можных) и «защищенность» (2,4 из  3). По-
казатель «удовлетворенность средой и 
взаимоотношениями в ней» представлен 
средним уровнем и составил 3,8 балла из 5.

Рассмотрим результаты, полученные при 
использовании эквивалентных методик, на-
правленных на изучение критериев психоло-
гической безопасности инклюзивной обра-
зовательной среды.

Отношение к классному руководителю 
(методика Т.В. Огневой) по всем паралле-
лям представлено показателями среднего 
уровня (8,3 балла из 10), причем отмечается 
тенденция к снижению количественных по-
казателей положительного отношения у об-
учающихся 4-х классов как с нормативным 
развитием, так и с ОВЗ.

Отношения в общностях «обучающийся-
обучающийся» изучались с использованием 
методики «Секрет», которая направлена на 
изучение статусной позиции ученика, опре-
деляемой количеством выборов, где учени-
ки, имеющие 5 выборов и больше, относятся 
к I позиции — «звезда», 2–4 выбора — II по-
зиции (принятые), 1 выбор — III (не принятые) 
и 0 выборов — IV позиция (изолированные). 
Полученные данные позволили выявить сле-
дующие статусные позиции обучающихся с 
ОВЗ: наибольшее количество отрицательных 
выборов нами отмечено во 2-х классах  — 
большая часть детей с ОВЗ получили статус 
«непринятых». В 3–4 классах отмечалось по-
явление положительного отношения к свер-
стникам с ограниченными возможностями 
здоровья, однако общий уровень благопо-
лучия, вычисляемый на основании выборов и 
их соотношений, остается низким.

Помимо удовлетворенности взаимоотно-
шениями нами изучалась удовлетворенность 
условиями предметной среды и организаци-
ей образовательного процесса. Полученные 
данные показывают, что наибольшая удов-
летворенность отмечается у обучающихся 
2-х классов с нормативным развитием и 
обучающихся с ОВЗ. В целом, общий по-
казатель удовлетворенности соответствует 
среднему уровню (7,2 балла из 10).

Для изучения третьего критерия психоло-
гической безопасности — «защищенности» — 
была подобрана проективная методика «Нео-
конченные предложения», которая позволяет 
выявить субъективное чувство безопасности 
ребенка, отражающееся в его проекциях, свя-
занных со школьной жизнью и взаимоотноше-
ниями со сверстниками и учителями (наличие 
страхов, тревожности и др.). Стимульным 
материалом выступил перечень вопросов по 
трем категориям: «Когда я отвечаю на уроке, 
то чувствую…»; «В школе я боюсь…»; «В шко-
ле я чувствую себя в безопасности, когда…». 
Обработка данных осуществлялась с исполь-
зованием контент-анализа ответов обучаю-
щихся. Чем больше количество и общая сум-
ма положительных ответов на поставленные 
вопросы, тем выше уровень психологической 
безопасности младшего школьника (шкала 
интервального оценивания 0–3).

Полученные количественные данные по-
зволили отметить преобладание среднего 
уровня защищенности, которое проявляется 
в субъективном переживании своей безопас-
ности (1,9). При этом наибольшее количество 
страхов отмечается у обучающихся и с нор-
мативным развитием, и с ОВЗ во 2-х классах. 
В школе в безопасности большая часть уче-
ников чувствует себя, когда находится среди 
друзей (80% ответов); в меньшей — среди 
учителей (18%) и в одиночестве (2%). При 
этом дети с ОВЗ большую защищенность ис-
пытывают, находясь среди взрослых.

У обучающихся 3-х классов также преоб-
ладающими являются страх перед учителем, 
плохими оценками, контрольными работами 
и т.д. — 42,4%; страх перед насилием со 
стороны одноклассников и других учеников 
отмечает 7,7%. При этом появляется значи-
тельная часть ответов, свидетельствующих о 
том, что дети не испытывают чувства страха 
в школе — 30,8%. Частотными по-прежнему 
являются ответы, подтверждающие их чув-
ство безопасности в кругу сверстников.

Качественный анализ ответов обучающих-
ся 4-х классов показал, что доминирующими 
остаются страхи по отношению к учителю, 
ответам у доски, публичным выступлениям 
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перед классом и др., что составляет 53,1%. 
При этом увеличивается доля школьников, 
которые не ощущают дискомфорта как в 
учебной, так и во внеучебной деятельности — 
41,3%. Показательно, что только среди четве-
роклассников были выявлены ученики, агрес-
сивно настроенные по отношению к другим 
детям и первыми вступающие в драку (1%).

Далее рассмотрим средние значения по-
казателей готовности младших школьников 
к позитивному взаимодействию, отражен-
ные в самооценке толерантного поведения 
(Батрак, 2010) и экспертных оценках педаго-
гов (Плаксина, 2016).

Анализ позволяет отметить, что количе-
ственные показатели самооценки толерантного 
поведения соответствуют достаточному уров-
ню и у обучающихся с нормативным развитием, 
и у обучающихся с ОВЗ, что в целом составляет 
3,4 балла (по шкале оценки от 1 до 5). Оценка 
компонентов готовности позволяет отметить, 
что ценностные ориентации, отражающие ког-
нитивный компонент готовности, представлены 
высоким уровнем (общий показатель — 4,0). 
Эмоциональный компонент готовности в боль-
шей мере отражен средними оценками: эмпа-
тии (3,7) и коммуникативной компетентности 
(3,6). Показатель «эмоциональная устойчи-
вость» также представлен значениями средне-
го уровня: 2,4. Следует отметить, что по мере 
взросления у детей с нормативным развитием 
эмоциональная устойчивость имеет тенденцию 
к снижению (от 2,6 к 1,9).

Поведенческий компонент представлен 
способностью младшего школьника уверенно 
отстаивать свои права, не ущемляя при этом 
прав других (ассертивность). Количествен-
ный анализ показывает, что обобщенный 
показатель (3,2) соответствует достаточному 
уровню. Наивысшие показатели ассертивно-
сти отмечаются у обучающихся 3-х классов 
как с нормативным развитием, так и с ОВЗ, к 
4-му классу эти показатели снижаются.

Полученные данные подтверждаются и 
оценками экспертов — учителей начальных 
классов. Анализ результатов их наблюдений 
позволяет сделать вывод о среднем уровне 
готовности обучающихся к позитивному взаи-

модействию (2,6), характеризующимся редким 
желанием вступать в коммуникацию с детьми с 
ОВЗ, низкой активностью во взаимодействии, 
наличием конфликтов. При этом отдельные 
обучающиеся демонстрировали инициативу 
в случаях необходимости оказания помощи 
детям с ОВЗ: проявляли доброжелательность, 
эмпатию, при несправедливом отношении 
вставали на их защиту, способны были при-
знать неправоту своих действий. При этом у 
детей с ОВЗ готовность к позитивному взаи-
модействию была несколько выше (2,8). Обоб-
щенный показатель составил 2,7 балла из 4.

Заключительная методика «Как посту-
пить?» направлена на исследование поведен-
ческого компонента готовности к позитивному 
(ненасильственному) взаимодействию млад-
ших школьников, результатом формирования 
которого является толерантное поведение.

Данный компонент сформирован у обуча-
ющихся также на среднем уровне при наличии 
более высоких показателей у детей с ОВЗ (3,2 
и 3,3 из 4-х возможных соответственно).

Обобщая полученные результаты, можно 
сделать вывод о наличии у младших школь-
ников положительного отношения к инклю-
зивной образовательной среде, чувства до-
статочной защищенности в ней. Но при этом 
отмечается недостаточная удовлетворен-
ность некоторыми характеристиками взаи-
модействия в ней, предметной средой и ор-
ганизацией образовательного процесса, что 
отражено в показателях среднего уровня.

Отдельного внимания заслуживают иссле-
дования социометрического статуса младших 
школьников к ОВЗ в условиях инклюзии, ко-
торые показали, что большинство из них отно-
сятся к статусам «непринятые» и «изолирован-
ные», что, безусловно, составляет риск психо-
логической безопасности младших школьников 
в инклюзивной образовательной среде.

На втором этапе исследования с целью вы-
явления структуры психологической безопас-
ности инклюзивной образовательной среды 
был проведен факторный анализ: на первом 
этапе выделение факторов осуществлялось 
методом главных компонент, на втором — для 
интерпретации факторных нагрузок использо-
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валось варимакс-вращение с нормализацией 
Кайзера, что позволило максимизировать 
дисперсию нагрузок по переменным.

Объясненная совокупная дисперсия вы-
явленных компонентов факторной структу-

ры психологической безопасности обучаю-
щихся представлена в таблице.

Таким образом, психологическая без-
опасность инклюзивной образовательной 
среды определяется пятью факторами: без-

Таблица / Table
Повернутая матрица компонент факторной нагрузки психологической 

безопасности в оценках обучающихся (n = 453)
Rotated matrix of factor loading components of psychological safety 

in student assessments (n = 453)
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Общий индекс психологической безопасности ин-
клюзивной образовательной среды / General index 
of psychological safety of an inclusive educational 
environment

0,916 0,162 0,133 0,151 0,102

Отношение к инклюзивной образовательной среде / 
Attitude towards an inclusive educational environment

0,832 0,19 0,149 0,176 0,077

Удовлетворенность взаимодействиями в среде / 
Satisfaction with interactions in the environment

0,818 0,016 –0,001 0,211 0,026

Отношение к учителю / Attitude towards the teacher 0,78 0,233 0,207 –0,076 –0,098

Защищенность от насилия / Security from violence 0,538 0,231 0,253 –0,21 0,253

Удовлетворенность предметной средой / Satisfac-
tion with the subject environment

0,522 –0,342 –0,188 0,19 –0,28

Ассертивность / Assertiveness 0,133 0,916 0,036 0,209 –0,05

Эмпатия / Empathy 0,16 0,892 0,101 0,122 –0,17

Общий индекс толерантности / Overall tolerance index 0,186 0,673 0,497 0,465 –0,115

Субъективное чувство безопасности / Subjective 
sense of security

0,326 0,456 0,037 –0,323 0,21

Ценностные ориентации / Value orientations 0,136 0,052 0,805 –0,122 –0,067

Коммуникативная компетентность / Communicative 
competence

0,12 0,103 0,713 0,371 –0,022

Эмоциональная устойчивость / Emotional resilience 0,072 0,191 0,132 0,745 –0,097

Экспертная оценка готовности обучающихся / 
Expert assessment of students’ readiness

0,202 0,055 0,011 0,571 0,248

Социометрический статус / Sociometric status 0,002 –0,278 –0,194 0 0,735

Толерантное поведение / Tolerant behavior 0,14 0,164 0,467 0,245 0,526

Примечание. Метод выделения факторов: метод главных компонент. Метод вращения: варимакс с нор-
мализацией Кайзера. Вращение сошлось за 7 итераций.
Note. Factor extraction method: principal component analysis. Rotation method: varimax with Kaiser normaliza-
tion. Rotation converged in 7 iterations.
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опасностью среды; совокупностью ресурсов: 
поведенческих, когнитивных, эмоциональ-
ных, что находит свое отражение в безопас-
ном поведении школьников; реализацией 
стратегий позитивного взаимодействии в 
инклюзивной образовательной среде.

Обсуждение результатов

Данные, полученные по результатам про-
веденного факторного анализа, позволили 
нам выделить взаимосвязанную структуру по-
казателей, формирующих психологическую 
безопасность инклюзивной образовательной 
среды и включающую пять факторов.

Первый фактор, названный нами «Без-
опасность среды» (22,8% дисперсии), объ-
единяет шесть вариант (переменных). Эти 
переменные характеризуют взаимосвязи 
между критериями и показателями психо-
логической безопасности инклюзивной об-
разовательной среды: отношение (к инклю-
зивной образовательной среде) и качество 
отношений в общности «педагог-обучаю-
щийся»; удовлетворенности (как отдель-
ными характеристиками взаимодействия, 
отражающими социально-психологический 
компонент инклюзивной образовательной 
среды, так и жизнедеятельностью в образо-
вательном учреждении, которая включает 
оценку пространственно-предметного и пси-
ходидактического компонентов) и защищен-
ности от насилия, выраженной как в индексе 
безопасности, так и в субъективном чувстве 
безопасности в школьной среде, которую мы 
наблюдаем в проекциях обучающихся.

Второй фактор — 17,1% дисперсии — 
аккумулировал в себе четыре варианты, 
определенные нами как «поведенческие 
ресурсы». Данный фактор указывает на вли-
яние личностных особенностей участников 
образовательных отношений на качество 
межличностного взаимодействия и обще-
ния и объединяет ассертивность, эмпатию, 
толерантность и субъективное переживание 
безопасности, что свидетельствует о том, 
что наибольшую роль играет субъективное 
восприятие ребенком безопасности образо-
вательной среды (эмоциональный климат и 

доступность поддерживающей среды), кото-
рое тем самым укрепляет ощущение защи-
щенности в образовательной среде.

Анализ взаимосвязей у обучающихся 
2–4  классов показывает, что если во 2-м и 
3-м классах субъективное чувство безопас-
ности в большей мере определяется такими 
коррелятами, как «общий индекс безопасно-
сти», «отношение к образовательной среде», 
«удовлетворенность отдельными характери-
стиками взаимодействия в ней», «защищен-
ность от насилия», то в 4-м классе мы ви-
дим, что состояние защищенности, которое 
проявляется в отсутствии чувства страха и 
выраженной тревожности, преобладании ра-
достных чувств, связанных с нахождением 
ребенка в школе, обусловлено уже имеющи-
мися у младших школьников психологиче-
скими ресурсами: коммуникативной компе-
тентностью, ассертивностью, ценностными 
ориентациями, толерантным поведением, что 
является показателем готовности младших 
школьников к позитивному взаимодействию 
в инклюзивной образовательной среде.

Когнитивные ресурсы — 11,7% диспер-
сии — представляют собой третий фактор, 
который характеризует уровень освоения ре-
бенком норм построения диалога, правил со-
вместной деятельности и способов выхода из 
затруднительных ситуаций и объединяет цен-
ностные ориентации и коммуникативную ком-
петентность, что облегчает включение детей с 
ОВЗ в инклюзивный класс и способствует вы-
работке позитивных установок у сверстников.

Четвертый фактор — 10,3% диспер-
сии — связывает эмоциональные ресурсы, 
входящие в эмоциональный компонент го-
товности к позитивному взаимодействию. 
Данный фактор представлен эмоциональной 
устойчивостью и экспертной оценкой готов-
ности ребенка к продуктивному общению и 
подтверждает, что сохранение аффектив-
ного равновесия выступает необходимым 
условием для поддержания устойчивых до-
брожелательных связей в инклюзивной об-
разовательной среде.

Безопасное (толерантное) поведение  — 
7,2% дисперсии — выступает пятым, за-



142

Slusareva E.S., Sankova A.A., Borozenets D.V. (2026)
Students’ readiness for positive interaction is a resource...

Psychological Science and Education,
31(5), 131–147.

Слюсарева Е.С., Санькова А.А., Борозенец Д.В. (2026)
Готовность обучающихся к позитивному взаимодействию...
Психологическая наука и образование,
31(5), 131–147.

ключительным фактором. Данный фактор 
демонстрирует, что дети с высоким уровнем 
принятия сверстниками чаще транслируют 
позитивные образцы поведения, которые 
распространяются остальными членами 
группы, тем самым связывая социометриче-
ский статус ученика с реальными проявле-
ниями толерантности в классе. Полученные 
данные необходимо использовать при по-
строении программ, направленных на фор-
мирование позитивного взаимодействия в 
инклюзивной образовательной среде: опора 
на толерантные проявления сверстника, ко-
торый является лидером в коллективе, явля-
ется основой выстраивания стратегий пози-
тивного взаимодействия у других учеников.

Таким образом, проведенный теоретиче-
ский анализ и полученные на его основе эм-
пирические данные подтвердили выдвинутую 
гипотезу о том, что готовность обучающихся 
к позитивному взаимодействию выступает 
внутренним ресурсом обеспечения психологи-
ческой безопасности инклюзивной образова-
тельной среды. Сформированность у обучаю-
щихся личностных ресурсов, представленных 
тремя компонентами готовности (когнитив-
ным, эмоциональным, поведенческим), спо-
собствует выстраиванию позитивного взаи-
модействия и таким образом положительно 
влияет на субъективное чувство безопасности 
обучающихся, их удовлетворенность образо-
вательной средой и взаимодействиями в ней, 
формирует референтную значимость среды.

Заключение

Готовность обучающихся к позитив-
ному взаимодействию в инклюзивной об-
разовательной среде выступает сложным 
системным образованием, складывающим-
ся из личностных ресурсов участников ин-
клюзивных образовательных отношений, 
которые служат основой для построения 
позитивных взаимодействий между послед-
ними и обеспечивают их психологическую 
безопасность. В структуре готовности к по-
зитивному взаимодействию нами выделено 
три компонента: когнитивный (знания о нена-
сильственном взаимодействии и ценностные 

ориентации), эмоциональный (эмпатия, эмо-
циональная устойчивость, принятие) и по-
веденческий (ассертивность, толерантность, 
избегание конфликтов).

Факторный анализ позволил построить 
объясняющую 69,2% дисперсии модель, в 
которой переменные «безопасность сре-
ды», «поведенческие ресурсы», «когнитив-
ные ресурсы», «эмоциональные ресурсы» 
и «толерантное поведение» интегрируют 
показатели готовности обучающихся к по-
зитивному взаимодействию и психологиче-
ской безопасности, что дает возможность 
рассматривать последнюю как совокупность 
взаимодополняющих внутренних и внешних 
ресурсов: индивидуально-психологических и 
характеризующих образовательную среду.

Кроме того, важно отметить возрастную 
специфику взаимосвязи личностных ресур-
сов и психологической безопасности. Так, у 
обучающихся 2–3 классов субъективное чув-
ство безопасности связано с характеристи-
ками образовательной среды, отношением 
к ней, удовлетворенностью взаимодействи-
ями и защищенностью от насилия, тогда 
как к 4-му классу возрастает значение соб-
ственных психологических ресурсов ребен-
ка. Полученный результат позволяет пред-
положить, что по мере взросления младших 
школьников происходит постепенное усиле-
ние собственной роли ребенка в обеспече-
нии психологической безопасности.

Следовательно, личностные ресурсы, 
входящие в системное образование «готов-
ность обучающихся к позитивному взаимо-
действию», целесообразно рассматривать 
как взаимосвязанные с психологической 
безопасностью индивидуально-психологиче-
ские характеристики, значение которых мо-
жет проявляться в процессе межличностного 
взаимодействия и восприятия обучающими-
ся образовательной среды.

Полученные результаты определяют 
перспективы дальнейших исследований, 
которые заключаются в изучении психологи-
ческой безопасности инклюзивной образо-
вательной среды на разных ступенях обра-
зовательной вертикали (дошкольное, общее, 
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среднее профессиональное, высшее). Осо-
бого внимания заслуживает изучение психо-
логической безопасности в разных моделях 
образования детей (совместное обучение в 
одном классе, модель автономного класса, 
ресурсного класса и др.).

Ограничения. Возможность экстрапо-
ляции полученных результатов на другие 

образовательные организации, в которых 
ресурсный потенциал обучающихся может 
отличаться от выборки, принявшей участие 
в данном исследовании.

Limitations. The possibility of extrapolating 
the results obtained to other educational organi-
zations, where the resource potential of students 
may differ from the sample that participated in 
this study.
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