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Трансформация современного общества стимулирует поиск новых условий для 

самореализации личности профессионала. Одной из детерминант роста 

успешности профессиональной деятельности являются «soft skills» («гибкие 

навыки»), приобретаемые путем направленного профессионального обучения. В 

статье на основе анализа отечественной и зарубежной литературы и в 

соответствии с терминологией Российской ассоциации менеджеров был 

составлен список конкретных коммуникативных компетенций «успешного» 

менеджера. В качестве гипотезы исследования было выдвинуто предположение 

о наличии преимущественно низкого уровня развития коммуникативных 

компетенций, входящих в структуру профессионально значимых «soft skills» у 

студенческой молодежи. В исследовании (N=184) приняли участие студенты 18–

19 лет (M=18,28; SD=0,45), из них 110 девушек и 74 юноши, обучающиеся на 1 

курсе бакалавриата направления «Менеджмент» в вузах Нижнего Новгорода. В 

работе использовались: методика «Уровень субъективного контроля» Е.Ф. 

Бажина, Е.А. Голынкиной, Л.М. Эткинда; опросник на эмоциональный 

интеллект ЭмИн Д.В. Люсина; методика «Диагностика коммуникативной 

социальной компетентности» Н.П. Фетискина, В.В. Козлова, Г.М. Мануйлова. 

Результаты диагностики показали преимущественное наличие среднего и 

высокого уровней развития коммуникативных компетенций, касающихся 

коммуникативной социальной компетентности, эмоционального интеллекта и 

субъективного контроля будущих менеджеров. Наличие среднего и высокого 

уровня сформированности изучаемых коммуникативных компетенций 

первокурсников позволяет использовать их как основу для успешного 

формирования развитых «soft skills» специалиста в сфере менеджмента. 
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Modern society transformation stimulates the search for new self-fulfillment 

conditions of a professional’s personality. Soft skills, acquired through targeted 

professional training, are one of the determinants of professional activity growth. 

Based on the analysis of domestic and foreign literature, in accordance with the 

Russian Managers Association terminology, the article lists specific communicative 

competencies of a "successful" manager. As a hypothesis of the study, an assumption 

was made about the presence of a predominantly low development level of 

communicative competencies that are included in the structure of students’ 

professionally significant "soft skills". The study (N=184) involved students aged 18–

19 (M=18,28; SD=0,45), including 110 female and 74 male students of the 1st year 

bachelor Management program from Nizhny Novgorod universities. The following 

methods were used: the “Level of subjective control” by E.F. Bazhin, E.A. Golynkin, 

L.M. Etkind; "Emotional intelligence test" by D.V. Lucin; "Сommunicative social 

competence diagnosis" by N.P. Fetiskin, V.V. Kozlov, G.M. Manuilov. The diagnostic 

results showed the predominant presence of medium and high development levels of 

communicative competencies, related to communicative social competence, emotional 

intelligence and subjective control of future managers. The presence of a medium and 

high levels of the studied communicative competencies development allows using 

them as a basis for the successful “soft skills” development of a management specialist. 
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Введение 
Трансформация современного общества, выражающаяся в изменении темпа его 

развития и глобальной цифровизации, стимулирует поиск новых условий для самореализации 

личности профессионала. Рассматривая возможные детерминанты роста успешности 

профессиональной деятельности, следует учитывать весомый вклад так называемых «soft 

skills» («гибких навыков») в этот процесс [5]. Описанием феномена «soft skills», а именно его 

содержания и навыков, входящих в него, его связи со способностями личности занимался ряд 

исследователей [12; 17; 18]. «Soft skills» являются приобретенными навыками, которые 

формируются как путем направленного профессионального обучения, так и через 

дополнительное образование, личный опыт, участие в проектах социальной направленности и 

т.д. «Soft skills» расширяют способности субъекта в реализации разнообразных 

профессиональных и личностных задач. 

В нашем исследовании мы опираемся на подход, рассматривающий феномен «soft 

skills» как структуру, включающую в себя навыки, компетенции и личностные характеристики 

[5]. 

Среди наиболее востребованных на рынке труда компонентов «soft skills» можно 

назвать такие, как: навыки коммуникации, лидерские способности, способность к 

критическому и креативному мышлению, способность к саморегуляции, навык работы в 

команде и т.д. В связи с этим при приеме на работу соискателей на должность или создании 

модели компетенций определенных должностей работодатели обязательно уделяют внимание 

уровню развития «soft skills», необходимых в каждом конкретном случае [19; 24]. Реальная 

ситуация на рынке труда опровергает распространенную точку зрения, согласно которой 

успешность будущей профессиональной деятельности выпускников высших учебных 

заведений прежде всего определяется их качественным академическим образованием и 

профессиональными навыками («hard skills») [15]. Это является причиной все большего 

количества конфликтов между требованиями работодателей и сформированными 

компетенциями выпускников вузов. Вследствие этого вузы вынуждены оптимизировать свою 

образовательную среду путем создания профилей специальностей с адекватным 

соотношением «hard skills» и «soft skills» [20]. 

Подтверждение всему вышесказанному можно найти в современных отечественных и 

зарубежных исследованиях, посвященных данной проблематике. 

Изучая мнения менеджеров, специалистов и университетских преподавателей, 

работающих в двух укрупненных областях – социальные науки и естественные науки, о 

сущности метапредметных компетенций как структурных элементов современной системы 

школьного образования, С.В. Весманов, Д.С. Весманов, Н.В. Жадько и Г.А. Акопян впервые 

предприняли попытку сформировать список целенаправленных действий, являющихся 
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результатом функционирования «soft skills» специалиста в любой профессиональной сфере 

занятости. Авторы выявили девять метапредметных компетенций, которые предлагают 

включить в образовательные стандарты системы основного общего и среднего общего 

образования: 1) адаптироваться; 2) взаимодействовать; 3) говорить и писать; 4) достигать; 5) 

конкурировать; 6) презентовать; 7) проектировать; 8) управлять; 9) учиться [3]. 

Л. Степанова и Э. Зеер в своей работе показали, что «soft skills» студентов 

обеспечивают благополучие в профессиональной и личной сферах жизни. Навыки 

коммуникации, саморегуляции и продуктивного мышления повышают стрессоустойчивость и 

свободу поведения студентов. Авторы делают вывод, что образовательная среда, 

способствующая развитию «soft skills» у студентов, создает условия для осуществления ими 

социально-профессиональных инноваций [9]. 

В исследовании Ю.В. Обуховой и Е.Ф. Бороховского особый интерес для нас 

представляет аспект работы, касающийся эмоционального интеллекта как способности, 

относящейся к категории «soft skills». В частности, авторы указывают, что эмоциональный 

интеллект выступает предиктором таких типов самореализации, как личностная, социальная 

и профессиональная, нивелируя отрицательное воздействие фактора длительности обучения у 

студентов биономического направления и стимулируя его положительный эффект у студентов 

социономического направления. Учитывая полученные результаты, авторы рекомендуют 

проведение специальных тренингов по развитию эмоционального интеллекта [7]. 
Развитие эмпатии и коммуникативных умений как составляющих «soft skills» у 

магистрантов психолого-педагогического направления было проанализировано в работе М.В. 

Ермолаевой, Е.И. Исаева и Д.В. Лубовского. Полученные данные позволили авторам 

констатировать, что на протяжении обучения в магистратуре у студентов растет процент 

использования компетентного стиля общения и повышается уровень эмпатии [4]. 

Исследование А. Яшина, А. Клюева и А. Багировой посвящено анализу программ 

обучения предпринимательству студентов в российских вузах. По их мнению, важнейшими 

задачами, стоящими перед высшей школой в сфере предпринимательского образования, 

являются ориентация обучения на требования рынка труда и увеличение количества курсов, 

формирующих «soft skills»-компетенции [23]. 

Зарубежные исследователи также подчеркивают наличие дефицита «soft skills» в 

образовательных программах университетов. Так, H. Paulo и соавторы в своей работе 

показали, что выпускники университетов северных регионов Португалии считают уровень 

сформированности их «soft skills» недостаточным. Этот факт подтверждают и их работодатели 

[16]. 

Поскольку респондентами в нашем исследовании выступили студенты, обучающиеся 

по направлению «Менеджмент», то нас прежде всего интересовали те компетенции, которые 

научным сообществом включены в список «soft skills», необходимых успешному управленцу. 

В результате опроса руководителей компаний А.И. Подольский указал компетенции 

выпускников (относящиеся к «soft skills»), востребованные российскими управленцами: 

способность работать с людьми; способность решать проблемы; способность планировать 

деятельность; способность принимать нестандартные решения; открытость к новым идеям [8]. 

Анализируя отечественные и зарубежные источники, посвященные рейтингу «soft 

skills», основанному на самоорганизации и командной работе, М.М. Малова составила список 
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наиболее востребованных навыков кандидата при приеме на работу, среди которых: тайм-

менеджмент, дисциплина, ответственность, self-менеджмент, организованность, соблюдение 

рабочей этики [6]. 

Д.И. Авраменко приводит список «soft skills», профессионально значимых для 

менеджера, среди которых: мотивационно-волевые (мотивация достижения, ориентация на 

успех, стремление к самоактуализации, мотив власти), интеллектуальные (гибкость, 

мобильность и системность мышления, развитые характеристики внимания, сформированные 

когнитивные гештальты в области управления и профессионально важной информации); 

коммуникативные (коммуникабельность, хороший коммуникативный контроль, 

наблюдательность, открытость, конгруэнтность, критичность, требовательность) [1; 11]. 

В своем исследовании эмоциональной компетентности руководителя О.Л. Чуланова 

предлагает операционализацию «soft skills», в процессе которой она распределила их по пяти 

группам: коммуникативные, управленческие, самоорганизационные, мыслительные, 

эмоциональные [10]. 

Российская ассоциация менеджеров разработала профессиональную рамку 

компетенций менеджеров, которая включает две большие группы компетенций. В первую 

группу компетенций включены коммуникативные и личностные компетенции, во вторую – 

межпрофессиональные, профессиональные и отраслевые компетенции [2]. 

 Важность навыка эффективной коммуникации в качестве одного из «soft skills» 

успешного менеджера подчеркивается в работах авторов, занимающихся данной проблемой 

[12; 14; 15; 21; 22]. Исходя из этого, нами для изучения были выбраны именно 

коммуникативные компетенции студентов-будущих менеджеров. 

На основе анализа литературы по проблеме исследования и в соответствии с 

терминологией Российской ассоциации менеджеров нами был составлен список конкретных 

компетенций «успешного» менеджера, входящих в группу коммуникативных: 

1. Способен работать в команде: способен к построению команды; способен к работе в 

команде; способен проявлять надежность в отношениях с членами команды; 

2. Способен грамотно строить коммуникацию, исходя из целей и ситуации общения: 

способен демонстрировать навыки взаимодействия, способен оказывать убеждающее 

воздействие, способен к открытости, конгруэнтности, наблюдательности; способен 

быть критичным и требовательным; способен проявлять навыки активного слушания; 

способен к самоконтролю в коммуникациях; 

3. Способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций: способен к нетворкингу; способен к продуктивному 

взаимодействию, эффективным переговорам; способен урегулировать конфликты; 

способен демонстрировать навыки обслуживания клиентов и 

клиентоориентированность; 

4. Способен использовать навыки эмоционального интеллекта в профессиональной 

деятельности: способен распознавать и точно выражать свои эмоции и эмоции 

окружающих, дифференцировать истинные и ложные выражения эмоций; способен 

грамотно использовать определенные эмоции в качестве основы для принятия 

решений, для повышения эффективности мышления и деятельности; способен 

понимать сложные эмоции и чувства, распознавать причины эмоций, а также 
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прогнозировать их последствия; способен регулировать свои эмоции и влиять на 

эмоции других людей, создавать эффективные стратегии, которые помогают в 

достижении целей. 

 

Методы 
Цель: 

Определить уровень развития отдельных коммуникативных компетенций, входящих в 

структуру «soft-skills» менеджера, у студентов 1 курса вуза. 

Гипотеза: 

У студентов 1 курса вуза исследуемые коммуникативные компетенции, входящие в 

структуру «soft-skills» менеджера, находятся преимущественно на низком уровне развития. 

Выборка 

В исследовании (N=184) приняли участие студенты 18–19 лет (M=18,28; SD=0,45), из 

них 110 девушек и 74 юноши, обучающиеся на 1 курсе бакалавриата направления 

«Менеджмент» в ведущих вузах Нижнего Новгорода. Все студенты имеют среднее общее 

образование и поступили в вуз сразу после 11 класса. Параметр «бюджетного» или 

«коммерческого» обучения не учитывался. 

Методы 

Для определения уровня сформированности отдельных коммуникативных 

компетенций был применен метод онлайн-тестирования с использованием методик, 

зарекомендовавших себя среди российских психологов как надежные диагностические 

инструменты: методика УСК (уровень субъективного контроля) Е.Ф. Бажина, Е.А. 

Голынкиной, Л.М. Эткинда; опросник на эмоциональный интеллект ЭмИн Д.В. Люсина; 

методика «Диагностика коммуникативной социальной компетентности (КСК)» Н.П. 

Фетискина, В.В. Козлова, Г.М. Мануйлова. Математическая обработка данных проводилась с 

помощью программы SPSS Statistics 23.0. С целью определения достоверности различий 

изучаемых переменных использовался -критерий Фишера. 

Результаты 
Из методик, сформировавших диагностический комплекс, нами были 

проанализированы только те шкалы, данные по которым отражают уровень 

сформированности некоторых коммуникативных компетенций студентов-будущих 

менеджеров. 

Выборка была проверена на нормальность распределения (А=-0,22; Е=0,61). 

Распределение является нормальным, что позволяет использовать -критерий Фишера для 

расчета достоверности различий между группами исследуемой выборки. 

Результаты, полученные по методике «Диагностика коммуникативной социальной 

компетентности (КСК)» Н.П. Фетискина, В.В. Козлова, Г.М. Мануйлова, представлены на рис. 

1 и табл. 1. 
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Рис. 1. Распределение респондентов по уровням сформированности коммуникативной 

социальной компетентности: фактор С – эмоциональная устойчивость, фактор Н – 

самоконтроль, фактор М – конформность, фактор К – художественный/реалистичный тип, 

фактор А – общительность 

 

Таблица 1 

Сравнительные результаты распределения респондентов по уровням выраженности 

факторов (методика КСК) 

Ф
а

к
т
о

р
ы

 

НУ-

СУ 

НУ-

ВУ 

НУ-

ОВУ 

СУ-

ВУ 

СУ-

ОВУ 

ВУ-

ОВ

У 

НУ-

СУ 

НУ-

ВУ 

НУ-

ОВУ 

СУ-

ВУ 

СУ-

ОВУ 

ВУ-

ОВУ 

Значение φ-критерия Достоверность отличий 

А 2,59 2,32 1,31 0,53 2,15 1,66 p<0,01 p<0,01 p>0,05 p>0,05 p<0,05 p<0,05 

К 2,65 2,33 1,29 0,59 2,15 1,61 p<0,01 p<0,01 p>0,05 p>0,05 p<0,05 p>0,05 

4,9

5,4

19,0

9,8

17,4

39,7

39,7

58,7

47,8

48,9

35,3

34,8

20,7

33,7

26,6

20,1

20,1

1,6

8,7
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Фактор Н

Фактор С
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Очень высокий уровень Высокий уровень Средний уровень Низкий уровень
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М 4,34 0,18 1,08 4,25 2,55 1,15 p<0,01 p>0,05 p>0,05 p<0,01 p<0,01 p>0,05 

Н 3,44 2,25 0,11 1,74 3,41 2,28 p<0,01 p<0,05 p>0,05 p<0,05 p<0,01 p<0,05 

С 3,34 0,98 0,98 2,62 3,40 1,74 p<0,01 p>0,05 p>0,05 p<0,01 p<0,01 p<0,05 

Примечания: НУ – низкий уровень, СУ – средний уровень, ВУ – высокий уровень, ОВУ – 

очень высокий уровень; фактор А – общительность, фактор К – 

художественный/реалистичный тип, фактор М – конформность, фактор Н – самоконтроль, 

фактор С – эмоциональная устойчивость. 
 

Далее мы рассмотрели показатели респондентов по шкале «Интернальность в 

межличностных отношениях» по методике УСК (уровень субъективного контроля) Е.Ф. 

Бажина, Е.А. Голынкиной, Л.М. Эткинда (рис. 2, табл. 2). 

 

 

Рис. 2. Распределение респондентов по уровням сформированности интернальности в 

межличностных отношениях: Им – интернальность в межличностных отношениях 

 

Таблица 2 

Сравнительные результаты распределения респондентов по уровням 

выраженности интернальности в межличностных отношениях (методика УСК) 

Шкала 
НУ-СУ СУ-ВУ НУ-ВУ НУ-СУ СУ-ВУ НУ-ВУ 

Значение φ-критерия Достоверность отличий 

Интернальность в межличностных 

отношениях 
4,21 3,92 2,12 p<0,01 p<0,01 p<0,05 

Примечания: НУ – низкий уровень, СУ – средний уровень, ВУ – высокий уровень. 

 

Для анализа уровня сформированности эмоционального интеллекта были 

использованы данные по шкалам «Понимание эмоций», «Управление эмоциями», 

«Внутриличностный эмоциональный интеллект», «Межличностный эмоциональный 

интеллект» опросника на эмоциональный интеллект ЭмИн Д.В. Люсина (рис. 3, табл. 3). 

31,5
62,5
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% от выборки
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Рис. 3. Распределение респондентов по уровням сформированности компонентов 

эмоционального интеллекта: УЭ – управление эмоциями; ПЭ – понимание эмоций; ВЛЭИ – 

внутриличностный эмоциональный интеллект; МЛЭИ – межличностный эмоциональный 

интеллект 

 

Таблица 3 

Сравнительные результаты распределения респондентов по уровням выраженности 

шкал (методика ЭмИн Д.В. Люсина) 

Шкала 

НУ-

СУ 

СУ-

ВУ 

НУ-

ВУ 

НУ-

СУ 

СУ-

ВУ 

НУ-

ВУ 

Значение φ-критерия Достоверность 

отличий 

Управление своими и чужими эмоциями 2,46 1,67 0,90 p<0,01 p<0,05 p>0,05 

Понимание своих и чужих эмоций 2,29 2,23 0,07 p<0,05 p<0,05 p>0,05 

Внутриличностный эмоциональный интеллект 2,47 2,25 0,25 p<0,01 p<0,05 p>0,05 

Межличностный эмоциональный интеллект 2,36 1,68 0,85 p<0,01 p<0,05 p>0,05 

Примечания: НУ – низкий уровень, СУ – средний уровень, ВУ – высокий уровень. 
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Обсуждение 
При анализе распределения респондентов по уровням развития компетенций нас, 

прежде всего, интересовали уровни, которые характерны для большего количества студентов 

изучаемой выборки. Были выявлены два варианта распределения: первый – ситуация, когда 

наибольший процент респондентов показал определенный уровень, достоверно 

отличающийся от других уровней; второй – ситуация, когда наибольший процент 

респондентов занял два уровня, не отличающихся друг от друга, но отличающихся от других. 

Данные по методике КСК, представленные на рис. 1 и табл. 1, показали, что 

респонденты имеют следующие наиболее выраженные уровни развития коммуникативных 

компетенций: 

 по факторам М (58,7% от выборки), Н (47,8% от выборки), С (48,9% от выборки) 

выявлен 1 вариант распределения с преобладанием среднего уровня развития 

таких компетенций, как конформность, склонность к принятию индивидуальных 

решений, ориентированность на себя, способность к самоконтролю и 

самоорганизации, эмоциональная устойчивость, эмоциональная зрелость; 

 по факторам А (75% от выборки), К (74,5% от выборки) выявлен 2 вариант 

распределения с преобладанием среднего и высокого уровней развития таких 

компетенций, как открытость, легкость в общении, общительность, сензитивность, 

направленность на других, художественный тип мышления. 

Результаты исследования интернальности в межличностных отношениях по методике 

УСК, представленные на рис. 2 и табл. 2, позволяют утверждать, что наибольшей 

выраженностью обладает средний уровень развития данной компетенции (62,5% от выборки). 

Это характеризует респондентов как субъектов, которые могут считать ответственными за 

построение своих межличностных отношений с окружающими как себя, так и других людей, 

обстоятельства, случай. 

В процессе изучения эмоционального интеллекта студентов-первокурсников по 

методике ЭмИн Д.В. Люсина (рис. 3, табл. 3) было выявлено, что наибольшей выраженностью 

обладает средний уровень развития таких компетенций, как способность понимать свои и 

чужие эмоции, способность управлять своими и чужими эмоциями, внутриличностный и 

межличностный эмоциональный интеллект. Такие люди достаточно успешно осознают свои 

эмоции, распознают, идентифицируют и называют их, выявляют причинно-следственные 

связи между ними. Также они способны управлять своими эмоциями, актуализировать 

адекватные ситуации эмоции и нивелировать неадекватные, контролировать эмоциональную 

экспрессию. Коммуникация таких людей характеризуется достаточно развитой способностью 

к пониманию эмоционального состояния другого человека по внешним проявлениям. 

Способность вызывать у других людей определенные эмоции, контролировать нежелательные 

эмоции выражена у этих респондентов на среднем уровне. 

В целом можно считать, что студенты-первокурсники обладают достаточно развитыми 

коммуникативными компетенциями, представленными в исследовании. Это дает им 

возможность успешного освоения основ своей будущей профессиональной деятельности. 

 

Выводы 

1. По методике КСК респонденты продемонстрировали следующие уровни развития 
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коммуникативных компетенций: 

 по факторам М – конформность, Н – самоконтроль, С – эмоциональная 

устойчивость выявлено преобладание среднего уровня развития таких 

компетенций, как конформность, склонность к принятию индивидуальных 

решений, ориентированность на себя, способность к самоконтролю и 

самоорганизации, эмоциональная устойчивость, эмоциональная зрелость; 

 по факторам А – общительность, К – художественный/реалистичный тип выявлено 

преобладание среднего и высокого уровней развития таких компетенций, как 

открытость, легкость в общении, общительность, сензитивность, направленность 

на других, художественный тип мышления. 

2. Методика УСК определила у большинства респондентов средний уровень развития 

интернальности в межличностных отношениях. 

3. Методика ЭмИн Д.В. Люсина выявила наибольшую выраженность среднего уровня 

развития таких компетенций, как способность понимать свои и чужие эмоции, способность 

управлять своими и чужими эмоциями, внутриличностный и межличностный эмоциональный 

интеллект. 

Заключение 

Анализ отечественной и зарубежной литературы по теме исследования выявил 

высокую значимость «soft skills» для продуктивной профессиональной деятельности 

выпускников вузов. Однако многие авторы отмечают недостаточную включенность «soft 

skills» в программы высшего профессионального образования в качестве компетенций, 

повышающих конкурентоспособность выпускников на рынке труда. Такая ситуация в сфере 

высшего образования при компетентностном подходе требует включения «soft skills» в 

образовательный стандарт специальности. 

В эмпирической части исследования были определены уровни развития отдельных 

коммуникативных компетенций, входящих в группу «soft skills». Студенты 1 курса, 

обучающиеся по направлению «Менеджмент», продемонстрировали преимущественно 

средний и высокий уровни развития коммуникативных компетенций, касающихся 

коммуникативной социальной компетентности, эмоционального интеллекта, субъективного 

контроля. Таким образом, наша гипотеза не подтвердилась, так как данная выборка имеет 

некоторые достаточно развитые коммуникативные компетенции. Данные компетенции, по 

мнению многих авторов [12; 14; 15; 21; 22], необходимы для эффективной деятельности 

специалиста в сфере менеджмента. 

Результаты нашего исследования могут быть использованы преподавателями вузов для 

модернизации программ учебных дисциплин с учетом требований рынка труда в рамках 

компетентностного подхода к высшему образованию. Проведенное исследование обладает 

некоторыми ограничениями. Так, данные были получены только об отдельных 

коммуникативных компетенциях. С целью получения более полной картины о развитии 

компетенций группы «soft skills» у студентов-менеджеров желательно расширение спектра 

изучаемых коммуникативных компетенций и компетенций, относящихся к другим группам 

«soft skills». Кроме этого, возможно проведение лонгитюдного исследования с целью изучения 

процесса формирования названных компетенций на протяжении обучения в бакалавриате. 
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