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Резюме

Контекст и актуальность. Школа является ключевым институтом социализации, где 
учащиеся учатся преодолевать трудности, развивая свою личность. Конфликты в об-
разовательной среде, неизбежные в процессе общения, рассматриваются социальной 
психологией как важный ресурс получения опыта конструктивного разрешения разно-
гласий. Одним из направлений, способствующих сказанному, является внедрение восста-
новительного подхода в рамках деятельности школьных служб примирения.
Цель. Изучить практическую реализацию восстановительного подхода как одного из на-
правлений социально-психологической работы в школах.
Исследовательские вопросы. 1) На чем основывается восстановительный подход, по 
мнению ведущих восстановительных программ? 2) За счет каких механизмов реализу-
ются восстановительные программы? 3) В разрешении каких разногласий Школьная 
служба примирения принимает участие?
Методы и материалы. 1) 2676 чек-листов с восстановительных программ, проведенных 
в московских школах в период с 2022 по 2025 год. Частотный анализ и качественный кон-
тент-анализ графы «Краткое описание ситуации». 2) 11 глубинных интервью с веду-
щими восстановительных программ. Обработка производилась методом тематического 
анализа.
Результаты. Получено процентное соотношение типов восстановительных программ, 
типов проблем и источников заявки на проведение программы. Определена тематика 
конфликтных ситуаций, отражающая актуальную ситуацию в школьной среде. Выяв-
лены ключевые характеристики и механизмы восстановительного подхода, по мнению 
ведущих восстановительных программ.
Выводы. Восстановительный подход в школах предлагает гуманистическую альтерна-
тиву традиционным репрессивным мерам, делая акцент на диалоге и взаимопонимании. 
Он применяется как для разрешения межличностных конфликтов, так и для улучшения 
социально-психологического климата. В процессе восстановительных программ участ-
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ники осваивают навыки конструктивного общения и принимают на себя ответствен-
ность. Основными причинами конфликтов выступают вопросы чести, собственности, 
межнациональных отношений и групповой динамики, кибербуллинг.

Ключевые слова: восстановительный подход, восстановительные программы, школь-
ная служба примирения, школьные конфликты, разрешение конфликтов

Для цитирования: Пастухова, Е.Г. (2025). От наказания к диалогу: практика школьных служб примире-
ния. Социальная психология и общество, 16(2), 155—176. https://doi.org/10.17759/sps.2025160210

From punishment to dialogue: the practice of school 
reconciliation services

E.G. Pastukhova *
Lomonosov Moscow State University, Moscow, Russian Federation
Moscow State University of Psychology and Education, Moscow, Russian Federation
* paseka0706@gmail.com

Abstract

Context and relevance. School plays a crucial role in the socialization process, providing stu-
dents with opportunities to develop their personalities and learn to navigate challenges. Conflicts 
that arise within the educational environment — an inevitable part of social interaction — are 
viewed by social psychology as valuable experiences for learning constructive ways to resolve 
disputes. One effective means of supporting this development is the implementation of a restor-
ative approach through school-based reconciliation services.
Objective. To examine the practical implementation of the restorative approach as a key aspect 
of socio-psychological work in schools.
Research questions. 1) What forms the foundation of the restorative approach, according to leading 
restorative programs? 2) What mechanisms are employed in the implementation of these restorative 
programs? 3) What types of conflicts does the School Reconciliation Service engage in resolving?
Methods and materials. 1) A total of 2676 checklists detailing rehabilitation programs im-
plemented in Moscow between 2022 and 2025 were analyzed. The data were examined using 
frequency analysis and presented through qualitative content analysis. 2) Eleven in-depth in-
terviews were conducted with leaders of restorative programs. The collected data were processed 
using methods of mathematical analysis.
Results. The analysis yielded data on the distribution of types of restorative programs, the na-
ture of the issues addressed, and the sources of program initiation. The thematic focus of conflict 
situations was identified, reflecting the current state of the school environment. Key characteris-
tics and mechanisms of the restorative approach were also outlined based on the perspectives of 
leading restorative programs.
Conclusions. The restorative approach in schools presents a humanistic alternative to tradi-
tional punitive practices, placing emphasis on dialogue, empathy, and mutual understanding. It 
is applied both in resolving interpersonal conflicts and in fostering a more positive psychological 
climate within the school community. Through participation in restorative programs, individuals 
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Введение
Школьное образование представляет 

собой один из важнейших этапов в жизни 
каждого человека. Однако данный пери-
од наполнен отнюдь не только непосред-
ственным получением знаний. Одной из 
важнейших задач школы является подго-
товка учащихся к жизни и преодолению 
трудностей мира, полного быстрых из-
менений и межличностных конфликтов, 
тем самым способствуя процессу раз-
вития каждой личности (Анцупов, 2003; 
Громыко, Марголис, Рубцов, 2020).

Школа как важнейший институт соци-
ализации формирует личность через усво-
ение социальных норм и моделей поведе-
ния (Базаров, Липатов, 2021; Белинская, 
Тихомандрицкая, 2013). Ключевой сферой 
социализации выступает общение, вклю-
чающее взаимодействие как со взрослыми, 
так и со сверстниками (Андреева, 2021). 
Естественной частью этого процесса явля-
ются конфликты, которые в современной 
психологии рассматриваются не только 
как проблема, но и как возможность разви-
тия (Андреева, 2021; Анцупов, Шипилов, 
2000; Гришина, 2023; Петровская, 2007; 
Coser, 1968). В частности, преодоление 
школьных конфликтов дает ребенку воз-
можность развития коммуникативных 
навыков и получения опыта конструктив-
ного разрешения при организации соот-

ветствующей ситуации обсуждения раз-
ногласий (Скутина, 2008; Наумова, 2010). 
В связи с этим внимание исследователей 
привлекают вопросы специфики, профи-
лактики и непосредственного разрешения 
конфликтов в школьной среде (Базаров, 
Липатов, 2021; Григорьева, 2003; Гришина, 
2021; Кирсанов, 2020; Харченко, 2010; Цы-
ганкова, 2019; Шакирова, 2018).

М.Ю. Кондратьев подчеркивал зна-
чимость социально-психологической 
службы в образовательной организации, в 
задачи которой входит создание благопри-
ятной образовательной среды. Централь-
ное место в деятельности такой службы 
занимает диагностика социально-психо-
логического климата, включающая анализ 
системы межличностных отношений, вы-
явление статусных позиций учащихся и 
определение «невидимых» детей, которые 
формально присутствуют в коллективе, 
но не включены в значимые социальные 
связи. Говоря о социально-психологи-
ческой работе, М.Ю.  Кондратьев обра-
щал внимание на важность работы как 
со школьными коллективами, так и с от-
дельными индивидами. Он рассматривал 
школу как живую социальную систему, в 
которой качество взаимоотношений на-
прямую влияет на развитие детей. Кроме 
того, он показал, как положение ученика 
в группе определяет его успехи, и подчер-

develop constructive communication skills and learn to take responsibility for their actions. The 
primary causes of conflict include issues related to personal honor, property disputes, interethnic 
tensions, group dynamics, and cyberbullying.

Keywords: restorative approach, restorative programs, school reconciliation service, school con-
flicts, conflict resolution
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кивал важность демократичного общения 
вместо авторитарного давления. В рам-
ках рассматриваемой нами темы являет-
ся важным обращение к идее М.Ю. Кон-
дратьева о социально-психологическом 
климате, который представляет собой ин-
тегральную характеристику межличност-
ных отношений в группе, определяющую 
условия для успешного группообразова-
ния и личностного развития. Благоприят-
ный климат проявляется через осознание 
общих целей, сплоченность, распределе-
ние ответственности, взаимное уваже-
ние и ценностное единство (Кондратьев 
М.Ю.,  Кондратьев Ю.М., 2006; Кондра-
тьев М.Ю., 2025а; 2025б).

Одним из векторов реализации соци-
ально-психологической работы в шко-
лах, как нам кажется, может выступать 
деятельность школьных служб прими-
рения (ШСП), которые реализуют вос-
становительный подход. Данный под-
ход противопоставляется репрессивной 
стратегии реагирования на конфликтную 
ситуацию и позволяет трансформиро-
вать конфликтные ситуации в возможно-
сти личностного роста и восстановление 
взаимоотношений. Восстановительный 
подход фокусируется на решении раз-
ногласий через диалог, сотрудничество, 
принятие ответственности (как за то, что 
случилось, так и за то, как дальше будет 
строиться взаимодействие) (Зер, 2002; 
Карнозова, 2014; Коновалов, 2012).

Школьная служба примирения созда-
ется как особая форма организации рабо-
ты, направленная на формирование без-
опасной и комфортной образовательной 
среды, укрепление ценностей сотрудниче-
ства, снижение риска правонарушений и 
общественно опасных деяний несовершен-
нолетних. Ее главная цель заключается в 

создании условий для мирного урегули-
рования конфликтов между участниками 
образовательного процесса через восста-
новительные практики. Основной акцент 
делается не на административное воз-
действие или наказание, а на осознание 
последствий конфликта, заглаживание 
вреда и восстановление нарушенных от-
ношений. В основе деятельности ШСП 
лежит ряд фундаментальных принципов, 
обеспечивающих процесс урегулирования 
конфликтов. Центральным из них являет-
ся принцип добровольности, предполага-
ющий, что участие в медиации возможно 
исключительно по свободному волеизъяв-
лению всех сторон. Даже при направлении 
участников администрацией образователь-
ного учреждения окончательное решение 
об участии остается за самими конфлик-
тующими сторонами. Не менее важным 
является принцип конфиденциальности, 
гарантирующий защиту информации, оз-
вученной в ходе встреч. Все сведения, по-
лученные в процессе работы, не подлежат 
разглашению без согласия участников, за 
исключением случаев, когда существует 
реальная угроза жизни, здоровью или без-
опасности несовершеннолетних. Также 
важную роль играет нейтральная позиция 
медиатора. Ведущий программы не вы-
ступает в роли судьи, советчика или за-
щитника какой-либо из сторон. Его задача 
заключается в создании безопасного про-
странства для диалога, где каждая сторона 
может быть услышана. Этот подход тесно 
связан с принципом равноправия, обеспе-
чивающим всем участникам одинаковые 
возможности для выражения своей пози-
ции и участия в поиске решения. Особенно-
стью восстановительного подхода является 
акцент не на наказании, а на осознании по-
следствий конфликта и заглаживании при-
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чиненного вреда. Этот принцип особенно 
важен при работе с ситуациями травли или 
правонарушений, где основной целью ста-
новится не просто разрешение конкретного 
инцидента, но и восстановление нарушен-
ных отношений. Процесс медиации харак-
теризуется открытостью  — участники за-
ранее информируются о правилах, этапах 
и возможных последствиях процедуры. 
Это способствует формированию атмос-
феры доверия и снижению тревожности 
у участников конфликта. Отличительной 
чертой восстановительного подхода явля-
ется его ориентация на будущее. В отличие 
от традиционных способов разрешения 
конфликтов, медиация направлена не на 
установление виновных, а на выстраивание 
конструктивных отношений и создание 
механизмов предотвращения подобных 
ситуаций в дальнейшем (Коновалов, 2012; 
Методические рекомендации по организа-
ции деятельности служб медиации и при-
мирения, 2024).

Структура ШСП может включать 
педагогов, психологов и социальных ра-
ботников, которые выступают ведущи-
ми восстановительных программ, также 
их зачастую называют медиаторами. 
К  наиболее распространенным типам 
восстановительных программ относятся: 
восстановительная медиация и круг со-
общества. Участниками программ могут 
стать все субъекты школьной среды  — 
ученики, педагоги, родители, админи-
страция. Программа «Восстановительная 
медиация» включает предварительные 
встречи со сторонами и направлена на 
разрешение непосредственных конфлик-
тов. В ходе программы поднимаются во-
просы причин произошедшего, принятия 
ответственности за свои действия, об-
суждается дальнейшее взаимодействие. 

В свою очередь, программа «Круг сооб-
щества» может быть посвящена как кон-
фликту в классе (между учениками или 
учениками и учителем), так и профилак-
тике — обсуждению того, кто как видит 
свой класс и каким хотел бы его видеть 
в будущем. Важным этапом является 
принятие на себя ответственности за то, 
что каждый участник готов сделать для 
достижения желаемого результата. В за-
висимости от цели и участников Круг 
сообщества трансформирует свое назва-
ние в: профилактический круг, педсовет 
в формате круга, школьно-родительский 
совет в формате круга (Коновалов, 2012).

Восстановительные программы в 
школах демонстрируют эффективность, 
которая заключается в уменьшении коли-
чества и выраженности дисциплинарных 
проблем, улучшении социально-психоло-
гического климата в классе и школе, повы-
шении успеваемости (Hollands et al., 2022; 
Joseph-McCatty, Hnilica, 2023; Marcucci, 
2021; Short, Case, McKenzie, 2018; Todić et 
al., 2020; Weber, Vereenooghe, 2020). При 
этом достижение успешного результата 
внедрения восстановительного подхода 
требует системного подхода, длительного 
времени, поддержки со стороны педаго-
гов и администрации (Kerwick et al., 2020; 
Moran et al., 2024).

М.И. Слоик подчеркивает важность 
медиации в начальной школе, отмечая, 
что, хотя учителей обучают взаимо-
действию с учениками, коммуникация 
между самими детьми часто остается без 
внимания. Правильная модель общения 
между детьми улучшает их отношение к 
школе и успеваемость (Слоик, 2021).

Несмотря на прописанную концепцию 
реализации восстановительного подхода 
в школах и демонстрацию исследования-
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ми эффективности и пользы восстанови-
тельных программ, актуальным является 
вопрос о том, как в настоящее время на 
практике реализуется ВП и проводятся 
программы. Как ведущие видят концеп-
цию восстановительного подхода, свою 
деятельность, какие конфликты разреша-
ются, как в целом функционирует ШСП.

В рамках выпускной квалификаци-
онной работы нами было проведено ис-
следование, посвященное изучению про-
фессиональной деятельности ведущих 
восстановительных программ. Качествен-
ная стратегия исследования (глубинные 
интервью с практикующими ведущими 
программ и контент-анализ чек-листов с 
описанием проведенных программ) по-
зволила получить богатый материал, отра-
жающий специфику восстановительного 
подхода в школах, по мнению ведущих, 
практическую реализацию подхода, клас-
сификацию конфликтных ситуаций в шко-
ле, сложности в работе и поддерживающие 
ведущих факторы, видение своей профес-
сиональной позиции, роль субъектов об-
разовательной деятельности в ситуациях 
разрешения конфликтов и формирования 
восстановительной культуры в школе, а 
также возможные показатели оценки эф-
фективности реализации восстановитель-
ного подхода (Пастухова, 2024).

В связи с большим объемом полу-
ченной информации представляется не-
обходимым представление в данной ста-
тье лишь части полученных результатов. 
Так, в рамках настоящего изложения мы 
бы хотели остановиться на трех аспектах 
практической реализации восстанови-
тельного подхода в школах:

1. На чем основывается восстанови-
тельный подход, по мнению ведущих 
восстановительных программ?

2. За счет каких механизмов реализу-
ются восстановительные программы?

3. В разрешении каких разногласий 
Школьная служба примирения прини-
мает участие?

Материалы и методы
Исследование носит преимуществен-

но качественный характер. Преобладание 
качественных методов исследования об-
условлено спецификой контекста кон-
фликтного взаимодействия и путей его 
разрешения, что накладывает ряд сложно-
стей и ограничений в использовании ко-
личественных методов (Голынчик, 2018).

Были использованы следующие мето-
ды сбора и анализа данных исследования:

1. Анализ чек-листов программ, кото-
рые заполняются ведущими по заверше-
нии программы. Обработка проводилась 
количественным и качественным мето-
дами. Количественный анализ включал 
частотный анализ ответов по следующим 
вопросам: тип программы, источник за-
явки, тип проблемы. Качественный ана-
лиз заключался в проведении контент-
анализа, в котором была реализована 
индуктивная стратегия выделения кате-
горий ответов на вопрос «Краткое описа-
ние конфликтной ситуации».

Всего было проанализировано 2676 
чек-листов из различных школ Москвы, 
которые заполнялись ведущими восста-
новительных программ в период с 2022 
по 2025 год.

2. Полуструктурированное глубинное 
интервью, обработка которого проводи-
лась с применением тематического ана-
лиза — выделялись коды с последующей 
группировкой в темы.

Всего было проведено 11 интервью с 
ведущими восстановительных программ 
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продолжительностью от 1,5 до 3 часов. 
В данной статье представляется лишь 
часть полученных результатов, посвя-
щенная основным характеристикам вос-
становительного подхода и классифика-
ции конфликтных ситуаций в школе.

В исследовании приняли участие: 
1  руководитель Московской службы 
примирения; 1 юрисконсульт; 3 ведущих 
из некоммерческой организации, кото-
рая проводит восстановительные про-
граммы в школах; 6 педагогов-психоло-
гов, 2 из которых являются кураторами 
Школьных служб примирения.

Результаты
Частотный анализ чек-листов
На рис. 1 представлено соотношение 

проведенных ШСП программ. Из диа-
граммы следует, что больше половины 
(61%) от общего числа анализируемых 
программ составляет восстановительная 
медиация, на втором месте программа 

Профилактический круг (21%), на тре-
тьем — Круги сообщества (16%). Школь-
но-родительский совет в формате круга 
был проведен в 2% случаев. Так, 61% 
программ посвящен межличностному 
взаимодействию, а 39% — работе с груп-
пой-сообществом.

Рис. 2 отражает частоту источников 
заявки на проведение программ (любо-
го типа). Так, почти половина запросов 
исходит от классных руководителей 
(46%). Обращения родителей состав-
ляют 15% от общего числа программ. 
Такие источники, как педагоги (11%), 
учащиеся (11%) (не уточняется, обра-
щение относительно своей ситуации 
или других) и администрация (10%), 
представлены одинаково. Также бывают 
ситуации, когда сотрудники ШСП сами 
видят конфликт и подключаются к его 
разрешению (7%).

Рис. 3 посвящен распределению ча-
стоты решаемых типов проблем. 57% 

Рис. 1. Частотный анализ типов проведенных программ
Fig. 1. Frequency analysis of the types of programs conducted
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программ посвящены работе с разовыми 
конфликтами, тогда как длительное кон-
фликтное взаимодействие встречается 

лишь в 18% случаев. Профилактика за-
нимает 17% практики, а обсуждение на-
рушающего поведения — 8%.

Рис. 2. Частотный анализ источников заявок проведенных программ
Fig. 2. Frequency analysis of request sources for implemented programs

Рис. 3. Частотный анализ типов разрешаемых проблем
Fig. 3. Frequency analysis of addressed issue types
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Качественный контент-анализ
чек-листов
В таблице отражены категории (темы 

конфликта) и подкатегории (разновид-
ности ситуаций), которые были выде-
лены в ходе контент-анализа ответов в 

чек-листах на вопрос «Краткое описание 
конфликтной ситуации».

Выделенная типология конфликтов 
отражает те действия, слова и поступ-
ки, которые могут спровоцировать кон-
фликт или способствовать его эскалации.

Таблица / Table
Темы конфликтов, разрешаемых программами примирения

Types of conflicts resolved through restorative programs

Тема конфликта / 
Topic of the conflict 

Разновидности ситуаций / Types of situations

Физическая непри-
косновенность, личное 
пространство

•	Физическая агрессия, драки «без повода»
•	Физическое взаимодействие «в шутку», «в игре», которое не 
всеми воспринимается как игра, либо в такой игре «не всерьез» 
делается действительно больно и обидно
•	Иногда пристальный/долгий взгляд расценивается как агрессия, 
провоцирующая ответную агрессию, неприязнь
•	При конфликтах в столовой есть вариант «испортить еду»: на-
сыпать туда много соли, сахара или добавить растительного масла, 
стоящего в общем доступе

Честь и достоинство •	Оскорбления друг друга
•	Обвинения (особенно в том, чего не совершали)
•	Оскорбления родителей/родственников/друзей
•	Вопросы национальности

Собственность •	Взять вещи без разрешения (канцелярия, телефон, одежда и т.п.)
•	Вариант «положить личные вещи в мусорное ведро или спря-
тать в туалете, в частности, в туалете противоположного пола»
•	Порча одежды и очков в ходе драки

Отношения в малой 
группе, вопросы власти 
и иерархии

•	Адаптация новеньких
•	Борьба за лидерство
•	Замечания, призыв наказания, критика при всех
•	Ребенка дразнят, делают то, что ему не нравится, чтобы полу-
чить желаемую реакцию
•	«Приставание»: попытки общаться с тем, кто общаться не хочет, 
навязчивое привлечение внимания
•	Несоблюдение рассадки

Дружеские связи •	Распавшаяся дружба, инциденты между бывшими друзьями
•	Конкуренция за то, кто с кем будет дружить
•	Вражда и дружба (кто-то «не берет с собой играть», «дружит 
против кого-то»)

Интернет, технологии •	Обидные слова, оскорбления, мемы в интернет-пространстве, 
исключения из чата/создание чата против кого-то
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Тематический анализ интервью
Для ответа на рассматриваемые в дан-

ной статье исследовательские вопросы 
приведем 2 блока тематического анализа 
интервью: «Ключевые характеристики 
восстановительных программ, реализу-
емых школьными службами примире-
ния» и «Типология разрешаемых кон-
фликтов».

В Приложении А отражены темы и 
их коды, вошедшие в блок «Ключевые 
характеристики восстановительных про-
грамм, реализуемых школьными служба-
ми примирения».

Обобщение блока: представленный 
выше блок интервью посвящен концеп-
ции Школьных служб примирения, ко-
торая основана на идее создания безопас-
ного пространства для конструктивного 
разрешения конфликтов. Целью ШСП 
является создание условий для обсуж-
дения ситуации, понимания сторонами 
друг друга и принятия ответственности 
за свои действия. Восстановительные 
программы направлены на восстановле-
ние отношений до приемлемого уровня с 
учетом интересов каждого участника. По 
мнению респондентов-ведущих, в основе 
подхода лежат принципы «не навреди», 
добровольности, принятия ответствен-
ности и опоры на сообщество. Ведущие 
восстановительных программ отмечают, 
что ШСП представляет собой альтерна-

тиву административным воздействиям, 
таким как маргинализация и каратель-
ные меры, а также позволяет избежать 
изоляции участников и игнорирования 
проблем, которые только усугубляют си-
туацию. Вместо этого ШСП призывает 
к общему участию и уважению, позво-
ляя каждому высказаться и внести свой 
вклад в разрешение конфликтов. Все это 
возможно в том числе потому, что веду-
щие выступают нейтральной стороной, 
избегают предубеждений и оценок.

В Приложении В представлены вы-
деленные темы и их коды, включенные 
в блок «Типология разрешаемых кон-
фликтов».

Обобщение блока: четыре из пяти на-
званные респондентами классификации 
конфликтов отражают, скорее, формаль-
ный критерий разделения (по составу, по 
количеству, по давности конфликта, по 
источнику обращения). Пятая же типо-
логия отражает более содержательную 
характеристику, а именно — повод обра-
щения в школьную службу примирения.

Из наблюдений, касающихся кон-
фликтных ситуаций, важно отметить, что 
«Буллинг» редко рассматривается как 
взаимодействие забитой жертвы и по-
стоянного агрессора, хотя такие случаи 
бывают. Отмечается, что чаще жертва 
долго не слышит окружение, провоциру-
ет, делает другим неприятно, подстрека-

Тема конфликта / 
Topic of the conflict 

Разновидности ситуаций / Types of situations

•	Использование специальных анонимных программ с оскорбле-
ниями, угрозами
•	Продолжение конфликта в виде оскорблений и угроз с незнако-
мого номера, аккаунта
•	Распространение фото- и видеозаписей без согласия, на которых 
зачастую «позорные» моменты
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ла обидчика, и он не сдержался. При этом 
зачастую наблюдается многолетняя сме-
на ролей жертвы и агрессора, сложность 
их отношений.

Конфликты в 3—5-х классах связы-
ваются с изучением детьми своих и чу-
жих границ. Особое внимание уделяется 
5-м классам, так как происходит переход 
из младшей школы в среднюю, а также 
7-м, так как у учащихся происходит гор-
мональный скачок.

Обсуждение результатов
Обсуждение результатов стоит начать 

с ответов на исследовательские вопросы, 
которые были обозначены ранее:

1. На чем основывается восстанови-
тельный подход, по мнению ведущих вос-
становительных программ?

Для ведущих восстановительный 
подход, в первую очередь, базируется на 
философии взаимодействия, конструк-
тивного разрешения конфликтов, гума-
нистических ценностях, принятии от-
ветственности за совершенное действие 
(будь то обидное слово, физический или 
материальный ущерб). Ведущие поддер-
живают идею восстановления отноше-
ний, а не только возмещения ущерба и 
формального урегулирования разногла-
сий. Ведущие отмечают, что детям важно 
внимание к их сложностям, необходима 
некоторая третья сторона, которая вы-
ступает нейтральной и выстраивает вза-
имодействие соответствующим образом.

2. За счет каких механизмов реализу-
ются восстановительные программы?

Обобщая результаты и отвечая на 
данный исследовательский вопрос, мож-
но сформулировать следующий пере-
чень: создание безопасной атмосферы 
обсуждения; нейтральная позиция веду-

щего; готовность выслушать как со сто-
роны ведущего, так и со стороны других 
участников; обращение к чувствам и их 
обсуждение; признание участниками на-
личия проблемы; готовность участников 
к обсуждению; принятие участниками на 
себя ответственности. Также важным на-
блюдением ведущих является тот факт, 
что восстановительные программы пред-
ставляют собой совершенно новый фор-
мат взаимодействия, а именно — обсуж-
дение в круге (большом или малом). Дети 
привыкли видеть лишь головы друг дру-
га, так как обучение происходит за парта-
ми, они ничем не объединены, не видят 
глаз друг друга. Восстановительные же 
программы позволяют осознать, что ря-
дом с тобой «живой человек» со своими 
переживаниями, мыслями, мнением, 
мотивами и желаниями. Сам факт воз-
можности прояснения, высказывания, 
проговаривания своих мыслей и чувств 
способствует смене схемы выстраивания 
дальнейшего взаимодействия.

3. В разрешении каких разногласий 
Школьная служба примирения принима-
ет участие?

Анализ чек-листов и интервью позво-
ляет получить типологию конфликтов 
как по формальным признакам (состав, 
масштаб, длительность, источник обра-
щения), так и по содержанию возникаю-
щих разногласий. Типология причин об-
ращения, выделенная в рамках интервью, 
отражает, скорее, форму конфликтного 
взаимодействия (драки, оскорбления, 
травля) и последствия конфликта (сни-
жение успеваемости, нарушение дис-
циплины). Анализ чек-листов позволил 
дополнить эту картину предметным со-
держанием конфликтных ситуаций. Вос-
становительные программы направлены 
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на работу с конфликтами, затрагиваю-
щими такие темы, как физическая не-
прикосновенность, честь и достоинство, 
собственность, структура малой группы, 
дружеские связи и конфликты в интер-
нет-пространстве.

Примечательно, что реализация про-
грамм в основном проходит в 5—7-х клас-
сах. Это объясняется как респондентами, 
так и тем феноменом, что в 5-м классе про-
исходит переход в среднюю школу, появ-
ляются новые учителя, социальные связи, 
а 7-й класс характеризуется гормональны-
ми изменениями, что также отражается на 
взаимодействии. Кроме этого, согласно 
периодизации Д.Б. Эльконина (Караба-
нова, 2005), возраст 10—15 лет характе-
ризуется такой ведущей деятельностью, 
как интимно-личностное общение, в ходе 
которого происходит выстраивание от-
ношений со сверстниками, изучение соб-
ственных и чужих границ. Несмотря на 
это, становится интересным изучение про-
исходящего с 8-го по 11-й класс: по какой 
причине отмечается меньшее количество 
программ. Одно из возможных предполо-
жений — в силу специфики организации 
учебного процесса (сдача экзаменов в 9-м 
и 11-м классах) могут возникать проблемы 
со временем, так как все силы направлены 
на подготовку школьников к экзаменам. 
В младшей школе возможна реализация 
профилактических программ с целью вы-
работки сплоченности, ценностей класса, 
установления контакта между учениками, 
между учителем и классом, а также между 
ШСП и классом «на будущее».

Частотный анализ чек-листов показал, 
что три пятых практики занимает восста-
новительная медиация, то есть работа с 
отдельными диадами или минигруппами 
учеников, групповая же работа занимает 

две пятых от практики. Данный факт го-
ворит о том, что внимание ведущих вос-
становительных программ почти равно-
мерно распределено между групповыми 
и индивидуальными форматами работы.

Почти половина заявок на программы 
поступает от классных руководителей. 
Данный факт сложно оценить однознач-
но, так как это можно интерпретировать 
и как внимательность к проблемам в 
классе, доверие к ШСП, и как перекла-
дывание необходимости помощи уче-
никам на других. В результатах нашего 
исследования, остающихся за предела-
ми данной статьи, была выявлена идея 
о важности и возможности проведения 
восстановительных программ учителями 
(при условии прохождения соответству-
ющего обучения).

Более половины программ посвящены 
реагированию на краткосрочное, разовое 
конфликтное взаимодействие, что гово-
рит о быстром реагировании ШСП на си-
туацию и о направленности на недопуще-
ние затяжных и длительных конфликтов.

Полученные результаты исследования 
возвращают нас к мысли о важности со-
циально-психологической работы, кото-
рой особое внимание уделял М.Ю.  Кон-
дратьев. Исследование подтверждает, что 
деятельность Школьной службы при-
мирения представляет собой одно из на-
правлений социально-психологической 
работы в школе. Помимо непосредствен-
ного разрешения конфликтов, деятель-
ность службы направлена на улучшение 
социально-психологического климата. 
Внедрение восстановительного подхо-
да выступает важнейшим инструментом 
формирования здоровой атмосферы, где 
конфликты перестают быть разрушитель-
ными, превращаясь в возможности для 
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роста и взаимопонимания. Через восста-
новительные программы становится воз-
можным формирование культуры диалога 
путем развития навыков конструктивного 
общения у всех участников образователь-
ного процесса. Можно предположить, что 
это приводит к качественному изменению 
характера взаимоотношений — от кон-
фронтирующих и индивидуалистических 
моделей к подлинному сотрудничеству, 
где каждый чувствует свою ценность и 
ответственность. Важно отметить, что 
реализация восстановительного подхода, 
трансляция его идей и ценностей требует 
включенности всех субъектов образова-
тельной среды: учеников, педагогов, ро-
дителей и администрации.

Также стоит упомянуть об ограниче-
ниях проведенного исследования, кото-
рые заключаются, на наш взгляд, в том, 
что респонденты, принявшие участие в 
интервью, являются вовлеченными, за-
мотивированными, болеющими за свое 
дело специалистами. Несмотря на слож-
ности, сопротивление со стороны других, 
они продолжают свой путь, поддерживая 
и следуя идеям восстановительного под-
хода. Однако для полноты картины необ-
ходимо исследование и других предста-
вителей данной профессии, так как они, 
с одной стороны, могут дополнить реаль-
ную картину реализующейся практики, а 
с другой — указать на те сложности, ко-
торые необходимо преодолевать.

Подводя итог вышесказанному, не-
обходимо отметить, что реализованное 
исследование является скорее проме-
жуточным, нежели завершающим эта-
пом и важно для выделения возможных 
направлений будущих исследований. 
Дальнейшее исследование планируется 
посвятить непосредственно социально-

психологическим эффектам восстанови-
тельных программ.

Выводы
1. Восстановительный подход в шко-

лах рассматривается как альтернатива 
дисциплинарным мерам, к которым от-
носятся профилактические беседы с 
психологом или социальным педагогом, 
вызов родителей в школу, обсуждение 
поведения ученика на педсовете или со-
вете по профилактике.

2. Почти равное внимание в восстано-
вительных программах уделяется как раз-
решению межличностных конфликтов, так 
и работе с малыми группами по улучшению 
социально-психологического климата.

3. Больше половины программ посвя-
щены разовому конфликтному взаимо-
действию, что отражает быструю реак-
цию школ на возникающие конфликты.

4. Почти половина заявок на проведе-
ние восстановительных программ исходит 
от классных руководителей, оставшаяся 
часть поступает от учащихся, родителей, 
администрации, самих сотрудников ШСП.

5. В ходе примирительных программ 
участники получают опыт конструктив-
ного взаимодействия и разрешения кон-
фликтов.

6. К основным причинам конфликтов 
относят вопросы чести и достоинства, 
собственности, национальности, взаимо-
отношений в малой группе. Актуальной 
проблемой также являются конфликты в 
интернет-пространстве.

7. При рассмотрении результатов про-
веденного исследования необходим учет 
риска совершения «ошибки выживше-
го», которая заключается в исследовании 
наиболее успешных ситуаций и респон-
дентов.
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Заключение
Проведенное исследование позволи-

ло раскрыть некоторые аспекты практи-
ческой реализации восстановительного 
подхода в школах через деятельность 
Школьных служб примирения.

Анализ данных показал, что восста-
новительный подход базируется на гу-
манистических ценностях, принципах 
добровольности, нейтральности и кон-
фиденциальности. Основными механиз-
мами его реализации являются создание 
безопасного пространства для диалога, 
принятие ответственности участника-
ми конфликта и ориентация на буду-
щее взаимодействие. При этом восста-
новительные программы охватывают 
широкий спектр конфликтов, включая 
вопросы чести, собственности, межлич-
ностных отношений и кибербуллинга, 
что отражает актуальные вызовы совре-
менной школьной среды. Важным аспек-

том практики является распределение 
внимания между индивидуальными и 
групповыми форматами работы, что под-
черкивает комплексный характер восста-
новительного подхода.

Перспективы дальнейших исследо-
ваний связаны с углубленным анализом 
социально-психологических эффектов 
восстановительных программ, опреде-
лением критериев эффективности про-
грамм и влияющих на нее факторов.

Ограничения. В силу качественной 
стратегии исследования публикация 
транскриптов интервью и описаний 
конфликтных ситуаций представляется 
невозможной в связи с конфиденциаль-
ностью.

Limitations. Due to the qualitative re-
search design, publication of interview tran-
scripts and conflict case descriptions is pre-
cluded by data confidentiality requirements.

Приложение А

Тематический анализ блока «Ключевые характеристики 
восстановительных программ, реализуемых ШСП»

Таблица А1

Ключевые характеристики восстановительных программ, реализуемых ШСП / 
Key characteristics of the restorative programs implemented by the SRS

Создание условий для 
конструктивного раз-
решения конфликтов 
посредством обсужде-
ния ситуации, понима-
ния друг друга

•	уважительное отношение;
•	сотрудничество;
•	обсуждения, сказать (свою правду), услышать/понять друг дру-
га; проговорить все, что на душе, сделать выводы;
•	обсуждение проблем и потребностей;
•	понимание обидчика жертвой, сочувствие жертве от обидчика;
•	понимание жертвой, что она не виновата (она не «какая-то не 
такая»);
•	признание ошибок и исправление, заглаживание вреда, восста-
новление баланса;
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Тема / Topic Коды / Code
•	 нейтральность посредников, создающих безопасное пространство; 
•	решение, что делать дальше (с отношениями)

Направленность на 
принятие ответствен-
ности и восстановле-
ние отношений (по-
средством эмпатии) до 
приемлемого уровня 
(не дружба, а спокой-
ное сосуществование)

•	принятие ответственности и анализ происходящего в осознан-
ности;
•	отношения стали не выбивающими из учебной колеи, «я могу 
быть, когда ты рядом, и меня не сносит»;
•	восстановление отношений посредством эмпатии (через нее 
устанавливается связь с другим);
•	осознание, что не все плохие/враги;
•	принятие на себя ответственности и вместе с ней — возможности 
влиять на ситуацию;
•	«после встречи стало легче, понятнее, уровень принятия повы-
сился посредством рефлексии»;
•	принятие личной ответственности каждым;
•	возможность развить тесно связанные коммуникативные на-
выки и инструменты разрешения конфликта (эмоциональный 
интеллект, умение выстраивать контакт)

Следование принципам 
«не навреди», добро-
вольности, опоры на 
круг (сообщество), 
возможности выска-
заться у каждого

•	«не навреди»;
•	добровольность;
•	идеал недостижим, но и делать ничего нельзя — нужны мини-
мальные действия;
•	круг — форма, из которой никого нельзя изгнать;
•	у каждого есть возможность высказаться, но говорим о ситуа-
ции, а не о человеке

ШСП как альтернатива 
внешним администра-
тивным воздействиям 
(маргинализирующим 
и карательным), изо-
ляции и игнорирова-
нию (не решающим 
проблему, ранящим)

•	а) Внешние административные воздействия:
•	совет по профилактике;
•	КДН — маргинализирует детей еще больше, детям нужно не 
только выдавать всю ответственность, но и поддержку в этом, 
иначе это бесчеловечно;
•	административный подход к конфликтам «ребенок-учитель» 
имеет нулевой эффект;
•	подход «наорать, отправить к директору, вызвать родителей, 
вызвать в КДН, написать заявление» распространен у выгоревших 
учителей, но неэффективен

•	б) Изоляция и игнорирование:
•	изоляция, перевод детей с ОВЗ на индивидуальное обучение — 
не лучший выход;
•	«не будем друг друга видеть» — не решает проблему, а только 
игнорирует ее;
•	принудительное «извинитесь и простите друг друга», «просто не 
обращай внимание» приносит страшные последствия;
•	просто не трогать кого-то (исключить) — «вы просто вытеснили 
живого человека, что он должен чувствовать?» — неприемлемо
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Тема / Topic Коды / Code
Гуманистические цен-
ности, важность чело-
веческого контакта, 
понимания друг друга, 
принятия личной ответ-
ственности и развития 
осознанности, разви-
тие навыков конструк-
тивного общения и 
разрешения конфликта 
распространяются за 
рамки восстановитель-
ных программ, влияют 
на становление лично-
сти и культуру в обще-
стве в целом

•	светлая миссия, дети узнают, что каждый способен пойти, до-
говориться, исправить ошибки и вырасти личностно и социаль-
но;
•	понимание, что вокруг не враги, можно иначе общаться;
•	восстановительная медиация дает цивилизованность — учи-
тывать интересы, изменения позиций, дети учатся слышать друг 
друга;
•	важно увидеть друг друга (в классе мало общения);
•	каждая стычка — это возможность для получения жизненного 
опыта, возможность научиться решать такое конструктивно;
•	многие проблемы из-за неумения прощать и просить проще-
ния;
•	медиация подкупает тем, что это пространство, где принимают, 
где есть возможность управлять миром и жизнью;
•	поддержка сообщества дает очень многое;
•	через восстановительный подход очень важно нести те ценности, 
которые в современном мире мы теряем;
•	«мы не навязываем другому человеку, что ему нужно, не учим 
его жизни, а человек сам, из своего опыта делает выводы, принима-
ет собственные решения»;
•	восстановительный подход — философия жизни, в школах;
•	принятие ответственности — уход от ситуации «А я что? Я 
ничего, я молодец, это он дурак» — в этот момент «щелкает», на-
чинается процесс;
•	решение конфликта и новая культура разрешения: «обсудим, 
начнем с себя, забота друг о друге»;
•	ШСП меняет внутришкольную культуру — не кара, а решения;
•	проблемы превращаются в задачи, а потом решаются сообща;
•	отношения улучшаются, формируется понятие баланса;
•	«что могу сделать, чтобы его восстановить?»;
•	развитие эмоционального интеллекта, умение выстраивать 
контакт;
•	коммуникативные навыки и инструменты разрешения конфлик-
та тесно связаны;
•	в восстановительной модели очень важно заглаживание 
вреда;
•	медиация не применима к буллингу — говорим не о потребно-
стях агрессора, а о заглаживании вреда
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Приложение В

Тематический анализ блока «Типологии разрешаемых конфликтов»

Таблица В1

Типологии разрешаемых конфликтов / Typology of resolved conflicts 
Выделенные классификации / Selected classifications 

Тема / Topic Коды / Code
По составу (статусу) 
участников

•	чаще всего ребенок-ребенок;
•	реже — ребенок-родитель и ребенок-педагог (в некоторых слу-
чаях — «недосягаемость» педагога);
•	еще реже — педагог-педагог, родитель-педагог, родитель-роди-
тель;
•	группа-личность

По масштабам (количе-
ству вовлеченных лиц)

•	пара человек (локальные);
•	небольшие группы;
•	весь класс;
•	вся школа (если сильная эскалация, нет своего медиатора, нуж-
но внешнее вмешательство)

По давности конфликта •	долгосрочные (затяжные/«вопрос другого года»);
•	краткосрочные (случайно столкнулись)

По источнику обраще-
ния

•	дети;
•	классные руководители;
•	родители;
•	учителя;
•	администрация;
•	социальный педагог;
•	педагог-организатор;
•	администрация

По причине конфликта •	в основном межличностные конфликты;
•	вопросы принятия (буллинг, придирки и т.п.);
•	страх;
•	угрозы;
•	недостаток внимания;
•	предупредительная враждебность после прошлого опыта;
•	нарушение коммуникации;
•	дети с ОВЗ — поведенческими особенностями в коллективе;
•	детско-родительские отношения;
•	снижение учебных результатов;
•	девиантное поведение;
•	драки;
•	оскорбления, маты;
•	воровство;
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Тема / Topic Коды / Code
•	травля;
•	зачатки буллинга;
•	включение детей с ОВЗ в обычные классы;
•	нарушение дисциплины

Наблюдения итенденции / observations and trends
Чаще не «буллинг», а 
смена ролей агрессора 
и жертвы:

•	«буллинг» редко рассматривается как взаимодействие забитой 
жертвы и постоянного агрессора, хотя такие случаи бывают;
•	чаще жертва долго не слышит окружение, провоцирует, делает 
другим неприятно, подстрекала обидчика, и он не сдержался;
•	многолетняя смена ролей жертвы и агрессора, сложность от-
ношений

Больше всего конфлик-
тов в период с 3 по 7 
класс

•	3—5 класс — изучение границ и мира;
•	4 класс — группы;
•	5 класс — отдельные люди;
•	особое внимание: 5-му классу, т.к. переход из младшей школы в 
среднюю и 7-му, т.к. гормональный скачок
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