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Резюме

Контекст и актуальность. Профессиональное выгорание является значимой социально-
экономической проблемой, поэтому существует потребность в его регулярном монито-
ринге. Традиционно применяемые для измерения выгорания опросники трудозатратны и 
нерегулярны, что не позволяет использовать их для мониторинга проблемы на макроу-
ровне. По аналогии с индексами на основе медиа в смежных областях настоящая работа 
рассматривает интенсивность упоминаний выгорания как индикатор общественной 
релевантности проблемы.
Цель. Разработать и апробировать индекс актуальности темы выгорания по россий-
ским СМИ (средствам массовой информации) и оценить его применимость для обще-
ственного мониторинга и межрегиональных сопоставлений.
Методы и материалы. Источником данных является аналитическая система «Ме-
диалогия», которая охватывает около 105 тысяч СМИ. Выборка охватывает пери-
од 2015—2025 гг. и представляет собой массив из более 30 тысяч публикаций. Для 
проверки устойчивости построены альтернативные индексы: на основе топ-СМИ и 
в разрезе новостей по психологии. Проведены региональный анализ (нормирование на 
численность населения) и тематическое моделирование заголовков с использованием 
BERTopic. Внешняя валидация осуществлена через сравнение с динамикой запросов в 
Google Trends.
Результаты. В рассматриваемом периоде индекс стабильно рос и к 2025 году превысил 
стартовый уровень более чем в 100 раз. Выявлены пики индекса в июле 2019 г., апреле и 
декабре 2021 г., сентябре-ноябре 2024 г. Внешняя валидация выявила высокую согласо-
ванность с пользовательским интересом и альтернативными конструкциями индекса. 
Определены регионы-лидеры по интенсивности упоминания выгорания и тематические 
кластеры публикаций.
Выводы. Индекс применим для оперативного общественного мониторинга и межрегио-
нальных сопоставлений, основан на прозрачной и масштабируемой методологии. В рабо-
те предложено описание возможностей дальнейшего использования индекса исследова-
телями, практиками и государственными структурами.

Ключевые слова: профессиональное выгорание, медиаиндекс, СМИ, мониторинг обще-
ственного интереса, тематическое моделирование, региональный анализ, психологиче-
ское благополучие, теория установления повестки дня
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Abstract

Context and relevance. Occupational burnout is a significant socio-economic problem that re-
quires regular monitoring. The questionnaires traditionally used for the measurement of burnout 
are labour-intensive and irregular, making them unsuitable for macro-level monitoring. By anal-
ogy with media-based indices in other fields, this study treats the intensity of burnout mentions 
as an indicator of the its public salience, with the aim of contributing to a more comprehensive 
understanding of the phenomenon.
Objective. The objective is to develop and test a media-based index of burnout salience in Rus-
sian news, and to assess its applicability for social monitoring and interregional comparisons.
Methods and materials. Data were obtained from the Medialogia analytics system, which covers 
approximately 105000 media outlets. The sample spans 2015—2025 and comprises over 30000 
publications. To test the robustness of the index, alternative indices are constructed: one based 
on top outlets and one restricted to psychology-related news. Additionally, we conduct a regional 
analysis (normalised by population) and perform topic modelling of headlines using BERTopic.
Results. During the study period, the index increased steadily, going beyond its initial level by 
more than 100 times by 2025. Peaks were observed in July 2019, April and December 2021, and 
September—November 2024. External validation shows strong agreement with user interest and 
alternative index specifications. We identified leading regions based on the intensity of mentions 
and thematic clusters of coverage.
Conclusions. The index is suitable for rapid social monitoring and interregional comparisons, 
and is based on a transparent, scalable methodology. This paper outlines potential avenues for 
further use by researchers, practitioners and public authorities.

Keywords: professional burnout, media index, mass media, monitoring of public interest, the-
matic modeling, regional analysis, psychological well-being, agenda-setting theory
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Введение
Профессиональное выгорание пред-

ставляет собой значимую социально-
экономическую проблему, оказывающую 
негативное влияние на производитель-
ность труда, психическое здоровье на-
селения и экономическую стабильность. 
В  условиях российской действитель-
ности, характеризующейся высокой 
трудовой нагрузкой, экономической не-
стабильностью и социальным стрессом, 
вероятность выгорания существенно воз-
растает, и мониторинг уровня выгорания 
приобретает особую значимость. При 
этом выгорание среди трудоспособного 
населения приводит к существенным по-
терям для работодателей и экономики в 
целом (Martinez et al., 2025).

Традиционные способы измерения 
выгорания в основном представля-
ют стандартизированные опросники 
(Maslach, Jackson, 1981), применяемые 
для оценки индивидуальных и группо-
вых состояний. Однако их сбор трудо-
затратен, проводится нерегулярно и на 
несопоставимых выборках, кроме того, 
самоотчетные опросы подвержены цело-
му ряду искажений. Инструментов, ко-
торые были бы способны напрямую из-
мерить распространенность выгорания 
на уровне региона, страны или группы 
стран, не существует. Это создает про-
бел между измерениями выгорания на 
микроуровне и изучением выгорания на 
макроуровне, который может быть за-
крыт разработкой индикаторов, аппрок-
симирующих распространенность выго-
рания на основе открытых источников, 
например, на основе средств массовой 
информации (СМИ).

Опираясь на теорию установле-
ния медийной повестки (agenda-setting 

theory) (McCombs, Shaw, 1972), мы рас-
сматриваем интенсивность упоминаний 
выгорания в новостях как индикатор 
общественной релевантности проблемы. 
Возможность применения подобного 
подхода подтверждается опытом раз-
работки и использования индексов на 
основе медиа в смежных областях (обще-
ственное здоровье, экономика, политиче-
ские науки, социология), где индикато-
ры на базе текстов СМИ демонстрируют 
тесную связь с альтернативными источ-
никами данных и позволяют оператив-
но выявлять тренды (Baker et al., 2016; 
Hopkins, King, 2010). Таким образом, 
цель работы может быть сформулиро-
вана следующим образом: разработать и 
апробировать индекс актуальности темы 
профессионального выгорания на основе 
российских СМИ.

В качестве источника данных для ин-
декса использована аналитическая систе-
ма «Медиалогия», охватывающая около 
105000 СМИ (газеты, журналы, интер-
нет-ресурсы, ТВ). Анализ проводится за 
период 2015—2025 гг. По заголовкам, со-
держащим слово «выгорание», сформиро-
ван массив из 39963 публикаций, на осно-
ве которых в дальнейшем рассчитывается 
базовый индекс. Для проверки устойчи-
вости разработаны две альтернативы: 
(а)  индекс на основе топ-СМИ; (б)  ин-
декс на основе новостей по психологии. 
Индекс также дополнительно анализиру-
ется в разрезе регионов Российской Фе-
дерации и на основе тематического моде-
лирования заголовков (с использованием 
инструмента BERTopic).

Результаты анализа построенного ин-
декса показали, что в рассматриваемом 
периоде актуальность темы профессио-
нального выгорания в СМИ устойчиво 
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растет: к 2025 году индекс превышает 
начальный уровень более чем в 100 раз. 
Выделены периоды пиковых значений 
(июль 2019, апрель и декабрь 2021, сен-
тябрь—ноябрь 2024 гг.). Определены 
регионы с наибольшей и наименьшей 
интенсивностью упоминаний. Индекс 
демонстрирует высокую согласован-
ность с интересом пользователей ин-
тернета: коэффициенты корреляции с 
Google Trends по теме «эмоциональное 
выгорание» и альтернативными индекса-
ми выше 0,8. Тематическое моделирова-
ние с использованием BERTopic позво-
лило выявить устойчивые тематические 
группы и описать структуру публикаций.

Работа вносит вклад в литературу по 
нескольким направлениям. Во-первых, 
предложена прозрачная и воспроизводи-
мая методика расчета индекса выгорания 
на основе СМИ, пригодная для регуляр-
ного мониторинга состояния российско-
го общества и потенциально полезная 
для исследователей, компаний и государ-
ственных органов. Во-вторых, проведена 
валидация инструмента с использова-
нием индикатора поведения пользова-
телей сети Интернет и альтернативных 
конструкций индекса. В-третьих, индекс 
применим на региональном уровне, что 
позволяет соотносить состояние обще-
ства с его характеристиками и разра-
батывать таргетированные программы 
поддержки. При этом стоит учитывать 
ограничения индекса: он отражает не 
распространенность выгорания, а дина-
мику внимания СМИ к теме.

Статья имеет следующую структу-
ру. В обзоре литературы описаны ис-
следования о феномене выгорания, его 
измерении и использовании медиа как 
зеркала общественного настроения, а 

также существующие медиаиндексы. Да-
лее представлены данные, методология 
построения индекса, а также его анализ. 
Затем изложены основные результаты, 
в том числе выделенные тематические 
группы. В заключении подведены итоги 
и обозначены перспективы дальнейшего 
использования индекса и ограничения 
инструмента. В приложениях представ-
лены альтернативные варианты расчета 
индекса на основе топ-СМИ и новостей 
по психологии; анализ в региональ-
ном разрезе и сопоставление индекса с 
Google Trends.

Обзор литературы
Феномен профессионального

выгорания и его измерение
Синдром профессионального выго-

рания активно исследуется в последние 
десятилетия. В литературе часто исполь-
зуется определение 11-й версии МКБ, 
трактующее выгорание как результат 
хронического стресса на рабочем месте. 
Также предложено единое согласованное 
определение: выгорание — это истоще-
ние, вызванное длительным воздействи-
ем рабочих проблем (Canu et al., 2021).

Традиционно выгорание измеряется 
через самоотчетные опросы, среди кото-
рых наиболее распространен опросник 
Маслач (MBI) (Maslach, Jackson, 1981), 
оценивающий эмоциональное исто-
щение, деперсонализацию и редукцию 
достижений. В России используются 
адаптированные версии MBI (Водопья-
нова, Старченкова, 2008) и локальные 
методики, например, опросник Бойко 
(Бойко, 1996). Растет интерес к циф-
ровым методам оценки на основе по-
веденческих данных и текстов в соцсе-
тях (Kurpicz-Briki et al., 2024; Wu et al., 
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2021). Однако существующие методики 
критикуются за отсутствие универсаль-
ности, искажения самоотчетов и труд-
ности сопоставления результатов из-за 
различий в операционализациях (Dam, 
2021; Demerouti, Adaloudis, 2024). Кроме 
того, они в основном применимы на ми-
кроуровне и редко позволяют оценивать 
ситуацию в масштабах региона или стра-
ны. Доступные макроанализы основаны 
либо на трудоемких репрезентативных 
опросах (Vňuková et al., 2023), либо на 
отдельных вопросах крупных исследо-
ваний (EWCS), изначально не предна-
значенных для диагностики выгорания 
(Schaufeli, 2018).

Это стимулирует поиск альтернатив-
ных прокси, основанных на общественном 
интересе: частоте поисковых запросов в 
Google (Aguilera et al., 2021), обсуждаемо-
сти темы в соцсетях (Ježková Petrů et al., 
2023; Wu et al., 2021). Другим перспектив-
ным, но недостаточно изученным источ-
ником информации являются СМИ.

Медиа могут отражать общественное 
настроение, фиксируя степень внима-
ния и тревожности по различным темам. 
Согласно теории повестки дня (agenda-
setting theory), темы, часто освещаемые 
в новостях, воспринимаются как значи-
мые (McCombs, Shaw, 1972). СМИ одно-
временно формируют и отражают обще-
ственное мнение (Wlezien, Soroka, 2024), 
что делает их валидным источником для 
мониторинга актуальности выгорания. 
Хотя методики измерения выгорания на 
основе СМИ пока не разработаны, зна-
чительный опыт построения медиаин-
дексов по экономическим, политическим 
и социальным темам создает методоло-
гическую основу для их адаптации к теме 
профессионального выгорания.

Индексы на основе СМИ
Индексы на основе анализа контента 

СМИ широко применяются в социаль-
ных и экономических исследованиях. 
В экономике они используются для изме-
рения неопределенности (Baker, Bloom, 
Davis, 2016), прогнозирования рыноч-
ных колебаний и инвестиционной актив-
ности. Многочисленные исследования 
подтвердили связь индекса неопределен-
ности экономической политики Бейкера, 
Блума и Дэвиса с инвестиционной актив-
ностью компаний разных стран, включая 
Россию (Bloom, Bond, Van Reenen, 2007; 
Gulen, Ion, 2016), что демонстрирует их 
применимость для анализа экономи-
ческих процессов. В политических на-
уках медиаиндексы используются для 
оценки стабильности и общественных 
настроений (Leetaru, Schrodt, 2013), в 
социологии — для анализа социально-
го благополучия (Hopkins, King, 2010), 
в общественном здоровье — для отсле-
живания распространения заболеваний 
(Adelman, Verbrugge, 2000), в корпора-
тивном секторе — для оценки репута-
ции и рисков (Deephouse, 2000; Zhang, 
2016). Их ключевыми преимуществами 
являются выявление скрытых трендов в 
режиме реального времени и масштаби-
руемость для различных географических 
и временных периодов.

Также исследования показывают вы-
сокую согласованность медиаиндексов с 
показателями по другим источникам дан-
ных: например, индекс неопределенности 
экономической политики, изначально 
включавший помимо публикаций в ново-
стях также положения налогового кодек-
са, срок действия которых истекает, и раз-
ногласия среди экономических прогнозов, 
показал высокую корреляцию между 
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ними, что позволило ограничиться толь-
ко новостями (Baker, Bloom, Davis, 2016). 
Аналогично динамика освещения болез-
ней коррелирует с трендами смертности 
(Adelman, Verbrugge, 2000), демонстрируя 
высокую точность медиаиндексов как ап-
проксимации реальных процессов.

Методология разработки индекса
Источники данных

По аналогии с существующими ин-
дексами на основе СМИ мы рассматри-
ваем интенсивность упоминания про-
фессионального выгорания в СМИ как 
индикатор того, насколько эта проблема 
значима для общества в данный пери-
од. Разработка индекса выгорания на 
основе текстов СМИ обоснована теори-
ей установления повестки дня, а также 
применимостью аналогичных индексов 
и позволяет заполнить дефицит макроу-
ровневых показателей выгорания.

В качестве источника данных мы 
используем систему аналитики соци-
альных сетей и СМИ «Медиалогия»1, 
которая охватывает широкий спектр ис-
точников. База «Медиалогии» включает 
в себя газеты, журналы, новостные пор-
талы и сайты, что дает доступ к использо-
ванию в сумме 105000 СМИ. Обширный 
охват выбранного источника данных обе-
спечивает точность измерения индекса и 
минимальную чувствительность к сме-
щению в данных, появлению или исклю-
чению отдельных источников.

Для сбора новостей по теме «выго-
рания» с помощью «Медиалогии» были 
отобраны новости, содержавшие в заго-

ловке упоминания слова «выгорание». 
В результате была получена база данных, 
содержащая 39963 новости по данной 
теме в период с апреля 2015 года по апрель 
2025 года. Данные содержат заголовок 
новости, дату ее публикации, название 
СМИ, город, в котором зарегистрирова-
но СМИ, показатель заметности новости 
и ее URL. Однако важно отметить, что 
слово «выгорание» может употребляться 
в другом контексте, например, «выгора-
ние экранов», «выгорание волос», «выго-
рание сельскохозяйственных угодий» и 
так далее. Чтобы исключить попадание в 
базу нерелевантных новостей, была про-
изведена сначала фильтрация данных в 
системе «Медиалогии», а затем дополни-
тельно ручная очистка данных, в резуль-
тате чего было удалено 2271 наблюдение. 
Итоговая база данных с новостями по 
теме «эмоциональное выгорание» вклю-
чает в себя 37692 наблюдения.

Так как отбор источников данных 
является критически важным этапом 
разработки методологии, далее пред-
ставлен краткий анализ основных ис-
точников (рис. 1). Наиболее часто тема 
эмоционального выгорания поднимает-
ся на психологическом форуме b17, где 
пользователи публикуют посты и статьи 
по темам психологии и психотерапии. 
Специфика данного СМИ объясняет 
такое большое количество публикаций 
по теме «выгорание» по сравнению с 
другими источниками. На втором месте 
находится сайт Seldon.News, который яв-
ляется агрегатором новостей, что также 
объясняет его лидирующую позицию. 

1 Медиалогия. Мониторинг и аналитика СМИ. URL: https://www.mlg.ru/products/pr/ (дата обращения: 
05.05.2025).
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В топ-10 также вошли и другие форумы, 
на которых пользователи могут самосто-
ятельно оставлять статьи, а также круп-
ные федеральные СМИ. Стоит отметить, 
что наибольшее количество новостей по 
теме выгорания опубликовано в источ-
никах, относящихся к региону г. Москва 
(20605), так как в столице также заре-
гистрированы федеральные СМИ. По-
этому дополнительно представлен топ 
СМИ для регионов, исключая г. Москва 
(см. Приложение A, рис. A1), что позво-
ляет увидеть важные региональные ис-
точники публикаций по теме выгорания.

Расчет индекса
Для прозрачности и сопоставимости 

индекса выгорания на основе текстов 
СМИ показатель рассчитывается как 
доля количества новостей с упомина-
нием темы эмоционального выгорания 
в заголовках СМИ в текущем месяце от 
общего количества опубликованных но-
востей в текущем периоде. Такая норми-

ровка позволяет учитывать рост количе-
ства СМИ и публикаций, что особенно 
важно при рассмотрении длительных пе-
риодов времени. Так как доля новостей 
по теме «эмоциональное выгорание» до-
статочно мала и близка к нулю, то для 
упрощения интерпретации индекса рас-
четное значение умножалось на 1000. Та-
ким образом, итоговая формула расчета 
индекса актуальности выгорания в СМИ 
выглядит следующим образом:

, где:

Burnout_indext — индекс актуальности 
выгорания в СМИ за период t;
Burnout_newst — количество новостей по 
теме «эмоциональное выгорание», опу-
бликованных в СМИ за период t;
Total_newst — количество всех новостей, 
опубликованных в СМИ за период t.

Для расчета знаменателя индекса вы-
горания в СМИ по каждому месяцу было 
получено общее количество новостей, со-

Рис. 1. ТОП-10 СМИ, наиболее часто публикующих новости 
по теме «эмоциональное выгорание»

Fig. 1. Top-10 media outlets most frequently publishing news on the topic of emotional burnout
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держащихся в системе «Медиалогия». 
В данном случае заголовки не выгружались 
из системы, в базу данных попало лишь ко-
личество новостей и месяц их публикации.

Тематический анализ
Вопрос эмоционального выгорания 

в литературе и СМИ рассматривается с 
разных позиций — причины возникно-
вения, последствия для психического 
здоровья, методы профилактики или 
роль работодателей. Для более глубоко-
го анализа актуальных вопросов, связан-
ных с выгоранием, может быть примене-
но тематическое моделирование. Такой 
подход способствует более глубокому 
пониманию общественного дискурса и 
выявлению тенденций в освещении темы 
эмоционального выгорания.

Для тематического моделирования 
был использован алгоритм BERTopic 
(Grootendorst, 2022). Он представляет 
собой современный инструмент темати-
ческого моделирования, разработанный 
специально для обработки естественного 
языка и основанный на комбинации ме-
тодов машинного обучения и глубокого 
анализа текста. Основное преимущество 
BERTopic заключается в способности ав-
томатически определять значимые груп-
пы терминов внутри большого набора 
текстов с учетом контекста. Этот подход 
позволяет выявить структуру содержа-
ния новостных заголовков, обнаруживая 
взаимосвязанные термины и семантиче-
ские связи между ними.

Одной из ключевых особенностей 
BERTopic является возможность ис-
пользования не только отдельных слов 
(униграмм), но также пар последователь-
ных слов (биграмм). Биграммы позволя-
ют лучше понимать контексты и смыслы, 

поскольку часто два соседних слова фор-
мируют целостную идею («эмоциональ-
ное выгорание», «психологическое здо-
ровье»), которую нельзя передать одним 
словом. Использование биграмм делает 
полученные темы более содержатель-
ными и понятными для интерпретации 
человеком. Например, фраза «методы 
профилактики» становится отдельной 
темой благодаря наличию связанного 
сочетания двух слов, что повышает точ-
ность и глубину тематической структу-
ры. Последним шагом была проведена 
лемматизация для приведения слов к на-
чальной форме и дальнейшего представ-
ления результатов визуального анализа.

Результаты
Индекс выгорания

Рассчитанный на собранных данных 
индекс выгорания за период с апреля 
2015 по апрель 2025 года представлен на 
рис. 2. Индекс иллюстрирует динамику 
интереса общества и СМИ к проблеме 
выгорания, показывая устойчивый рост 
внимания к ней за эти годы.

График динамики индекса актуально-
сти выгорания в СМИ не только демон-
стрирует явный тренд, но и показывает, 
что индекс с начала рассматриваемого пе-
риода к 2025 году увеличился более чем 
в 100 раз. Это свидетельствует об уве-
личении общественного интереса к теме 
«эмоциональное выгорание», что может 
объясняться несколькими причинами. 
Во-первых, так как основной причиной 
эмоционального выгорания является ис-
тощение из-за работы (Kaschka, Korczak, 
Broich, 2011), то рост индекса может сви-
детельствовать об увеличении стрессовых 
факторов на рабочем месте, таких как 
переработки, токсичная рабочая среда, 
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давление и информационная перегрузка, 
что ведет к увеличению количества «вы-
гораний» и росту актуальности данной 
темы. Во-вторых, резкий рост индекса мо-
жет указывать на увеличение количества 
не только внешних факторов, ведущих 
к выгоранию сотрудника, но и внутрен-
них, таких как ухудшение баланса между 
работой и личной жизнью, переработки 
и сверхурочная работа (Коммерсантъ, 
20232). Наконец, увеличение индекса 
отражает более широкое общественное 
осознание и обсуждение проблемы, что 
может быть вызвано растущим внимани-
ем к психическому здоровью.

Подробнее стоит остановиться на пи-
ках индекса — в июле 2019 года, апреле и 
декабре 2021 года, а также в сентябре, ок-
тябре и ноябре 2024 года. В то время как в 

другие годы в летние месяцы наблюдает-
ся снижение индекса интереса к пробле-
ме выгорания в СМИ, в июле 2019  года 
данный показатель заметно вырос. При-
мечательно, что в этот период не было 
глобальных кризисов, катастроф или дру-
гих событий, которые могли спровоциро-
вать такой резкий скачок индекса. Веро-
ятно, данный скачок объясняется ростом 
количества новостей по теме «способы 
борьбы с выгоранием», так как большин-
ство статей, затрагивающих данную тему, 
посвящены отпуску, а июль  — традици-
онно популярный месяц для отпусков. 
Следующий скачок наблюдается в апреле 
2021 года, затем — в декабре этого же года. 
Оба этих периода связаны с пандемией 
COVID-19, в апреле 2021  года наступил 
год, как большинство россиян перешли 

Рис. 2. Динамика индекса актуальности выгорания в СМИ, 04.2015—04.2025
Fig. 2. Dynamics of the relevance index of burnout in the media, 04.2015—04.2025

2 Коммерсантъ. Более 13 млн работающих россиян переживают профессиональное выгорание. URL: 
https://www.kommersant.ru/doc/6239611 (дата обращения: 28.04.2025).
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на дистанционный формат работы. Пан-
демия усилила социальную изоляцию и 
неопределенность, что могло усиливать 
выгорание. В 2021 году также наблюдал-
ся тренд «Великого увольнения», когда 
многие сотрудники уходили с работы из-
за выгорания и переосмысления своих 
карьерных приоритетов (Forbes, 20213). 
Таким образом, последствия пандемии 
СOVID-19 отразились на индексе не сра-
зу, а спустя год. Особенно синдром выго-
рания, как показывает анализ новостных 
источников, затронул врачей и медиков, 
которые подвергались переработкам на 
протяжении 2020—2021 годов. Количе-
ство новостей, связанных с выгоранием 
медицинского персонала, занимает значи-
тельную долю среди общего количества 
новостей по выгоранию в 2021 году. Рост 
индекса выгорания в конце 2024 года со-
гласуется с ростом индекса потребно-
сти россиян в психологической помощи 
(ВЦИОМ, 20254). По мнению экспертов 
Всероссийского центра изучения обще-
ственного мнения (ВЦИОМ), в 2024 году 
население возвращается к более «нор-
мальному» состоянию после пережитых 
кризисов, адаптируясь к новым реали-

ям, что позволяет им переключиться на 
свое ментальное здоровье. По этой при-
чине увеличивается количество контен-
та, посвященного проблеме выгорания. 
Для проверки устойчивости построены 
альтернативные индексы: на основе топ-
СМИ5 (см. Приложение A, рис. A2) и 
в разрезе новостей по психологии6 (см. 
Приложение A, рис. A3).

Отдельно было рассчитано нормиро-
ванное на численность населения коли-
чество новостей по теме «выгорание» по 
регионам. Анализ демонстрирует гетеро-
генность регионов России по количеству 
публикаций по данной теме и по темпам 
роста этих публикаций (см. Приложение 
A, рис. A4). Также для оценки внешней 
валидности индекса выгорания на осно-
ве СМИ и проверки соответствия медий-
ной повестки общественному запросу 
динамика индекса сравнивалась с дан-
ными Google Trends. Результаты показы-
вают, что индекс на основе СМИ имеет 
схожую динамику, что и запросы пользо-
вателей (см. Приложение A, рис. A5), их 
уровень корреляции составляет 0,84; при 
этом индекс позволяет проводить более 
детальный анализ.

3 Forbes. Великое увольнение и тотальное выгорание: главные карьерные тренды 2021 года. URL: https://
www.forbes.ru/forbeslife/449695-velikoe-uvol-nenie-i-total-noe-vygoranie-glavnye-kar-ernye-trendy-2021-
goda (дата обращения: 30.04.2025).
4 ВЦИОМ. Индекс потребности россиян в психологической поддержке. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/indeks-potrebnosti-rossijan-v-psikhologicheskoi-podderzhke (дата обращения: 
30.04.2025).
5 Включает топ-10 наиболее часто цитируемых газет, журналов, ТВ-каналов и интернет-ресурсов согласно 
рейтингу ресурса «Медиалогия»: Мониторинг и аналитика СМИ. URL: https://www.mlg.ru/products/pr/ 
(дата обращения: 05.05.2025).
6 Итоговый список ключевых слов для определения темы «психология»: психология, психолог, психологи-
ческий, психиатр, психотерапевт, стресс, личность, эмоции, мотивация, эмоциональный, саморазвитие, от-
ношения, тревожность, депрессия, психотерапия, нейропсихология, когнитивистика, социальный, бессоз-
нательное, чувства, коммуникация, самопознание, поведение, конфликты, чувства, стрессоустойчивость, 
самосознание, самооценка, идентичность, счастье, психическое здоровье.
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Тематический анализ
В результате применения модели 

BERTopic было получено 15 тем, в ко-
торые удалось объединить имеющиеся 
заголовки. Однако при визуальном ана-
лизе было обнаружено, что некоторые 
темы имеют схожий смысл. Например, 
тема «Мнения психологов», где были вы-
делены такие биграммы, как «психолог 
считает», «психолог объяснил» и др., и 
тема «Мнения психотерапевтов», вклю-
чающая в себя следующие биграммы: 
«психотерапевт объяснил», «психотера-
певт рассказал», имеют схожий смысл, 
и их можно объединить в одну общую 
тему «Мнения экспертов». Исходя из 
результатов проведенного анализа, было 
принято решение произвести ручное 
объединение тем для более корректной 
интерпретации результатов тематиче-
ского моделирования.

Таким образом, выделенные моделью 
15 тем были объединены в 6 тем, исходя из 
их смыслового значения, а также анализа 
новостных заголовков7, отнесенных к той 
или иной теме. Список итоговых тем пред-
ставлен ниже, а словосочетания, чаще все-

го встречающиеся в каждой из них, пред-
ставлены в Приложении А, рис. A6.

1. Феномен эмоционального выгора-
ния, личная диагностика и помощь;

2. Профессиональное выгорание в ор-
ганизациях;

3. Профилактика и защитные страте-
гии;

4. Мнение экспертов: диагностика и 
лечение;

5. Выгорание как социальный и меди-
цинский феномен.

Выделенные темы показывают, что 
медиа не просто освещают тему выгора-
ния, а стараются предупредить населе-
ние о возможных симптомах и признаках 
данного заболевания. Особый акцент 
делается на личной диагностике, помо-
гающей людям своевременно распознать 
признаки истощения и обратиться за не-
обходимой поддержкой.

Кроме того, значительное внимание 
уделено организационным факторам: пу-
бликации фиксируют рост числа случаев 
профессионального выгорания среди со-
трудников крупных корпораций и государ-
ственных учреждений, обращая внимание 

7 Примеры новостных заголовков для каждой темы: Феномен эмоционального выгорания, личная диагно-
стика и помощь («Максимальное погружение и критика от босса: как справиться с выгоранием на работе», 
«Эмоциональное выгорание: история работы с клиентом», «Эмоциональное выгорание. Подробный гайд 
и пошаговый план самопомощи»), Профессиональное выгорание в организациях («Тренинги по профи-
лактике профессионального выгорания прошли почти 3 тыс. подмосковных педиатров», «Названы неоче-
видные причины профессионального выгорания», «Сотрудники ГБУ РК ЦСЗН Усть-Вымского района 
приняли участие в занятии по профилактике синдрома профессионального выгорания»), Профилактика 
и защитные стратегии («Как защитить себя от выгорания на работе: полезные советы», «5 способов по-
заботиться о своих сотрудниках и защитить коллектив от выгорания», «У женатых мужчин нашли за-
щиту от выгорания на работе»), Мнение экспертов: диагностика и лечение («Психотерапевт объяснил, 
как вылечить эмоциональное выгорание отпуском», «Врачи объяснили, как распознать эмоциональное 
выгорание», «Психолог: Справиться с эмоциональным выгоранием помогут близкие и массаж»), Выгора-
ние как социальный и медицинский феномен («Официально: синдром выгорания признан заболеванием», 
«Власти Бельгии официально признали "выгорание" на работе заболеванием», «Синдром выгорания: чума 
XXI века»).
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работодателей на ответственность за здо-
ровье персонала. Важной частью освеще-
ния становятся также профилактика и вос-
становительные мероприятия, призванные 
снизить риски заболевания и восстановить 
работоспособность сотрудников.

Выделенные темы «мнения экспер-
тов» и «выгорание как социальный и 
медицинский феномен» показывают 
серьезность синдрома выгорания, так 
как внимание к проблеме со стороны 
врачей и психологов актуализирует ее 
в глазах читателей. Однако стоит от-
метить, что не все публикации СМИ 
соответствуют действительности. Так, 
например, многие новостные заголов-
ки, отнесенные к теме «выгорание как 
социальный и медицинский феномен», 
описывают выгорание как серьезное 
заболевание. В  действительности, со-
гласно данным Всемирной организа-
ции здравоохранения8, выгорание яв-
ляется синдромом, а не заболеванием. 
Это подчеркивает то, что хоть резуль-
таты тематического моделирования 
новостных заголовков являются репре-
зентативными и описывают ключевые 
аспекты выгорания, освещаемые в ме-
диа, опубликованные новости не всег-
да опираются на достоверные источни-
ки и являются релевантными.

Таким образом, тематическое мо-
делирование иллюстрирует, что СМИ 
стремятся привлечь внимание читателей 
к проблеме эмоционального выгорания 
и способствовать снижению распростра-
ненности заболевания среди населения.

Аналогично индексу выгорания в 
СМИ, для подтем, выделенных на основе 
новостных заголовков, были построены 
графики, иллюстрирующие динамику 
изменения популярности каждой из под-
тем (см. Приложение A, рис. A7). Постро-
енные графики показывают, что наибо-
лее популярными темами на протяжении 
всего рассматриваемого периода были 
темы «Феномен эмоционального выго-
рания, личная диагностика и помощь», 
а также «Профессиональное выгорание 
в организациях». Однако доля новостей, 
посвященных феномену эмоционально-
го выгорания, оставалась практически 
неизменной на протяжении всего рас-
сматриваемого периода, за исключением 
2019 года, когда наблюдался резкий спад 
популярности данной темы в СМИ. В то 
же время доля новостей, посвященных 
профессиональному выгоранию в орга-
низациях, уменьшалась с 2015  года, что 
иллюстрирует постепенное снижение 
актуальности профессионального выго-
рания. Вероятно, это связано с тем, что с 
течением времени под термином «эмоци-
ональное выгорание» стали понимать в 
том числе и «профессиональное выгора-
ние», что повлекло за собой увеличение 
общего количества новостей по первой 
теме и снижение по второй.

Доли новостей, посвященных темам 
«Профилактика и защитные стратегии» 
и «Мнение экспертов: диагностика и ле-
чение», демонстрируют незначительный 
рост с начала рассматриваемого периода. 
Более интересная ситуация проиллю-

8 World Health Organization. Burn-out an "occupational phenomenon": International Classification of Diseases. 
URL: https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-
classification-of-diseases (дата обращения: 11.05.2025).
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стрирована на последнем графике, отра-
жающем динамику новостей по выгора-
нию как социальному и медицинскому 
феномену. В 2016 году доля таких но-
востей была максимальной и достигала 
около 7%, что можно связать с ростом ко-
личества научных публикаций и иссле-
дований по теме «эмоциональное выго-
рание», а также с признанием в 2016 году 
некоторыми странами, например, Бель-
гией, выгорания как заболевания, свя-
занного с трудовой деятельностью. 
В  дальнейшем наблюдалась тенденция 
снижения доли новостей по данной теме.

Заключение
В настоящем исследовании предложе-

на и апробирована методология индекса 
эмоционального выгорания на основе ана-
лиза текстов СМИ для России, представ-
ляющего собой инструмент для косвен-
ного, но масштабируемого мониторинга 
этой значимой социально-экономической 
проблемы на макроуровне. Основная 
оригинальность работы заключается в 
адаптации методологии расчета медиаин-
дексов, хорошо зарекомендовавших себя 
в экономике и политических науках, для 
решения задачи измерения выгорания 
как части психологического благополу-
чия населения. Предложенный индекс де-
монстрирует высокую чувствительность 
к изменениям общественного дискурса, 
высокую корреляцию с показателем ин-
тереса пользователей Google — данными 
Google Trends, а также устойчивость ре-
зультатов при расчете альтернативными 
способами. Это свидетельствует о его ва-
лидности и надежности.

Разработанный индекс открывает ши-
рокие возможности для применения в 
научной плоскости. Для экономистов и 

социологов он представляет уникальный 
агрегированный показатель, позволяющий 
исследовать взаимосвязи между медий-
ным освещением выгорания и экономиче-
скими показателями (производительность, 
абсентеизм, текучесть кадров, дисбалансы 
спроса и предложения на рынке труда) в 
региональном и временном разрезах. Бо-
лее глубокий анализ тем публикаций по-
зволит выявить факторы выгорания со-
гласно новостной повестке и сопоставить 
их с факторами, определенными на основе 
опросных данных. Исследователи медиа 
могут тестировать теорию установления 
повестки дня, в частности, рассмотреть 
распространение темы выгорания от топ-
СМИ к региональным. Экономисты и пси-
холингвисты также могут использовать 
предложенную методологию для межстра-
новых сравнений выгорания, в том числе 
изучения культурных и лингвистических 
различий в восприятии данного феномена. 
Кроме того, дальнейшая работа по исполь-
зованию индекса может включать в себя 
его сопоставление с частотой больничных, 
продолжительностью рабочей недели, ко-
эффициентами занятости населения, обра-
щениями в государственные психологиче-
ские службы и службы доверия, опросами 
Росстата о качестве рабочей среды. Это 
позволит провести дополнительную внеш-
нюю валидацию разработанного инстру-
мента, а также оценить его применимость 
для мониторинга социально-психологиче-
ского состояния населения.

Помимо научной ценности, индекс 
также может иметь практическое при-
менение со стороны компаний и госу-
дарственных органов. Органы госу-
дарственного управления и институты 
социальной политики могут использо-
вать его в качестве системы раннего пред-
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упреждения для выявления территорий 
с повышенной уязвимостью и адресной 
корректировки программ поддержки пси-
хического здоровья. HR-департаменты 
крупных компаний получают дополни-
тельный инструмент для бенчмаркинга, 
а также прогнозирования оттока кадров. 
Аналитики ESG/нефинансовой отчетно-
сти могут рассматривать индекс как от-
раслевой индикатор риска, связанного с 
S-компонентой. Компании, работающие 
в сфере страхования, могут использовать 
индекс для корректировки моделей часто-
ты/тяжести заявок и улучшения разра-
ботки тарифной политики. Для системы 
здравоохранения индекс может служить 
основой для прогнозирования нагрузки 
на психологические службы, а для анали-
тических центров позволит отслеживать 
динамику общественного интереса к про-
блеме профессионального выгорания и 
выявлять ключевые факторы, влияющие 
на его распространенность.

Важно отметить, что применение вы-
бранной методологии продемонстриро-
вало устойчивый рост интереса к про-
блеме эмоционального выгорания. Хотя 
это связано и с популяризацией данной 
темы, что важно для ее осознания и реше-
ния, а также развитием вопросов профи-
лактики и борьбы с выгоранием, это так-
же отражает рост актуальности данной 
проблемы для населения России. Таким 
образом, ее мониторинг является крайне 
актуальным. Также мы отмечаем высо-
кую дифференциацию регионов России 
по степени актуальности выгорания, что 
показывает важность инструмента для 
региональных органов власти.

Несмотря на перспективность, при-
менение индекса имеет ряд ограничений. 
Во-первых, он измеряет не уровень выго-

рания напрямую, а интенсивность его об-
суждения в медиапространстве, что может 
быть подвержено эффекту повестки дня и 
искажено в результате медийных кампа-
ний или новостных пиков, не связанных с 
реальной распространенностью синдрома. 
Во-вторых, хотя использованная база дан-
ных «Медиалогии» является обширной, 
региональный анализ может быть чувстви-
телен к диспропорции в развитии медиа-
инфраструктуры между центральными и 
периферийными регионами. В-третьих, 
сохраняется риск смысловой неоднознач-
ности термина «выгорание», который, не-
смотря на предпринятые меры по очистке 
данных, может в отдельных случаях упо-
требляться некорректно. В-четвертых, в 
связи с ограниченностью доступа к ресур-
су «Медиалогия» региональные данные 
не нормировались на количество новостей 
в регионе, что делает ограниченным сопо-
ставление данных между регионами и в 
динамике на длительном горизонте.

Таким образом, предложенный ин-
декс выгорания следует интерпрети-
ровать как индикатор общественной 
и медийной релевантности проблемы, 
который целесообразно использовать 
в комбинации с другими данными, на-
пример, официальной статистикой или 
выборочными опросами, для формиро-
вания более полной и точной картины. 
Перспективы дальнейшего развития 
методики включают в себя детализацию 
индекса по отраслям экономики и про-
фессиональным группам. Это позво-
лит корпорациям и HR-департаментам 
оценивать психологический климат в 
различных отраслях экономики и про-
фессиональных сферах, разрабатывать 
превентивные меры и оптимизировать 
системы управления персоналом.
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