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Краткое описание курса  
дополнительной профессиональной программы 
«Подготовка специалистов, осуществляющих  
обучение по дополнительным профессиональным 
программам работников органов опеки и попечительства, 
в том числе с использованием дистанционных технологий»
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В рамках реализации государственного задания в целях повышения квалификации 
специалистов, осуществляющих обучение по дополнительным профессиональным 
программам для работников органов опеки и попечительства, в том числе с ис-
пользованием дистанционных технологий, была разработана программа с учетом 
профессионального стандарта специалиста ООиП в отношении несовершеннолет-
них, образовательных потребностей и технологий обучения взрослых. В програм-
ме предусмотрены два углубленных модуля для преподавателей правового блока 
и психологического блока. При этом определенный объем правовых и психологи-
ческих знаний необходим обеим категориям преподавателей. Поэтому программа 
имеет общий модуль и два специальных. Кроме того, некоторое количество часов 
отведено технологиям обучения взрослых, этическому кодексу специалистов.

Ключевые  слова:  специалисты органов опеки и попечительства, профстандарт, 
обучение взрослых, программа повышения квалификации.
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As part of the implementation of the state task, in order to improve the qualifications of 
specialists who carry out training on additional professional programs for employees of 
guardianship and guardianship agencies, including using remote technologies, a program 
was developed taking into account the professional standard of a specialist of the OOIP in 
relation to minors, educational needs and adult learning technologies. The program pro-
vides two in-depth modules for teachers of the legal block and the psychological block. 
At the same time, a certain amount of legal and psychological knowledge is necessary for 
both categories of teachers. Therefore, the program has a general and two special mod-
ules. In addition, a certain number of hours are devoted to adult education technologies, 
the ethical code of specialists.

Keywords: specialists of guardianship and guardianship authorities, professional 
standards, adult education, professional development program.
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Введение
В рамках реализации государственного задания Министерства просвещения Рос-

сийской Федерации от 21.01.2022 № 073-00110-22-01 «Научное и учебно-методическое 
сопровождение внедрения системы профессионального развития специалистов органов 
опеки и попечительства» была разработана и апробирована дополнительная профессио-
нальная программа «Подготовка специалистов, осуществляющих обучение по дополни-
тельным профессиональным программам работников органов опеки и попечительства, 
в том числе с использованием дистанционных технологий» (далее — Программа) [8; 
9; 10], адресованная специалистам и преподавателям, осуществляющим обучение по  
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дополнительным профессиональным программам для работников органов опеки и по-
печительства:
— специалисты и преподаватели, читающие правовые и социально-психологические 

модули, касающиеся сферы защиты прав и интересов детей;
— специалисты органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, ку-

рирующие вопросы профессионального развития специалистов органов опеки и по-
печительства.
Программа была переведена в формат онлайн-курса, включающего учебные тексто-

вые и видеоматериалы, контрольные задания для итоговой аттестации.

Разработка и перевод Программы в формат онлайн-курса
Программа имеет объем учебного материала (трудоемкость) 74 часа, из них базовый 

(инвариативный) модуль — 36 часов и два дополнительных вариативных модуля — по 
14 часов, 8 часов отведены на самостоятельную работу и изучение узкоспециализиро-
ванных тем по предоставленным материалам (видеороликам), 2 часа уделяется на напи-
сание отчета по участию в Программе (апробация Программы).

Учебный план и основное содержание Программы разработаны с опорой на работаю-
щие модели межведомственного взаимодействия, а также лучшие отечественные и зару-
бежные практики правовой, социальной, психологической, педагогической помощи детям 
и семьям. В Программу включено совершенствование межпрофессиональных компетен-
ций [1; 4; 5; 6; 7] — умение работать в команде, а также профессиональных компетенций — 
оказывать адресную помощь детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.

Программа реализуется в форме онлайн-курса с использованием дистанционных тех-
нологий (посредством вебинаров) и состоит из обязательных (базовых) и дополнитель-
ных (вариативных) модулей (табл. 1), в рамках которых проходит углубленное изучение 
правовых и психологических тем [2; 3]. По завершению обучения предусмотрено подве-
дение итогов апробации Программы посредством опроса, где слушатели анализируют и 
оценивают Программу, а также дают предложения по ее улучшению. Экспертный отчет 
по апробации является одним из оснований для выдачи удостоверения установленного 
образца о повышении профессиональных компетенций. По итогам апробации предусмо-
трено внесение корректив в Программу.

Стоит отметить, что часть тем Программы изучается слушателями самостоятельно 
с последующей консультацией преподавателей и с предоставлением разработанного 
учебно-методического комплекса (далее — УМК). Слушатели в индивидуальном асин-
хронном режиме осваивают содержание разделов Программы с помощью видеолекций, 
презентаций, текстов лекций, выполняют контрольные задания самопроверки. Уточне-
ние элементов знаний, работа с вопросами и неясностями, оставшимися или появив-
шимися у слушателей после изучения УМК, происходят во время соответствующих 
вебинаров в соответствии с расписанием.

Таблица 1
Дополнительные (вариативные) модули по выбору

Дополнительный образова-
тельный модуль для препо-
давателей правовых тем 
программы повышения 
квалификации

— Правовое регулирование вопросов защиты прав несовершен-
нолетних. (Международные Конвенции). Правоприменительная 
практика;
— Правовые основания для проведения индивидуальной профи-
лактической работы в случаях семейного неблагополучия;
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Дополнительный образова-
тельный модуль для препо-
давателей правовых тем 
программы повышения 
квалификации

— Имущественные и неимущественные права несовершеннолетних;
— Обеспечение органами опеки и попечительства защиты иму-
щественных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, устроенных на воспитание в семьи граждан;
— Деятельность органа опеки и попечительства по защите прав 
несовершеннолетних в судебном порядке. Участие органов опеки 
и попечительства в судебных спорах по защите имущественных и 
личных неимущественных прав несовершеннолетних;
— Обеспечение выпускников жилыми помещениями;
— Организация делопроизводства по вопросам опеки и попечи-
тельства в отношении несовершеннолетних (номенклатура дел, 
издание актов (распоряжений) в сфере опеки и попечительства)

Дополнительный образова- 
тельный модуль для препо-
давателей социально-пси-
хологических тем програм-
мы повышения квалифи-
кации

— Психология «травмы сиротства»;
— Психология сиротства;
— Социально-психологическое обследование кандидатов в заме-
щающие родители;
— Специфика подготовки кандидатов, выразивших желание при-
нять в свою семью детей подросткового возраста, сиблингов, де-
тей с ограниченными возможностями здоровья;
— Специфика сопровождения замещающих семей, принявших на 
воспитание детей-сирот различных категорий;
— Насилие в отношении детей в приемных семьях и в организа-
циях для детей-сирот

Освоение учебного материала включает самостоятельную работу по изучению виде-
олекций (табл. 2), записанных по узконаправленным темам, литературных источников 
и глоссария.

Слушатели могут направить свои практические вопросы и кейсы из опыта работы до 
начала занятий, которые преподаватель может рассмотреть на занятиях или дать кон-
сультацию.

Уточнение элементов знаний, умений, работа с вопросами и неясностями, оставши-
мися или появившимися у слушателей после прочтения предложенных по разделам и 
темам текстов и просмотра учебных материалов, организуется в онлайн-формате с уча-
стием преподавателей.

Для реализации Программы приглашены специалисты, обладающие полноценными 
знаниями и современной методикой преподавания, необходимыми умениями и опытом 
в сфере защиты прав и интересов детей для эффективной передачи знаний обучающим-
ся в рамках учебного процесса, а также для организации обратной связи. Занятия со 
слушателями курсов проводят представители органов государственной власти, высших 
образовательных организаций (доктора и кандидаты психологических, юридических, 
социологических наук), научного сообщества, специалисты аппарата Уполномоченного 
при Президенте Российской Федерации по правам ребенка.

Таблица 2
Содержание видеоматериалов для самостоятельной работы

№ Наименование тем
1 Реализация права ребенка быть услышанным: как выяснить мнение ребенка и формы участия 

детей в вопросах, затрагивающих их интересы (рассмотрены различные технологии учета 
мнения ребенка с разбором кейсов)
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№ Наименование тем
2 Обеспечение жилыми помещениями выпускников из числа детей-сирот: разбор типовых 

ситуаций (рассмотрены различные типы ситуаций с жильем у выпускников из числа детей-
сирот; определены главные направления работы)

3 Документооборот специалиста органа опеки и попечительства: анкета ребенка; акт органа 
опеки о назначении опекуна; заключение органа опеки о возможности быть опекуном; 
заявление о выдаче заключения органа опеки; акт проверки условий проживания подопечного; 
акт обследования условий жизни ребенка и лиц, претендующих на его воспитание, при 
спорах родителей

4 Актуализированный профессиональный стандарт специалиста ООиП и его полномочия 
(анализ)

5 Подготовка и сопровождение принимающих семей:
1. Подготовка кандидатов, выразивших желание принять в свою семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей (основное содержание);
2. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять в свою семью ребенка 
подросткового возраста;
3. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять в свою семью 
сиблингов;
4. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять детей-инвалидов;
5. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять детей, оставшихся без 
попечения родителей, — родственников (родственная опека);
6. Особенности подготовки кандидатов, выразивших желание принять детей-сирот 
младенческого возраста;
7. Особенности сопровождения семей, принявших на воспитание:

— ребенка подросткового возраста,
— сиблингов,
— детей-инвалидов,
— детей, оставшихся без попечения родителей, — родственников (родственная опека),
— детей-сирот младенческого возраста

6 Наставничество:
1. Наставничество как социально-психологический феномен
2. Формы наставничества и подготовка волонтеров для работы в программах наставничества
3. Корпоративное наставничество

7 Жестокое обращение и насилие в отношении детей в замещающих семьях и в организации 
для детей-сирот: физическое и сексуальное насилие (рассмотрены разные типы жестокого 
обращения, описаны формы и способы выявления)

Экспертная оценка курса
В экспертной оценке курса приняли участие 59 слушателей (90,77% из общего коли-

чества слушателей, зачисленных на курс) из 16 субъектов Российской Федерации (Кара-
чаево-Черкесская Республика, Республика Марий Эл, Забайкальский край, Краснодар-
ский край, Ставропольский край, Владимирская, Воронежская, Иркутская, Липецкая, 
Магаданская, Рязанская, Саратовская, Смоленская, Тамбовская, Ярославская области, 
г. Москва). Наибольшую заинтересованность проявили специалисты из Смоленской 
(18,6%) и Владимирской (13,6%) областей — см. рис. 1.
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Рис. 1. Процент слушателей (экспертов) в разрезе федеральных округов

Экспертную оценку проводили специалисты и преподаватели, читающие в регионах 
правовые и социально-психологические модули, касающиеся сферы защиты прав и инте-
ресов детей, а также специалисты органов исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, курирующие вопросы профессионального развития специалистов органов 
опеки и попечительства, преимущественно имеющие высшее образование по специаль-
ностям «Педагогика / Психология (включая дошкольную, начальную, специальную, прак-
тическую)» и «Юриспруденция / Правоведение / История». При этом 11 человек (16,92%) 
имеют ученую степень доктора или кандидата наук. Стоит отметить, что «Педагогика и 
методика начального образования» вынесена в отдельную категорию, чтобы подчеркнуть 
методический опыт специалистов в работе с детьми младшего школьного возраста.

Образование слушателей курса в разрезе их первого высшего образования представ-
лено на рис. 2.

Рис. 2. Базовое образование слушателей курса — экспертов курса
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С позиции занимаемой должности группа экспертов разделилась примерно поровну: 
руководящие должности занимают 28 (47,6%) слушателей, специалисты — 31 (52,24%). 
Большая часть экспертов (68,4%) имеет стаж работы в сфере защиты прав детей бо-
лее 5 лет, они сами проводят занятия на курсах повышения квалификации специалистов 
ООиП в своем регионе.

Анализ полученных экспертных оценок от слушателей курсов показал, что 79% 
специалистов считают курс очень полезным для преподавателей, обучающих специали-
стов ООиП, остальные — достаточно полезным.

Эксперты отметили, что материал курса соответствует примерной дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации для работников органов опеки 
и попечительства [4; 7], актуален и понятно изложен, незначительные трудности возни-
кали с «непрофильными» темами. Высоко оценили записанные видео по узкоспециали-
зированным тематикам 94% специалистов.

Стоит отметить пожелание экспертов увеличить количество кейсов, разбираемых в 
рамках обучения, в том числе по правовым вопросам, а также более подробно раскрыть 
темы, касающиеся этических аспектов деятельности специалиста ООиП, организации 
«постинтернатного» сопровождения несовершеннолетних воспитанников государствен-
ных учреждений в период их обучения в образовательных учреждениях, технологии 
социально-психологического обследования. Также предлагается рассмотреть возмож-
ность включения в Программу тематик, связанных с профилактикой противоправного 
поведения детей, оставшихся без попечения родителей, проведением судебно-психоло-
гической, психиатрической, медицинской, социальной экспертиз.

Наиболее полезными для слушателей оказались темы «Защита имущественных и не-
имущественных прав несовершеннолетних, реализация права на жилье» и «Подготовка 
граждан и сопровождение замещающих семей», а наиболее понятными — «Подготовка 
граждан и сопровождение замещающих семей», «Психологический модуль», «Государ-
ственная политика в области защиты прав детей, роль ООиП» и «Сопровождение вы-
пускников».

Наименьший интерес слушателей вызвали темы: «Нормы международного права» и 
«Взаимодействие с НКО». По-видимому, это связано с тем, что не все слушатели в сво-
ей работе нуждаются в этих знаниях, так как отзывов о высоком качестве материала от 
слушателей представлено немало.

Отдельно экспертам предлагалось оценить предлагаемые для обучающихся тестовые 
вопросы для итоговой проверочной работы по стандартным критериям соответствия эк-
заменационного материала содержанию курса.

При оценке итоговых тестов по всем модулям слушатели отметили, что содержание 
тестов полностью соответствует содержанию учебных материалов. После изучения обу-
чающих материалов не возникло проблем с ответами на вопросы тестов.

Выводы по экспертной оценке курса
Анализ оценки экспертов — специалистов и преподавателей — показал, что Про-

грамма включает достаточно большой перечень тем и позволяет получить знания как  
в правовой, так и социально-психологической сферах.

В целом слушатели достаточно высоко оценили содержание Программы и дистанци-
онный формат работы. Но при дистанционном обучении у слушателей возникли некото-
рые сложности, связанные с разницей в часовых поясах регионов, наложением рабочего 
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времени слушателя и учебного времени, а также высокой интенсивностью курса. Это 
потребовало от участников дополнительных усилий при освоении курса.

Однако, несмотря на интенсивность данного курса, они отметили, что контрольный 
блок затруднений не вызвал, и итоговые тесты полностью отражают содержание изучен-
ных материалов. В качестве пожелания в целях дальнейшего совершенствования Про-
граммы слушатели курса просят дополнить темы правового блока кейсами, что сделает 
обучение более практико-ориентированным, и более подробно раскрыть некоторые темы.
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