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Критерии оценки качества жизни подростков и молодых взрослых с ментальными особен-

ностями и тяжелыми множественными нарушениями развития должны учитывать их по-

требности, ограничения и индивидуальные особенности. В данной статье описан опыт 

оценки эффективности программ поддержки через анализ изменений показателей про-

странственно-временной ориентации, социально-бытовых, коммуникативных, ремеслен-

ных навыков и эмоционально-волевой сферы, основанных на систематическом наблюдении 

специалистов и ведении дневника развития. Показано, что такой подход к оценке благопо-

лучия подопечных позволяет вовремя выявить мишени поддержки и тем самым способ-

ствовать развитию их навыков самостоятельности и успешной социализации. 
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ния развития. 
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Criteria for assessing the quality of life of adolescents and young adults with mental disabilities 

and severe multiple developmental disabilities should take into account their needs, limitations 

and individual characteristics. This article describes the experience of evaluating the effectiveness 

of support programs through the analysis of changes in indicators of spatial and temporal orien-

tation, social, communicative, craft skills and emotional-volitional sphere, based on systematic 

supervision of specialists and keeping a development diary. It is shown that such an approach to 

assessing the well-being of wards allows you to identify support targets in time and thereby con-

tribute to the development of their independence skills and successful socialization. 
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Введение 
Описанные ниже наработки и опыт работы с детьми были представлены на междуна-

родной конференции «Детское благополучие: от научных исследований к практике при-

менения в интересах детей» [1]. Подростки и молодые взрослые с тяжелыми множе-

ственными нарушениями развития нуждаются в специальных условиях для обучения и 

развития навыков самостоятельности. Они имеют двигательные и когнитивные ограни-

чения, сниженную концентрацию внимания, повышенную утомляемость и высокий уро-

вень тревожности, а также ограничения, связанные с нарушением со стороны органов 

чувств [7]. Педагогам и родителям важно понимать, какие приоритетные направления в 

развитии ребенка нужно поддерживать. Какой образ будущего для него создать? Если 
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ребенок учится в коррекционной школе и занимается со специалистами, то какие важные 

навыки и компетенции ему пригодятся в дальнейшей жизни? 

По окончании коррекционной школы некоторые молодые люди могут продолжить об-

разование в колледжах, где реализуются программы для обучающихся с ментальными 

особенностями и интеллектуальными нарушениями. Как показывает практика, трудо-

устроиться потом сложно, не все предприятия готовы принять на работу таких молодых 

людей, и им нужна поддержка на рабочем месте. Эту задачу успешно решают программы 

сопровождаемого трудоустройства [5]. Однако отсутствие подходящих возможностей, 

социальной поддержки и круга общения может привести к социальной изоляции выпуск-

ников колледжей, что, в свою очередь, может усугубить их эмоциональное состояние, 

вызвать агрессию и осложнить отношения в семье [8]. Похожая ситуация складывается 

для юношей и девушек, которые не могут продолжить обучение из-за своих ограничений, 

и после окончания школы, находясь постоянно дома, начинают чувствовать себя неуве-

ренно в новых ситуациях, что препятствует формированию дружеских отношений, рас-

ширению социального круга, самореализации. 

Социальная изоляция может привести к ухудшению или потере навыков, полученных 

в школе или колледже, повышению уровня тревожности и депрессии [8]. Семья, где про-

живают такие люди, оказывается в уязвимой ситуации, родители (опекуны) вынуждены 

большую часть времени посвящать своим подросшим детям. Возникает опасность соци-

альной изоляции уже для всей семьи. 

Помощь в поддержании должного уровня коммуникации, сохранении имеющихся у 

подростков и молодых взрослых трудовых навыков, а также самореализации могут ока-

зать социально ориентированные некоммерческие организации, одна из которых — 

Центр социальной реабилитации «Турмалин» (далее — Центр Турмалин), реализующий 

комплексные программы социокультурной реабилитации и дневной занятости (далее — 

программа). 

Основными направлениями деятельности Центра Турмалин являются: 

• трудовая и социокультурная реабилитация подопечных с ментальными особенно-

стями, в том числе с тяжелыми множественными нарушениями развития; 

• развитие навыков самостоятельности; 

• поддержка благополучателей средствами искусства: арт-терапия, музыкальная тера-

пия, художественное движение. 

Программы реализуются в очной и дистанционной формах. В пространстве реабили-

тационной и развивающей среды (художественно-ремесленные мастерские: керамиче-

ская, свечная, ткацко-валяльная, столярная, хозяйственная, фьюзинг (художественное 

стекло и витражи)) подростки с ментальными особенностями, в том числе с тяжелыми 

множественными нарушениями развития, могут развивать свои трудовые и коммуника-

ционные навыки, поддерживать уровень своей социализации через развитие сети соци-

альных контактов. Для родителей (опекунов) и членов семей, где проживают такие дети 

и молодые взрослые, имеются проекты, включающие консультативную и психологиче-

скую помощь. 

В 2022 году в очной программе Центра Турмалин участвовали 49 человек с менталь-

ными особенностями (от 16 до 48 лет), в дистанционной программе участвовали 48 
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человек (от 12 до 35 лет), 108 родителей получили консультационную помощь. За время 

работы Центра с 2003 года помощь получили более 150 подростков и молодых людей. В 

исследовании участвовали 38 молодых взрослых от 16 до 35 лет. 

Критерии оценки эффективности комплексной программы социокультур-

ной реабилитации 
Комплексная программа социокультурной реабилитации основана на средовом [9], 

деятельностном [6] и индивидуальном подходах. Критериями оценки эффективности вы-

ступает анализ динамики изменений уровня показателей по каждому направлению дея-

тельности (перечислены в индивидуальной программе развития), что позволяет оценить, 

с одной стороны, уровень благополучия подростков, с другой — эффективность про-

граммы. 

Целью программы является повышение качества жизни подростков и молодых взрос-

лых с ментальными особенностями через развитие у них пространственно-временной 

ориентации, социально-бытовых, коммуникационных, ремесленных навыков и эмоцио-

нально-волевой сферы. Практика показывает, что именно эти навыки важны для успеш-

ной социализации благополучателей и развития их самостоятельности в условиях защи-

щенной трудовой среды. 

Ключевой аспект — формирование устойчивой связи каждого подопечного с окруже-

нием (нормализация жизни), с реальным временем (хронотопом) и постепенная интегра-

ция в трудовое и профессиональное сообщество [4]. 

Целевая группа программы — подростки и молодые люди с ментальными особенно-

стями и тяжелыми множественными нарушениями развития от 12 до 23 лет, нуждающи-

еся в создании среды и условий для успешной социализации и самореализации. 

В рамках индивидуального подхода для каждого подопечного составляется про-

грамма развития, учитывающая их потребности, ограничения и индивидуальные особен-

ности, а также направления деятельности и предполагаемые результаты, которые будут 

способствовать повышению качества жизни (далее — показатели благополучия). 

Показатели благополучия 

1. Пространственно-временная ориентация: уровень ориентации в помещении Цен-

тра, в мастерской, вне Центра, на улице, в городе. Ориентация во времени: насколько 

адекватно человек может оценить время, как способен пережить ожидание, как способен 

связать переживание времени года и погоды, умение пользоваться календарем и ориен-

тация по датам и дням недели, ориентация внутри расписания занятий, использование 

визуального расписания и часов. Эти навыки позволяют молодым людям спокойнее и 

увереннее себя чувствовать в привычной и предсказуемой обстановке. Ориентация во 

времени как в длительных периодах, так и в краткосрочных снижает тревожность, у мо-

лодых людей развивается способность ожидания без выраженного беспокойства. 

2. Социально-бытовые навыки: самообслуживание, поведение за столом и способ-

ность к самоконтролю, пользование столовыми приборами, подготовка к приему пищи и 

уборка после обеда и чаепития. Часто родители не придают должного внимания этим 

важным культурным навыкам, а при освоении навыков поведения за столом и принятии 

пищи сталкиваются со сложностями из-за ментальных ограничений детей, 
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поведенческих трудностей, нарушений пищевого поведения. И в развивающих центрах 

для детей не всегда принятие пищи и воспитание культурного поведения за столом вхо-

дят в развивающую программу. По опыту работы Центра Турмалин эти важные социаль-

ные навыки помогают молодым людям находиться в сообществе, чувствовать себя само-

стоятельными и независимыми [4]. 

3. Коммуникативные навыки/общение: умение выразить свою просьбу и потребно-

сти, обратиться к другому человеку, поддержать диалог, выслушать другого человека. 

Способность к вербальной или альтернативной коммуникации значительно снижает тре-

вожность и негативное поведение молодых людей с тяжелыми нарушениями развития. 

4. Ремесленные навыки: знание технологических операций и умение выполнять одну 

или несколько операций по изготовлению изделий в художественно-ремесленных ма-

стерских. Работа в мастерских разделена на простые операции и для каждого участника 

подбирается доступная деятельность, учитывая его возможности и ограничения [3]. Зна-

комство с полным циклом изготовления изделий и демонстрация результата помогает 

молодым людям осознанно включаться в процесс. 

5. Эмоционально-волевая сфера: способность контролировать и адекватно выражать 

свои эмоции, произвольность действий и самоконтроль, способность формировать цели 

и достигать их. Эта сфера сильно зависит от эмоционально-социальной и психологиче-

ской зрелости человека. Учитывая индивидуальные особенности и ограничения, моло-

дые люди получают поддержку со стороны специалистов и инструменты для повышения 

эмоциональной устойчивости, насколько это возможно. 

Инструменты и способы оценки показателя 

Методами сбора данных являются наблюдение специалистов по мониторинговой 

форме, ведение дневника наблюдения (в унифицированной форме по вопросам и в сво-

бодной форме) для отражения динамики развития, сохранения или регресса навыков. 

Сбор обратной связи от самих благополучателей осложнен тем, что молодые люди, име-

ющие тяжелые нарушения развития, не пользуются речью, или речь может быть ограни-

чена, что напрямую связано с интеллектуальными нарушениями. Обратная связь от бла-

гополучателей учитывается при принятии решений о видах деятельности в рамках ма-

стерской и всей комплексной программы. Молодые люди имеют право выбора, что они 

хотят делать из изделий, участвовать ли в спектакле или в индивидуальной арт-терапии. 

Возможность выбора является важной составляющей взросления и повышает само-

оценку участников программы. 

Оценка уровня описанных выше показателей проводится 1 раз в год и на основании 

наблюдений определяется актуальная индивидуальная цель развития навыков, учитыва-

ющая особенности благополучателей. 

Решения, принимаемые по итогам оценки показателей 
Анализ динамики изменений уровня показателей по каждому направлению деятель-

ности позволяет сделать вывод о том, что длительное, часто многолетнее, участие в про-

грамме способствует повышению качества жизни целевой группы. Развитие и поддер-

жание навыков и социальных компетенций обеспечивает успешную адаптацию подрост-

ков и молодых людей в социальной и трудовой среде [2]. 
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Анализ данных показывает, что каждый участник программы имеет свой адаптаци-

онный потенциал и из-за тяжести нарушений может никогда не достигнуть какого-то из 

уровней социальных компетенций. Например, не сможет самостоятельно полностью из-

готовить изделие или не научится самостоятельно контролировать эмоциональное 

напряжение, поэтому постоянно будет нуждаться в сопровождении специалистов для са-

мореализации и социализации. 

Решения, принимаемые по итогам оценки показателей, играют важную роль, по-

скольку именно своевременное обнаружение мишеней помощи и компетентная оценка 

потенциала развития благополучателей являются ключевыми компонентами достижения 

конечной цели — максимально, насколько это возможно, снизить степень помощи со сто-

роны специалистов и поддерживать самостоятельность подопечных. Но даже в случае 

постоянной необходимости сопровождения возможно повышение качества жизни моло-

дых людей, чтобы они чувствовали себя самостоятельными и смогли раскрыть свой лич-

ностный потенциал. 

Стоит упомянуть о роли специалиста, который при таком подходе является не «об-

служивающим», а «сопровождающим», т.е. он находится рядом с молодым человеком с 

ментальными особенностями и помогает ему самому, например, заполнить гипсовую 

форму в керамической мастерской или поставить посуду на стол. Методами поддержки 

может быть словесная инструкция, показ примера действия и действие по образцу, под-

держка в удержании внимания. Повторяющиеся действия, освоенные на занятиях, за-

крепляются у молодых людей с тяжелыми нарушениями развития как полезные при-

вычки. 

Таким образом, поддержка и помощь подросткам и молодым взрослым с менталь-

ными особенностями являются неотъемлемой частью их успешной адаптации, развития 

и интеграции в общество. Социально ориентированные некоммерческие организации, 

включая Центр Турмалин, играют важную роль в обеспечении подходящей трудовой 

среды, развитии коммуникационных и трудовых навыков, а также поддержке семей, 

сталкивающихся с проблемами, связанными с ментальными особенностями и ограниче-

ниями. 
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