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Уважаемые читатели! 

Вашему вниманию представляется специальный выпуск журнала «Социальные 

науки и детство», содержащий результаты выполнения Московским государственным 

психолого-педагогическим университетом государственных заданий Министерства 

просвещения Российской Федерации в области благополучия и безопасности детства. 

Номер открывается статьей, которая презентует новую операциональную модель 

расчета индекса детского благополучия, его доменов и субдоменов на основе расчета z-

оценок, которая позволяет визуализировать результаты исследования, что значительно 

«облегчает» и повышает качество анализа данных. В первую очередь это относится к 

обработке данных по субъективному благополучию (СБ) подростков. Созданная 

компьютерная программа позволяет автоматически строить профили субъективного 

благополучия (в баллах по шкале Лайкерта), относительного СБ (в % отклонения), 

диаграмму z-оценок, рассчитывать доверительный интервал. Для иллюстрации 

применения данного подхода на практике в статье приводятся результаты расчета СБ 

подростков для региона, города, конкретной школы и конкретного обучающегося в 

данном регионе. 

Из приведенных данных в статье можно предположить широкое использование этой 

модели в сфере детства для изучения благополучия детей разных категорий, условий 

проживания и обучения. 

С развитием цифрового мира, к сожалению, развиваются и различные формы 

кибернасилия в отношении детей. Сравнительный анализ трех групп подростков, в 

разной степени подвергшихся нападкам в различных сетях, показал, что благополучие 

детей резко снижается, а важным фактором выступает персонификация жертвы насилия, 

особенно если пересылаются фото и видео сексуального характера. Наравне с этим 

значимой проблемой стало отсутствие у большого числа опрошенных того человека, с 

кем можно было бы поделиться случившимся или получить поддержку. 

Тема благополучия и безопасности детей, активно представленная на страницах 

нашего журнала, стимулирует ее обсуждение специалистами разных социальных наук. 

В этом номере представлена точка зрения юристов, которые обосновывают тезис о том, 

что правовой механизм обеспечения психологической безопасности детей, 

нуждающихся в помощи государства, принципиально отличается от аналогичного 

механизма, адресованного детям, сумевшим избежать на своем жизненном пути 

последствий родительской депривации, и предлагают пути совершенствования 

российского законодательства. Следует отметить определенный вклад авторов в решение 

проблемы систематизации понятийного аппарата законодательства, определяющего 

правовой статус категории несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства, 

находящихся в трудной жизненной ситуации и др. 
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Научно-исследовательская деятельность обогащает научную жизнь различными 

мероприятиями. 

В журнале представлен обзор по результатам обсуждения на круглом столе в ноябре 

2023 г. специфики разработки программ повышения квалификации специалистов в 

области защиты прав детей, опеки и попечительства. Сегодня в регионах развиваются 

инновационные формы, меняется содержание программ профессионального развития 

специалистов, в том числе ресурсные центры поддержки специалистов на местах, 

профессиональные конкурсы, наставничество и супервизия. Проблема обеспечения 

благополучия и безопасности детей сегодня комплексная, поэтому ответом на этот вызов 

становится, наряду с межведомственной, полидисциплинарная подготовка 

специалистов, их готовность работать в команде. 

Трехлетняя работа в рамках государственного задания «Научно-методическая 

разработка системы оценки готовности выпускников организаций для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, выпускников замещающих семей к 

самостоятельному проживанию и успешности социальной адаптации после выпуска из 

организаций и завершения пребывания в замещающих семьях» завершилась разработкой 

и апробацией профессиональных стандартов по подготовке детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, к самостоятельной жизни и их сопровождению 

после выпуска, включая замещающие семьи. Ключевая идея заключалась в 

преемственности обоих стандартов, динамике развития самостоятельности, социальных 

навыков, личностного потенциала. На проведенной всероссийской конференции 

обсуждались вопросы стандартизации деятельности специалистов, работающих с 

воспитанниками и выпускниками организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, выпускниками семейных форм воспитания. Региональные 

участники представили результаты апробации стандартов, в том числе для особо 

уязвимых категорий выпускников: с ментальными нарушениями, вынужденных 

пожизненно принимать лекарства. Редакция журнала уверена, что этим обзором 

конференции тема стандартизации не ограничится, и данная проблема будет еще 

неоднократно обсуждаться на страницах журнала. 

 

Главный редактор журнала Семья Галина Владимировна, 

доктор психологических наук, профессор ФГБОУ ВО 

МГППУ, член Координационного совета при Правительстве 

Российской Федерации по проведению в Российской 

Федерации Десятилетия детства, член Экспертного совета 

Комитета Госдумы по вопросам семьи, женщин и детей, член 

Правительственной комиссии по делам несовершеннолетних 

и защите их прав, член Экспертного совета Министерства 

просвещения Российской Федерации по вопросам опеки и 

попечительства в отношении несовершеннолетних, 

международный эксперт 
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Ослон В.Н. 
ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический университет»  

(ФГБОУ ВО МГППУ), г. Москва, Российская Федерация 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9625-7307, e-mail: oslonvn@mgppu.ru 

Семья Г.В. 
ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический университет»  

(ФГБОУ ВО МГППУ), г. Москва, Российская Федерация 
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Статья посвящена описанию возможностей информационной системы, предназначенной 

для хранения и обработки информации, полученной путем опросов детей с целью получе-

ния адекватных данных об их субъективном благополучии (СБ) с использованием элек-

тронных таблиц Excel. Расчетные блоки системы позволяют вычислить параметры субъек-

тивного благополучия. При этом все ответы приведены к единой пятибалльной системе, на 

основании которых в дальнейшем возможно вычисление относительного СБ и Z-оценок. 

Включение автофильтров позволяет выбирать любые регионы, образовательные учрежде-

ния, группы детей и даже конкретного подростка, сравнивая их между собой с точки зрения 

субъективного благополучия. Величиной, позволяющей видеть отклонения от среднего 

значения или строить рейтинги, является безразмерная Z-оценка. Блоки визуализации поз-

воляют получить профили относительного благополучия с учетом значимости их парамет-

ров, а также построить функции распределения величин параметров СБ. Иллюстрацией 

возможностей разработанной системы визуализации являются расчет и анализ данных по 

субъективному благополучию подростков Приморского края, города Находки, общеобразо-

вательной школы и конкретного подростка, которые позволяют выявить зоны благополучия 

и мишени помощи подросткам. 

Ключевые слова: домен объективного благополучия; домен субъективного благополучия; 

индекс детского благополучия; Z-оценка. 
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The article describes the capabilities of an information system designed to store and process in-

formation obtained by interviewing children in order to obtain adequate data on their subjective 

well-being using Excel spreadsheets. The calculation blocks of the system allow you to calculate 

the parameters of subjective well-being. At the same time, all the answers are given to a single 

five-point system, on the basis of which it is possible to calculate the relative SAT and Z-scores 

in the future. The inclusion of autofilters allows you to select any regions, educational institutions, 

groups of children and even a specific teenager, comparing them with each other in terms of the 

subjective well-being of children. The value that allows you to see deviations from the average 

value or build ratings is a dimensionless Z-score. Visualization blocks allow you to obtain profiles 

of relative well-being, taking into account the significance of their parameters, as well as to con-

struct distribution functions for the values of the SB parameters. An illustration of the capabilities 

of the developed visualization system is the calculation and analysis of data on the subjective 

well-being of adolescents in Primorsky Krai, the city of Nakhodka, a secondary school and a 

specific teenager, which allow us to identify areas of well-being and targets for helping adoles-

cents. 

Keywords: domain of objective well-being; domain of subjective well-being; index of child well-

being; Z-score. 



Zaitseva N.G., Zaitsev G.O., Оslon V.N., Semya G.V. 

Visualization of the Assessment of Subjective Well-Being of Adolescents  

Social Sciences and Childhood. 2023. Vol. 4, no. 3 
 

9 

Funding. The study was carried out within the framework of the state assignment of the Ministry of 

Education of the Russian Federation from 08.02.2023 No. 073-00038-23-01 “Scientific and methodolog-

ical support for assessing the effectiveness of the Decade of Childhood activities from the perspective of 

child well-being”. 

For citation: Zaitseva N.G., Zaitsev G.O., Оslon V.N., Semya G.V. Visualization of the Assessment of 

Subjective Well-Being of Adolescents [Elektronnyi resurs]. Social`ny`e nauki i detstvo = Social Sciences 

and Childhood, 2023. Vol. 4, no. 3, pp. 7–31. DOI:10.17759/ssc.2023040301 (In Russ., аbstr. in Engl.). 

Введение 
За последние тридцать лет под эгидой ВОЗ (World Health Organization) и ЮНИСЕФ 

(United Nations International Children's Emergency Fund) создана достаточно стройная си-

стема стандартизированного подхода к оценке сферы детского благополучия с точки зре-

ния выживания и жизни в соответствии со стандартами жизни и здоровья детей [11; 14; 

16; 17; 18; 19]. 

Более двадцати лет назад получила свое развитие другая система взглядов на благо-

получие ребенка — система взглядов самого ребенка, как бы изнутри, в отличие от си-

стемы внешних, скорее физических, условий жизни ребенка [4]. 

К настоящему времени сложилась определенная терминология, описывающая эти две 

системы взглядов: это домен D объективного благополучия (ОБ) и домен субъективного 

благополучия (СБ), которые в своем составе имеют субдомены и показатели. На основа-

нии расчетов ОБ вычисляется индекс детского благополучия (ИДБ), при этом не менее 

значимым вопросом является процедура расчета индекса [10]. Ниже приведена методика 

расчета наиболее известных индексов в международной практике. 

ЮНИСЕФ в качестве единицы измерения детского благополучия использует стан-

дартное отклонение (корень из среднего квадратов отклонений от среднего). Методоло-

гия построения основывается на принципе равновесности. По каждому показателю, вхо-

дящему в индекс, рассчитываются z-оценки, показывающие разброс относительного 

среднего значения показателя в стандартных отклонениях. Далее происходит оценка па-

раметров/компонентов с использованием формулы среднего арифметического (D): CWI 

= (D1 + D2 + D3 + … + Dn) / n [10]. В 2013 году исследование проводилось в 29 странах 

по 5 доменам, которые включают 12 компонентов и 26 сопоставимых на международном 

уровне индикаторов [7; 13]. 

The KidsRights Index [5; 20] включает 5 доменов и 20 индикаторов. Методика расчета 

— нормализация данных [0; 1]: Xnew = (X — Xmin) / (Xmax — Xmin) и расчет индекса как 

среднее геометрическое значение баллов по пяти доменам: Kids rights index = 

(I1·I2·I3·I4·I5)1/5 

Индекс лучшей жизни [6; 15] состоит из 11-ти аспектов благополучия. Каждый аспект 

— среднее арифметическое значение от одного до трех показателей, которые входят в 

аспекты. Расчет индекса: BLI = (D1 + D2 + D3 + … + Dn) / n. 

Индекс социального прогресса (измеряет в странах мира уровень обеспечения соци-

альных и экологических потребностей для своего населения) [12] состоит из 3 доменов, 

12 компонентов, 50 индикаторов и рассчитывается как среднее арифметическое трех до-

менов. 
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Описание расчетов приведенных выше индексов показало, что во многих исследова-

ниях индикаторам даются равные веса, которые нормализуются методом min-max. По-

сле нормализации вес каждого индикатора находится в диапазоне 0-1 (возможны и дру-

гие варианты: 0-10; 0-100 и др.). Для расчета доменов и итогового индекса в основном 

используют среднее арифметическое или среднее геометрическое. 

В настоящее время для расчета ИДБ используются статистические данные, в России 

расчет проводится на основании данных Росстата [2; 6]. 

В дальнейшем описываются возможности инструментария для СБ, так как до насто-

ящего времени для оценки СБ использовались только социологические опросы [1; 3; 12]. 

При этом следует отметить трудности такого источника данных: несоответствие в еди-

ницах измерения одних и тех же показателей; разная частота сбора данных; отсутствие 

единого подхода к определению возраста детей; недоступность дезагрегированных дан-

ных по районам проживания, полу и отдельным возрастным группам по некоторым по-

казателям и т. д. 

Описание методологии и инструментария 
Целью работы является демонстрация возможностей использования созданной нами 

информационной системы хранения и обработки данных ОБ и СБ (на примере СБ), ко-

торая позволяет визуализировать различные результаты исследований, что повышает ка-

чество их анализа. 

Методы исследования. Для оценки СБ использовалась «Операциональная модель 

субъективного благополучия подростков РФ», которая включает 13 субдоменов СБ: 

1. Удовлетворенность своими достижениями; 2. Удовлетворенность собой; 3. Удовлетво-

ренность здоровьем и самочувствием; 4. Удовлетворенность подростка собственной пси-

хологической и физической безопасностью; 5. Удовлетворенность учетом мнения под-

ростков при решении вопросов, затрагивающих его интересы; 6. Удовлетворенность 

внутренней поддерживающей сетью; 7. Удовлетворенность внешней сетью; 8. Удовле-

творенность нормализацией жизни; 9. Удовлетворенность своим материальным положе-

нием и своей семьи; 10. Удовлетворенность социальными контекстами; 11. Удовлетво-

ренность своим хронотопом (своим прошлым, настоящим и будущим); 12. Доверие; 

13. Стрессы. Для оценки отклонений субдоменов СБ от среднего значения использова-

лась Z-оценка [8; 9]. 

Выборка исследования. Всего в опросе участвовали 151 тыс. детей старшего и юноше-

ского возраста Российской Федерации, из которых 16394 являются обучающимися При-

морского края. Из их числа опрошено в городе Находка 1032 детей старшего подросткового 

и юношеского возраста, из них 57 человек обучается в выбранной общеобразовательной 

школе N. Для проведения опросов детей были получены согласия родителей. 

Описание визуальной информационной системы 
Первый этап — сбор и предварительная обработка информации. База данных явля-

ется основой системы. Исходными данными для ее формирования являются ответы на 

вопросы тестов, опросников и разных психологических методик. Сами вопросы с выпа-

дающими списками ответов или высылаются респондентам по электронной почте, или 



Zaitseva N.G., Zaitsev G.O., Оslon V.N., Semya G.V. 

Visualization of the Assessment of Subjective Well-Being of Adolescents  

Social Sciences and Childhood. 2023. Vol. 4, no. 3 
 

11 

публикуются на сайте в интернете. Ответы поступают аналогично — либо по электрон-

ной почте, либо через сайт. В обоих случаях это многочисленные таблицы Excel в фор-

матах .xls или .xlsm. Все полученные данные заносятся в единую базу, где хранятся все 

вопросы и ответы на них всех детей-участников. 

Второй этап — первоначальная проверка данных. На данном этапе требуется долгая 

и кропотливая работа над полученной базой ответов. Для ускорения этой работы была 

разработана специальная программа, указывающая на ошибки ввода, то есть на несоот-

ветствие ответов подростков ответам, заложенным в выпадающих списках. По нашим 

данным, к отсеву подлежит до 5-7% анкет опрошенных. 

Третий этап полностью автоматизирован и решает задачу преобразования ответов в 

соответствующие им баллы (5-балльная система Лайкерта). Таким образом, после ука-

занных этапов получаются две базы данных: база данных ответов и соответствующая ей 

база данных в баллах. 

База данных ответов обрабатывается с целью получения статистики распределения 

респондентов по регионам, а также статистики каждого ответа на каждый вопрос опроса 

в процентах (доля общего числа респондентов, ответивших на данный вопрос конкрет-

ным ответом). На этой основе в итоге возможно построение распределений по задачам в 

виде диаграмм. На этом первоначальная обработка полученных данных заканчивается 

передачей базы данных баллов в систему для статистической обработки. 

Таким образом, на основании первоначального этапа обработки всех полученных 

данных была разработана система хранения и обработки данных домена СБ в виде элек-

тронной таблицы Excel Microsoft Office 10. Обоснованием разработанной системы хра-

нения и обработки данных послужили следующие причины: 

• доступность для любого пользователя возможности перенесения базы данных с од-

ного компьютера на другой; 

• современный Excel позволяет создавать относительно большие таблицы (базы дан-

ных) размером до 220 ~ 1000000 строк (записей) и до 214 ~ 16000 столбцов (полей); 

• электронная таблица Excel имеет большое количество встроенных функций, в том 

числе статистических, что позволяет строить графики любой степени сложности; 

• система автофильтров Excel позволяет делать любые выборки из базы даже малопод-

готовленным пользователям. 

Все результаты проходят проверку значимости на уровне 95%, поэтому их можно в 

дальнейшем обрабатывать в любых программах, например, SPSS. 

Таким образом, созданная система хранения и обработки данных является мини-

мально достаточным визуальным инструментом объективного измерения параметров 

домена СБ детей. Визуализация результатов расчетов представляется в виде различных 

профилей и Z-оценки. 

На рис. 1 приводится диаграмма профилей СБ всех подростков и старшеклассников 

в базе данных (черная линия) и профиль СБ для любой выбранной из базы категории, 

например, мальчики или дети-мигранты (синяя линия), которая автоматически выстраи-

вается после каждого включения любого фильтра. 
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Рис. 1. Профиль благополучия в баллах (от 1 до 5) по субдоменам СБ 

Зная точку отсчета (вся база), для каждого субдомена k может быть рассчитано отно-

сительное благополучие δɱk = (ɱk - μk) / μk. Эти величины безразмерны и могут быть 

выражены в процентах. Они показывают, на сколько процентов конкретно профили от-

клоняются от средних по всей базе (черная линия на рис. 1). 

Пример такого профиля приводится на рис. 2 с соответствующими пояснениями. 

Средняя (красная) линия на данном рисунке ‒ это усредненное значение по всем суб-

доменам <δɱ> = ∑ δɱk / 12. Также рассчитывается среднеквадратичное (стандартное) 

отклонение σ. 

Эти две интегральные величины являются основными параметрами, с помощью ко-

торых строятся Z-оценки. Этот параметр определяется как отношение разности вели-

чины х и ее средней <x> на σ: 

Zx = (x ‒ <x>) / σ, (1) 

где x — случайная величина, 

<x> — среднее х всеx хk, 

σ = Dx ½ — среднеквадратическое (стандартное) отклонение, 
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Dx = ∑ (xk ‒ <x>)2 / N = <x2> ‒ <x>2 — дисперсия, 

<x2> = ∑ xk
2/ N ‒ средний квадрат х по всем измерениям k. 

 
Рис. 2. Профиль относительного благополучия δɱ = (ɱ - μ) / μ по субдоменам  

субъективного благополучия подростков и старших школьников 
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Из определения (1) следует, что величина Zx безразмерна и может интерпретиро-

ваться как отклонение величины х от среднего в единицах σ. 

Для расчета Z-оценок по формуле (1) статистические данные хk должны иметь, во-

первых, одинаковые единицы измерения (например, в виде десятичных дробей, процен-

тов, промилле и так далее) и, во-вторых, их масштаб должен допускать простое сравне-

ние друг с другом. На рис. 3 даны пояснения к диаграмме Z-оценок по величинам пара-

метров субдоменов. 

Из рис. 3 видно, что каждому субдомену соответствует знак его величины (уровня): 

H ‒ высокий, М ‒ средний и L ‒ низкий. 

 

Рис. 3. Диаграмма Z-оценок по значениям параметров субдоменов 
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Обсуждение 
Для иллюстрации возможностей получаемых профилей и диаграмм Z-оценок и ана-

лиза рассмотрим данные, полученные при опросе подростков и старшеклассников При-

морского края. 

Субъективное благополучие подростков и старшеклассников Приморского края поз-

воляет описать некий алгоритм его определения, который может быть использован для 

других регионов. Всего опрошены 16394 детей старшего подросткового и юношеского 

возраста. Абсолютное большинство живет в родных семьях; 2% — в приемных семьях; 

4% — в попечительских семьях или семьях близких родственников; 2% — в организа-

циях для детей-сирот; 26% информантов живут в многодетных семьях. В полных семьях 

воспитывается 37% опрошенных. По состоянию здоровья: 4% детей имеют инвалид-

ность; 8% — ОВЗ. Из числа респондентов 3% состоят на учете в КДН. 

У всех респондентов сформирована национальная идентичность. Для 6% подростков 

имеет значение национальность друга, а 4% опрошенных — более 5 лет живущие в Рос-

сии мигранты. Большинство опрошенных в целом (76%) довольны своей жизнью. 

Остальные либо в этом сомневаются, либо не довольны. 

Рис. 4. Профиль относительного субъективного благополучия подростков  

и юношей Приморского края (относительно выборки по России) 
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На рис. 4 приведен профиль относительного СБ подростков и юношей Приморского 

края (относительно выборки по России), который показывает значение всех показателей 

в отрицательных значениях, а среднее по выборке равно минус 2,71%. 

На рис. 5 можно увидеть различную степень неудовлетворенности субдоменами СБ: 

значения, расположенные справа от срединной линии (00), указывают на удовлетворен-

ность, а слева — на неудовлетворенность подростков определенными показателями суб-

домена. 

Рис. 5. Относительное СБ подростков и юношей в Приморском крае, Z-оценки 

Ранжирование полученных результатов на основании оценок неудовлетворенности 

показателями субдоменов СБ позволило выстроить следующую иерархию: 

1 место — неудовлетворенность своими социальными контекстами. В наибольшей 

степени респонденты не удовлетворены своими социальными контекстами, к которым 

были отнесены: школьная (студенческая) жизнь в целом; образовательная организация 

(школа, СПО, вуз), спортивная секция. Анализ данных, которые стали основанием для 

построения профиля, показал, что в большей степени респонденты недовольны своей 

образовательной организацией и тем, как они ладят со своими учителями. 

2 место — неудовлетворенность своими достижениями в изучении учебных предме-

тов, в частности, в изучении таких предметов, как русский, иностранный языки, матема-

тика, в занятиях физкультурой и спортом; в ручных умениях (в том, что они делают сво-

ими руками); досуговой сфере (в тех интересных для них делах, которыми они занима-

ются в свободное от школы время, например, фотографирование, рисование, пение, му-

зыка, танцы, драмкружок, выступление на сцене, конструирование и моделирование, 
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программирование и др.). Анализ данных, которые стали основанием для построения 

профиля, показал, что в большей степени респонденты недовольны своими достижени-

ями в изучении иностранных языков, математики, трудовом обучении, в рамках которого 

можно развить свои ручные умения. 

На 3-м месте — неудовлетворенность своим здоровьем и самочувствием. В данный 

субдомен СБ входит оценка субъективной удовлетворенности своим здоровьем; актив-

ностью образа жизни, своей энергией, пищевым поведением, а также выявляется состо-

яние субдепрессии. 

Анализ данных, которые стали основанием для построения профиля, показал, что в 

большей степени респонденты недовольны активностью своего образа жизни, недоста-

точным уровнем энергии. Выяснилось, что значительная часть старших подростков 

(каждый 3-й респондент) не посещает занятия физкультурой из-за болезни, 11% их про-

сто не посещает. Каждый третий занимается спортом во дворе, парке, спортивной пло-

щадке, каждый 5-й — в спортивных секциях. Остальные не считают, что они занимаются 

физической культурой. 

Подростки и юноши жалуются на субдепрессивное состояние, которое они часто ис-

пытывают. Выявлены и проблемы питания в школе. Значительная часть обучающихся 

(44%) либо не питаются в школе, либо делают это редко. Если учесть, что информанты 

учатся в средней и старшей школе и проводят в ней много часов, то такая нерегулярность 

питания опасна и может привести к хроническим заболеваниям. 

На 4-м месте — неудовлетворенность отношениями во внутренней сети. Участни-

ками внутренней сети подростка являются родители и другие члены семьи. Большинство 

респондентов отметили, что живут в неполных семьях. Только 36% детей живут с обоими 

родителями, 62% — только с мамами. Каждый 5-й (21%) живет без родителей, с бабуш-

кой/дедушкой. 

В субдомен включены вопросы, позволяющие оценить степень удовлетворенности 

информантов качеством взаимоотношений с родителями, опекунами/попечителями, вос-

питателями семейно-воспитательной группы в детском доме, их доступностью для кон-

такта, количеством совместно проведенного времени, формой проведения (вместе ужи-

наем, вместе обсуждаем проблемы, общаемся; вместе проводим свободное время, вместе 

ездим отдыхать на каникулах; вместе делаем работу по дому). Анализ данных, которые 

стали основанием для построения профиля, показал, что в большей степени респон-

денты недовольны совместным проведением свободного времени, совместным обсужде-

нием своих проблем с родителями, недоступностью родителей и совместной работой по 

дому. 

Среди положительных значений (рис. 5) подростки чаще всего отмечают свою удо-

влетворенность учетом их мнения при решении вопросов, затрагивающих их интересы. 

Значения показателей, приближающихся к единице, свидетельствуют о достаточной удо-

влетворенности собой, материальным положением, нормализацией жизни (жизнь не 

хуже, чем у других), возможностью доверять себе и другим. 

Как показано на рис. 5, показатели трех субдоменов находятся на границе срединных 

значений: «Удовлетворенность своей безопасностью», «Удовлетворенность отношени-

ями во внешней сети», «Удовлетворенность своим хронотопом» (прошлым, настоящим 
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и будущим). Это означает, что удовлетворенность показателями этих субдоменов при-

мерно одинакова для всех подростков края. 

Анализ данных, которые стали основанием для построения профиля, показал, что ре-

спонденты чаще всего чувствуют себя небезопасно в районе и городе своего проживания. 

Самое безопасное для них место — это их дом. Уровень безопасности в школе для них в 

2 раза ниже, чем дома. Можно предположить, что в школах края, возможно, наблюдаются 

проявления буллинга в отношении сверстников. Значительная часть участников опроса 

отметила, что среди всех представителей сети чаще всего именно сверстники их обзы-

вали и дразнили (25% случаев), игнорировали, не хотели с ними разговаривать (14% слу-

чаев), воровали вещи (9%); нанесли физический вред, ударили, очень сильно толкнули 

(11%). Вербальными буллерами чаще оказываются родители (36% случаев) и учителя 

(23% случаев), которые повышали голос (сильно кричали на обучающихся). Удовлетво-

ренность отношениями во внешней сети снижается из-за трудностей взаимоотношений 

с учителями. 

В хронотопе отражается субъективная картина жизненного пути подростков и стар-

ших школьников. Среди временных этапов своей жизни они в большей степени не удо-

влетворены своим прошлым (это характерно чаще всего для детей-сирот) и обеспокоены 

своим будущим, особенно перспективами получить хорошее образование. 

Таким образом, в ходе анализа профиля субъективного благополучия детей подрост-

кового и юношеского возраста Приморского края были определены следующие мишени 

повышения уровня СБ: 

• повышение психологической компетентности учителей, введение обязательных тре-

нинговых программ для учителей по повышению эффективности взаимодействия с 

обучающимися; 

• повышение уровня безопасности обучающихся в образовательных организациях 

(внедрение или повышение эффективности системы профилактики буллинга в них); 

• создание условий для повышения активности образа жизни, урегулирование школь-

ного питания; включение обучающихся с проблемами здоровья в адаптивные про-

граммы физкультуры, расширение инфраструктуры для занятий детским и юноше-

ским спортом; 

• повышение уровня и доступности преподавания иностранных языков, математики, 

труда в школе, создание условий для формирования ручных умений у обучающихся; 

• повышение родительской компетентности, внедрение и реализация региональных 

программ психологического просвещения родителей и лиц, их замещающих, в обра-

зовательные организации. 

Приморский край, г. Находка. 

Всего опрошены 1032 детей старшего подросткового и юношеского возраста. Абсо-

лютное большинство учится в общеобразовательной школе (98%), 2% — в гимназии. В 

инклюзивных классах занимается 3% обучающихся. Большинство детей (87%) живет в 

шаговой доступности от школы. В полных семьях живут 68% опрошенных. Подавляю-

щее большинство (94%) живет в биологических семьях, в приемных семьях воспитыва-

ется 2% детей, у близких родственников — 3%. 24% детей живут в многодетных семьях. 
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У всех информантов сформирована национальная идентичность. Для 4% имеет значение 

национальность друга. 

78% информантов довольны в целом своей жизнью, 21% — либо сомневаются в этом, 

либо недовольны. 

На рис. 6 и 7 показаны значения относительного благополучия (средняя линия равна 

1,82%) и значения Z-оценки. Уровень СБ детей подросткового и юношеского возраста в 

городе Находка выше, чем по Приморскому краю (3,87). 

Рис. 6. Профиль относительного субъективного благополучия  

старшего подросткового и юношеского возраста г. Находка 

Степень удовлетворенности собой, учетом мнения, материальным положением, нор-

мализацией жизни и доверием такая же, как в среднем у подростков России (значения 

попали в зону незначимости на рис. 6, что подтверждается и Z-оценками — они имеют 

положительное отклонение от средней линии (00)). 

При этом в Находке по сравнению с другими подростками РФ значительно ниже сте-

пень удовлетворенности здоровьем и самочувствием, внутренней сетью, своими соци-

альными контекстами и достижениями. 

По сравнению с подростками Приморского края подростки Находки ниже оценивают 

свое субъективное здоровье и самочувствие, а также удовлетворенность отношениями 

во внутренней сети. 

Каждый 4-й (24%) опрошенный подросток оценивает свое субъективное здоровье как 

«плохое», 25% — как нормальное (это ниже, чем оценка «хорошее») и только 4% — как 

«отличное», 25% — как «хорошее», что значительно ниже по сравнению с общей выбор-

кой и выборкой Приморского края. При этом среди опрошенных 4% имеют инвалид-

ность, а 8% — ОВЗ. 
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Большинство подростков (66%) можно отнести к тем, кто ведет пассивный образ 

жизни. Только 12% информантов отметили, что вели активный образ жизни в последние 

две недели. Значительная часть респондентов (38%) жаловалась на снижение энергети-

ческого потенциала. 

Рис. 7. Субъективное благополучие старшего подросткового и юношеского возраста 

г. Находка, Z-оценки 

Каждый 3-й респондент (30%) ответил, что не занимается ни спортом, ни физкульту-

рой. Основными местами занятий спортом являются спортивная площадка во дворе или 

парке (28% ответивших), а также спортивная секция (29%). 

Практически каждый 2-й подросток либо не питается в школьной столовой, либо пи-

тается иногда или редко (48%). Из категорий обучающихся, которым положено бесплат-

ное школьное питание, только каждый второй отметил, что оно ему предоставляется. 

Неудовлетворенность социальными контекстами прежде всего связана со школьной 

жизнью, что отражает значительную долю отрицательных переживаний, связанных с об-

разовательной организацией, взаимоотношениями с учителями и соучениками, ценно-

стями, правилами, статусами, безопасностью и самой образовательной организацией. 

При этом подростки довольны своими отношениями в спортивных секциях. 

У респондентов несколько снижена удовлетворенность отношениями во внутренней 

сети — родителями, членами семьи (биологические и замещающие). Большинство 
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подростков имеют полную семью (68%), остальные воспитываются в основном мамой, 

13% проживают с бабушками. Большинство подростков (62%) отметили, что родители с 

ними хорошо обращались, но у них было недостаточно времени для общения с детьми 

(каждый 3-й опрошенный). В структуре совместного проведения времени преобладают 

совместный прием пищи (трапеза) и совместное обсуждение проблем, однако частота их 

довольно низкая. 

Значительная часть обучающихся недовольна своими успехами в изучении матема-

тики (35% опрошенных) и иностранных языков (35% респондентов). Значительно выше 

они оценивают свои достижения в тех «интересных делах, которыми занимаются в сво-

бодное от школы время» (66%) и в занятиях физкультурой и спортом (55% опрошенных). 

Как и все подростки, попавшие в выборку РФ, информанты в большей степени удо-

влетворены своей безопасностью дома (91% ответивших) и в меньшей степени — без-

опасностью в районе проживания (53%). Свой город считают безопасным 68% респон-

дентов. 

В школе чувствует себя в основном безопасно абсолютное большинство обучаю-

щихся (77%). При этом каждый 5-й (215 человек) обучающийся отметил, что его обзы-

вали и дразнили, игнорировали, не хотели разговаривать с ним его сверстники, каждый 

10-й — что они украли его вещи и нанесли физический вред. Часть респондентов (14%) 

подвергалась нападкам в интернете. 

Значительная часть подростков (36%) жаловалась, что на них сильно кричали их ро-

дители, 22% — на то, что на них кричат учителя. 

Таким образом, в ходе анализа профиля субъективного благополучия детей старшего 

подросткового и юношеского возраста города Находка Приморского края были опреде-

лены следующие мишени повышения уровня СБ: 

• повышение оценки удовлетворенности субъективным здоровьем, что предполагает 

повышение качества медицинских услуг; внедрение программ, мотивирующих под-

ростков на занятия физкультурой и спортом; повышение качества и доступности пи-

тания в школьных столовых, урегулирование вопроса о предоставлении бесплатного 

питания льготным категориям обучающихся; 

• повышение уровня безопасности обучающихся в школе (повышение эффективности 

системы профилактики буллинга в школе); 

• повышение психологической компетентности учителей, введение обязательных тре-

нинговых программ для учителей по повышению эффективности взаимодействия с 

обучающимися; 

• повышение родительской компетентности, внедрение и реализация региональных 

программ психологического просвещения родителей и лиц, их замещающих, в обра-

зовательные организации. 

Всего опрошены 57 человек. 20% живут в многодетных семьях, 56% — в полных се-

мьях. 33% подростков живут с одной мамой, 16% — с прародителями, 2% воспитыва-

ются в замещающих семьях. Среди них отсутствуют мигранты. 2% имеют инвалидность, 

10% — ОВЗ. 5% состоят на внутришкольном учете. 
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Как показано на рис. 8, все показатели СБ образовательной организации попали в 

зону незначимости, то есть степень удовлетворенности своим благополучием такая же, 

как в среднем по России. 

Рис. 8. Профиль относительного субъективного благополучия обучающихся школы N 

г. Находка, Приморский край 

При сравнении уровня удовлетворенности показателями субдоменов СБ у респонден-

тов школы N с городом и регионом прежде всего обращает внимание более высокий уро-

вень удовлетворенности: 

• своим материальным положением, школа N — 2,31. Для сравнения — город Находка 

— 0,91, Приморский край — 0,96; 

• собой, школа N — 1,48. Для сравнения — город Находка — 0,89, Приморский край 

— 0,97; 

• своими достижениями, школа N — положительное значение 0,13. Для сравнения — 

город Находка — 0,82, Приморский край — 0,95. 

Таким образом, по сравнению с другими обучающимися города они чувствуют себя 

более финансово обеспеченными, достойными самоуважения и удовлетворенными сво-

ими достижениями. 

При этом у них ниже уровень удовлетворенности нормализацией жизни, школа N — 

0,01, для сравнения — город Находка — 0,82, Приморский край — 0,95, т. е. они чаще, 
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чем другие подростки и старшие школьники, считают, что их жизнь хуже, чем у других. 

Они реже, чем остальные, удовлетворены, как учитывается их мнение по жизненно важ-

ным для них вопросам, школа N — положительное значение 0,77, для сравнения — город 

Находка — минус 1,33, Приморский край — 1,07. 

Возможно, это связано с более высоким уровнем притязаний по сравнению с дру-

гими. 

Внутри самой выборки подростков и юношей школы они в меньшей степени удовле-

творены показателями семью субдоменами, которые показаны на рис. 9 со знаком «ми-

нус»: хронотоп, безопасность, доверие, внешняя сеть, социальные контакты, здоровье и 

самочувствие, а также внутренняя сеть. 

Рис. 9. Z-оценка относительного благополучия обучающихся школы N 

Большинство опрошенных довольны, как к ним относятся их родители. Каждый 2-й 

(51%) отметил, что у родителей всегда было время для них (53%); родители с ними хо-

рошо обращались (53%); они всегда могли поговорить со своими родителями, когда им 

этого хотелось (61%). 15% подростков имели претензии к тому, что у родителей не было 

для них времени. 
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Каждый 4-й (25%) сообщил, что они никогда не ездят вместе отдыхать; каждый 5-й 

(21%) — что не проводят совместно свободное время; практически каждый 5-й — что у 

них не бывает совместных приемов пищи (трапез) и совместных обсуждений проблем. 

36% информантов отметили, что родители на них сильно кричали. 

Респонденты недостаточно удовлетворены своим субъективным здоровьем и само-

чувствием. Практически каждый 5-й оценил состояние своего здоровья как хорошее, 

каждый 4-й — как отличное. Несколько снижены оценки у 35% обучающихся. Каждый 

3-й не вел активный образ жизни: не занимался бегом, не бегал на лыжах, не занимался 

гимнастикой, не играл в футбол (хоккей), не катался на велосипеде и др. Те, кто зани-

мался спортом, чаще всего это делали в спортивных секциях (30%), на спортивных пло-

щадках во дворе или парке (26%). 

Чаще всего респонденты (44%) жаловались на снижение энергии и состояние грусти 

(29%), практически каждый 4-й — на состояние субдепрессии (23%). 54% подростков 

либо не питаются в школе никогда, либо крайне редко. Они отметили, что приносят еду 

из дома, и ни один не сказал, что ему нравится школьная еда. 

При анализе причин недостаточной удовлетворенности социальными контекстами, 

как и респонденты разных выборок, учащиеся школы N в меньшей степени довольны 

своей школьной жизнью и образовательной организацией и в большей — спортивной 

секцией. 

Оценки недостаточной удовлетворенности взаимоотношениями во внешней сети обу-

чающихся в большей степени связаны с неудовлетворенностью отношениями со сверст-

никами, чем с учителями. В связи с этим у подростков снижено доверие к друзьям: они 

считают, что реже могли положиться на своих друзей, чем их друзья на них. Практически 

каждый 3-й подросток жаловался, что на него сильно кричали учителя. Каждый 5-4-й — 

на то, что в отношениях со сверстниками им пришлось сталкиваться с недружествен-

ными действиями. 

У всех опрошенных сформирована национальная идентичность. Только у 2% инфор-

мантов нет друзей из представителей другой национальности, для них имеет значение 

национальность друга. 

За последние 2 года подростки пережили различные стрессовые ситуации. Чаще 

всего: разрыв с другом/подругой (49% опрошенных); переезд на другое место жительства 

(49%); увеличение количества ссор между родителями (39%); госпитализация одного из 

родителей (серьезная болезнь); ухудшение финансового положения родителей (36%); 

стихийное бедствие (36%); рождение сиблинга (34%). Больше всего повлияли на подрост-

ков разрыв с другом/подругой; госпитализация одного из родителей; смерть прародителя; 

неучастие в том, в чем хочется участвовать (спортивная команда, ансамбль и т. п.). 

Значительная часть подростков (41%) имеет самостоятельный заработок; 15% из них 

зарабатывают в интернете. 59% достаточно осознанно относятся к деньгам, могут их от-

кладывать. Только 5% не имеют карманных денег. 

Таким образом, в ходе анализа профиля относительного субъективного благополучия 

старшего подросткового и юношеского возраста в данной школе были определены сле-

дующие мишени повышения уровня СБ: 
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• повышение энергетического потенциала, психологическая поддержка обучающихся, 

повышение качества питания в школьной столовой; 

• повышение родительской компетентности, как было указано для города и региона; 

• повышение уровня безопасности обучающихся в школе (повышение эффективности 

системы профилактики буллинга в школе). 

Разработанный визуальный инструментарий позволяет оценить уровень субъектив-

ного благополучия и для конкретного подростка. На рис. 10 приведен профиль относи-

тельного СБ учащейся Анаис. 

Рис. 10. Профиль субъективного благополучия учащейся школы N Анаис 

Как показано на рис. 10, уровень относительного СБ (отклонение от средней линии 

на 7,44%) и абсолютного большинства субдоменов у Анаис выше средних показателей 

для подростков РФ. Несколько ниже удовлетворенность здоровьем и самочувствием, а 

также отношениями во внешней социальной сети. 

Сравнение значений субдоменов Анаис и обучающихся школы, принявших участие в 

опросе, выявило определенные различия. 
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Рис. 11. Z-оценка относительного благополучия Анаис, ученицы школы N 

Анаис значительно выше оценивает, как учитывается ее мнение по важным вопросам 

(Анаис — 2,18, учащиеся школы N — 0,77). Она менее довольна своим материальным 

положением (Анаис — 1,17, учащиеся школы N — 2,31). Она также менее удовлетворена 

собой (Анаис — 0,46, учащиеся школы N — 1,48). При этом она чаще считает свою 

жизнь не хуже, чем у других (Анаис — 0,33, учащиеся школы N — 0,01), более удовле-

творена своей безопасностью (Анаис — 0,29, учащиеся школы N — минус 0,40) и соци-

альными контекстами (Анаис — 0,09, учащиеся школы N — минус 0,87). 

Девочка ниже оценивает удовлетворенность отношениями во внешней сети (минус 

1,76 и минус 0,60 соответственно); внутренней сети (минус 0,44 и минус 1,11 соответ-

ственно), а также свое субъективное здоровье (минус 1,33 и минус 1,057 соответственно) 

и достижения (минус 0,29 и минус 0,13 соответственно). 

Анаис живет в неполной семье, со своими сиблингами. Она считает, что мама хорошо 

с ней обращается, и она всегда с ней может поговорить. Девочка абсолютно доверяет 

маме. Они довольно часто проводят совместно свободное время, иногда ездят вместе от-

дыхать во время каникул, время от времени делают вместе работу по дому. Анаис часто 

может положиться на своих друзей, считает, что и друзья ей могут доверять. 

В целом Анаис довольна своей школьной жизнью. Она не отмечает ситуаций бул-

линга в школе. Ей нравится в образовательной организации, но больше нравится взаимо-

действие со сверстниками, чем с учителями. Анаис, как правило, довольна своими 
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достижениями: чаще всего в изучении иностранного языка, значительно реже — в осво-

ении математики. Она считает свои ручные умения достаточно хорошими, оценивает 

свое здоровье как «очень хорошее», но при этом ни спортом, ни физкультурой не зани-

мается. В школе никогда не питается, еду приносит из дома. 

Семья имеет средний уровень материального достатка: «без проблем обеспечиваем 

повседневные расходы и покупаем одежду, но на бытовую технику надо будет копить». 

Для нее характерна финансовая осознанность, она может откладывать свои сбережения, 

даже иногда самостоятельно зарабатывать деньги. 

В отношении будущего она чувствует уверенность, считает, что у нее хорошие пер-

спективы в отношении получения хорошего образования, создания крепкой семьи, вос-

питания благополучных детей, успехов, достижений в профессиональной деятельности, 

материального достатка, обеспечивающего нормальные условия жизни. И очень высокие 

— в отношении уважения, авторитета в ближайшем окружении, интересного круга об-

щения, верных друзей. За последние два года у нее не было стрессовых событий. 

При оценке удовлетворенности своим индивидуальным временем она одинаково вы-

соко оценила свое прошлое, настоящее и будущее. 

У нее сформирована национальная идентичность, при этом она толерантна в отноше-

нии представителей других национальностей. 

Таким образом, на момент опроса Анаис нужна помощь в освоении математики, а 

также в вовлечении в занятия физкультурой и спортом. 

Выводы и заключение 
Представленный в статье инструментарий оценки субъективного благополучия детей 

с автоматической функцией визуализации результатов является методически и психоло-

гически обоснованным решением задачи Плана основных мероприятий, проводимых в 

рамках Десятилетия детства (распоряжение Правительства Российской Федерации от 23 

января 2021 года № 122-р) — проведение исследований по оценке качества жизни детей 

(пункт 128). 

Новый инструментарий оценок СБ (то есть как сами подростки оценивают свое бла-

гополучие) позволяет получить сравнительные данные для любого региона, школы, ка-

тегории детей, этноса, зоны проживания (экология) и др. Это позволяет обосновать зоны 

благополучия и мишени помощи детям, что важно как для специалистов, работающих с 

детьми (учителя, педагоги-психологи), так и для руководителей разного уровня, разраба-

тывающих программы и политики. 

Вместе с тем на федеральном и региональном уровнях данный метод может оказаться 

крайне полезным в связи с возможностью своевременной оценки уровня благополучия 

детей, что позволит внести коррективы в социальную политику в области детства и ока-

зать помощь детям на основе выявленных мишеней, а также составлять рейтинги регио-

нов по любым субдоменам СБ. 
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В статье приводятся результаты анализа последствий влияния психологического насилия в 

киберпространстве на оценку подростками своего благополучия (субъективное благополу-

чие — СБ). Выборку составили три группы опрошенных, которые испытывали различные 

виды кибернасилия: троллинг; нападки в соцсетях; публикации персональной информации, 

в том числе сексуального характера. Проведенное исследование показывает, что насилие в 

киберпространстве нарушает нормализацию жизни, в основе которой лежит понимание 

того, что твоя жизнь не хуже, чем у других. Значительное снижение всех показателей СБ 

происходит в случае персонификации жертвы насилия. Наиболее неудовлетворены под-

ростки своей безопасностью, отсутствием учета их мнения, внутренней сетью и социаль-

ными контекстами. Неготовность обратиться к учителям и психологам в школе приводит к 

тому, что большинство подростков-жертв кибернасилия остаются без профессиональной 

помощи со всеми описанными в специальной литературе последствиями. 

Ключевые слова: кибернасилие; кибербуллинг; подростки; безопасность; субъективное 

благополучие. 
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The article presents the results of an analysis of the relationship between psychological violence 

in cyberspace and adolescents' assessments of their well-being (subjective well-being — SWB). 

The sample consisted of three groups of respondents who reported different levels of trolling, 

online attacks, and the publication of personal information, including of a sexual nature. The con-

ducted study demonstrates that cyber violence disrupts the normalization of life, based on the 

understanding that one's life is no worse than others. A significant decrease in all SWB indicators 

occurs in the case of the victim's personalization of violence. Adolescents are most dissatisfied 

with their safety, consideration of their opinions, internal networks, and social contexts. Reluc-

tance to turn to teachers and psychologists in school leads to the fact that the majority of adoles-

cents — victims of cyber violence — remain without professional assistance, with all the conse-

quences described in the literature on the subject. 

Keywords: cyberviolence; cyberbullying; adolescents; safety; subjective well-being. 
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Введение 
Психологическое насилие в киберпространстве может принимать форму кибербул-

линга, кибергруминга, секстинга и др. — составные части киберпреступности, которые 

возникли относительно недавно в связи с развитием информационных технологий и во-

влечением детей и подростков в глобальную сеть Интернет [8; 10]. Подростки, находя-

щиеся в пубертатном периоде, наиболее чувствительны к любым оскорблениям, слухам 

и социальным неудачам, могут испытывать депрессию, чувство одиночества, у них от-

мечаются снижение самооценки и потеря уверенности в себе, изменение режима пита-

ния и сна. Наиболее распространен кибербуллинг, сопровождающийся угрозами, оскорб-

лением личности жертвы или его близких, террором или травлей с помощью сети Ин-

тернет — той среды обитания подростков, которая не имеет ни морально-нравственных, 

ни осязаемых границ. 

Все виды насилия в киберпространстве являются прямым нарушением статьи 19 Кон-

венции ООН о правах ребенка, которая гарантирует несовершеннолетним защиту от лю-

бых форм физического, психологического или ментального насилия [2]. В 2014 году Ге-

неральная Ассамблея ООН приняла резолюцию по борьбе с любыми формами буллинга 

и призвала страны-участницы к активным действиям по защите детей и подростков от 

этого явления. 

Независимо от избранной киберпреступником формы реализации своего злонамерен-

ного поведения по отношению к жертве, та получает морально-психологический урон, 

что позволяет рассматривать кибернасилие через призму психологического насилия [8; 

12; 19; 22; 23]. Это подтверждается многочисленными исследованиями, согласно кото-

рым дети и подростки, вовлеченные в киберзапугивание, испытывают более высокий 

уровень депрессии и тревоги и даже более частые суицидальные мысли по сравнению с 

теми, кто не участвует в этом [8; 11; 15; 16; 18; 19]. Киберпреступность в отношении 

детей особенно опасна своей скрытностью, поскольку взрослым трудно ее обнаружить 

и вовремя принять меры [24; 25; 26]. Однако не облегчает ситуацию и сам факт «обнару-

жения»: доведенный до конца замысел киберпреступника или кибернасильника «бьет» и 

не приносит жертве облегчения, поскольку предает огласке и представляет на всеобщее 

обозрение ее сокровенные фото- и видеофайлы либо личную информацию [14]. Ранее 

измученная навязчивым поведением кибермучителя, жертва вновь страдает уже от чув-

ства стыда, вызванного публикацией ее личных файлов [13; 27]. 

Киберзапугивание представляет собой растущую проблему общественного здраво-

охранения: пострадавшие дети и молодежь испытывают целый ряд проблем с 
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физическим и психическим здоровьем, включая эмоциональные и психосоматические 

проблемы, неадаптивное поведение и повышенную склонность к суициду [9; 17; 21; 28]. 

Статус жертвы киберзапугивания связан со значительными краткосрочными и долго-

срочными проблемами психического и физического здоровья, а также проблемами с эмо-

циональной сферой и особым поведением [20]. 

В отечественных исследованиях одной из важных задач в области исследования ки-

бербуллинга (далее — КБ) является «необходимость изучения процессуальной стороны 

КБ в ее динамике и развитии — какие изменения происходят с участниками ситуации 

КБ, как меняется продолжительность и используемые для осуществления травли сред-

ства, как меняются представления и способы реагирования всех участников ситуации КБ 

с накоплением опыта» [7]. 

Значительное число статей посвящено изучению особенностей и сходства офлайн-

буллинга и кибербуллинга [4; 5], роли родителей в профилактике [6]. 

В Отчете по результатам международного проекта EU Kids Online II в России 2012 

года содержится информация, что каждый четвертый ребенок (28%) признался, что за 

последний год обижал или оскорблял других людей в реальной жизни или в интернете 

[1]. С возрастом дети чаще становятся агрессорами: это практически каждый третий ре-

бенок 13—16 лет. Каждый третий ребенок, проявлявший агрессию в интернете, сам был 

жертвой кибербуллинга, и более двух третьих из них (72%) переживают это как стрессо-

вое событие. Треть (28%) российских школьников встречали или получали лично сооб-

щения сексуального характера в интернете, причем более 15% — раз в месяц и чаще. 

Дети сравнительно редко (4%) признаются, что пишут сами сообщения сексуального ха-

рактера. При этом в среднем по России школьники получают подобные сообщения в 7 

раз чаще, чем отправляют сами. 

Среди способов социальной поддержки и в России, и в Европе лидируют друзья: каж-

дый второй ребенок делился с друзьями тем, что случилось (49% и 52% соответственно). 

Родители гораздо реже служат источником социальной поддержки: в России каждый чет-

вертый делился проблемой с родителями (25%), в то время как в Европе — почти каждый 

второй (42%) [1]. 

Цель исследования и характеристика выборки 
Целью исследования является выявление последствий влияния кибернасилия на 

оценку благополучия самими подростками (субъективное благополучие в ситуации ки-

бернасилия). 

Гипотеза заключается в предположении, что уровень субъективного благополучия 

подростков, являющихся жертвами кибернасилия, значительно снижается по всем пока-

зателям СБ и наиболее страдает удовлетворенность безопасностью. 

Выборку составили 151000 подростков от 13 до 18 лет из 22 регионов, принявшие 

участие в проведении опроса оценки субъективного благополучия подростков. Для ис-

следования была отобрана группа информантов, обучающихся в школах, которые отме-

тили, что «часто» и «очень часто» сталкивались с ситуациями кибернасилия: 28968 че-

ловек из 22 субъектов Российской Федерации обоего пола. 
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Респонденты были отнесены к одной из трех групп в зависимости от вопросов о ки-

бербуллинге, на которые они дали положительный ответ: 
1. «Были случаи, когда на меня совершали нападки в соцсетях, троллили в чатах или онлайн-

играх» — группа 1 (N=19835 чел., из них: очень часто — 47%; часто — 53%); 

2. «Были случаи, когда специально создавалась онлайн-группа, веб-страница, интернет-видео, 

где высмеивали меня, мои увлечения, поступки» — группа 2 (N=4736 чел., из них очень часто 

— 51%; часто — 49%); 

3. «Были случаи, когда мои письма, фотографии, видео, в том числе сексуального характера, пе-

ресылали без моего ведома» — группа 3 (N=4397 чел., из них: очень часто — 55%; часто — 

45%). 

Методы исследования 
Для оценки субъективного благополучия использовался опросник «Субъективное 

благополучие подростков», включающий 13 субдоменов, критерием оценки которых 

стала удовлетворенность: собой; своими достижениями; здоровьем и самочувствием, ак-

тивным образом жизни (физическая активность, спорт, энергичность); безопасностью 

(психологической и физической); внутренней поддерживающей сетью (отношения с род-

ными и близкими); внешней поддерживающей сетью (отношения со сверстниками, 

наставником, педагогами, соучениками и пр.); нормализацией жизни (не хуже в сравне-

нии с другими молодыми людьми); суверенностью психологического пространства; ма-

териальным положением; своим «хронотопом»; учетом мнения (насколько учитывается 

мнение респондентов при решении жизненно важных для них вопросов); социальными 

контекстами (школьной жизнью, образовательной организацией, спортивной секцией); 

доверие (сверстникам и взрослым), а также наличие в жизни информанта стрессогенных 

событий, которые он переживает на протяжении последних 2 лет [3]. 

Для вычисления относительного профиля СБ и его визуализации использовалась ав-

торская математическая модель расчета СБ: относительный профиль рассчитывается как 

разница между средним уровнем показателя СБ в целевой выборке подростков и общей 

базы, деленная на среднее значение показателя в общей базе. Диапазон между коричне-

выми линиями является зоной незначимости значений с достоверностью 0,95. 

Результаты исследования 
На рис. 1 представлен профиль СБ в баллах (по шкале Лайкерта) для всей выборки 

(N=151745) (черная кривая). Будем считать этот профиль эталонным, то есть все вели-

чины средних значений — эталон для каждого субдомена. Вторая кривая (синяя) — это 

профиль СБ для первой группы подростков, на которых очень часто и часто совершали 

нападки в соцсетях, чатах или онлайн-играх, троллили. 

Значения всех параметров в системе благополучия подростков группы 1 (см. рис. 1) 

по сравнению с общей выборкой более низкие, но по-прежнему находятся в зоне сред-

него уровня удовлетворенности (от 3 до 4 баллов). 

На рис. 2 представлен относительный профиль СБ первой группы подростков, на ко-

торых очень часто и часто совершали нападки в соцсетях, чатах или онлайн-играх, трол-

лили. 
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Рис. 1. Субъективное благополучие подростков  

из всей выборки (эталон) и подростков группы 1 

 

Рис. 2. Профиль относительного субъективного благополучия подростков группы 1,  

на которых очень часто и часто совершали нападки в соцсетях,  

чатах или онлайн-играх, троллили 
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Рис. 3. Субъективное благополучие подростков  

из всей выборки (эталон) и подростков группы 2 

 

Рис. 4. Профиль относительного субъективного благополучия подростков группы 2,  

у которых часто или очень часто были случаи, когда специально создавалась онлайн-

группа, веб-страница, интернет-видео, где высмеивали их и их увлечения, поступки 
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Рис. 5. Субъективное благополучие подростков  

из всей выборки (эталон) и подростков группы 3 

 

Рис. 6. Профиль относительного субъективного благополучия подростков группы 3,  

у которых часто или очень часто были случаи, когда письма, фотографии, видео,  

в том числе сексуального характера, пересылали без ведома респондента 
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Все показатели имеют отрицательные значения (см. рис. 2) в зоне значимости 

(Р=0,95), что означает снижение показателей СБ, а среднее значение равно -8,33% (от-

клонение от среднего по всей выборке в сторону отрицательных значений). Наиболее 

уязвимыми оказались показатели: удовлетворенность безопасностью (-13,77%), учетом 

мнения (-10,66%), социальными контекстами (-9,43%), внутренней сетью (-8,95%). 

На рис. 3 представлен профиль СБ подростков группы 2, у которых часто или очень 

часто были случаи, когда специально создавалась онлайн-группа, веб-страница, интер-

нет-видео, где высмеивали их и их увлечения, поступки. 

На рис. 4 показан относительный профиль субъективного благополучия респонден-

тов группы 2. Ситуация значительно ухудшается — среднее значение равно уже -18,33%, 

а удовлетворенность рядом параметров снижается практически в два раза: безопасно-

стью — до значения -29,63%. Наряду с показателями, имеющими самые большие откло-

нения для группы 1, в группе 2 появляется еще один показатель — удовлетворенность 

нормализацией жизни (-19,35%). 

На рис. 5 представлен профиль СБ подростков группы 3, у которых часто или очень 

часто были случаи, когда письма, фотографии, видео, в том числе сексуального харак-

тера, пересылали без ведома респондента. 

Сравнение профилей СБ второй и третьей группы показывает значительное совпаде-

ние по всем показателям. Объединяющим внешним фактором для обеих групп является 

целенаправленная деятельность по отношению к конкретной «жертве». К сожалению, 

сам опрос не учитывал, какую долю пересылаемых в интернете фото и видео составляли 

материалы сексуального характера. Если их доля крайне мала, то это может объяснить 

совпадение профилей. 

На рис. 6 видно, что добавление опыта сексуального насилия не меняет практически 

среднего значения (-18,38%) по сравнению с группой 2, но отклонения от среднего зна-

чения показателей удовлетворенности безопасностью (-30,20%), учетом мнения (21,37), 

внутренней сетью (21,68%), социальными контекстами (20,25%), нормализацией жизни 

(19,51%) снижаются более выраженно. 

Выявлена ситуация снижения оценки параметров СБ по ряду показателей: наиболь-

шее снижение выявлено по параметру безопасность, затем — отсутствие учета мнения и 

неудовлетворенность внутренней поддерживающей сетью (отношения с родителями и т. 

д), которые находятся в зоне отрицательных значений. 

Таким образом, воздействие на подростков трех групп, испытывающих разные виды 

кибернасилия, имеет негативные последствия, которые приводят к общему снижению 

субъективного благополучия. 

Обсуждение 
Создание специальных онлайн-групп, веб-страниц, интернет-видео, где высмеива-

ются увлечения, поступки конкретного ребенка — это вид психологического насилия. 

Кибербуллинг нарушает нормализацию жизни, в основе которой лежит понимание того, 

что твоя жизнь не хуже, чем у других. 

В ходе проведенного анализа выявлена взаимосвязь психологического насилия в ки-

берпространстве и снижения уровня собственного благополучия и удовлетворенности 
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жизнью среди подростков. Подвергшиеся кибербуллингу респонденты давали ответы, 

которые фиксировали снижение критериев удовлетворенности безопасностью, учетом 

мнения опрашиваемых, социальными контекстами и внутренней сетью. 

Выявлено, что уровень субъективного благополучия подростков, являющихся жерт-

вами кибернасилия, значительно снижается по всем показателям СБ и наиболее страдает 

удовлетворенность безопасностью, независимо от видов кибернасилия. Доказано, что 

наиболее значимое снижение показателей СБ, таких как отсутствие учета их мнения, 

удовлетворенность внутренней сетью, социальными контекстами, происходит в ситуа-

ции персонализации жертвы насилия. 

Становясь жертвой в цифровом мире, подросток ищет поддержку того, с кем он мо-

жет поговорить на эту тему. 

Дополнительный опрос показал, что у 23% подростков нет такого человека. Погово-

рить о недружественных действиях в отношении себя в своей семье 44% респондентов 

предпочитают с мамой и только 28% — с папой; 23% — с братом или сестрой; 19% — с 

бабушкой или дедушкой. На втором месте — друг или подруга — 33%. С учителем го-

товы поговорить 12%, а с психологом — 15% подростков. В ответах детей есть еще кто-

то другой — 19%. 

Не готовы обсуждать проблемы буллинга в цифровой среде подростки-сироты, вос-

питывающиеся в приемной семье: только 10% будут обращаться к приемной маме и 

11% — к приемному отцу, а в организации для детей-сирот таких воспитанников 

только 8%. 

Выводы 
Полученные результаты показывают, что во всех трех выделенных группах подрост-

ков, испытывающих разные виды кибернасилия, выявлены негативные последствия его 

воздействия, которые привели к снижению всех показателей субъективного благополу-

чия. Ключевым фактором насилия является персонализация жертвы насилия, то есть 

направленность агрессии на конкретного подростка. 

Наиболее значимое негативное последствие кибернасилия оказалось во второй и тре-

тьей группах подростков, которые столкнулись в том числе с ситуацией, что письма, фо-

тографии, видео, в том числе сексуального характера, пересылали без их ведома. Это 

привело к наиболее отрицательной оценке основных показателей СБ. 

Подростки, испытывающие кибернасилие, нуждаются в поддержке со стороны взрос-

лых, сверстников, друзей для обсуждения недружественных действий по отношению к 

ним. 

Неготовность обратиться к педагогам, психологам в школе приводит к тому, что под-

ростки остаются без профессиональной помощи и, став жертвой кибербуллинга, демон-

стрируют нарушения физического и психического здоровья, эмоциональные нарушения 

и неадекватность поведения, склонность к суицидам. 

Полученные результаты могут быть востребованы в практике работы педагогов, пси-

хологов, социальных педагогов в общеобразовательных организациях, для оказания по-

мощи и поддержки, а также профилактики выявления подростков, переживших 
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кибербуллинг, так как чаще они становятся агрессорами в интернете, проявляют недру-

жественное поведение со сверстниками и взрослыми. 

Данное исследование необходимо продолжить для сравнения оценки субъективного 

благополучия девочек и мальчиков подросткового возраста, испытавших на себе воздей-

ствие кибернасилия разных видов, при условии уточнения содержания противоправных 

действий. 
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Статья посвящена анализу правовых аспектов обеспечения психологической безопасности 

тех детей, которые нуждаются в помощи государства. В статье рассматриваются вопросы 

систематизации понятийного аппарата законодательства, определяющего правовой статус 

такой категории несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства, как дети, нахо-

дящиеся в трудной жизненной ситуации, включая детей, оставшихся без попечения роди-

телей. Особое внимание уделяется правовому статусу детей, находящихся в социально 

опасном положении. Обосновывается тезис о том, что правовой механизм обеспечения пси-

хологической безопасности детей, нуждающихся в помощи государства, принципиально 

отличается от аналогичного механизма, адресованного детям, сумевшим избежать на своем 

жизненном пути проявления последствий родительской депривации. Исследуется действу-

ющее российское законодательство, определяющее правовые основы обеспечения психо-

логической безопасности различных категорий детей, которые нуждаются в помощи госу-

дарства, предлагаются пути его совершенствования. 
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The article is devoted to the analysis of the legal aspects of ensuring the psychological safety of 

those children who need state assistance. The article discusses the issues of systematization of the 

conceptual apparatus of legislation that determines the legal status of such a category of minors 

in need of state assistance, such as children in difficult life situations, including children left with-

out parental care. Particular attention is paid to the legal status of children in a socially dangerous 

situation. The thesis is substantiated that the legal mechanism for ensuring the psychological 

safety of children in need of state assistance is fundamentally different from a similar mechanism 

addressed to children who managed to avoid the consequences of parental deprivation in their life. 

The current Russian legislation, which defines the legal basis for ensuring the psychological safety 

of various categories of children who need state assistance, is examined, and ways to improve it 

are proposed. 
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parental care; state assistance. 
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Введение 
В настоящее время все большее значение приобретают вопросы обеспечения психо-

логической безопасности личности. При этом даже окончательно сформировавшаяся 

личность, испытывая на себе воздействие неуклонно возрастающего в современном 

мире количества угроз, противостоит им с переменным успехом. Очевидно, что личность 

ребенка, находящаяся в процессе формирования, безоговорочно нуждается в целенаправ-

ленной помощи со стороны взрослых, прежде всего — со стороны родителей. 

Однако и среди несовершеннолетних выделяются отдельные категории, которые на 

фоне остальных требуют особого внимания, поскольку семейное воспитание в силу раз-

личных обстоятельств не способно обеспечить их психологическую безопасность. По 

умолчанию к таковым относятся как минимум дети, оставшиеся без попечения родите-

лей. Однако формальное наличие родителей само по себе отнюдь не гарантирует надле-

жащего осуществления и защиты прав ребенка. 

В связи с этим в правовом поле все большее распространение получает термин «дети, 

нуждающиеся в помощи государства», обозначающий понятие, обобщающее различные 

категории детей, психологическая безопасность которых не может быть обеспечена без 

активного вмешательства органов государственной власти и местного самоуправления 

(прежде всего — органов опеки и попечительства). В то же время реализация властных 

полномочий должна быть основана на неукоснительном соблюдении правовых предпи-

саний в любой сфере общественной жизни, которая выступает предметом правового 
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регулирования. Поэтому обеспечение психологической безопасности детей, нуждаю-

щихся в помощи государства, вне правового поля невозможно. 

Психологическая безопасность детей как правовая категория 
Очевидно, что психологическая безопасность детей как правовая категория должна 

основываться на достижениях психологической науки. О.Н. Губина в своем исследова-

нии, посвященном обзору актуальных подходов к определению понятия психологиче-

ской безопасности, отмечает, что это понятие в психологии относится к числу относи-

тельно молодых [4]. При этом П.А. Кисляков и Е.А. Шмелева безоговорочно относят 

проблематику исследования вопросов психологической безопасности личности и обще-

ства к числу приоритетных направлений психологической теории и практики [7]. Тем 

более актуальным выглядит изучение различных аспектов психологической безопасно-

сти применительно к такой категории, как несовершеннолетние. В психолого-педагоги-

ческой литературе соответствующей направленности акцент делается, прежде всего, на 

необходимости обеспечения психологической безопасности образовательной среды в це-

лом [1; 6]. В то же время выделяются и отдельные категории детей, психологическая без-

опасность которых требует особого внимания. Прежде всего, речь идет о детях, в силу 

тех или иных причин оказавшихся в трудной жизненной ситуации и, как следствие, нуж-

дающихся в помощи государства. Е.В. Маркач и Ю.С. Пежемская подчеркивают, что та-

кие дети нуждаются в помощи, поскольку не могут самостоятельно найти приемлемый 

способ выхода из сложившейся ситуации, что приводит к нарушению психологической 

безопасности [10]. 

Трудная жизненная ситуация может сложиться в силу множества совершенно различ-

ных причин, но подавляющее большинство из них в той или иной степени связаны с 

родительской депривацией. К.А. Стародубцева, И.И. Васильев и А.С. Комогорцева ука-

зывают на то, что родительская депривация влечет невозможность удовлетворения ос-

новных жизненных потребностей ребенка из-за отсутствия или отстраненности родите-

лей [16]. В свою очередь, О.С. Матюхина обращает внимание на то, что родительская 

депривация влияет на незрелый организм подростков особенно пагубно [11]. Наиболее 

многочисленна такая категория детей, нуждающихся в помощи государства, как дети, 

оставшиеся без попечения родителей. Для значительной части таких детей средством 

выхода из трудной жизненной ситуации подобного рода являются замещающие семьи. В 

то же время применительно к несовершеннолетним, помещенным в организации для де-

тей, оставшихся без попечения родителей, ситуация только усугубляется. На это обстоя-

тельство также обращают внимание в психолого-педагогической литературе [2; 9]. 

Обращаясь к правовым аспектам обозначенной проблематики, необходимо указать на 

существование своеобразного двухуровневого индикатора, отражающего степень акту-

альности и значимости как того или иного социального феномена в целом, так и обозна-

чающего его термина в частности. Во-первых, следует принять во внимание сам факт 

признания соответствующего термина (либо его аналогов) юридически значимым, что 

опосредуется его включением в текст правовых актов. В противном случае соответству-

ющий термин (или даже обозначаемое им понятие) можно считать «юридически несу-

ществующим», т. е. не имеющим никакого правого значения. Во-вторых, следует 
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учитывать уровень правового регулирования, на котором происходит юридизация соци-

ального феномена, и статус субъекта, принявшего соответствующий акт. Речь идет о том, 

что публичная власть в Российской Федерации может быть федеральной, региональной 

и муниципальной. В свою очередь, правотворческий орган может быть законодательным, 

т.е. уполномоченным на принятие законов. Акты всех остальных органов в таком случае 

будут подзаконными, находящимися в подчиненном положении в отношении требований 

законодательных актов. 

С рассмотренных выше позиций термин «психологическая безопасность детей», 

можно сказать, занимает промежуточное положение. С одной стороны, легального за-

крепления (в тексте федеральных законов) он до сих пор не имеет. С другой стороны, 

весной 2023 г. он впервые нашел отражение на «высшем подзаконном уровне», т. е. в 

Указе Президента Российской Федерации [18]. Что касается легального закрепления тер-

минов, обозначающих тождественные понятия, нельзя не упомянуть о таком из них, как 

«информационная безопасность детей». Появление данного термина было обусловлено, 

как подчеркивает И.И. Тазин, принятием Федерального закона «О защите детей от ин-

формации, причиняющей вред их здоровью и развитию» [23], вступившего в силу с 

осени 2012 г. [17]. Практически сразу же в юридической литературе стали активно ис-

пользоваться термины, образованные с использованием двух вышеупомянутых («инфор-

мационно-психологическая безопасность» [15], «информационно-психологическая без-

опасность несовершеннолетних» [13]), по сути, сводящих психологическую безопас-

ность детей к единственному ее аспекту. 

Не отрицая важности информационной составляющей психологической безопасно-

сти несовершеннолетних, представляется необходимым вновь обратиться к феномену 

депривации как к одной из наиболее существенных угроз психологической безопасности 

несовершеннолетних. С одной стороны, данный термин не только не имеет легального 

определения, но и не закреплен законодательно, с другой — обозначаемая им ситуация 

опосредуется большим количеством терминов (характер взаимосвязи между которыми 

далеко не очевиден). Прежде всего, Конституция Российской Федерации [8] в новой ре-

дакции содержит статью 67.1, согласно части 1 которой «Государство, обеспечивая при-

оритет семейного воспитания, берет на себя обязанности родителей в отношении детей, 

оставшихся без попечения». Данная норма развивает содержание таких принципов се-

мейного законодательства, закрепленных в статье 1 Семейного кодекса Российской Фе-

дерации [14] (далее — СК РФ), как приоритет семейного воспитания детей и обеспече-

ние приоритетной защиты их прав и интересов, и, как следствие, права ребенка жить и 

воспитываться в семье (статья 54 СК РФ). 

Сделанная выше ремарка о неочевидности характера взаимосвязи между различными 

типами правовых последствий родительской депривации указывает на существование 

серьезной правовой проблемы, имеющей довольно долгую историю. Так, еще в 2012 г. 

Указом Президента Российской Федерации была утверждена Национальная стратегия 

действий в интересах детей на пятилетний период [19]. К числу первоочередных мер в 

данном документе были отнесены «уточнение и упорядочение правового содержания по-

нятий “дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации”, “дети и семьи, находящиеся 

в социально опасном положении”, “дети, нуждающиеся в помощи государства”, “дети, 
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оставшиеся без попечения родителей”». Важность названного направления деятельно-

сти обусловлена тем, что каждый термин, обозначающий тот или иной правовой статус 

лица, предполагает определение как условий, так и последствий его приобретения. От-

сутствие определенности существенно затрудняет правоприменение, особенно при 

наличии тождественных терминов. 

Проблема содержания понятия  

«дети, нуждающиеся в помощи государства» 
В рассматриваемом случае речь идет именно о такой ситуации — отсутствия опреде-

ленности, поскольку обозначенная в вышеупомянутом Указе Президента Российской Фе-

дерации проблема возникла задолго до его принятия. Она сформировалась по мере при-

нятия различных федеральных законов, каждый из которых регламентировал статус от-

дельной категории несовершеннолетних. Во многих отношениях первая из них — кате-

гория «дети, оставшиеся без попечения родителей». Данная категория выглядит весьма 

сложной не только по своей внутренней структуре, но и по формально-юридической ос-

нове ее определения, которая не сводится к нормам только одного закона. Первый из них 

— СК РФ (абзац 1 пункта 1 статьи 121) — позволяет вести речь о том, что ребенок может 

остаться без попечения родителей в силу как объективных, так и субъективных причин. 

К числу первых относятся смерть родителей, их недееспособность и т. д., к числу вторых 

— различные формы виновного противоправного поведения родителей: уклонение от 

воспитания детей, создание условий, препятствующих их нормальному развитию либо 

даже представляющих угрозу их жизни или здоровью. Такое поведение может повлечь 

за собой лишение родительских прав либо ограничение в них (последнее возможно и при 

отсутствии вины родителей, например, в силу болезни). 

Рассматриваемая норма СК РФ воспроизводится и дополняется в законодательстве о 

социальной защите детей, оставшихся без попечения родителей [20]. В нем применяется 

более формальный подход, прямо увязывающий основания приобретения соответствую-

щего статуса и механизм его приобретения, поскольку факт утраты ребенком родитель-

ского попечения должен быть установлен судом (кроме, разумеется, смерти родителей). 

При этом само по себе судебное постановление по какому-либо иному вопросу (о поме-

щении родителя под стражу, о назначении ему наказания в виде лишения свободы и т. п.) 

может породить у ребенка соответствующий статус. В любом случае перечень оснований 

признания ребенка оставшимся без родительского попечения в российском законода-

тельстве является открытым. 

При этом категория «дети, оставшиеся без попечения родителей» тесно связана с та-

кими правовыми категориями, как «дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации» 

и «дети и семьи, находящиеся в социально опасном положении». Содержание данных 

терминов раскрывается в соответствующих специальных федеральных законах (см. [3]). 

Так, понятие «дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации», сформулирован-

ное в законодательстве об основных гарантиях прав ребенка [21], включает в себя более 

десяти составляющих. Прежде всего, это дети, для которых трудность жизненной ситу-

ации обусловлена крайней степенью родительской депривации, т.е. дети, оставшиеся без 

попечения родителей. Далее, трудность жизненной ситуации может быть обусловлена 
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затруднением не социализации ребенка, а его физического и психического развития 

(дети-инвалиды, дети с ограниченными возможностями здоровья, дети с отклонениями 

в поведении), удовлетворения потребностей несовершеннолетнего в силу нехватки ма-

териальных возможностей (дети из малоимущих семей). Находящимися в трудной жиз-

ненной ситуации признаются также дети, являющиеся жертвами различного рода обсто-

ятельств: персонифицированного насилия разного рода и формата; своего рода «обезли-

ченного насилия», т. е. социальных конфликтов; чрезвычайных ситуаций; дети, оказав-

шиеся в экстремальных условиях. Специфическая категория детей, находящихся в труд-

ной жизненной ситуации, — несовершеннолетние правонарушители. Наконец, последняя 

категория в этом ряду — дети, жизнедеятельность которых нарушена в силу обстоятельств, 

которые не могут быть ими преодолены ни самостоятельно, ни с помощью семьи. 

В свою очередь, понятие «дети, находящиеся в социально опасном положении» да-

ется в законодательстве о профилактике безнадзорности и правонарушений несовершен-

нолетних [22], которое различает две категории таких детей. Первые находятся в обста-

новке, не отвечающей требованиям к их воспитанию или содержанию, обуславливающей 

их безнадзорность и беспризорность. Безнадзорность — полное отсутствие контроля за 

поведением ребенка со стороны как законных представителей, так и должностных лиц. 

Беспризорность — крайняя степень безнадзорности, выражающаяся в отсутствии у ре-

бенка места жительства или пребывания. Вторые — это дети, совершающие правонару-

шения или антиобщественные действия, за которые несовершеннолетний не может быть 

привлечен к юридической ответственности (употребление алкоголя, наркотических ве-

ществ, занятие проституцией, попрошайничеством и др.). 

Очевидно, что вышеперечисленные категории детей тесно взаимосвязаны, что влечет 

за собой, с одной стороны, дублирование статусов. Так, ребенок-сирота до его устрой-

ства в семью или соответствующее учреждение одновременно является и оставшимся 

без попечения родителей, и находящимся в трудной жизненной ситуации, и находящимся 

в социально опасном положении. С другой стороны, в подобной ситуации неизбежно и 

возникновение определенных противоречий. Так, очевидна невозможность обеспечить 

приоритет семейного воспитания ребенка в период его пребывания в местах лишения 

свободы и т.п. Все вышеизложенное и обусловило в свое время поручение Президента 

Российской Федерации, направленное на «уточнение и упорядочение правового содер-

жания» рассматриваемых понятий. Сложность поставленной задачи стала основной при-

чиной того, что в соответствующей части Указ Президента Российской Федерации от 

01.06.2012 № 761 так и остался невыполненным. 

Здесь необходимо уточнить, что единственный из упомянутых в этом указе терминов, 

до настоящего времени не имеющий легального закрепления на федеральном уровне, — 

термин «дети, нуждающиеся в помощи государства» (давно уже используется в законо-

дательстве г. Москвы [5]). Объективно именно он выглядит наиболее широким по содер-

жанию, но его дальнейшая юридическая судьба напрямую зависит от развития ситуации 

применительно к остальным рассматриваемым терминам. Так, очевидно, что «дети, 

оставшиеся без попечения родителей» являют собой частный случай детей, находящихся 

в трудной жизненной ситуации. В то же время не решен надлежаще вопрос о соотноше-

нии понятий «дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации» и «дети, находящиеся 
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в социально опасном положении». С одной стороны, одновременное наличие двух феде-

ральных законов вроде бы указывает на противопоставление этих правовых категорий. 

С другой стороны, статья 49 Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ прямо относит 

безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних к числу находящихся в трудной 

жизненной ситуации. 

Если считать социально опасное положение качественно иным состоянием, чем 

«обычная» трудная жизненная ситуация, и продолжать их дифференциацию правовыми 

средствами, термин «дети, нуждающиеся в помощи государства» понадобится в качестве 

обобщающего. Если же исходить из того, что социально опасное положение — частный 

случай трудной жизненной ситуации, термин «дети, нуждающиеся в помощи государ-

ства» является избыточным, дублирующим термин «дети, находящиеся в трудной жиз-

ненной ситуации». В любом случае поручение Президента Российской Федерации, дан-

ное им еще в 2012 г., в современных условиях выглядит еще более актуальным. Что ка-

сается формально-юридических способов решения существующей проблемы, можно 

выделить три основных варианта: 

• упорядочить понятийный аппарат в СК РФ; 

• принять специальный федеральный закон «О детях, нуждающихся в помощи государ-

ства» с одновременным сохранением существующих законов, принятых по рассмат-

риваемой проблематике; 

• принять специальный федеральный закон «О детях, нуждающихся в помощи государ-

ства», который заменит существующие законы рассматриваемой проблематики. 

Каждый из предложенных вариантов имеет свои достоинства и недостатки, анализ 

которых, как представляется, выходит за рамки настоящего исследования. В то же время 

продолжающееся игнорирование существующей проблемы уже приносит свои негатив-

ные плоды. В качестве наиболее яркого примера можно указать на следующий факт. Вы-

шеупомянутая Стратегия комплексной безопасности детей в Российской Федерации на 

период до 2030 года вполне обоснованно уделяет внимание как детям, оставшимся без 

попечения родителей, так и в целом детям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

В то же время дети, находящиеся в социально опасном положении, которые должны вы-

ступать первоочередными адресатами данной стратегии, в данном документе просто не 

упоминаются, как и в Плане мероприятий по реализации данной стратегии, включающем 

76 пунктов [12]. 

Заключение 
С одной стороны, термины «психологическая безопасность детей» и «дети, нуждаю-

щиеся в помощи государства» до сих пор не имеют легального закрепления в тексте фе-

деральных законов. С другой стороны, оба этих термина нашли отражение на «высшем 

подзаконном уровне», т.е. в указах Президента Российской Федерации. При этом обозна-

чаемая ими ситуация опосредуется большим количеством терминов, характер взаимо-

связи между которыми далеко не очевиден. Следует учитывать, что каждый термин, обо-

значающий тот или иной правовой статус лица, предполагает определение как условий, 

так и последствий его приобретения. Отсутствие определенности существенно затруд-

няет правоприменение, особенно при наличии тождественных терминов. 
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В целом правовой механизм обеспечения психологической безопасности детей, нуж-

дающихся в помощи государства, принципиально отличается от аналогичного меха-

низма, адресованного детям, сумевшим избежать на своем жизненном пути проявления 

последствий родительской депривации. При этом рассматриваемая правовая категория 

выглядит крайне неоднородной по своему составу. Как следствие, разные типы угроз 

психологической безопасности детей предполагают использование различных средств ее 

обеспечения. До тех пор пока в соответствии с требованием Президента Российской Фе-

дерации не будет уточнено и упорядочено правовое содержание понятий «дети, находя-

щиеся в трудной жизненной ситуации», «дети и семьи, находящиеся в социально опас-

ном положении», «дети, нуждающиеся в помощи государства», «дети, оставшиеся без 

попечения родителей», возникающие в рассматриваемой сфере проблемы, как представ-

ляется, будут иметь системный характер. 
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Статья подготовлена по результатам проведения круглого стола «Специфика разработки 

программ повышения квалификации специалистов в области защиты прав детей, опеки и 

попечительства», состоявшегося в ноябре 2023 г. Представлены обзор регионального опыта 

разработки и реализации программ повышения профессиональных компетенций специали-

стов сферы защиты детства в России, варианты модернизации профессионального образо-

вания, в том числе посредством тиражирования опыта ресурсных центров, внедрения адап-

тивных, практико-ориентированных и гибких образовательных программ. Показан поиск 

возможностей повышения эффективности традиционных и дистанционных образователь-

ных технологий. Рассматриваются формы и виды оказания поддержки специалистов на ме-

стах, включая наставничество и супервизию. 

Ключевые слова: специалисты; методическая поддержка; профессиональные компетен-

ции; повышение квалификации; супервизия; наставничество. 
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просвещения Российской Федерации от 08.02.2023 № 073-00038-23-01 «Научно-методическое 

обеспечение разработки и апробация единой программы повышения квалификации специалистов 

в сфере защиты прав детей, опеки и попечительства (включая руководителей органов опеки и по-
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The article was prepared based on the results of the round table "Specifics of the development of 

professional development programs for specialists in the field of child rights protection, guardi-

anship and guardianship", held in November 2023. The review of the regional experience in the 

development and implementation of programs to improve the professional competencies of spe-

cialists in the field of child protection in Russia is presented. Options for the modernization of 

vocational education are described, including through the replication of the experience of resource 

centers, the introduction of adaptive, practice-oriented and flexible educational programs. The 

search for opportunities to improve the effectiveness of traditional and distance learning technol-

ogies in the context of digital transformation (using the example of data collection and processing) 

is shown. The forms and types of support for specialists in the field, including mentoring and 

supervision, are considered. 

Keywords: specialists; methodological support; professional competencies; professional develop-

ment; supervision; mentoring. 

Funding. The reported study was carried out within the framework of the state task of the Ministry of 

Education of the Russian Federation dated 08.02.2023 No. 073-00038-23-01 “Scientific and methodolog-

ical support for the development and testing of a unified professional development program for specialists 

in the field of protection of children's rights, guardianship and guardianship (including heads of guardi-

anship and guardianship authorities, UPR offices in the subjects of the Russian Federation (with appro-

bation for at least 700 people from all subjects of the Russian Federation)”. 

For citation: Merkul I.A., Kolesnikova U.V. Programs for Improving Professional Competencies and 

Supporting the Activities of Child Protection Specialists in Russia [Elektronnyi resurs]. Social`ny`e nauki 

i detstvo = Social Sciences and Childhood, 2023. Vol. 4, no. 3, pp. 59–75. DOI:10.17759/ssc.2023040304 

(In Russ., аbstr. in Engl.). 

Введение 
В ноябре 2023 года в рамках реализации государственного задания Министерства 

просвещения Российской Федерации «Научно-методическое обеспечение разработки и 

апробация единой программы повышения квалификации специалистов в сфере защиты 

прав детей, опеки и попечительства (включая руководителей органов опеки и попечи-

тельства, аппараты УПР в субъектах Российской Федерации (с апробацией на не менее 

700 чел. из всех субъектов Российской Федерации)» (далее — НИР) был проведен 
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круглый стол по теме: «Специфика разработки программ повышения квалификации спе-

циалистов в области защиты прав детей, опеки и попечительства» [3]. 

Данное мероприятие было заключительным в комплексе циклов вебинаров, органи-

зованных на базе ФГБОУ ВО МГППУ для: 

• руководителей и специалистов органов опеки и попечительства в отношении несо-

вершеннолетних; 

• специалистов аппаратов уполномоченных по правам ребенка в субъектах Российской 

Федерации; 

• преподавателей, читающих правовые и социально-психологические модули, касаю-

щиеся сферы защиты прав и интересов детей; 

• специалистов органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, ку-

рирующих вопросы профессионального развития специалистов органов опеки и по-

печительства. 

Круглый стол был посвящен вопросам профессионального развития специалистов 

органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних (далее — ООиП), 

разносторонней поддержке их деятельности, а также становлению и развитию деятель-

ности ресурсных центров в субъектах Российской Федерации, подходам, технологиям и 

методикам, используемым при разработке и реализации программ повышения профес-

сиональных компетенций специалистов сферы защиты детства. 

В работе круглого стола приняли участие 147 специалистов из 22 субъектов Россий-

ской Федерации, включая ДНР и ЛНР. С докладами выступили представители Алтай-

ского и Пермского краев, Кемеровской, Брянской, Иркутской, Томской областей, 

г. Москвы. 

Структура выступлений включала два блока. 

1. Обсуждение циклов вебинаров, проведенных на базе ФГБОУ ВО МГППУ в целях 

повышения профессиональных компетенций специалистов сферы защиты детства. 

2. Региональный опыт реализации программ повышения профессиональных компетен-

ций специалистов сферы защиты детства и оказания профессиональной поддержки 

специалистам. 

Основные идеи циклов вебинаров, проведенных на базе  

ФГБОУ ВО МГППУ в целях повышения профессиональных  

компетенций специалистов сферы защиты детства 
С приветственным словом к участникам круглого стола обратилась руководитель 

НИР Семья Галина Владимировна (Москва). В своем выступлении она акцентировала 

внимание на государственной социальной политике и имеющейся нормативно-правовой 

базе, регламентирующей переподготовку или повышение профессиональных компетен-

ций специалистов ООиП, а также преподавателей, реализующих эти программы. 

Спикер отметила, что опорой является План мероприятий Десятилетия детства, со-

гласно которому до 2027 года должно быть организовано систематическое повышение 

квалификации специалистов ООиП [15]. Также на заседании Совета при Президенте по 

реализации государственной политики в сфере защиты семьи и детей был сформулиро-

ван Перечень поручений Президента Российской Федерации [11], в соответствии с 
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которым поручено разработать комплекс мер по подготовке и повышению квалификации 

работников ООиП. 

Стоит отметить, что в настоящий момент деятельность органов опеки и попечитель-

ства проходит период модернизации. Так, в 2020 году Министерством просвещения Рос-

сии была создана межведомственная рабочая группа по разработке концепции совершен-

ствования деятельности органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолет-

них граждан на период до 2030 года [8; 16]. Одной из основных ее задач является обес-

печение повышения уровня профессионализма и положительного имиджа специалистов 

ООиП. В разделе концепции «Кадровое обеспечение системы органов опеки и попечи-

тельства» записано «планирование и определение мероприятий по профессиональному 

развитию специалистов, исходя из потребностей специалистов в новых знаниях и уме-

ниях, необходимых для решения задач органов опеки и попечительства», а также пору-

чение «организовать и провести обучающие мероприятия для специалистов, осуществ-

ляющих обучение по дополнительным профессиональным программам для специали-

стов органов опеки и попечительства за счет средств федерального бюджета». В 2023 

году был утвержден стандарт специалиста органа опеки и попечительства в отношении 

несовершеннолетних в новой редакции, который вступает в силу с 1 сентября 2024 года 

[1; 14]. 

Проведенный в 2020 году мониторинг Минпросвещения России и последующий ана-

лиз полученных данных позволяют говорить о системе профессиональной компетентно-

сти специалистов ООиП как о междисциплинарной, включающей знания из юриспру-

денции, психологии, педагогики, медицины, экономики, управления и социологии. Были 

выявлены общие проблемы, идентичные тем, которые обсуждаются в настоящее время 

экспертным сообществом, и являющиеся новой стратегической задачей профессиональ-

ной подготовки в соответствии с требованиями профессионального стандарта и междис-

циплинарных компетенций [4; 9]. 

Формы работы и инфраструктура обучения также имеют ключевое значение, по-

скольку тесно переплетены с тем, что принято называть «развитием кадров». Каждому 

региону необходимо ежегодно оценивать потребность в специалистах ООиП, отслежи-

вать требования к профессионализму, определять или формулировать заказ на повыше-

ние квалификации специалистов. 

Подобная инфраструктура может включать методические службы (кабинеты); неза-

висимую оценку квалификации; понятные, закрепленные в документах требования к 

процедуре аттестации; структуры, осуществляющие повышение квалификации специа-

листов ООиП в регионе; ресурсный (региональный) центр. 

Наличие в регионах понятных и закрепленных в документах требований и критериев 

к профессионализму [14] существенно облегчает оценку компетенций сотрудников при 

приеме на работу, аттестации персонала, организации курсов повышения квалификации. 

При разработке программ повышения профессиональных компетенций стоит учиты-

вать не только региональные, конфессиональные, национальные особенности целевой 

группы, с которой работают специалисты ООиП, но и тот факт, что как любые специа-

листы помогающих профессий сотрудники ООиП нуждаются в социально-психологиче-

ской помощи, поэтому важно предусмотреть занятия по профилактике эмоционального 
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выгорания (усталость от сострадания) [7], профессиональной деформации, синдрома 

хронической усталости. 

В своем выступлении Меркуль Ирина Анатольевна (Москва) рассказала о модульной 

программе онлайн-курса «Обучение команд специалистов-преподавателей, осуществляю-

щих обучение специалистов в регионах Российской Федерации для ресурсных центров с 

использованием дистанционных технологий» (далее — Программа), целью которой явля-

ется повышение качества подготовки специалистов ООиП посредством совершенствова-

ния профессиональных компетенций преподавателей и специалистов ресурсных центров. 

Программа адресована: 

• специалистам и преподавателям, читающим правовые и социально-психологические 

модули, касающиеся сферы защиты прав и интересов детей; 

• специалистам органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, ку-

рирующим вопросы профессионального развития специалистов органов опеки и по-

печительства; 

• специалистам, ведущим супервизии, касающиеся сферы защиты прав и интересов 

детей. 

В 2023 году в рамках Программы прошли обучение 173 представителя 22 субъектов 

Российской Федерации. 

И.А. Меркуль было отмечено, что, несмотря на различный уровень сформированно-

сти моделей существующих региональных систем профессионального обучения и повы-

шения квалификации специалистов ООиП, интерес к курсу был велик. Слушатели в ин-

дивидуальном асинхронном режиме могли знакомиться с видеоматериалами, докумен-

тами по теме занятий, осваивали содержание разделов программы с помощью видеолек-

ций, презентаций, выполняли контрольные задания самопроверки. Составителями 

программы была предусмотрена возможность: 

• индивидуальной работы с преподавателями онлайн-курса по вопросам, оставшимся 

или появившимся у слушателей после изучения учебно-методических материалов; 

• консультации с преподавателем в онлайн-режиме в рамках рассмотрения реального 

случая из практики, обсуждения новаций. 

Программа включала в себя 9 модулей. 

1. «Организация системы повышения квалификации специалистов органов опеки и 

попечительства в регионах» — рассматривал вопросы, связанные с психолого-педагоги-

ческими особенностями подготовки взрослых, использованием медиативных техноло-

гий, метода кейс-стади, а также технологий, направленных на управление стрессом и 

профилактику профессионального выгорания. 

2. «Современная государственная политика в сфере защиты прав детей» — объеди-

нил занятия, касающиеся развития законодательства. 

3. «Профилактика социального сиротства. Выявление детей, оставшихся без попече-

ния взрослых, их учет» — включал вопросы, связанные с алгоритмами действий специ-

алистов с момента выявления детского неблагополучия, технологии работы с семьями, в 

которых родители употребляют алкоголь/наркотики. 

4. «Отобрание, ограничение/лишение родительских прав» — рассматривал аспекты 

отобрания ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью, а также 
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техники раннего выявления детского неблагополучия в замещающих семьях, случаи от-

каза опекунов от приемного ребенка. 

5. «Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей в условиях институци-

онализации. Взаимодействие с “кровной” семьей» — изучал порядок помещения детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в организации, процедуру возврата 

ребенка в кровную семью, аспекты социально-психологического обследования воспи-

танников в организациях для детей-сирот. 

6. «Передача детей-сирот в семьи граждан: юридические и психологические аспекты» 

— включал темы, связанные с осуществлением контроля и надзора за соблюдением прав 

и законных интересов детей, находящихся на воспитании в семьях граждан и в органи-

зациях, алгоритмы работы органов ООиП по передаче детей в семьи, документооборот, 

методики и технологии организации социально-психологического обследования. 

7. «Деятельность органов опеки и попечительства по защите имущественных и не-

имущественных прав несовершеннолетних». 

8. «Защита прав и законных интересов выпускников организаций для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей» — изучал вопросы, связанные с организа-

цией сопровождения выпускников, их подготовкой к самостоятельной жизни. 

9. «Специальные знания» — включал занятия, связанные с психологией сиротства, 

реализацией права ребенка быть услышанным, социально-психологическими особенно-

стями детей, возвращаемых из зон боевых действий. 

Реализация курса показала высокую потребность специалистов в актуальных прак-

тико-ориентированных программах повышения профессиональных компетенций, явля-

ющихся важными инструментами для их развития и роста. 

Колесникова Ульяна Владимировна (Москва) изложила ключевые аспекты организа-

ции процесса реализации цикла вебинаров на примере супервизорского сопровождения 

специалистов в сфере защиты прав детей, опеки и попечительства (далее — Курс). 

Основными задачами Курса были: 

• включение слушателей в совместную работу с опытным специалистом (супервизо-

ром), на которой первый получает помощь и рекомендации от старшего коллеги; 

• выявление круга вопросов, по которым специалистам требуются консультации на по-

стоянной основе; 

• сбор, анализ и совместный поиск возможных путей решения конкретных случаев из 

практики специалистов и включение наиболее часто встречающихся ситуаций в фор-

мируемый банк кейсов. 

Организация процесса Курса включала в себя следующие этапы. 

1. Планирование и организация цикла вебинаров [10], подбор методик и технологий 

работы со слушателями (супервизия и кейс-метод), сбор кейсов из практики слушателей, 

вызвавших трудности при их решении. 

2. Подготовка преподавателей с изучением присланных кейсов и построение супер-

визии таким образом, чтобы предоставить ответы максимальному количеству слушате-

лей [10]. 

3. Регистрация и информирование участников о дате, времени, теме вебинаров. 

4. Поддержка и сопровождение участников. 
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5. Оценка и анализ результатов. 

Были отобраны и проанализированы 46 случаев для включения в банк кейсов. Анализ 

содержания позволил выделить 7 тем, которые наиболее часто встречаются в практике 

специалистов ООиП: 

• профилактика социального сиротства; 

• развод родителей (общение с ребенком, развод приемных родителей); 

• опека ребенка-сироты родственниками; 

• взаимодействие детей, воспитывающихся в замещающей семье, с кровной семьей; 

• поддержка замещающих семей; 

• защита имущественных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-

телей; 

• взаимодействие со специалистами ЛНР и ДНР по защите прав несовершеннолетних. 

Анализ обратной связи от слушателей курса подтвердил, что кейс-стади является эф-

фективным методом обучения. Такой подход помогает развивать критическое мышление 

и эффективно решать сложные ситуации. Супервизоры, являющиеся экспертами в узко-

специализированных вопросах, передают передовой опыт специалистам, что способ-

ствует развитию профессиональных компетенций. 

Региональный опыт профессионального сопровождения  

специалистов ООиП ресурсными (методическими) центрами 

Алтайский край 

Опыт Алтайского края представила Румянцева Наталья Леонидовна, руководитель 

регионального ресурсного центра «Опека и попечительство» (далее — РРЦ), структур-

ного подразделения КГБУ «Алтайский краевой центр психолого-педагогической и ме-

дико-социальной помощи», учредителем которого является Министерство образования 

и науки Алтайского края. Спикер отметила, что деятельность ресурсного центра направ-

лена на содействие органам власти в решении особо актуальных для региона задач, воз-

никающих при реализации государственных полномочий по опеке и попечительству 

несовершеннолетних, с целью повышения эффективности их реализации в регионе. 

Основными направлениями работы РРЦ являются: 

• повышение уровня профессиональных компетенций специалистов ООиП, организа-

ций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, служб по подго-

товке граждан и сопровождению семей, принявших на воспитание детей, оставшихся 

без попечения родителей; 

• привлечение дополнительных технологий и ресурсов для развития системы помощи 

и поддержки категорий граждан, вовлеченных в сферу опеки и попечительства; 

• системное взаимодействие с СО НКО и общественностью с целью оказания под-

держки замещающим семьям, детям-сиротам, а также содействия их семейному 

устройству. 

Для формирования, поддержания и развития профессиональных компетенций ООиП 

РРЦ регулярно осуществляет рассылку и разъяснение методических, информационных 

материалов, включая: 
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• методические материалы Минпросвещения России; 

• постановления высших судов Российской Федерации, обзоры судебной практики по 

вопросам, связанным с деятельностью ООиП; 

• региональные нормативные правовые документы; 

• межведомственные алгоритмы действий в различных ситуациях, требующих участия 

ООиП, и пр. 

Аналогичная работа проводится и в отношении специалистов организаций для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: ежеквартально проводятся семи-

нары-практикумы, вебинары по актуальным темам, сформированы методические ко-

пилки, разработаны и внедрены курсы повышения квалификации для воспитателей дан-

ных организаций (обучение — ежегодно 30 специалистов). Почти ежемесячно система-

тизируются по тематическим блокам видеолекции электронного ресурса «Федеральный 

лекторий», подготовленного аппаратом Уполномоченного по правам ребенка при Прези-

денте Российской Федерации (содержит около 200 лекций). Эти и другие материалы 

направляются руководителям и специалистам организаций для детей-сирот для самооб-

разования. 

Важный аспект деятельности РРЦ — взаимодействие с СО НКО, благодаря сотруд-

ничеству с которыми происходит внедрение практик и технологий с доказанной эффек-

тивностью, направленных на: 

• реабилитацию детей, оставшихся без попечения родителей, имеющих травматиче-

ский опыт; 

• социализацию воспитанников организаций для детей-сирот подросткового возраста, 

формирование их трудовой готовности; 

• комплексное сопровождение замещающих семей с привлечением ресурсов местного 

сообщества; 

• внедрение дистанционного обучения кандидатов в опекуны и попечители с одновре-

менным повышением качества этой подготовки. 

Томская область 

Якимович Светлана Владиславовна, методист «Ресурсного центра» ОГКУ ЦСПСиД 

«Огонек» г. Томска (далее — РЦ) представила опыт организации методической под-

держки специалистов в сфере детства с учетом региональной специфики. 

Департамент по вопросам семьи и детей министерства Томской области (далее — Де-

партамент), в ведомстве которого находятся органы опеки в отношении несовершенно-

летних и учреждения социального обслуживания, в числе прочего курирует вопросы, 

связанные с повышением профессиональных компетенций специалистов и оценкой ка-

чества оказания социальной помощи. 

Для реализации функций, связанных с оценкой, управлением качеством социальной 

помощи, а также методической поддержкой специалистов сферы защиты детства была 

сформирована модель, в структуру которой вошли Департамент, РЦ, 4 методические и 

4 стажировочные площадки. 

Целью данной модели стали внедрение и реализация программ, связанных с сопро-

вождением кровных семей, подготовкой и сопровождением замещающих семей, включая 
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оказание супервизорской и наставнической поддержки специалистам. Для каждого 

направления были разработаны НПА, методические рекомендации, программа базовой 

подготовки с учетом условий реализации на местах. 

На первом уровне РЦ изучает образовательные дефициты и потребности специали-

стов учреждений и ООиП с целью формирования групп совместного обучения. Также на 

этом уровне ведется работа с «новичками» по адаптации на рабочем месте. Для них ор-

ганизуется вводное обучение и/или базовая подготовка, при необходимости реализуется 

технология наставничества. 

Базовая подготовка реализуется посредством модульных программ, которые посто-

янно дорабатываются и являются опорной конструкцией для проведения обучения. 

Стоит отметить, что их содержание определяется внешней ситуацией, спецификой 

групп, форматом. Преимущественно на базе РЦ реализуется теоретическая подготовка, 

а на базе методических и стажировочных площадок ведутся практико-ориентированные 

занятия. 

На втором уровне на базе стажировочных площадок организуются круглые столы по 

вопросам проблемных областей и взаимодействия с методическими объединениями, а на 

базе методических площадок разбираются сложные кейсы, проводятся супервизии, ин-

тервизии, консультации, тренинги, занятия, семинары. Также на этом уровне проводится 

ежеквартальный мониторинг, позволяющий проанализировать показатели, связанные с 

ресурсами, трудностями и дефицитами специалистов. 

На следующем, третьем уровне данные мониторинга передаются в РЦ, который ак-

кумулирует всю полученную информацию, вырабатывает предложения и рекомендации 

по сохранению и повышению качества оказываемой помощи и раз в полугодие передает 

их в Департамент. В дальнейшем это учитывается при принятии решений по разработке 

методических рекомендаций, программ повышения профессиональных компетенций, 

проведения межведомственных управленческих семинаров. 

Региональный опыт реализации программ повышения  

профессиональных компетенций специалистов сферы  

защиты детства и оказания поддержки специалистам 

Пермский край 

Кель Татьяна Григорьевна, начальник отдела опеки и попечительства над несовер-

шеннолетними Министерства социального развития Пермского края представила опыт 

региона по организации и развитию системы, способствующей профессиональному ро-

сту специалистов ООиП. 

В регионе выстроена система единой подведомственности ООиП и организаций для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В Пермском крае утвержден 

региональный план организации профессионального развития специалистов ООиП на 

2022–2024 годы. Подготовку квалифицированных кадров осуществляет краевое учре-

ждение «Центр психолого-медико-социального сопровождения», которое на постоянной 

основе разрабатывает типовые модули дополнительных программ повышения 
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квалификации по узконаправленным вопросам, в том числе с использованием дистанци-

онных технологий. 

Дополнительно в целях повышения профессиональных компетенций Министерством 

социального развития Пермского края осуществляется проведение в интерактивном фор-

мате (ежемесячно) оперативных совещаний-семинаров для специалистов ООиП с разбо-

ром и обсуждением актуальных кейсов, вызвавших трудности. В ежеквартальном ре-

жиме проводятся совместные практико-ориентированные семинары специалистов 

ООиП и членов мобильных бригад, руководителей ассоциаций замещающих родителей 

по кустовому принципу. 

В Пермском крае ежегодно проводятся общественно значимые мероприятия: педаго-

гические чтения имени А.А. Католикова с участием руководителей и специалистов орга-

низаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, представителей 

ООиП и иных заинтересованных ведомств. На ежегодном конкурсе профессионального 

мастерства специалистов ООиП происходит обобщение лучшего опыта и практик ра-

боты, поощрение специалистов (призовой фонд составляет 286 тысяч рублей, премиями 

награждены более 30 специалистов ООиП). 

В целях повышения профессиональных компетенций ежегодно актуализируются еди-

ные административные регламенты по государственным полномочиям ООиП, прово-

дятся методические семинары для руководителей по практической реализации государ-

ственных полномочий, правоприменительной практики, обсуждаются сложные, неорди-

нарные ситуации. 

Иркутская область 

Опыт сопровождения и поддержки в профессиональном становлении специалистов 

Иркутской области через технологию наставничества представила Симакова Мария Сер-

геевна, и.о. заместителя министра Министерства социального развития Иркутской обла-

сти. К ключевым проблемам сферы спикер отнесла недостаточную численность специа-

листов ООиП, высокую эмоциональную нагрузку и текучесть кадров, что, в свою оче-

редь, не представляет возможности, приняв нового сотрудника, предоставить ему усло-

вия для мягкого вхождения в профессию и постепенной адаптации. Одним из способов 

не допустить психологической травматизации молодых специалистов [21], эмоциональ-

ного выгорания сотрудников [2; 12] является повышение их квалификации, это позволяет 

им не сомневаться в правильности принятого решения. 

На территории Иркутской области отсутствует отдельный ресурсный центр под-

держки сотрудников ООиП, вопросами повышения квалификации специалистов занима-

ется непосредственно Министерство образования Иркутской области. 

В регионе утвержден областной план профессионального развития специалистов 

ООиП, в рамках которого предусмотрены методическая поддержка специалистов, еже-

годное тестирование сотрудников, проведение консилиумов, выездных кустовых мето-

дических семинаров, форумов, семинаров и конкурсов. Также на регулярной основе про-

водятся селекторные совещания, на которых онлайн разбираются кейсы. Отдельно спи-

кер отметила эффективность консилиумов, которые проводятся в дистанционном фор-

мате, и выездных методических семинаров. 
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В Иркутске стало традицией проведение форумов специалистов ООиП, на которых 

основное внимание отводится работе дискуссионной площадки и семинаров-практику-

мов в малых группах, включая проведение психологических мастер-классов. К форуму 

традиционно выходит вестник органов ООиП, в котором публикуются изменения феде-

рального и регионального законодательства, судебная практика, региональный опыт. 

М.С. Симакова уделила особое внимание утвержденной и успешно реализуемой в ре-

гионе технологии наставничества для специалистов ООиП [13], целью которой является 

оказание помощи впервые принятым сотрудникам в их профессиональном становлении, 

приобретении профессиональных навыков, адаптации в коллективе. Наставниками 

назначаются наиболее подготовленные сотрудники, имеющие стаж работы не менее 

3 лет. Сама технология осуществляется на основании индивидуального плана обучения. 

Официально период наставничества составляет от 3 до 6 мес., однако в связи со специ-

фикой работы поощряется и более пролонгированный срок. По окончании готовится за-

ключение о результатах работы. 

Еще одной из технологий, способствующей профессиональному становлению специ-

алистов ООиП, является технология «равный-равному»: заранее определяется проблема 

дискуссии, структура семинаров, количество районов-участников и спикеров. 

В регионе с 2023 года учрежден Знак отличия «Почетный наставник Иркутской обла-

сти» [6]. Этим знаком награждаются работники со стажем по специальности не менее 

10 лет и опытом наставничества не менее 5 лет в отношении не менее пяти специалистов 

за весь период наставнической деятельности, которые имеют профессиональные дости-

жения (награды и (или) поощрения за профессиональную деятельность). 

Брянская область 

Выступление Горбачева Александра Николаевича (доцента кафедры государственно-

правовых дисциплин ФГБОУ ВО «Брянский государственный университет имени акаде-

мика И.Г. Петровского», кандидата юридических наук) было посвящено анализу терми-

нологических аспектов разработки программ повышения квалификации специалистов в 

области опеки и попечительства. Докладчик отметил, что в сфере деятельности специа-

листов ООиП залогом успеха является формирование системы базовых понятий с опре-

делением как содержания каждого из них, так и их соотношения между собой. 

Кемеровская область — Кузбасс 

Кусова Алина Андреевна, методист государственного образовательного учреждения 

дополнительного профессионального образования «Институт развития образования Куз-

басса», представила алгоритм разработки программы «Организация и содержание дея-

тельности специалиста по охране прав и законных интересов несовершеннолетних» с 

применением дистанционных технологий. 

Актуальность разработки данной программы обеспечена закрепленными в законода-

тельстве сроками повышения квалификации, дефицитами выстраиваемой системы мето-

дической поддержки (недостаточное количество или отсутствие по узкоспециализиро-

ванным темам методических рекомендаций; отсутствие единой нормативной базы по 

осуществлению деятельности специалистов ООиП, порядку межведомственного взаи-

модействия, контролю за соблюдением законными представителями детей их прав и 
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интересов), высокой загруженностью специалистов и нехваткой у них времени на само-

образование, а так же текучестью кадров. 

На первом этапе происходит получение и анализ запроса на обучение, изучение де-

фицитов и образовательных потребностей специалистов. На втором этапе — составле-

ние непосредственно самой программы и подбор специалистов-преподавателей. Третий 

этап — осуществляется набор группы и обучение. И на заключительном этапе подво-

дятся итоги реализации программы и выпуск специалистов. 

Институт обеспечивает непрерывное профессиональное развитие специалистов, в 

том числе путем: проведения обучающих мероприятий; подготовки научных кадров; кон-

солидации и сопровождения профессиональных сообществ; оценки качества и сертифи-

кации; методической поддержки специалистов. 

Заключение 
В современном обществе сфера защиты детства занимает особое место. Забота о де-

тях, их благополучии и безопасности — это приоритетная задача государства, требующая 

высокой квалификации со стороны специалистов, работающих в этой области. 

Для того чтобы эффективно выполнять свои обязанности, специалисты ООиП 

должны постоянно совершенствовать свои знания и навыки. В связи с этим непрерывное 

обучение становится неотъемлемой частью их профессиональной деятельности. Важно 

отметить, что разрабатываемые программы должны быть адаптированы к специфике ра-

боты сотрудников ООиП. Кроме того, важным аспектом является использование различ-

ных методов и технологий обучения, которые позволят слушателям эффективно усваи-

вать новые знания и применять их на практике [18]. 

Супервизия, кейс-метод и профессиональное наставничество являются неотъемле-

мой частью программ повышения квалификации специалистов в сфере защиты детства, 

позволяют специалистам эффективно развивать свои навыки и приобретать новые зна-

ния, что способствует повышению качества работы. Однако следует отметить, что спе-

цифика обучения взрослых также играет важную роль в успешной реализации этих про-

грамм [5; 17]. 

Результаты, представленные на круглом столе, можно рекомендовать к использова-

нию представителям органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации 

и всем заинтересованным лицам для реализации и развития системы подготовки и под-

держки специалистов сферы защиты детства. 
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Актуальные вопросы стандартизации  

деятельности специалистов по подготовке  

выпускников к самостоятельной жизни  

и постинтернатному сопровождению  

(по итогам научно-практической конференции) 
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В обзорной статье представлено обсуждение некоторых актуальных вопросов стандартиза-

ции деятельности по подготовке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

к самостоятельной жизни и их сопровождению после выпуска из различных форм воспи-

тания. В фокусе внимания дети нормотипичной категории и подопечные с «особыми по-

требностями» — с ограниченными возможностями здоровья и (или) инвалидностью, с 

нарушениями ментального развития, с социально значимыми заболеваниями, нуждающи-

еся в формировании приверженности к приему лекарства. Рассмотрены структура и содер-

жание стандартов, проиллюстрированы формы и методы подготовки воспитанников к са-

мостоятельной жизни и сопровождения выпускников, включая анализ ресурсов организа-

ций и критерии оценки. Выступающие отмечали необходимость сосредоточиться на фор-

мировании навыков, которые будут востребованы в новом месте жизнеустройства после 

совершеннолетия, а также развитии самостоятельности при выполнении ежедневной жиз-

ненной активности для особых категорий выпускников. Были представлены результаты 

апробации инструментария социально-психологического обследования воспитанников и 

выпускников, находящихся на различных формах жизнеустройства, и отдельные эффектив-

ные практики (наставничество, тренировочные квартиры, проектная деятельность и пр.), 

способствующие реализации положений стандарта. 

Ключевые слова: самостоятельная жизнь; сопровождение выпускников; стандарт подго-

товки воспитанников к самостоятельной жизни; стандарт постинтернатного сопровожде-

ния; стандартизация деятельности; подготовка воспитанников; постинтернатное сопровож-

дение; социально-психологическое обследование воспитанников и выпускников. 

Финансирование. Исследование выполнено в рамках государственного задания Министерства 

просвещения Российской Федерации от 08.02.2023 № 073-00038-23-01 «Научно-методическая раз-

работка системы оценки готовности выпускников организаций для детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей, выпускников замещающих семей к самостоятельному 
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вождению (по итогам научно-практической конференции) [Электронный ресурс] // Социальные 

науки и детство. 2023. Том 4. № 3. C. 76–90. DOI:10.17759/ssc.2023040305 

Topical Issues of Standardization of the Activities  

of Specialists in Preparing Graduates  

for Independent Life and Post-Boarding Support  

(Based on the Results of the Scientific and Practical Conference) 
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The review article presents a discussion of some topical issues of standardization of activities to 

prepare orphans and children without parental care for independent living and their support after 

graduation from various forms of education. The focus is on children of the normotypical category 

and children with “special needs” — with limited health and (or) disabilities, with mental devel-

opment disorders, with socially significant diseases, who need to develop adherence to taking 

medication. The structure and content of the standards are considered, the forms and methods of 

preparing students for independent life and accompanying graduates are illustrated, including an 

analysis of organizational resources and evaluation criteria. The speakers noted the need to focus 

on developing skills that will be in demand in a new place of life after adulthood, as well as 

developing independence in performing daily life activities for special categories of graduates. 

The results of testing the tools for socio-psychological examination of pupils and graduates in 

various forms of living conditions, and certain effective practices (mentoring, training apartments, 

project activities, etc.) that contribute to the implementation of the provisions of the standard were 

presented. 

Keywords: independent life; support for graduates; standard for preparing pupils for independent 

living; standard for post-boarding support; standardization of activities; training of pupils; post-

boarding support; socio-psychological examination of students and graduates. 
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of social adaptation after graduation from organizations and completion of stay in substitute families”. 
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Введение 
Министерство просвещения Российской Федерации и ФГБОУ ВО «Московский гос-

ударственный психолого-педагогический университет» (МГППУ) выступили организа-

торами научно-практической конференции «Стандартизация деятельности специалистов 

в сфере подготовки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, к само-

стоятельной жизни и постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот», кото-

рая прошла 5 декабря 2023 г. в Москве [1; 3; 8]. 

Исследования показывают, что более 50% выпускников имеют низкие показатели 

жизнестойкости и эффективности, для них характерны снижение уровня мотивации к 

деятельности и интереса к собственной жизни, постановка более простых, легко дости-

гаемых целей, не требующих риска и не стимулирующих личностное развитие, чувство 

отвергнутости, сниженная самооценка, пассивность, восприятие более-менее сложной 

ситуации как травматичной и непреодолимой — это снижает их способность к активному 

преодолению трудностей и формирует негативное восприятие себя и своих возможностей, 

а также самоидентификацию с низшим социальным статусом [2; 4; 5; 10; 11]. В свете этих 

факторов важно разработать и внедрить эффективные стандарты, которые позволят сни-

зить негативные последствия и обеспечить более успешное развитие молодых людей. 

Данная конференция проводилась как один из этапов презентации и апробации: 

• Стандарта подготовки воспитанников организаций для детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей, к самостоятельной жизни; 

• Стандарта «Сопровождение выпускников в постинтернатный период и по заверше-

нии пребывания в замещающей семье», разработанных в рамках реализации государ-

ственного задания. 

Разработка стандартов проводилась в рамках деятельности по совершенствованию 

системы постинтернатного сопровождения лиц из числа детей-сирот и детей, остав-

шихся без попечения родителей (п. 90 Плана основных мероприятий, проводимых в рам-

ках Десятилетия детства, на период до 2027 года). 

Актуальными вопросами стандартов являются: 

• выделение организационных, кадровых, методических и других условий по подго-

товке и сопровождению; 

• определение целей, задач и принципов деятельности по подготовке и сопровождению; 

• обозначение конкретных мероприятий и различных видов помощи выпускникам; 

• выделение показателей доступности и качества подготовки и сопровождения. 

Конференция прошла в очно-заочном формате, и ее участниками стали преподаватели 

российских вузов, представители государственных и негосударственных организаций си-

стемы образования и социальной защиты, специалисты сферы защиты прав и интересов 

детей. Всего более 4000 человек приняли участие в онлайн-мероприятии. 
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Программа конференции состояла из 4 сессий. 

1. Стандартизация деятельности по подготовке воспитанников организаций для де-

тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, к самостоятельной жизни — 

включала презентацию стандарта, рассмотрение вопросов из практики регионов, касаю-

щихся организации и взаимодействия специалистов с целью повышения эффективности 

подготовки выпускников, методы, технологии и практики, в том числе верифицирован-

ные, направленные на реализацию положений стандарта. 

2. Психология и право — была посвящена вопросам социально-психологического об-

следования воспитанников и выпускников организаций для детей-сирот, обследования 

специалистов организаций и служб сопровождения, а также применения понятий, ис-

пользуемых при подготовке воспитанников и сопровождении выпускников, включая 

нормативно не закрепленные, но широко используемые в практике. 

3. Стандартизация деятельности по сопровождению выпускников в постинтернатный 

период и по завершении пребывания в замещающей семье — представила опыт регионов 

и эффективные практики, иллюстрирующие процесс сопровождения выпускников, в том 

числе виды оказываемой помощи, формы, методы и инструменты сопровождения. 

4. Опыт регионов: эффективные практики — преимущественно освещала работу спе-

циалистов с категориями подопечных с «особыми потребностями». 

Актуальность разработки стандартов и внедрения единых подходов 
С приветственным словом к участникам конференции обратилась Уполномоченный 

при Президенте Российской Федерации по правам ребенка М.А. Львова-Белова, особо 

отметив, что появление стандарта важно для выработки единых подходов в организации 

деятельности специалистов и учреждений в части подготовки детей-сирот к самостоя-

тельной жизни. Отдельный акцент был сделан на вопросах содержания психолого-педа-

гогического сопровождения, в частности, программах подготовки детей с инвалидно-

стью к самостоятельной жизни, в том числе через практики учебного и тренировочного 

сопровождаемого проживания. 

Об актуальности темы в своем выступлении говорила заместитель директора Депар-

тамента государственной политики в сфере защиты прав детей Минпросвещения России 

А.П. Аккуратова, которая познакомила участников с некоторыми статистическими дан-

ными. Так, количество организаций для детей-сирот с 2020 года по 2022 год снизилось с 

1198 до 1092, и за 11 месяцев 2023 года еще 52 организации закрыты. Численность вос-

питанников организаций для детей-сирот за период 2022-2022 гг. уменьшилась с 37 ты-

сяч до 34 тысяч человек. Если говорить о численности выпускников организаций для 

детей-сирот, то, по данным мониторинга Минпросвещения России, в 2022 году вышли в 

самостоятельную жизнь 6943 совершеннолетних воспитанника, из числа которых охва-

чены постинтернатным сопровождением либо получают разовые социальные услуги — 

77% выпускников. Спикер отметила важность стандарта как документа, в котором опре-

деляются общие принципы и требования в подготовке к самостоятельной жизни и даль-

нейшему профессиональному сопровождению детей-сирот и лиц из их числа с целью их 

более успешной социализации. 
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Далее с обращением к участникам конференции выступил председатель совета Все-

российской общественной организации «Содружество выпускников детских домов 

«Дети всей страны» А.М. Сарбалаев, отметив, как меняется имидж выпускника детского 

дома, думающего об обучении, получении профессии и помощи другим людям. 

Г.В. Семья (научный руководитель проекта, МГППУ) презентовала ключевые идеи 

разработки стандарта: 

• преемственность; 

• социально-психологическое обследование воспитанников на этапах подготовки и вы-

хода в самостоятельную жизнь; 

• участие воспитанников в обсуждении планируемых и реализуемых в их интересах 

мероприятий, руководствуясь принципом «со-участия». 

При обсуждении структуры стандартов было акцентировано внимание участников на 

учете регионального опыта при их разработке (по результатам анализа региональных 

нормативных правовых актов, программ подготовки к самостоятельной жизни и постин-

тернатному сопровождению). Спикер отметила, что дополнительно были разработаны 

критерии и инструментарий для оценки готовности выпускников к самостоятельной 

жизни и проведена его апробация, в которой приняли участие почти 4 тысячи воспитан-

ников и выпускников организаций для детей-сирот и выпускников замещающих семей. 

Стандартизация деятельности по подготовке  

воспитанников организаций для детей-сирот и детей,  

оставшихся без попечения родителей, к самостоятельной жизни 
И.А. Меркуль (МГППУ) в своем выступлении раскрыла содержание стандарта под-

готовки воспитанников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, к самостоятельной жизни, включающего цели и задачи стандарта подготовки, 

понятийный аппарат, порядок и условия подготовки воспитанников, требования к содер-

жанию программы, кадровому составу. 

Под подготовкой к самостоятельной жизни детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, понимается процесс формирования у воспитанников готовности пре-

одолевать возможные трудности в решении возникающих социальных проблем, ответ-

ственного отношения к своей жизни и приобретения ими социальных и бытовых навы-

ков, необходимых для самостоятельного проживания. Стандартом определяется период 

целенаправленной работы с воспитанниками по защите их прав и интересов и способ-

ствующей успешной их социализации — с 14 лет и до выпуска из организации для детей-

сирот. Докладчик подчеркнула, что содержание работы с воспитанниками в рамках дан-

ного стандарта будет проводиться по следующим направлениям: развитие духовно-нрав-

ственных ценностей и подготовка к семейной жизни и родительству, социально-бытовая, 

социально-правовая и профориентационная подготовка, здоровьесбережение и безопас-

ность, экономическая грамотность и подготовка к трудоустройству, а также по другим 

направлениям жизни молодых людей. Освоение воспитанниками навыков самостоятель-

ной жизни будет проводиться в групповой работе по темам программы подготовки, а 

также по индивидуальным маршрутам, учитывающим особенности развития, состояния 
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здоровья, степень травматизации, жизненный опыт, интересы, увлечения и другие лич-

ностные факторы воспитанников. 

В качестве иллюстрации к одному из блоков стандарта Н.Н. Шамахова (Вологодская 

область) представила действующую дополнительную общеразвивающую программу 

«Дорога в жизнь», ориентированную на подготовку воспитанников к самостоятельной 

жизни, подробно раскрыв тему профориентационной работы. Данная программа в 2017 

году успешно прошла апробацию в пяти российских регионах, подтвердив свою эффек-

тивность. 

Продолжая тему, М.А. Старикова (Ставропольский край) затронула вопросы кадро-

вой политики организации, включая подбор, профессиональное развитие команды спе-

циалистов и условия, созданные в организации для качественной и эффективной подго-

товки воспитанников к самостоятельной жизни. 

Н.В. Гибадуллин (Ямало-Ненецкий автономный округ) выступил с темой «Межве-

домственное взаимодействие субъектов, участвующих в подготовке детей-сирот к само-

стоятельной жизни». Представленная модель включает как общепринятых межведом-

ственных партнеров (КДНиЗП, территориальные органы опеки и попечительства, обра-

зовательные организации, территориальные учреждения культуры и молодежной поли-

тики и психолого-медико-педагогические комиссии), так и особых партнеров — предста-

вителей правительства региона (при обеспечении жильем, определении мер социальной 

поддержки, предоставлении Единой карты жителя Ямала), аппараты Уполномоченных 

по правам ребенка Ямало–Ненецкого автономного округа и Тюменской области, пред-

ставителей землячества, СО НКО и иные субъекты, чье участие необходимо для решения 

вопросов защиты прав и интересов несовершеннолетних. 

О формировании социальных (гражданских) компетенций выпускника на основе тра-

диционных духовно-нравственных ценностей рассказала С.А. Лебедева (Приморский 

край). 

М.А. Ушакова (Челябинская область) представила программу по подготовке воспи-

танников к осознанному родительству. Программа построена на психологических и пра-

вовых подходах формирования у воспитанников, в том числе с социально значимыми 

заболеваниями, ответственного отношения к семье и роли материнства и отцовства, ком-

муникативных семейных компетенций, навыков ведения хозяйства, ухода за ребенком. 

Докладчик отметила, что в 2023 году данная программа проходит верификацию и по за-

вершении процедуры будет включена в реестр практик с доказанной эффективностью и 

размещена на портале «АСИ Смартека». 

Ключевым принципом построения работы с воспитанником учреждения, по мнению 

Е.Е. Леоновой (Новосибирская область), является учет мнения ребенка в принятии ре-

шений, касающихся его жизни. Были представлены инструменты и техники вовлечения 

воспитанников в подготовку к самостоятельной жизни, в числе которых индивидуальная 

диагностическая карта, предназначенная для выявления представлений о психологиче-

ском и физическом развитии ребенка, особенностях детско-родительских отношений, ре-

шения вопросов о способах, выбираемых для ведения реабилитационной деятельности, 

а также дизайн и содержание дневника адаптации ребенка в новых условиях проживания 

для регулярного фиксирования своего эмоционального состояния, знакомства с новыми 
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правилами и традициями. Все они разрабатывались совместно с детьми. Спикер отме-

тила особые условия включения ребенка в оценку происходящих с ним событий — без-

опасность, добровольное участие, обязательную обратную связь со стороны специали-

стов и конфиденциальность информации о ребенке. 

Психология и право 
В.Н. Ослон (МГППУ) представила результаты социально-психологического обследо-

вания воспитанников и выпускников организаций для детей-сирот, проведенного при 

разработке и апробации инструментария для оценки готовности к самостоятельной 

жизни [6; 7]. Спикер в своем выступлении отметила, что выпуск из организации или при-

емной семьи — это поворотное стрессовое событие в биографии молодых людей, 

наступление совершенно новой социальной ситуации развития, в рамках которой они 

впервые начинают выступать в качестве субъекта своей самостоятельной жизни. Проис-

ходит переход «из привычного в неизведанное, нередко провоцирующий и так высокую 

сепарационную тревогу у сирот, страх изменений, которые нередко препятствуют соци-

альному функционированию» [3]. 

Ежегодно в самостоятельную жизнь выходят более 50 тысяч выпускников, имеющих 

статус детей-сирот и лиц из их числа (в 2022 году соответственно: 6943 — выпускники 

организаций для детей-сирот и 46977 — воспитанники замещающих семей). Как пока-

зывают проведенные исследования, после выхода из организации и замещающей семьи 

оценка уровня своего благополучия у выпускников снижается. Докладчик рассказала о 

том, что социально-психологическое обследование воспитанников и выпускников 

направлено на выделение личностных ресурсов и дефицитов, которые способствуют или 

препятствуют их успешной интеграции и социализации. Для специалистов анализ полу-

ченных результатов позволит выявить мишени помощи и выстроить работу, направлен-

ную на мобилизацию их ресурсов. 

В.Н. Ослон сделала акцент на том, что на основании социально-психологического об-

следования воспитанников делаются прогнозы, во-первых, успешности социально-пси-

хологической адаптации выпускников в новых коллективах и в условиях самостоятель-

ной жизни в целом, во-вторых, психологического здоровья, отсутствия депрессивности, 

тревожности, эмоциональной неустойчивости и, в-третьих, возможной дезадаптации вы-

пускника. 

В рамках выступления была презентована «психограмма» успешного выпускника, 

включающая высокий уровень сформированности социальных навыков, средний с тен-

денцией к высокому уровень эмоционального интеллекта, жизнестойкости, диспозици-

онного оптимизма, средний уровень дифференцированности, структурированности (це-

лостности) и устойчивости, определенности (ясности) «Я-концепции» и низкий уровень 

показателей по степени склонности к девиантному поведению и выраженности симпто-

мов посттравматического расстройства. 

Во второй части своего выступления В.Н. Ослон рассказала о системе психологиче-

ских качеств и черт, определяющих потенциальную возможность специалистов, являю-

щихся педагогическими работниками, успешно осуществлять подготовку и сопровожде-

ние детей-сирот и лиц из их числа. Оценка ресурсов специалистов проводилась на 
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основании методологического подхода, при котором делается акцент на сильных сторо-

нах личности, внутренних и внешних факторах совладания с трудными ситуациями, воз-

можности сохранять здоровье и способность к адаптации несмотря на высокую стрессо-

генность профессиональной ситуации. В качестве ключевого ресурса спикер выделила 

эмоциональный интеллект, который рассматривается как основа психологической 

наблюдательности, эмпатии и социальной перцепции, а также как неотъемлемая лич-

ностная составляющая педагогического мастерства, показатель зрелости личности спе-

циалиста. Подводя итоги своего выступления, спикер перечислила личностные характе-

ристики, необходимые для успешной деятельности: к ним отнесены жизнестойкость и 

психологическое благополучие, профессиональная мотивация, ориентация на поддержи-

вающие отношения в коллективе и эффективная эмоциональная саморегуляция. 

М.В. Лашкул (г. Москва) представила различные трактовки терминов и определений, 

используемых специалистами в работе, в том числе при составлении программ подго-

товки и (или) сопровождения. Так, например, спикер отметила, что понятие «постинтер-

натное сопровождение» раскрывается как «деятельность участников, осуществляемая 

путем реализации комплекса мероприятий» либо «оказание системной профессиональ-

ной помощи, направленной на профилактику или преодоление трудной жизненной ситу-

ации», или «социальные услуги, а также социальное сопровождение». Поэтому опреде-

ление единого понятийного аппарата является одной из актуальных задач. 

Стандартизация деятельности по сопровождению  

выпускников в постинтернатный период  

и по завершении пребывания в замещающей семье 
И.А. Бобылева (г. Москва) в своем докладе представила структуру стандарта, вклю-

чающую область применения, нормативное регулирование, перечислила используемые 

понятия и определения, среди которых — «выпускники замещающих семей», «органи-

зация, осуществляющая сопровождение» и «специалист по сопровождению». 

Докладчик обозначила цель и задачи сопровождения, в числе которых содействие вы-

пускнику в: 

• закреплении навыков адаптации в обществе; 

• обеспечении физического, психического, нравственного и духовного развития; 

• получении образования; 

• трудоустройстве; 

• защите личных имущественных и неимущественных прав; 

• реализации права на жилое помещение. 

Был представлен алгоритм сопровождения, уделено внимание основным показателям 

оценки доступности и качества сопровождения, в числе которых перечислены: инфор-

мирование выпускников о содержании и порядке осуществления сопровождения, осу-

ществляемого в разных формах, достаточность финансовых, кадровых, материально-

технических и информационных ресурсов у организации, осуществляющей сопровож-

дение выпускников; а также территориальная доступность службы сопровождения по 

месту жительства выпускников. 
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Е.В. Малышева (Владимирская область) раскрыла содержание видов оказываемой пе-

дагогической, психологической, юридической, социальной, медицинской, консультатив-

ной, а также иной помощи выпускникам в рамках сопровождения, основываясь на прак-

тике государственного казенного учреждения Владимирской области для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей «Собинский детский дом им. С.М. Кирова». 

Р.В. Огурцов (Вологодская область) рассказал о порядке и условиях сопровождения 

выпускников в бюджетном учреждении социального обслуживания «Череповецкий 

центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Наши дети», а также фак-

торах, влияющих на его продолжительность. 

Ю.В. Ковалева (г. Москва) представила региональный опыт сопровождения выпуск-

ников. Так, постановлением Правительства г. Москвы от 20.09.2011 № 433-ПП опреде-

ляется форма сопровождения лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попече-

ния родителей, как постинтернатный патронат, основная цель которого — адаптация к 

самостоятельной жизни указанных лиц. По статистическим данным в Москве в 2022 году 

зарегистрировано 18980 выпускников, из которых 663 человека заключили договор с па-

тронатным воспитателем. Сопровождение выпускников организовано с учетом степени 

сложности проблем, выявленных по критериям, предложенным в 2011 году Министер-

ством образования и науки Российской Федерации, согласно которым 1 группа — наибо-

лее самостоятельные выпускники, имеющие достаточно высокий уровень адаптации и 

социализации; 2 группа — выпускники, у которых есть трудности в адаптации и социа-

лизации; 3 группа — выпускники с выраженной дезадаптированностью; 4 группа — вы-

пускники, имеющие нарушения здоровья, психического и/или физического развития. 

Юлия Викторовна пояснила, что для всех выпускников, выразивших желание заключить 

договор о постинтернатном сопровождении, проводится диагностика, направленная на 

выявление факторов десоциализации и мишеней помощи, по ее результатам выпускники 

распределяются по группам в зависимости от нуждаемости и рекомендуемого уровня 

(базовый, кризисный, экстренный) помощи. На сопровождении молодые люди могут 

находиться до 23 лет. По завершении сопровождения внешней межведомственной комис-

сией проводится оценка успешности их социализации. 

В докладе Е.Ю. Ковалевой (Белгородская область) был представлен элемент регио-

нальной системы постинтернатного сопровождения выпускников (с 16 до 23-летнего 

возраста) в виде цифрового пакета электронных документов для организаций различного 

типа, включающего следующие инструменты: социальная карта, карта оценки жизнен-

ной ситуации, карта сопровождения выпускника. Подводя итог своего выступления, спи-

кер отметила, что единая система позволяет специалистам служб постинтернатного со-

провождения обеспечить единый подход в их деятельности. 

Об организации взаимодействия субъектов сопровождения выпускников рассказала 

Ю.В. Саласина (ХМАО). В регионе всего 2603 человека, относящихся к категории лиц 

из числа детей-сирот. Нормативная правовая база региона позволяет организовать под-

держку детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, и лицам из их числа 

начиная с 17-летнего возраста, т.е. за год до начала самостоятельной жизни. В этот пе-

риод несовершеннолетних готовят к самостоятельной жизни, проводят психологическое 

обследование, собирают общую информацию о «предвыпускнике», заполняя 
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социальную карту. Вся полученная информация хранится в единой электронной базе вы-

пускников, проживающих на территории региона, и группируется по разделам: общая 

информация, жилье, занятость и доходы, образование, семья. На момент выхода в само-

стоятельную жизнь специалисты владеют полной и развернутой информацией о них. 

Совместно с выпускником ставят задачи, планируют действия, поддерживают его в со-

вершении продуктивных действий и анализируют достигнутые результаты, обеспечивая 

реализацию технологии индивидуального сопровождения (ТИС) [9]. В зависимости от 

уровня готовности к самостоятельной жизни и степени нуждаемости в помощи работа 

строится на мониторинговом (1 раз в месяц), поддерживающем (не реже 1 раза в неделю) 

или интенсивном (2–3 раза в неделю) уровнях сопровождения. Методическое сопровож-

дение специалистов осуществляет созданный региональный ресурсный центр. 

В выступлении Т.Н. Есманович (Вологодская область) были обозначены показатели 

доступности и оценки качества сопровождения выпускников, к которым отнесены: зна-

комство с информацией о службе, о порядке и условиях осуществления сопровождения; 

количество обращений за решением жизненных ситуаций и готовность рекомендовать 

службу, а также активное участие в мероприятиях службы. Спикер сообщила, что прово-

димый центром мониторинг жизненного становления выпускников организации пока-

зал, что 85% респондентов удовлетворены своей готовностью к самостоятельной жизни, 

чувствуют себя успешными в профессии, семье и социуме. 

Опыт регионов: эффективные практики  

подготовки и сопровождения воспитанников и выпускников  

с ограниченными возможностями здоровья и (или) инвалидностью 
И.Ю. Шпитальская (г. Москва) представила программу «Ранний старт» (для подрост-

ков начиная с 12-летнего возраста), направленную на подготовку воспитанников с мен-

тальными особенностями развития и психическими расстройствами к жизнеустройству 

после совершеннолетия, и определила понятие «самостоятельная жизнь» по отношению 

к воспитанникам с ментальными особенностями как жизнь на максимально возможном 

уровне самостоятельности (с поддержкой, но без избыточной помощи), выделив три 

направления развития самостоятельности у воспитанников: 

• повышение участия воспитанников с ментальными особенностями в решении вопро-

сов, касающихся их жизни; 

• снижение объема помощи, необходимой в ежедневных жизненных ситуациях; 

• формирование и развитие активной самостоятельности от инициативы до контроля 

результата. 

В каждом из перечисленных направлений существуют ключевые точки, последова-

тельность выполнения которых создает вектор развития воспитанников. Разработанный 

алгоритм работы дает возможность снизить объем физической помощи воспитаннику в 

ежедневных жизненных ситуациях, что позволяет прогнозировать форму его жиз-

неустройства после совершеннолетия. В Москве на основании данного алгоритма разра-

ботан «Порядок организации работы по ранней подготовке воспитанников с менталь-

ными особенностями развития и психическими расстройствами к жизнеустройству по-

сле совершеннолетия», в соответствии с которым ведется работа во всех стационарных 
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учреждениях социального обслуживания, где есть воспитанники с перечисленными осо-

бенностями (статистические данные докладчика: 9 учреждений, 681 воспитанник 

старше 12 лет, 200 специалистов прошли обучение). По завершении подготовки воспи-

танников происходит мягкий переход из организации для детей-сирот в учебно-трениро-

вочное общежитие или квартиры сопровождаемого проживания. Такой «бесшовный» пе-

реход, по мнению спикера, возможен благодаря специальной среде с обученными специ-

алистами, разработанными программами и специальными инструментами. 

В следующем выступлении Н.М. Массан (г. Москва) представлена технология инди-

видуального сопровождения выпускников всех форм попечения. Данная технология про-

шла верификацию и является практикой с доказанной эффективностью [9]. 

С.В. Филькина (Красноярский край) представила опыт КГКУ «Сосновоборский дет-

ский дом» по применению технологии «наставничество» как инструмента, способству-

ющего реализации программ социальной адаптации и постинтернатного сопровождения 

выпускников. Через социальное наставничество, профориентационное наставничество 

и наставничество на производстве реализуется комплекс мероприятий, направленных на 

помощь в трудоустройстве. Докладчиком сформулированы предложения по отбору кан-

дидатов в наставники с учетом личностных и мотивационных факторов, организации 

процесса наставничества на основе не только формальных требований по отбору канди-

датов с учетом наличия ценности собственного профессионального образования и зна-

чимых для наставляемого компетентностей, но и заинтересованности наставника и 

наставляемого. 

М.М. Рамазанова (Вологодская область) поделилась опытом применения еще одной 

технологии — проектной деятельности, социализации несовершеннолетних в воспита-

тельном пространстве организации. 

Программу профессиональной ориентации с трудоустройством несовершеннолетних 

воспитанников и опыт сотрудничества своей организации с бизнесом представил 

В.А. Меньшов (г. Москва). Коллективом организации разработаны методология пошаго-

вого обучения детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов про-

фессии «продавец-консультант» и программа подготовки директоров сети магазинов к 

роли наставников, а также технология социально-педагогического и психологического 

сопровождения несовершеннолетних воспитанников на всех этапах процесса трудовой 

стажировки. 

С целью повышения уровня методического и профессионального мастерства в Рес-

публике Татарстан создано методическое объединение специалистов служб постинтер-

натного сопровождения выпускников Республики Татарстан. Е.В. Шириева рассказала 

об организации взаимопомощи и объединения творческой инициативы специалистов 

служб постинтернатного сопровождения выпускников. Деятельность методического 

объединения позволяет решать проблему оказания комплексной помощи в социальной 

адаптации выпускникам организаций для детей-сирот и школ-интернатов и удовлетво-

ряет профессиональный запрос на разработку практических методов в области постин-

тернатного сопровождения региона. 

О деятельности регионального клуба выпускников «Мы вместе», направленного на 

создание условий общения, развития взаимоотношений, оказания необходимых помощи 
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и поддержки в вопросах адаптации, самореализации и социализации (по типу сетевых 

сообществ), рассказала И.А. Кипатова (Волгоградская область). Спикер раскрыла алго-

ритм действий и организации работы по созданию таких объединений, отметила, что ос-

новная работа ведется по профилям профориентации и финансовой информационно-

правовой грамотности. 

Заключение 
Стандартизация деятельности специалистов по подготовке выпускников к самостоя-

тельной жизни и постинтернатному сопровождению является важной задачей, которая 

требует подхода, опирающегося на опыт и научные исследования. 

Анализ активности во время проведения конференции показывает высокую заинте-

ресованность в таких актуальных вопросах, как: 

• формулирование четких цели, задач, критериев для оценки готовности выпускников 

к самостоятельной жизни; 

• описание разделов и примерных мероприятий, которые должны быть в региональных 

программах подготовки и постинтернатного сопровождения; 

• наличие диагностического инструментария; 

• требования к содержанию программ и кадровому составу. 

В ходе докладов была представлена структура стандартов, определены область при-

менения и нормативное регулирование данной деятельности. Было отмечено, что подго-

товка воспитанников и сопровождение выпускников направлены на обеспечение их 

адаптации в обществе, развитие физического, психического, нравственного и духовного 

потенциала, получение образования, трудоустройство, защиту прав и реализацию права 

на жилое помещение. Особое внимание уделялось алгоритмам подготовки и сопровож-

дения, показателям доступности и оценке качества, которые включают информирование 

воспитанников и выпускников о порядке осуществления подготовки/сопровождения, 

обеспечение необходимых ресурсов, а также территориальную доступность (для службы 

сопровождения). 

В докладах был представлен опыт различных регионов, включая Республику Татар-

стан, Красноярский край, Приморский край, Ставропольский край, Белгородскую, Вла-

димирскую, Волгоградскую, Вологодскую, Новосибирскую, Челябинскую области, а 

также Москву, ХМАО и Ямало-Ненецкий автономный округ, который позволяет оценить 

успешность действующих программ, методов, технологий и практик подготовки воспи-

танников к самостоятельной жизни и постинтернатного сопровождения и разработать 

эффективные подходы к их поддержке. 

Организация взаимодействия субъектов сопровождения является важным аспектом 

этой деятельности, и в регионах уже созданы нормативные правовые базы, предоставля-

ющие поддержку детям-сиротам и лицам, оставшимся без попечения родителей, в пе-

риод подготовки к самостоятельной жизни. Единство подхода и хорошая информацион-

ная база позволяют специалистам эффективно работать с выпускниками и обеспечить им 

необходимую помощь и поддержку. В целом доклады позволили получить обширную 

информацию о стандартизации деятельности специалистов и понять, как важно создание 

единого подхода и согласованной системы в этой области, чтобы обеспечить 
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максимальную успешность адаптации и социализации детей-сирот, детей, оставшихся 

без попечения родителей, и лиц из их числа. 

Подводя итоги, материалы, представленные на конференции, можно рекомендовать к 

использованию представителям органов исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации и всем заинтересованным лицам сферы защиты прав детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, для изучения. 
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