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Пандемия  нового  коронавируса  вынудила  школы  по  всему  миру 
принять  меры  для  защиты  своих  учеников  и  сотрудников,  а 
также  пересмотреть  новые  подходы  к  обучению  и  преподаванию. 
Образовательные  учреждения  столкнулись  с  дилеммой:  либо 
откладывать  занятия  на  неопределенный  срок,  либо  полагаться 
на экстренные меры, переводя свои курсы в онлайн и адаптируясь 
к  новой  реальности  дистанционного  обучения.  В  статье 
характеризуется  готовность  начальных  и  средних  японских  школ 
к  такому  изменению  их  консервативных  взглядов  и  текущая 
ситуация с использованием информационных и коммуникационных 
технологий (ИКТ) в школьном обучении. Производится сравнение 
обучения  в  классе  и  онлайн/дистанционного  обучения,  а  также 
обсуждается современная тенденция «экстренного дистанционного 
обучения».
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Введение
Согласно M.G. Moore и G. Kearsley, дистанционное образование –  

это «запланированное обучение, которое обычно происходит в ме-
сте,  удаленном  от  традиционных  мест  обучения,  и  требует  специ-
альных методов разработки курса, специальных методов обучения, 
специальных  методов  общения  с  помощью  электронных  и  других 
технологий, а также специальных организационных и администра-
тивных мер» [10].

Компьютеры,  интернет  и  обучение  с  помощью  коммуникацион-
ных технологий известны уже более 20 лет. Дистанционное обучение  
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использовалось задолго до появления интернета в форме заочных 
курсов с применением печатных материалов и почтовых услуг [12]. 
Первая заочная школа в Америке была основана Анной Элиот Тик-
нор в 1873 году, ее целью было обеспечение непрерывного образова-
ния для женщин любого социального происхождения, независимо 
от их финансового положения, образования, проживания, расы или 
физических способностей [2]. В последние годы развитие интерак-
тивных  услуг  сместило  фокус  процесса  образования  от  руководя-
щей роли педагога к расширению свободы действий учащихся.

Переход к онлайн-обучению
Пандемия нового коронавируса нарушила хрупкий баланс на-

циональных экономик, посеяла страх, вызвала временное закрытие 
школ, государственных учреждений и предприятий и ограничила 
поток  товаров  и  людей,  вынудив  закрыть  национальные  грани-
цы.  Несмотря  на  относительно  низкий  уровень  заболеваемости 
и  смертности,  Японии  пришлось  пережить  несколько  достаточ-
но  длинный  период  экономического  и  социального  бездействия. 
Временное  закрытие  школ,  начавшееся  в  середине  февраля  2020 
года, затронуло учащихся, педагогов и работающих родителей. Ро-
дители были вынуждены смириться с новой ситуацией, когда им 
приходилось  постоянно  удовлетворять  потребности  скучающих, 
растерянных  и  шумных  детей.  Распорядок  дня  –  последователь-
ность занятий, прием пищи, выполнение домашнего задания, сон –  
был нарушен, поскольку родители и дети боролись со стрессом и 
раздражением, вызванными необходимостью проводить весь день 
вместе в тесной квартире.

Большинство  начальных  и  средних  школ  в  2020  году  отмени-
ли традиционные выпускные церемонии окончания учебного года 
и  оставались  закрытыми  до  середины  мая.  После  отмены  чрезвы-
чайного положения 15 мая начальные и средние учебные заведения 
возобновили свою деятельность с некоторыми ограничениями. 

Необходимо отметить, что только частные школы в Японии бы-
стро  и  эффективно  перевели  своих  учеников  на  онлайн-обучение, 
государственным же школам это удалось лишь спустя полтора года, 
к декабрю 2021 года. Причинами этого называют: отсутствие циф-
рового обучения преподавательского состава; недостаточное коли-
чество компьютеров или планшетов у учащихся; плохую координа-
цию процессов онлайн-обучения. Так, опрос Министерства образо-
вания, культуры, спорта, науки и технологий Японии (MEXT) еще 
в 2018 году показал, что в среднем на один компьютерный терминал 
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приходится на 5,6 учащихся в государственных начальных и сред-
них школах [6].

Преимущества онлайн-образования
В связи с вынужденным внедрением онлайн-обучения японски-

ми педагогами неоднократно поднимался вопрос об его эффектив-
ности  и  основных  стратегиях,  которые  должны  использовать  учи-
теля,  чтобы  превратить  онлайн-обучение  в  успешный  и  полезный 
опыт для учащихся. Li и Akins [9] отмечают, что онлайн-обучение 
привлекательно для разных групп по ряду причин. Во-первых, это 
удобно для администраторов за счет большого количества возмож-
ных участников, что позволяет сэкономить место и минимизировать 
количество персонала; это оказывает положительное влияние на ко-
личество учащихся и обеспечивает более широкий доступ к образо-
ванию.  Преподаватели  находят  это  удобным  из-за  интерактивного 
характера онлайн-обучения, которое действует как «окно к препода-
ваемому предмету» [9, с. 51]. Katz & Yablon [8] считают, что инте-
рактивность онлайн-образования положительно влияет на мотива-
цию и результаты учащихся: «Взаимодействие переносит учащегося 
в  новую  когнитивную  среду,  которая  мотивирует  и  активизирует 
учащегося… [это] способствует активной работе обучаемых и ведет 
к  повышению  академической  успеваемости»  [8,  с.  70].  Кроме  того, 
было доказано, что возможности онлайн-обучения улучшают обще-
ние, облегчают переход от обучения в классе, ориентированного на 
учителя, к совместным и творческим учебным проектам [9, с. 51].

Что касается результатов обучения, то некоторые авторы не об-
наружили  «существенной  разницы»  между  обучением  в  классе  и 
дистанционным обучением [7, 11], в то время как другие предпола-
гают, что учащиеся в онлайн-классах добились лучших результатов 
в обучении, чем те, кто посещал обычные очные занятия [5]. 

Очное обучение происходит в классе, контролируемой среде, в 
которой учителя и ученики имеют четко определенные роли и рас-
порядок дня. Классная среда специально разработана и оборудована 
для обучения и (относительно) свободна от отвлекающих факторов. 
Онлайн-обучение – это нелинейный, многомерный процесс, в кото-
ром учащимся предлагается открывать для себя знания, используя 
другие пути, а не учебник или доску. При онлайн-обучении учащи-
еся обычно посещают занятия из дома, что делает его несвободным 
от отвлекающих факторов. В этих условиях им может быть трудно 
достичь концентрации, необходимой для того, чтобы следить за он-
лайн-классом и полностью участвовать в задачах и обсуждениях.
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Экстренное дистанционное обучение
R.M. Bernard и др. провели анализ научной литературы, сравни-

вая дистанционное обучение с обучением в классе. Их результаты 
подтверждают идею о том, что эффективное дистанционное обуче-
ние  зависит  от  «педагогического  мастерства»,  а  именно  от  надле-
жащего  использования  интерактивности  учащегося  в  проблемном 
типе обучения, когда материал приводит к вовлечению учащегося, 
глубокой обработке и пониманию [1]. Однако они предостерегают, 
что дистанционное обучение «не должно быть электронной копией 
бумажного материала» и что необходимо разработать и внедрить со-
ответствующие инструменты [1].

C. Hodges и др. вводят понятие «Экстренное дистанционное обу-
чение» (ERT), чтобы описать нелогичный перенос содержания кур-
сов  в  онлайн,  вызванное  кризисом  COVID-19  [4].  Они  отмечают, 
что курсы ERT отличаются от грамотно разработанных онлайн-кур-
сов. ERT предполагает использование традиционных учебных мето-
дов и средств, которые предназначены лишь для очного обучения. 
Такое решение является успешным в качестве аксиомы, что лучше 
сделать  что-то,  чем  не  делать  ничего.  Предыдущие  случаи  развер-
тывания  ERT  упоминались  в  связи  с  закрытием  школ  из-за  кон-
фликтов в Афганистане или Южной Африке [3]. Лаура Черневич, 
один из авторов, которые обсуждали пример ERT в Южной Африке, 
подчеркивает важность отказа от краткосрочных решений в долго-
срочной перспективе, подчеркивая, что экстренное дистанционное 
обучение не может являться решением проблемы альтернативного 
образования.

L. Czerniewicz  указывает,  что  ей  приходилось  преодолевать 
сложные проблемы, связанные с новизной переноса образователь-
ного контента в онлайн, с политическими проблемами, цифровым 
разрывом,  нехваткой  академических  кадров  и  знаний  в  области 
компьютерного  обучения,  а  также  сопротивление  из-за  того,  что 
онлайн-обучение воспринимается как нечто, качественно уступаю-
щее обучению в классе [3]. Она подчеркивает важность совместной 
работы учителей, поскольку они должны справиться с проблемами 
(новыми  для  некоторых)  онлайн-обучения,  помогая  учащимся,  у 
которых  нет  финансовых  ресурсов  и(или)  навыков  работы  с  ком-
пьютером. 

C. Hodges и др. считают невозможным ожидать высоких резуль-
татов обучения от ERT и отмечают, что процесс планирования, под-
готовки  и  разработки  онлайн-курса  является  длительным  процес-
сом, занимающим от шести до девяти месяцев до начала курса [4].



166

Цифровая трансформация и онлайн-образование: технологии, инструменты, модели 
Цифровая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2023)

Международная  ассоциация  учреждений  образования  предло-
жила школьным учителям следующее руководство по онлайн-обу-
чению, успешно используемое среди учителей начальных и средних 
японских школ:
1.   Подойдите  к  курсу  дистанционного  обучения  с  сочувствием  и 

заботой  об  учащихся,  которые  должны  быть  в  центре  каждого 
учебного действия. Учитель должен стремиться оправдать ожи-
дания учащихся.

2.   Будьте  активны  и  используйте  возможности  онлайн-  и 
офлайн-обучения.

3.   Интегрируйте  образовательные  онлайн-ресурсы  и  адаптируйте 
их к местным условиям.

4.   Задавайте домашние задания с учетом загруженности учащихся.
5.   Будьте доступным для школьников, чтобы они могли связаться 

по телефону или через социальные сети в назначенное время.
6.   Работайте в группах, чтобы избежать дублирования усилий и об-

менивайтесь опытом с коллегами [4].

Заключение
Во время кризиса COVID-19 многие учебные заведения по все-

му миру закрыли очные занятия и перешли на онлайн-курсы. Япон-
ские школы по-разному отреагировали на нынешний кризис из-за 
нехватки человеческих и материальных ресурсов, необходимых для 
внедрения  и  развертывания  инструментов  цифрового  обучения. 
Онлайн-образование (и экстренное дистанционное обучение) было 
апробировано в японских начальных и средних школах как альтер-
натива очным занятиям во время кризиса. Тем не менее, хотя экс-
тренное  дистанционное  обучение  является  временным  решением, 
которое может не обеспечить учащимся такого же качественного об-
учения, как хорошо продуманный онлайн-курс, оно является более 
реальной альтернативой отмене занятий. Последствия перехода на 
онлайн-обучение еще недостаточно изучены, и пока сложно сказать, 
насколько эффективным является ERT с точки зрения результатов 
обучения  и  удовлетворенности  учащихся,  но  ожидается,  что  из-за 
отсутствия подготовки и опыта качество будет ниже по сравнению 
с очным обучением.
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The  novel  coronavirus  pandemic  has  forced  schools  around  the  world 
to  take  action  to  protect  their  students  and  staff,  as  well  as  rethink 
new  approaches  to  learning  and  teaching.  Educational  institutions 
are  faced with the dilemma of either postponing classes  indefinitely or 
relying on emergency measures to move their courses online and adapt 
to  the  new  reality  of  distance  learning.  The  article  characterizes  the 
readiness of Japanese primary and secondary schools for such a change 
in  their  conservative  views  and  the  current  situation  with  the  use  of 
information and communication technologies (ICT) in school education. 
A comparison is made between classroom learning and online/distance 
learning,  and  the  current  trend  of  «emergency  distance  learning»  is 
discussed.
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