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В  статье  отмечается  ускоренный  темп  цифровизации  и  быстрая 
смена  одних  технологий  другими.  Описывается  потенциал 
использования ChatGPT в образовательном процессе высшей школы. 
Указывается  необходимость  рациональной  оценки  преимуществ  и 
недостатков данного инструмента, а также его влияния на развитие 
образовательной  отрасли.  Приводится  SWOT-анализ,  в  котором 
отражены  сильные  и  слабые  стороны  применения  ChatGPT  в 
профессиональной  деятельности  педагога,  а  также  отмечены 
возможности  и  риски,  вызванные  внедрением  генеративных 
нейросетей  в  учебный  процесс.  Для  их  систематизации  авторами 
приводятся  результаты  анализа  отечественных  и  зарубежных 
исследований  о  работе  ChatGPT  и  его  использовании  педагогами. 
Авторы приходят к заключению, что применение ChatGPT и других 
генеративных  нейросетей  ведет  к  неизбежным  преобразованиям 
учебного  процесса  и  роли  педагога  в  нем.  Основной  стратегией 
развития является стимулирование исследований в сфере цифровой 
педагогики,  разработка  модели  цифровых  компетенций  педагогов 
в  области  искусственного  интеллекта  и  создание  условий  для  их 
формирования. 
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Введение
Современные  темпы  технологического  развития  оказывают 

влияние  не  только  на  производственную  сферу,  непрерывные  из-
менения  наблюдаются  практически  во  всех  областях  и  процес-
сах.  В  связи  с  этим  возникает  необходимость  в  быстрой  оценке 
возможностей  и  рисков  той  или  иной  технологии  [16].  Еще  не-
давно  широко  обсуждались  вопросы  о  влиянии  поисковых  си-
стем  на  мыслительные  процессы  пользователей  [13],  опреде-
ленные  опасения  и  споры  вызывало  появление  и  растущая  по-
пулярность  массовых  открытых  онлайн-курсов  (МООК)  [14]. 
Сегодня  подобные  дискуссии  ведутся  о  применении  искусствен-
ного  интеллекта  (ИИ)  и,  в  частности,  ChatGPT  в  образовании.

Разработка, запущенная компанией OpenAI в 2022 г. всего за неде-
лю привлекла внимание более одного миллиона пользователей [11], 
за год этот инструмент стал доступен каждому, у кого есть выход в 
Интернет. В феврале 2023 г. через два месяца после запуска, компания- 
разработчик зафиксировала отметку в 100 млн пользователей [8]. 

ChatGPT  представляет  собой  обширную  языковую  модель 
(LLM),  которая  генерирует  ответы  в  зависимости  от  заданного 
пользователем контекста, создавая впечатление общения с живым 
собеседником. В сфере образования данная нейросеть имеет огром-
ный потенциал как для педагогов, так и для обучающихся. Так, она 
предоставляет  возможность  автоматизировать  и  упростить  как 
оценку заданий преподавателем, так и их выполнение обучающим-
ся.  Последнее  обстоятельство  все  чаще  становится  аргументом  в 
пользу ограничения доступа к ChatGPT и подобным технологиям. 
Тем не менее, некоторые исследователи [6] считают, что преимуще-
ства  использования  ChatGPT  в  образовании  несравнимо  больше, 
чем  существующие  риски.  В  частности,  отмечаются  большие  пер-
спективы применения данного инструмента для приобретения язы-
ковых навыков, отработки стандартных коммуникативных страте-
гий, разъяснении материала, генерации образовательного контента, 
исследовательской деятельности. 

Другие  же  призывают  обратить  внимание  на  то,  что  ChatGPT 
может слишком хорошо выполнять свою работу [7; 16]. В частности, 
писать студенческие работы полностью, а не просто помогать обра-
батывать данные, решать задачи вместо обучающегося и т.п. Также 
возрастает качество и количество недостоверной информации, сге-
нерированной при помощи ChatGPT, и появляются новые риски в 
области нарушения авторского права и сохранности персональных 
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данных.  В  последнее  время  активно  обсуждается  такое  явление  в 
области ИИ, как «деменция» ChatGPT [5]. Таким образом, вместе  
с очевидными преимуществами данная технология несет в себе и су-
щественные риски, которые нельзя оставлять без внимания. 

Фундаментальных  исследований  о  влиянии  ChatGPT  на  про-
цесс  обучения  нет,  т.к.  они  не  могли  сформироваться  за  столь  ко-
роткое время. Можно ориентироваться и делать выводы на основе 
статистических данных, кратковременном опыте и прогнозах, исхо-
дя из общих технологических тенденций и исследований в области 
искусственного интеллекта. Новизна и малоизученность темы при-
менения ChatGPT в образовании влекут за собой высокую степень 
недоверия к технологии. 

Тем  не  менее,  в  настоящее  время  существует  немало  примеров 
успешной интеграции генеративного искусственного интеллекта в 
практику  преподавания  различных  дисциплин,  как  в  школах,  так 
и  в  профессиональных  учебных  заведениях.  Так,  ChatGPT  нашел 
применение в составлении учебных планов, проектировании обра-
зовательных программ и мероприятий, генерации образовательного 
контента, проверке домашних заданий, персонализации обучения и 
других областях деятельности педагогов [13; 17]. 

Нам представляется важным оценить сложившуюся ситуацию с 
позиции рационализма, т.к. очевидно, что ChatGPT и в целом ней-
росети продолжат свое развитие и экспансию во все сферы жизнеде-
ятельности человека. В нашей стране разработка и их повсеместное 
внедрение  поддерживается  «Национальной  стратегией  развития 
искусственного интеллекта» [1], что говорит о серьезной заинтере-
сованности государства в разработке соответствующего программ-
ного обеспечения и подготовке условий для его использования.

Стратегия цифровой трансформации образования также отмеча-
ет необходимость повышать готовность педагогов к использованию 
всех преимуществ современных технологических трендов и инстру-
ментов.  Следовательно,  необходимо  тщательно  изучить  появляю-
щиеся технологии и их возможности и скорректировать существу-
ющие образовательные стратегии и в целом развитие образования с 
учетом новых вводных [2]. 

Целью данного исследования является описание и анализ основ-
ных возможностей ChatGPT, рисков его применения в профессио-
нальной деятельности современных педагогов. 

Методы
Для выявления и систематизации возможностей и рисков, свя-

занных с применением ChatGPT в работе педагогов, авторами был 
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проведен анализ отечественных и зарубежных исследований и ста-
тистических данных. Был изучен опыт практического применения 
данного  инструмента  в  различных  образовательных  контекстах 
России,  Китая,  США  и  других  государств.  Авторами  был  исполь-
зован метод SWOT-анализа, который позволил выявить основные 
особенности применения ChatGPT в профессиональной деятельно-
сти педагогов.

Результаты
Использование  ChatGPT  в  образовательном  процессе  –  новая 

практика,  которая  уже  сформировала  неоднозначное  отношение 
исследовательского  и  педагогического  сообщества.  Проведение 
SWOT-анализа  позволил  выявить  наиболее  значимые  сильные  и 
слабые стороны, определить возможности и риски применения дан-
ного инструмента в учебном процессе (табл. 1). 

Таблица 1
Данные SWOT-анализа

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses)
1. Персонализация обучения: создание 
индивидуализированных образова-
тельных программ и индивидуализи-
рованного учебного контента с учетом 
потребностей и стилей обучения каж-
дого студента.
2. Автоматизация процессов: улучше-
ние эффективности выполнения адми-
нистративных задач (оценка, монито-
ринг успеваемости, генерация отчетов 
и др); 
3. Цифровой помощник: использова-
ние ChatGPT в качестве ассистента 
педагога.
4. Упрощение работы для научно- 
исследовательской деятельности (под-
бор, анализ материала и т.д.)

1. Переоценка способностей ChatGPT 
и полное делегирование обязанностей.
2. Этические вопросы: рассмотрение 
вопросов конфиденциальности дан-
ных, потери человеческого влияния, 
размытие понятия авторского права.
3. «Деменция» ChatGPT: недостовер-
ность сгенерированных данных.
4. Недостаточная сформированность 
цифровых компетенций в области ис-
кусственного интеллекта у педагогов.
5. Непринятие новаций: недовольство 
или непонимание преподавателей и 
сотрудников в отношении новых тех-
нологий и методов.

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats)
1.Расширение границ образования: 
новые форматы цифрового / виртуаль-
ного обучения, расширяющие доступ 
к знаниям.
2.Инновационные технологии обуче-
ния: возможность создания новых, ин-
терактивных и адаптивных средств и 
методов обучения.

1.Неравенство доступа: технические 
и финансовые барьеры могут ограни-
чивать доступ к образовательным воз-
можностям ChatGPT.
2.Снижение когнитивных способно-
стей и навыков межличностного взаи-
модействия.
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3.Развитие исследований: стимулиро-
вание исследования в области педа-
гогики, психологии и цифровизации, 
способствующих совершенствованию 
образовательных технологий.
4. Подготовка к будущему: развитие 
компетенций для профессиональной 
деятельности в условиях цифровой 
эпохи.

3.Зависимость от технологий: риски в 
случае технических сбоев или непола-
док.
4.Некорректное использование дан-
ных: ошибочная оценка данных может 
привести к неправильным выводам и 
решениям.

Данные  анализа  выявили  множество  значимых  возможностей, 
выводящих  работу  преподавателя  на  качественно  новый  уровень. 
Так, одним из ключевых преимуществ ChatGPT является возмож-
ность его настройки для предоставления персонализированной под-
держки в обучении [3]. Педагоги могут использовать этот инстру-
мент для анализа данных об успеваемости студентов и выявления 
тех тем, в которых у обучающихся возникают затруднения. Одним 
из  вариантов  подобной  персонализации  может  служить  пример, 
приведенный  исследователями  М.  Рахманом  и  Ю.  Ватанобе  [14]. 
Используя данные об успеваемости студента, изучающего програм-
мирование, педагог выявляет затруднения в понимании алгоритмов 
сортировки. В этом случае с помощью ChatGPT педагог имеет воз-
можность подготовить индивидуальные материалы, соответствую-
щие  стилю  обучения  и  когнитивным  особенностям  студента.  Это 
могут  быть  видеопояснения  по  определенным  алгоритмам  сорти-
ровки, упражнения для закрепления, индивидуальные проверочные 
задания, соответствующие уровню студента и др. 

С помощью ChatGPT могут быть автоматизированы и некоторые 
рутинные  процессы.  Среди  них  мониторинг  успеваемости,  оценка 
проверочных  работ  и  результатов  тестов,  подготовка  отчетов.  Все 
чаще педагоги применяют ChatGPT для построения образа темати-
ческого плана образовательной программы, структуры содержания 
занятий, кейсовых и тестовых заданий для проверки знаний, викто-
рин и различного образовательного контента. 

Большие перспективы открывает и использование ChatGPT для 
создания  персонального  ассистента  преподавателя  и  тьютора  для 
студентов. При помощи такого инструмента студенты могут полу-
чать  ответы  на  наиболее  частые  вопросы,  напоминания  о  необхо-
димости сдать домашнее задание, информацию о свободных часах 
преподавателя  для  личных  консультаций  и  т.п.  Используемый  в 
качестве  тьютора,  ChatGPT  по  запросу  разъясняет  определенный 
материал,  упрощая  его,  переформулируя,  приводя  примеры  или  
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моделируя наиболее показательные ситуации, либо выступая в роли 
диалогового партнера. Также обширен потенциал данного инстру-
мента  для  педагогов  и  студентов,  ведущих  научно-исследователь-
скую  деятельность:  применение  ChatGPT  облегчает  обработку  и 
анализ больших объемов информации, ее поиск и подбор, проверку 
на наличие плагиата и т.п. 

Однако  вместе  с  очевидными  преимуществами  анализ  позво-
лил выявить и существенные недостатки использования ChatGPT. 
Исследования  показывают,  что  возрастает  количество  случаев  пе-
реоценки  и  излишнего  доверия  искусственному  интеллекту  [12]. 
Информация, сгенерированная нейросетями, все реже подвергается 
проверке на достоверность. При этом генерация учебных материа-
лов  без  последующей  проверки  содержащейся  в  них  информации 
влечет за собой искажение фактических данных, неправильное по-
нимание  материала  и  распространение  недостоверных  сведений, 
что снижает качество образования. 

Возникает и немало этических вопросов. Так, отмечается полное 
делегирование обязанностей искусственному интеллекту без после-
дующего контроля качества их выполнения [9; 10; 15]. Поскольку 
ChatGPT  может  генерировать  тексты,  практически  неотличимые 
от написанных человеком, педагогу может быть непросто отличить 
работу, проделанную студентом лично от той, которая была полно-
стью  сгенерирована  нейросетями.  К  вопросам  этики  применения 
ChatGPT можно отнести также размытие границ авторского права 
и угрозы безопасности персональным данным [4]. 

Чем дальше идет развитие нейросетей и чем прочнее они закре-
пляются в нашей повседневности, тем больше особенностей их по-
ведения  можно  обнаружить.  Недавние  наблюдения  показали,  что 
ChatGPT деградирует и уже не является настолько надежным по-
мощником, как это считалось ранее. Этот эффект был назван «де-
менцией» нейросетей. В настоящий момент его причиной называ-
ется то, что, зачастую, ChatGPT учится сам у себя. Дело в том, что 
большинство моделей LLM обучаются на данных из сети Интернет, 
которую все чаще наполняет контент, сгенерированный при помо-
щи самих нейросетей. Получается замкнутый круг, который и при-
водит к возникновению когнитивных искажений [5].

Обсуждение
Таким образом, мы можем говорить о неоднозначности примене-

ния ChatGPT в сфере образования. С одной стороны, использова-
ние этого инструмента делает процесс обучения более инновацион-
ным, облегчает доступ к знаниям, упрощает работу преподавателя. 
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Меняется  сама  роль  педагога  в  учебном  процессе.  Открываются 
большие  перспективы  для  формирования  цифровых  компетен-
ций  педагогов  будущего,  способных  эффективно  выполнять  свои 
профессиональные  обязанности  в  условиях  неопределенности  и 
цифровой  трансформации  образования.  Данные  о  применении 
ChatGPT и других генеративных нейросетей в образовании способ-
ствуют развитию исследований в педагогике, психологии, социоло-
гии, цифровизации. 

С другой стороны, искусственный интеллект – быстро развива-
ющаяся  технология,  и  исследователи  регулярно  сталкиваются  не 
только с ее возможностями, но и с новыми ограничениями и нега-
тивными явлениями, стратегии минимизации которых еще предсто-
ит определить. 

Так, уже сейчас мы наблюдаем существование барьеров, ограни-
чивающих  или  препятствующих  использованию  ChatGPT  в  учеб-
ном процессе. Среди них можно выделить: 

 – недостаток технического оснащения учебных заведений;
 – нехватку финансовых возможностей, т.к. большая часть функци-

онала ChatGPT предоставляется на платной основе;
 – недостаточную  сформированность  цифровых  компетенций  пе-

дагогов.
Также  излишнее  делегирование  и  автоматизация  общения  при 

помощи ChatGPT ведет к потере контакта и разрыву межличност-
ных  связей,  неумению  налаживать  коммуникацию  вне  цифрового 
пространства,  фрустрации  при  возникновении  технических  сбоев. 
Получение  некорректных  данных  может  привести  к  ошибочным 
выводам, что скажется на качестве принимаемых на их основе реше-
ний. А слепое доверие генерируемой информации может привести к 
недостаткам в развитии критического мышления. 

Однако  необходимо  помнить  о  том,  что  прогресс  неостановим. 
ChatGPT,  другие  генеративные  нейросети,  как  и  другие  сквозные 
цифровые  технологии,  будут  развиваться  и  получат  широкое  рас-
пространение во всех сферах. И задача педагогов не закрываться от 
происходящих перемен, а исследовать их, анализировать и приме-
нять в своей деятельности.

Так, основной потенциал для трансформации образования лежит 
на  пересечении  слабых  сторон  и  возможностей.  Стимулирование 
исследований  в  области  технических  и  социально-гуманитарных 
наук  способно  разрешить  многие  этические  вопросы,  обеспечить 
равный  доступ  к  технологиям,  устранить  проблемы  «деменции» 
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ИИ  и  риски  получения  некорректных  данных.  Недостаток  сфор-
мированности  цифровых  компетенций,  угроза  снижения  навыков 
критического  мышления  также  могут  быть  устранены  путем  соз-
дания соответствующих условий для их развития [4]. Обеспечение 
этих условий, а также определение модели цифровых компетенций 
в  области  искусственного  интеллекта,  гарантирующих  педагогам 
высокую конкурентоспособность в условиях цифровой трансфор-
мации, является на сегодняшний день одной из важнейших задач 
системы образования.
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The  article  notes  the  accelerated  pace  of  digitalization  and  the  rapid 
change of some technologies by others. The potential of using ChatGPT 
in  the  educational  process  of  higher  education  is  described.  The 
necessity of a rational assessment of the advantages and disadvantages 
of this tool, as well as its impact on the development of the educational 
industry, is indicated. A SWOT analysis is presented, which reflects the 
strengths and weaknesses of using ChatGPT in the professional activity 
of educators, and also highlights the opportunities and risks caused by 
the  introduction  of  generative  neural  networks  into  the  educational 
process.  To  systematize  them,  the  authors  present  the  results  of  the 
analysis of domestic and  foreign studies on the work of ChatGPT and 
its use by educators. The authors conclude that the use of ChatGPT and 
other  generative  neural  networks  leads  to  inevitable  transformations 
of  the  educational  process  and  the  role  of  the  teacher  in  it.  The  main 
development  strategy  is  to  stimulate  research  in  the  field  of  digital 
pedagogy, develop a model of digital  competencies of  educators  in  the 
field of artificial intelligence and create conditions for their formation.
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