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Если открыть любую интерактивную книгу, то  откроется ее 
оглавление, текст, загруженный из PDF файла и кнопка для актива-
ции сервиса перевода и озвучивания (рис. 3).

Рис. 3. Кнопка для подключения сервиса перевода  
и озвучивания содержимого интерактивной книги

Если пользователь нажмет на  кнопку «Перевести и  озвучить», 
то откроется новая вкладка с опциями интерактивного сервиса (рис. 4).

Рис. 4. Меню сервиса перевода и озвучивания  
содержимого цифровой книги

В  этом меню пользователь может выполнить следующие 
действия:
•	 выбрать любую страницу цифровой книги;
•	 озвучить выбранную страницу на языке оригинал;
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•	 выбрать язык для перевода выбранной страницы;
•	 перевести текущую страницу на выбранный язык.

Например, учащийся выбрал 14‑ю страницу книги, китай-
ский язык и нажал на кнопку «Перевести и озвучить». После это-
го на данной вкладке появится страница с текстом, переведенным 
на китайский язык и аудио проигрыватель (рис. 5).

Рис. 5. Текст страницы книги на китайском  
языке с аудио проигрывателем

После нажатия на кнопку «Старт» аудио проигрывателя, пере-
веденный текст будет озвучен на китайском языке. При этом уче-
ник всегда может вернуться загрузить и озвучить эту же страницу 
на языке оригинала цифровой книги (рис. 6).

Таким образом, ученик может одновременно читать и слушать 
учебный материал интерактивной книги как на  языке оригинала 
(например, на русском), так и на родном языке. При этом на образо-
вательную платформу может быть загружен исходный файл с тек-
стом учебного материала на любом языке (английском, немецком, 
испанском и т.д.), а ученик сможет изучать его на родном языке, од-
новременно видя учебные материалы на языке оригинала.
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Рис. 6. Текст страницы книги на языке  
оригинала с аудио проигрывателем

Заключение
Интерактивные цифровые книги, учебники и  учебные посо-

бия имеют массу преимуществ перед бумажными аналогами. Они 
доступны в  любое время и  в  любом месте, отсутствуют затраты 
на печать книг в типографии, тираж не имеет ограничений, могут 
содержать аудио и  видео лекции, интерактивную анимацию, ди-
намические графики, тесты для тестирования знаний. Кроме того, 
учебный материал может быть автоматически переведен на любой 
язык и озвучен, что повышает эффективность обучения студентов 
ближнего и дальнего зарубежья. При изучении программирования 
можно не только изучать текстовой материал, но также писать про-
граммный код и выполнять его в рамках самой книги.

Уже сейчас учебные организации могут использовать предлага-
емый продукт для размещения методических пособий и цифровых 
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книг на  образовательную платформу «УМНИК» (https://rumnik.
ru/). В каталоге образовательной платформы могут быть размещены 
как платные цифровые книги, так и бесплатные с открытым досту-
пом, имеется возможность создать свой раздел учебников для обра-
зовательного учреждения.
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МБОУ ОДПО «Центр развития образования» г.о. Самара, 
в  целях сопровождения работы по  повышению эффективности 
использования сервисов ФГИС «Моя школа» и  ИКОП 
«Сферум», провел в  2025  году 2 анкетирования, направленные 
на  изучение мнений педагогических работников г.о. Самара 
по  использованию цифровых платформ ФГИС «Моя школа» 
и  ИКОП «Сферум»: анкетирование №  1 «Использование 
ФГИС «Моя школа» в  учебно-воспитательном процессе» 
(для муниципальных общеобразовательных организаций г.о. 
Самара). Участники: педагогические работники муниципальных 
общеобразовательных организаций г.о. Самара; анкетирование 
№ 2 «Использование «ИКОП «Сферум» в учебно-воспитательном 
процессе (для муниципальных образовательных организаций, 
реализующих программы дошкольного образования, и организаций 
дополнительного образования детей г.о. Самара)». Участники: 
педагогические работники муниципальных образовательных 
организаций, реализующих программы дошкольного образования, 
и  организаций дополнительного образования детей г.о. Самара. 
Способ реализации: анонимное анкетирование участников проекта 
посредством заполнения онлайн-анкеты. В  статье приводятся 
основные результаты, полученные в ходе анкетирования.

Ключевые слова: цифровые технологии, анкетирование 
педагогов, цифровизация образования, ФГИС «Моя школа», ИКОП 
«Сферум»
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конференции. 13—14 ноября 2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, 
Н.П. Радчиковой. М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 261—270 с.

МБОУ ОДПО «Центр развития образования» г.о. Самара (далее —  
Центр), в целях сопровождения работы по повышению эффектив-
ности использования сервисов ФГИС «Моя школа» и ИКОП «Сфе-
рум», провел в 2025 году 2 анкетирования, направленные на изучение 
мнений педагогических работников г.о. Самара по использованию 
цифровых платформ ФГИС «Моя школа» и ИКОП «Сферум»:
— 	 анкетирование №  1 «Использование ФГИС «Моя школа» 

в учебно-воспитательном процессе» (для муниципальных обще-
образовательных организаций г.о. Самара);

— 	 анкетирование №  2 «Использование «ИКОП «Сферум» 
в учебно-воспитательном процессе (для муниципальных образо-
вательных организаций, реализующих программы дошкольного 
образования, и организаций дополнительного образования детей 
г.о. Самара)».
Общая характеристика анкетирования представлена в таблице.

Таблица

Характеристика анкетирования

Анкета № 1 Анкета № 2

Тема 
анкетирования 

Использование ФГИС 
«Моя школа» в  учебно-
воспитательном процессе 
(для муниципальных обще-
образовательных организа-
ций г.о.Самара)

Использование «ИКОП «Сферум» 
в учебно-воспитательном процес-
се (для муниципальных образо-
вательных организаций, реализу-
ющих программы дошкольного 
образования, и организаций до-
полнительного образования детей 
г.о.Самара)

Цель Изучение активности и про-
блемных вопросов в исполь-
зовании педагогами серви-
сов «ФГИС «Моя школа»

Изучение активности и проблем-
ных вопросов в  использовании 
педагогами сервисов «ИКОП 
«Сферум»

Участники Педагогические работники 
муниципальных общеобра-
зовательных организаций 
г.о.Самара

Педагогические работники муни-
ципальных образовательных орга-
низаций, реализующих программы 
дошкольного образования, и орга-
низаций дополнительного образо-
вания детей г.о.Самара
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Анкета № 1 Анкета № 2

Способ 
реализации 

Анонимное анкетирование 
у ч а с т н и ко в  п р о е кт а 
посредством заполнения 
онлайн-анкеты 

Анонимное анкетирование 
участников проекта посредством 
заполнения онлайн-анкеты 

Результаты анкетирования № 1 «Использование ФГИС «Моя 
школа» в учебно-воспитательном процессе» (для муниципальных 
общеобразовательных организаций г.о.Самара)

Всего в  опросе приняли участие 2387 педагогических работ-
ников. Наибольшее число опрошенных — учителя-предметники 
(62,2%) и учителя начальных классов (29,2%). Из всех педагогов, 
принявших участие в  опросе, указали, что пользуются сервиса-
ми ФГИС «Моя школа» в процессе работы — 2214 человек (92,8% 
от общего числа опрошенных).

Педагоги, использующие сервисы ФГИС «Моя школа» наиболее 
активно (3—4 раза в неделю и более) составляют 24,2% от общего 
числа педагогов, использующих данные сервисы. При этом, количе-
ство педагогов, которые используют указанные сервисы редко (1—2 
раза в учебную четверть и 1—2 в учебном году) в совокупности со-
ставляют 21,3%.

Сервисы ФГИС «Моя школа» чаще всего применяются педаго-
гами для организации работы на уроке и для коммуникации с участ-
никами образовательного процесса.

Одним из наиболее наполненных сервисов платформы ФГИС 
«Моя школа» является сервис «Библиотека», который содержит 
готовые материалы для проведения уроков и внеурочных занятий. 
При этом, данным сервисом пользуются только 57,7% педагогов. 
Среди тех, кто использовал данный сервис, наибольшее число 
педагогов остались «скорее удовлетворены» им, но только 44,1% 
опрошенных указали, что никаких затруднений при использова-
нии платформы у них не возникло. Наиболее частыми жалобами 
стали «нестабильное интернет-соединение» (28,2%) и  «не  рабо-
тала / зависала платформа» (20,1%). Всего 48,3% опрошенных 
указали на данные недостатки. На недостаточную методическую 
подготовку по использованию материалов платформы обратили 
внимание только 3,8% опрошенных.
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Также в ответе на открытый вопрос педагоги чаще всего отмечали 
следующие недостатки при работе с платформой: «отсутствие воз-
можности использовать материалы, если возникли проблемы с ин-
тернетом. Хотелось бы какой‑то кейс материалов для скачивания 
на этот случай», «в отсутствии технического оснащения в кабинете 
использование затруднительно», «недостаточный объем материалов 
по предмету», «затраты времени на изучение некоторых сервисов».

Министерством образования Самарской области поставлена за-
дача «для осуществления коммуникаций между участниками обра-
зовательных отношений использовать ИКОП «Сферум», входящий 
в  структуру сервисов ФГИС «Моя школа». Из  всех опрошенных 
89,7% используют данный сервис в работе.

Среди тех, кто использовал данный сервис, наибольшее число пе-
дагогов остались «скорее удовлетворены» им — 78,1%, при этом только 
46,6% опрошенных указали, что никаких затруднений при использо-
вании платформы у них не возникло. Наиболее частыми жалобами 
стали «нестабильное интернет-соединение» и «не работал / зависал 
мессенджер». В ответе на открытый вопрос чаще всего педагоги от-
мечали следующие недостатки мессенджера: «неудобно, другие мес-
сенджеры более удобные. Родителям и детям не нравится по этой же 
причине», «не всегда приходят уведомления о новых сообщениях», 
«неудобно транслировать информацию в другие мессенджеры».

Педагоги ведут коммуникации с использованием ИКОП «Сфе-
рум» со всеми участниками образовательных отношений, чаще всего 
с коллегами (86,3% опрошенных). Наибольшей популярностью поль-
зуется запись сообщений (в том числе голосовых и видеосообщений) —  
95,9% пользователей. 42,5% пользователей работают с  каналами 
ИКОП «Сферум», 37,8% — используют функцию «Сбор файлов».

Из  тех, кто не  пользуется сервисом ИКОП «Сферум», 60,3% 
опрошенных назвали причиной «нет необходимости» в использова-
нии данного сервиса, также педагоги отметили «недостаток време-
ни» для использования сервиса.

На вопрос «Проходили ли вы обучение (семинары, вебинары, кур-
сы) по вопросам работы с сервисами ФГИС «Моя школа», в том чис-
ле ИКОП «Сферум»?» 60,5% опрошенных ответили утвердительно.

В  целом, к  процессу цифровизации системы образования, 
по данным анкетирования, «скорее положительно» относятся 65,4% 
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опрошенных, «скорее отрицательно» — 11,9% и «затруднились от-
ветить» — 22,7%.

Вывод: требуется продолжение проведения просветительской 
и методической работы по внедрению цифровизации в систему об-
щего образования.

Результаты анкетирования №  2 «Использование «ИКОП 
«Сферум» в учебно-воспитательном процессе (для муниципаль-
ных образовательных организаций, реализующих программы 
дошкольного образования, и организаций дополнительного обра-
зования детей г.о.Самара)»

Всего в опросе приняли участие 3360 педагогических работни-
ков. Наибольшее число опрошенных — воспитатели детских садов 
(61,7%) и педагоги дополнительного образования (12,4%). Из всех 
педагогов, принявших участие в  опросе, указали, что пользуются 
сервисами ИКОП «Сферум» в  процессе работы — 3167 человек 
(94,3% от общего числа опрошенных).

Из 193 человек, которые не пользуются сервисами ИКОП «Сфе-
рум», 48,2% указали причиной ответ: «Нет необходимости, при-
вык(ла) и  пользуюсь другим подобным мессенджером (Телеграм, 
Вотсап др.)» и  53,1% пользователей указали, что кроме ИКОП 
«Сферум» для коммуникации в рабочих целях также используют 
и другие мессенджеры.

Педагоги, использующие сервисы ИКОП «Сферум» наиболее 
активно (3—4 раза в неделю и более), составляют 79,1% от общего 
числа педагогов, использующих данные сервисы. При этом, количе-
ство педагогов, которые используют указанные сервисы редко (1—2 
раза в месяц и 1—2 в учебном году), в совокупности составляют 7%.

85% опрошенных используют сервис для коммуникации с участ-
никами образовательного процесса, менее половины — для органи-
зации воспитательной работы (43,7%) и  для организации работы 
во время учебного занятия / непосредственно образовательной дея-
тельности (33,5%).

Коммуникации с  использованием ИКОП «Сферум» педагоги 
ДОУ и УДОД ведут преимущественно с коллегами (89,7%) и с роди-
телями (80,9%), а с учениками только 10,1%, что обусловлено специ-
фикой исследуемых учреждений.

Среди педагогов-пользователей платформы только 49,1% опро-
шенных указали, что при работе с  ИКОП «Сферум» «никаких 
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затруднений не возникло». Среди наиболее частых жалоб на рабо-
ту платформы стали «нестабильное интернет-соединение» — 26,9% 
и «не работал / зависал мессенджер» — 21,9%. На открытый вопрос 
о затруднениях в работе с мессенджером педагоги чаще всего давали 
следующие ответы: «некоторые родители, не смогли зарегистриро-
ваться», «некачественная передача фото и видео файлов», «не при-
ходят уведомления вовремя», «неудобный мессенджер», «работа 
в Сферум не входит в должностные обязанности», «не обеспечены 
ТО на рабочих местах, поэтому использовать личные телефоны для 
работы в мессенджерах считаю неправильным».

74,3% пользователей «скорее удовлетворены» работой 
платформы.

Педагоги, которые не  используют различные функции ИКОП 
«Сферум» в работе указывают на то, что в этом «нет необходимо-
сти» (62,8%). Возможной причиной отказа от использования плат-
формы 53,5% назвали следующую: «другие мессенджеры более 
удобные и привычные». При ответе на открытый вопрос («Каковы 
на  ваш взгляд причины низкой активности педагогов, родителей 
и  обучающихся в  использовании ИКОП «Сферум»?») педагоги 
дополнительно отмечали чаще всего следующие: «загруженность 
основными обязанностями», «другие мессенджеры работают лучше 
и быстрее, не зависают при работе, более удобные», «родители при-
выкли общаться в других мессенджерах».

Из всех опрошенных 54,6% проходили обучение (семинары, веби-
нары, курсы) по вопросам работы с ИКОП «Сферум». Темами обуча-
ющих мероприятий, которые были бы наиболее интересны педагогам 
ДОУ и УДОД по вопросам работы с ИКОП «Сферум», являются:
— 	 опыт педагогов-практиков по использованию ИКОП «Сферум»;
— 	 использование сервиса ИКОП «Сферум» в  образовательном 

процессе.
В целом, к процессу цифровизации системы образования «скорее 

положительно» относятся 68,7% опрошенных.
Вывод: требуется продолжение проведения просветительской 

работы по внедрению цифровизации в систему дошкольного и до-
полнительного образования и проведение методических мероприя-
тий с демонстрацией опыта педагогов-практиков.
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Планируемые меры методической поддержки
На основании выводов, полученных в результате анкетирования, 

Центром предлагается осуществить следующие меры методической 
поддержки:
1.	 Повышение квалификации педагогических работников на базе 

Центра по программам:
— 	 КПК «Применение цифровых инструментов в образователь-

ном процессе с детьми дошкольного возраста» (для педагогов 
муниципальных образовательных организаций, реализующих 
программы дошкольного образования);

— 	 КПК «Применение цифровых инструментов в образователь-
ной деятельности» (для педагогов муниципальных образова-
тельных организаций г.о.Самара).

	 Цель: совершенствование профессиональных компетенций слу-
шателей в области применения цифровых инструментов в обра-
зовательной деятельности, в том числе по работе с платформами 
ФГИС «Моя школа» и ИКОП «Сферум».

2.	 Разработка методических рекомендаций по  применению плат-
форм ФГИС «Моя школа» и ИКОП «Сферум» с практическими 
примерами применения указанных ресурсов и их функций в ра-
боте педагога.

	 Цель: распространение практического опыта по  применению 
ФГИС «Моя школа» и ИКОП «Сферум» и их функций в работе 
педагога, пополнение методической базы Центра материалами, 
свободно размещаемыми для ознакомления педагогами г.о. Самара.

3.	 Организация и  проведение на  цифровых платформах онлайн-
активностей для педагогов муниципальных образовательных 
организаций.

	 Цель: расширение и  обогащение опыта использования цифро-
вых платформ среди педагогов г.о. Самара в профессиональной 
деятельности.

4.	 Трансляция эффективных педагогических практик: организа-
ция и  проведение практико-ориентированных методических 
мероприятий по использованию сервисов ФГИС «Моя школа» 
и ИКОП «Сферум» в работе педагога.

	 Цель: диссеминация опыта использования сервисов ФГИС «Моя 
школа» и ИКОП «Сферум» среди педагогов г.о. Самара.
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staff of Samara on the use of digital platforms of FGIS «My School» 
and ICOP «Sferum»: questionnaire No. 1 «The use of the FGIS 
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В  условиях глобальной цифровизации, охватывающей все 
сферы общественно-экономической жизни, вопрос обеспечения 
цифровой грамотности населения перешел из  разряда текущих 
задач в  категорию стратегических императивов национальной 
безопасности и экономической конкурентоспособности. Ключевым 
вызовом для большинства государств стал нарастающий 
структурный разрыв между спросом со  стороны цифровой 
экономики на  высококвалифицированные кадры и  текущим 
предложением на рынке труда. В данном контексте формирование 
цифрового мышления стало фундаментальной основой, 
необходимой для преодоления такого дисбаланса. Результаты 
международных консультаций свидетельствуют о том, что наиболее 
продуктивной стратегией является интеграция образовательных 
практик по  формированию цифровых компетенций в  раннем 
возрасте. Чем в более раннем возрасте начинается целенаправленное 
развитие цифрового мышления и  технических навыков, тем 
выше вероятность ранней профессионализации, формирования 
устойчивой мотивации и, как следствие, достижения более значимых 
карьерных результатов. Данный подход позволяет существенно 
увеличить выход высококвалифицированных талантов, способных 
к  инновационной деятельности. Целью настоящего исследования 
является анализ и классификация практик, применяемых ведущими 
экономиками мира и лидерами в области научно-технологического 
развития, воспитания цифровых талантов. Методология работы 
включает сравнительный анализ практических инструментов, 
позволяющий выявить эффективные механизмы ранней подготовки 
и  идентифицировать стратегии в  разработке и  применении 
конкретных инструментов.

https://orcid.org/0000-0002-0777-1122
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2025): сб. статей VI международной научно-практической конференции. 
13—14 ноября 2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчи-
ковой. М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 271—284 с.

Введение
Современная социокультурная среда детерминирована процес-

сами стремительной цифровизации, что актуализирует пересмотр 
парадигмы образования в отношении детей дошкольного возраста. 
Образовательная система не  может оставаться в  стороне от  этого 
тренда, ставя своей стратегической задачей не просто ознакомление 
с  цифровыми технологиями, а  целенаправленное формирование 
цифровой компетентности. Данное понятие включает способность 
к освоению цифровой среды, выборочному и осмысленному исполь-
зованию ее потенциала при одновременной минимизации сопут-
ствующих рисков.

Современные дети в возрасте от ноля до семи лет — это будущий 
кадровый и интеллектуальный капитал общества. В ближайшем бу-
дущем именно они будут определять траектории технологического 
прогресса. В этой связи приобретает критическую важность вопрос 
о том, каким образом педагогическое сообщество и институты со-
циализации должны организовать образовательный процесс. Целью 
такого процесса является педагогически управляемая творческая 
адаптация ребенка к цифровой среде, обеспечивающая максималь-
ную эффективность и психологическую безопасность, а также под-
готовка кадров для экономики будущего.

Основная часть
Острая потребность в  раннем развитии цифровых навыков 

обусловлена кадровым дефицитом в  высокотехнологичных сек-
торах экономики, который побуждает страны к  пересмотру обра-
зовательных стандартов в  сторону снижения возрастного порога 
приобщения к  цифровой грамотности. Для того, чтобы понимать 
основные направления развития данной области исследования 
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и  идентифицировать существующие практики, мы отобрали ряд 
стран (17 стран), признанных лидерами научно-технологического 
и инновационного развития. Эти страны реализуют политику ран-
ней подготовки кадров, начиная с дошкольного возраста, поддержи-
вая внедрение конкретных обучающих инструментов.

О тенденции к снижению возраста начала формирования цифро-
вых компетенций сообщают многие авторы (Солдатова, Шляпников, 
2015; Рубцова и др., 2021). Кизина Е.А. отмечает, что формирование 
цифровых компетенций дошкольников связано с  определенными 
рисками (Кизина, 2024). С  одной стороны, есть риск преждевре-
менного внедрения цифровых устройств в жизнь и познавательную 
деятельность дошкольника, что может привести к  изменениям 
в  формировании высших психических функций, к  предпочтению 
использования натуральных психических функций, торможению 
в формировании произвольности поведения и психических функ-
ций, снижению физической активности ребенка. С другой стороны, 
невнедрение цифровых технологий лишает ребенка-дошкольника 
чувства социальной включенности, понимания цифровых контек-
стов и формирования навыков использования цифровых устройств, 
что в  целом препятствует формированию цифровой грамотности 
детей и адекватному вхождению в социум. Кизина Е.А. предлага-
ет рекомендации для педагогов и родителей, соблюдение которых 
могло бы нивелировать риски и усилить положительные результаты 
вовлечения в цифровой мир (Кизина, 2024).

Возраст начала вовлечения в цифровую среду опирается на до-
стижения возрастной и педагогической психологии, рассматривав-
шей периодизацию развития ребенка и особенности формирования 
психической сферы (Выготский, 2022; Леонтьев, 1983; Эльконин, 
2007). Так, до  трех лет у  ребенка раннего возраста преобладает 
сенсомоторный интеллект и  формируется наглядно-действенное 
мышление, отсутствует способность различения реальных пред-
метов и их изображений на экране цифрового устройства. До тех 
пор, пока не  сформирована способность восприятия различать 
реальные предметы и  их изображения, не  сформирована способ-
ность действовать с  образами «в  уме», использование цифровых 
устройств будет поддерживать «низший этаж» психических функ-
ций и  препятствовать выполнению возрастных задач развития. 
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С  трех-четырех лет ребенок достигает определенных результатов 
в  своем развитии, уже сформирована способность некоторое вре-
мя удерживать внимание на  интересном объекте, есть началь-
ные представления о предметах. Но ребенок нуждается в диалоге 
со взрослым для присвоения информации, и сопровождение взаи-
модействия с устройством со стороны взрослого является важным 
условием экологичного вовлечения ребенка в цифровой мир. Кроме 
того, опора на концепцию Л.С. Выготского («зона ближайшего раз-
вития») дает возможность адаптировать игровые задания для уров-
ня конкретного ребенка.

Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что на нацио-
нальном уровне доминирующим возрастом начала целенаправленного 
формирования цифровых компетенций признается возраст 3—4 года.

В качестве критериев для анализа нами были отобраны следу-
ющие параметры: основной акцент программ, формат обучения, 
возраст начала обучения, типовые инструменты, регламентация 
экранного времени.

Таблица 1

Параметры цифрового обучения в разных странах

Страна Основной ак-
цент программ

Возраст 
начала 

обучения

Формат  
обучения

Типовые  
инструменты

Ограничения 
экранного  
времени

Испания Робототехника, 
алгоритмика 4 года

Групповые 
игры, про-
екты

Bee-Bot, 
ScratchJr 1

20–30 мин/день 
в зависимости 
от региона

Италия Unplugged-
кодинг 4 года

Тактильное 
кодирова-
ние, роботы

Cubetto, ин-
терактивные 
доски,  
Blue-Bot

30 мин/день 
(до 5 лет)

Португа-
лия

Инклюзивное 
программиро-
вание 

4 года Проектная 
работа

LEGO Educa-
tion, ScratchJr, 
Gen10s

Нет жестких 
норм

Бельгия
STEM-игры, 
3D-моделиро-
вание

3 года

Програм-
мируемые 
интерактив-
ные полы, 
3D-печать 

LEGO WeDo, 
Lü Interactive 
Playground

1 час/неделя 
(Валлония)

Германия

Исследователь-
ская деятель-
ность, Unplugged-
кодинг

3 года Экспери-
менты

Osmo, 
Bee-Bot, 
цифровые 
микроскопы

1 час/день 
(с 5 лет)

1	 ScratchJr. URL: https://www.scratchjr.org/ (Дата обращения: 21.08.2025)
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Франция Алгоритмиче-
ское мышление 3 года

Роботы, 
творческие 
проекты

Blue-Bot, 
ScratchJr

30 мин/день 
(для 3—6 лет)

Евро-
пейский 
союз

Цифровая гра-
мотность педа-
гогов

3–4 года Смешанное 
обучение

SELF-
IE-ECEC 1, 
DigCompEdu

Рекомендации 
по странам

США
Критическое 
мышление, безо-
пасность

4 года
Игры, 
групповые 
занятия

ScratchJr, 
Code.org, Bee-
Bot, KIBO 2

1 час/день 
(AAP)

Велико-
британия

Основы про-
граммирования 3 года Игровое ко-

дирование

Bee-Bot, Bare-
foot Comput-
ing, ScratchJr, 
Code.org 3

1 час/день

Сингапур Робототехника, 
ИИ 4 года Системные 

занятия
LEGO Educa-
tion, KIBO

Нет ограниче-
ний

Финлян-
дия

Цифровое твор-
чество 4 года Игровые 

методики

Hello Ruby, 
Blue-Bot, 
ScratchJr

15—30 мин/
день

Китай ИИ-грамотность, 
ИИ-игрушки 3 года

Структури-
рованные 
уроки

Alpha Mini, 40 мин/день

Южная 
Корея

VR/AR-техно-
логии 5 лет Иммерсив-

ные занятия
Gear VR, 
роботы-пчелы 1 час/день

Япония Цифровое твор-
чество 3 года

Проекты 
на планше-
тах

iPad, GIGA 
School Pro-
gram

30 мин/день

Индия Unplugged-
активности 4 года Групповые 

игры
Карточки, 
Code.org

Нет ограниче-
ний

Израиль Ранняя робото-
техника 4 года

Практиче-
ские заня-
тия

LEGO WeDo, 
Bee-Bot, 
Code.org

1 час/неделю

Россия
Основы алгорит-
мики, unplugged-
активности

4 года

Игры, мо-
бильные 
приложе-
ния	

ПиктоМир, 
Аликод 4

20 мин/день 
(СанПиН)

Современная образовательная парадигма цифровизации до-
школьного образования демонстрирует разделение на два подхода: 
с  использованием цифровых устройств (digital devices) и  без ис-
пользования цифровых устройств (unplugged).

1	 SELFIE. URL: https://education.ec.europa.eu/selfie (Дата обращения: 21.08.2025).
2	 KIBO. URL: https://kinderlabrobotics.com/ (Дата обращения: 21.08.2025).
3	 Barefoot. URL: https://www.barefootcomputing.org/ (Дата обращения: 21.08.2025); 

Code.org. URL: https://code.org/en-US (Дата обращения: 21.08.2025).
4	 Аликод. URL: https://ai-academy.ru/ (Дата обращения: 21.08.2025); ПиктоМир. 

URL: https://piktomir.ru/ (Дата обращения: 21.08.2025).
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1. 	 Использование цифровых устройств. Страны Восточной Азии 
(Сингапур, Япония, Южная Корея, Китай) делают акцент на ин-
теграцию цифровых устройств при формировании цифровых 
компетенций дошкольников. В  рамках данного подхода упор 
делается на непосредственное взаимодействие ребенка с устрой-
ствами, такими как интерактивные панели, планшеты, программи-
руемые роботы, игрушки, наделенные элементами искусственного 
интеллекта. Педагогический процесс обогащается за счет специ-
ализированных приложений, онлайн-платформ, заданий и игр  
(как онлайн, так и офлайн-формата). Это позволяет формировать 
операционные цифровые навыки и интуитивное понимание ин-
терфейсов в естественной для цифрового поколения среде.

2. 	 Без использования цифровых устройств. Многие образова-
тельные системы (Европа, Россия, Индия) отдают приоритет 
«нецифровым»-практикам обучения цифровым навыкам или 
так называемым «unplugged»-программам. Данная методология 
базируется на гипотезе о том, что базовые компетенции цифро-
вой эпохи — алгоритмическое и логическое мышление, основы 
программирования — могут быть успешно сформированы через 
манипуляцию с физическими объектами без использования циф-
ровых или электронных устройств. Это позволяет обойти риски, 
связанные с преждевременной цифровизацией, риски для здо-
ровья. В этих странах используют магнитные доски и карточки, 
бумажные алгоритмы, книги, различного рода игры (физиче-
ские, ролевые, подвижные). Необычным форматом является ис-
пользуемое в Италии тактильное программирование с помощью 
деревянных роботов. В  качестве российского примера можно 
рассмотреть проект Сбербанка «Аликод» для детей 4—6 лет. Обу-
чение кодированию и составлению алгоритмов происходит через 
манипуляцию с карточками, магнитными досками и игровыми 
полями. Команды представлены в виде стрелок, символов и цвет-
ных блоков (например, «вперед», «направо», «повтори»). Решая 
сюжетные задачи (например, «помоги мальчику дойти до дома»), 
дошкольники старших и подготовительных групп детских садов 
обучаются составлять базовые алгоритмы (последовательности 
и циклы с учетом условий). Важным аспектом является то, что 
традиционная игра не замещается, а обогащается и надстраивает-
ся новым дидактическим слоем и использованием специального 
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учебного оборудования: развивается пространственное мыш-
ление (ориентирование на  плоскости); логическое мышление 
(поиск и исправление ошибок в алгоритмах, цепочках команд); 
коммуникативные компетенции (навыки взаимодействия в ко-
мандной работе).
«Unplugged»-подход обладает значительными преимуществами: 

низкая стоимость внедрения, доступность для учреждений с огра-
ниченными ресурсами, минимизация рисков для здоровья, просто-
та интеграции в  традиционный педагогический процесс. С  точки 
зрения психологии, он опирается на  сенсомоторный интеллект 
и наглядно-действенный тип мышления, доминирующий в раннем 
и опорный в дошкольном возрасте. К ограничениям можно отнести 
естественный «потолок» сложности моделируемых заданий и опре-
деленный разрыв между материальным миром и абстрактной циф-
ровой средой. 

Подход, использующий цифровые устройства, по определению 
является интерактивным, обеспечивая прямую трансляцию циф-
ровых компетенций и формируя навыки манипулирования различ-
ными устройствами. Однако он требует существенных инвестиций, 
создания сложной технологической инфраструктуры, обеспечения 
разнообразными устройствами и разработки «мягкого» методиче-
ского обеспечения (педагогически выверенных приложений, про-
грамм и игр). Ключевым вызовом является необходимость контроля 
экранного времени и  соответствующего квалифицированного со-
провождения процесса цифрового обучения, что повышает требова-
ния к педагогическому составу.

В структуре цифровой компетентности для дошкольного возрас-
та можно выделить три ключевых компонента: основы алгоритми-
ки, принципы цифровой безопасности и этики, коммуникативные 
навыки. Так, обучение основам программирования через виртуаль-
ную среду (на  примере платформы ScratchJr в  США) развивает 
пространственное мышление и предматематические навыки. Реали-
зация групповых проектов с применением цифровых инструментов 
(например, совместное создание мультфильмов в ScratchJr в США) 
стимулирует развитие коммуникативных навыков. При этом фор-
мирование навыков безопасного использования цифровых ресурсов 
и устройств и основ этики идентифицируется как отдельная задача, 
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решение которой должно быть интегрировано в образовательный 
процесс, начиная с 4—5‑летнего возраста. Примеры используемых 
средств формирования цифровых компетенций размещены в табл. 2.

Таблица 2

Основные средства формирования  
цифровых компетенций в разных странах

Название Страны Ссылка
KIBO США, Сингапур https://kinderlabrobotics.com/

ScratchJr
Испания, Португалия, 
Франция, США, Велико-
британия, Финляндия

https://www.scratchjr.org/

code.org США, Великобритания,  
Индия, Израиль https://code.org/en-US

Barefootcomputing Великобритания https://www.barefootcomputing.
org/

Osmo Германия https://www.playosmo.com/en-US/
Cubetto Италия https://primotoys.com/ 
Hello Ruby Финляндия https://www.helloruby.com/
ПиктоМир Россия https://piktomir.ru/ 

Используемая в США и Сингапуре технология KIBO представ-
ляет собой STEAM-робототехнику в виде практических заданий для 
детей, опирается на любопытство и воображение, которые ребенок 
может проявить с помощью наглядных пособий. Интересно, что тех-
нологией не предусмотрено использование планшетов, компьютеров 
и телефонов. Технологическая цепочка заданий для детей «приду-
май — сделай — оформи — запрограммируй» нацелена на развитие 
причинно-следственного мышления (последовательность действий, 
понимание причины и  следствия, постановка задачи, проверка со-
ответствия результата задаче и  проч.). Использование программи-
руемых деревянных конструкторов предполагает определенную 
последовательность действий, что является основой программирова-
ния, то есть выстраивания цепочки последовательных шагов.

Ценным представляется отношение к ошибкам в данной техно-
логии: ошибки запланированы как обязательная часть обучения, 
естественный шаг в освоении нового и пока неизвестного. Методом 
проб и ошибок ребенок двигается к воплощению собственного за-
мысла. Принятие и поддержка ошибок, обучение детей относиться 
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к ошибке как к позитивной составляющей обучения, свидетельству-
ющей о продвижении, о целеустремленности ребенка, окрашивает 
процесс обучения в позитивные эмоциональные тона, что принци-
пиально важно для детей дошкольного возраста.

Технология ScratchJr, используемая в  странах Европы, США 
и  Великобритании, представляет собой начальный уровень про-
граммирования, предназначенный для обучения детей кодированию 
и реализуемый на планшетах. С помощью ScratchJr дети изучают по-
пулярный язык программирования и способны создавать собственные 
игры, воплощать интерактивные истории, придумывать и создавать 
анимационные ролики. В  процессе создания творческого продукта 
дети обучаются ставить задачу и подбирать способы ее решения, пла-
нировать последовательность действий для достижения задачи, соот-
носить творческую идею и технические возможности реализации.

Для самых маленьких детей разработаны специальные карточки 
по обучению кодированию в игровой форме. Дети могут научиться 
управлять персонажами на экране, создавать мини-ролики, в кото-
рых персонажи будут двигаться, петь, танцевать и выполнять другие 
действия, что активизирует у детей творческий подход, творческое 
воображение и одновременно навыки алгоритмического мышления.

Проект code.org реализуется на широкой территории и представ-
ляет собой знакомство с основами информатики для детей, начиная 
с пятилетнего возраста. Задания построены в игровом ключе. Детям 
предлагается создавать рисунки, игры и компьютерные программы. 
Используются разные среды программирования — музыкальная 
среда, в которой обучающийся берет на себя роль продюсера; блоч-
ная среда программирования, где обучающийся может создавать 
простые анимационные ролики или игры. В проекте большое значе-
ние придается общей ориентировке обучающихся в цифровой среде, 
правилам безопасности и способам применения информатики для 
решения самого широкого круга проблем современного мира.

Проект Barefootcomputing (Великобритания) позиционирует 
себя как бесплатный базовый ресурс для развития любви к компью-
теру и  формирования цифровой культуры. Проект предназначен 
для детей, начиная с четырех лет. Разработанные задания опирают-
ся на базовые педагогические и психологические принципы такие, 
как сотрудничество, учат детей целеустремленности в  реализа-
ции задачи, в игровой форме знакомят дошкольников с основами 
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алгоритмического мышления, развивают мотивацию к  изучению 
окружающего мира, поддерживают творчество и формируют у детей 
опыт влияния на результат.

Проекты Osmo, Cubetto, Hello Ruby 1 используют игровую фор-
му и продолжают идею «учения с увлечением», что поддерживает 
мотивацию обучения. Cubetto предназначен для детей от трех лет, 
использует деревянные блоки, позволяющие получать тактиль-
ную стимуляцию. Блоки программирования являются простейшим 
языком программирования. Они устанавливаются на специальный 
планшет и позволяют ребенку получить непосредственный резуль-
тат программирования.

ПиктоМир, разработанный в России, представляет собой циф-
ровую образовательную среду без использования текста. Начиная 
с трех лет, дети могут программировать действия роботов, используя 
пиктограммы. Ребенок обучается формировать план программы —  
порядок выполнения команд и действий — и трансформировать этот 
план в виде последовательности картинок-команд.

Обобщая характеристики цифровых проектов в разных странах, 
ориентированных на  вовлечение дошкольников в  цифровой мир, 
можно сказать, что преимущественное значение отводится моти-
вации детей, организации обучения в игровой форме, использова-
ния не текстовых материалов, а команд-пиктограмм или реальных 
блоков (деревянных кубов и  досок-планшетов). Проекты, разра-
ботанные для детей с  трехлетнего возраста, опираются на  знания 
возрастной и  педагогической психологии и  предназначены для 
адаптации детей к современному миру и современным технологиям.

Выводы
Проведенное исследование практик 17 стран по  формирова-

нию цифровых компетенций у детей дошкольного возраста позво-
лило выявить и  классифицировать ключевые подходы. Несмотря 
на различия в методологии, вопросу формирования цифровых ком-
петенций дошкольников уделяется приоритетное внимание и выде-
ляется целевое финансирование. Установлено, что доминирующим 

1	 Osmo. URL: https://www.playosmo.com/en-US/ (Дата обращения: 21.08.2025); 
Meet Cubetto. URL: https://primotoys.com/ (Дата обращения: 21.08.2025); Hello 
Ruby. URL: https://www.helloruby.com/ (Дата обращения: 21.08.2025).
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возрастом для начала целенаправленного обучения является период 
3—4 года, что подтверждается результатами анализа.

Выявлено два основных подхода образовательной парадигмы: 
с использованием цифровых устройств (digital devices), характер-
ный для стран Восточной Азии (Сингапур, Япония, Южная Корея, 
Китай), и  без их использования (unplugged), более распростра-
ненный в Европе, России и Индии. Каждый из подходов обладает 
своими преимуществами и  ограничениями. Unplugged-методики 
(на  примере итальянского тактильного программирования или 
российского проекта «Аликод») отличаются низкой стоимостью, 
доступностью и  минимальными рисками для здоровья, но  име-
ют естественный «потолок» сложности. Подход с использованием 
цифровых устройств (интерактивные панели, программируемые 
роботы, специализированные приложения типа ScratchJr в США) 
обеспечивает прямую трансляцию цифровых навыков, но требует 
значительных инвестиций в инфраструктуру и повышение квали-
фикации педагогов и несут определенные риски.

Наблюдается тенденция к  использованию смешанных форма-
тов (blended learning), интегрирующих сильные стороны обоих 
подходов через групповое и проектное обучение; тактильные и экс-
периментальные практики; игровые и иммерсивные методики; твор-
ческую деятельность; использование мобильных приложений. Это 
позволяет эффективно формировать ключевые компоненты цифро-
вой компетентности: основы алгоритмики, цифровой безопасности 
и  коммуникативные навыки, обеспечивая психологическую безо-
пасность и адаптацию ребенка к цифровой среде.

Заключение
Выбор конкретного подхода определяется не  столько тех-

нологической оснащенностью, сколько комплексом факторов: 
культурно-образовательной традицией, возрастной психологией 
и сформулированными образовательными результатами, что под-
черкивает необходимость взвешенного и рефлексивного примене-
ния каждого из методов. Учитывая современное распространение 
цифровых технологий, отметим необходимость формирования 
цифровых компетенций у детей как обязательной области образо-
вания. Однако, важно учитывать закономерности возрастного раз-
вития психики и личности и наработки педагогической психологии, 
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чтобы возрастные задачи развития решались адекватными воз-
можностям детей способами и  одновременно отвечали запросам 
современного технологичного общества. Дальнейшее направление 
исследований может быть ориентировано на  изучение методик 
и практик, адекватных возрастным особенностям и закономерно-
стям возрастного развития детей.
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Digital skills development becomes one of the main issues in the global 
digitalization context which covers all of the spheres of socio-economic 
life. Digital literacy has evolved from a useful skill into a critical strategic 
point for the national security and economic competitiveness. The key 
challenge for most countries is a growing structural gap between the 
demand for highly qualified personnel and the current labor market 
supply. In this context, to overcome such imbalance the development 
of digital thinking has become essential. International consultations 
consistently show that the most effective strategy is to integrate digital 
skills education at an early age. The sooner children begin developing 
digital thinking and technical skills, the greater the chance they will 
discover a  professional path, build sustainable motivation for the 
field and achieve more significant career outcomes. This approach 
significantly boosts the pipeline of highly qualified, innovative talent. 
The purpose of this study is to analyze and classify the practices used by 
the world’s leading economies and tech hubs in the field of scientific and 
technological development to nurture digital talents. Our methodology 
involves a comparative analysis of practical tools to identify the most 
effective mechanisms for early-stage education and strategies behind 
developing and applying these specific instruments.
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Исследование посвящено анализу потенциала федеральных 
образовательных сервисов — ФГИС «Моя школа», Российская 
электронная школа, «Библиотека цифрового образовательного 
контента», «Цифровой помощник ученика» — для организации 
самостоятельной работы обучающихся и  выявлению принципов, 
моделей и  инструментов ее методического проектирования 
в условиях цифровой образовательной среды. В рамках исследования 
уточняются требования к  отбору и  структурированию цифрового 
контента, описываются сценарии и  траектории самостоятельной 
деятельности по предметным и междисциплинарным направлениям, 
формулируются подходы к диагностике и сопровождению учебной 
автономии, а также критерии масштабируемости и воспроизводимости 
решений в массовой практике. Предлагается перейти от ситуативного 
использования разрозненных ресурсов к  системной модели 
организации самостоятельной работы, обеспечивающей соответствие 
ФГОС и  ФОП, педагогическую эффективность и  управляемость 
качества образовательных результатов.

Ключевые слова. Цифровая образовательные сервисы, 
самостоятельная работа, обучающиеся

Финансирование. Исследование выполнено при финансовой под-
держке Минпросвещения России по  теме «Разработка модель-
ных (примерных) методик организации самостоятельной работы 
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обучающихся на основе цифрового образовательного контента» (ре-
гистрационный номер ЕГИСУ НИОКТР 1024080500003-3-5.3.1).

Для цитаты: Федорчук Ю.М., Бечиев Ш.Ш. Самостоятельная работа 
обучающихся с  использованием цифрового образовательного контен-
та федеральных образовательных сервисов/ сб. статей VI международ-
ной научно-практической конференции. 13—14 ноября 2025 г. / Под ред. 
В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчиковой. М.: Издательство ФГБОУ 
ВО МГППУ, 2025. 285—297 с.

Введение
Самостоятельная работа обучающихся, понимаемая как целена-

правленная деятельность по поиску, отбору, интерпретации и реф-
лексивному осмыслению информации, выступает неотъемлемым 
компонентом современного образовательного процесса и механиз-
мом формирования универсальных учебных действий, информаци-
онной культуры и способности к самообразованию. Ее значимость 
нормативно закреплена в федеральных государственных образова-
тельных стандартах (ФГОС) и федеральных образовательных про-
граммах (ФОП), ориентирующих образовательные организации 
на развитие учебной автономии и регулятивной самостоятельно-
сти обучающихся. Роль педагогической системы при этом состоит 
не только в стимулировании познавательной активности и любо-
знательности, но и в проектировании методически выверенной сре-
ды, обеспечивающей осмысленную, поэтапную и результативную 
самостоятельную работу.

В доцифровой период методическое обеспечение преимуществен-
но опиралось на рекомендованные источники, дополнительные за-
дания и  проектную деятельность, качество и  масштабируемость 
которых зависели от профессионального потенциала учителя и были 
ограничены доступностью материалов и  инструментов. Цифровая 
трансформация радикально расширила доступ к образовательным 
ресурсам, создав одновременно эффект избыточности и фрагмента-
ции: обучающиеся и учителя сталкиваются с проблемами навигации, 
неоднородности качества контента и отсутствия устойчивых, тира-
жируемых траекторий самостоятельной работы по предметам и ме-
ждисциплинарным направлениям. Наличие отдельных авторских 
решений не компенсирует дефицит системных методических моде-
лей, интегрированных с учебными планами и требованиями ФГОС.
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В ответ на указанные вызовы реализуется государственная по-
литика по  созданию федеральных цифровых образовательных 
сервисов с  верифицированным контентом, структурированным 
по предметным областям и согласованным с ФГОС и ФОП. Эти сер-
висы призваны обеспечить единое методическое поле и гарантиро-
вать качество содержания. Вместе с тем сохраняется методический 
дефицит, связанный с трансляцией проверенного контента в форма-
ты самостоятельной учебной деятельности: проектирование заданий 
разного уровня сложности, организацию поэтапной поддержки и са-
мооценивания, использование инструментов мониторинга и обрат-
ной связи, а также интеграцию межпредметных проектов.

Методы
В  рамках данной статьи применялись сравнительный 

и теоретико-исторический анализ, синтез и педагогическая интер-
претация содержания, осуществляемые в  логике исследования. 
При осуществлении исследования была проведена систематиза-
ция научных источников, статей, диссертационных исследований, 
нормативно-правовой документации, публикаций в средствах мас-
совой информации.

Результаты
Самостоятельная работа обучающихся представляет собой ор-

ганизованную совокупность аудиторных и  внеаудиторных видов 
учебной деятельности, выполняемых обучающимся автономно 
в соответствии с поставленными целями и критериями успеха при 
вариативной степени педагогического сопровождения. Она вклю-
чает тренировочные и  поисково-исследовательские задания, про-
ектные и  практико-ориентированные активности, рефлексивные 
процедуры и самооценивание. В логике компетентностного подхода 
и требований ФГОС самостоятельная работа выступает ключевым 
механизмом формирования учебной самостоятельности, саморе-
гуляции, критического мышления, цифровой и  информационной 
грамотности, обеспечивая устойчивую учебную мотивацию и готов-
ность к непрерывному образованию (Городенская, 2020).

Актуальность данной темы определяется двойственным вызо-
вом: с одной стороны, необходимость целенаправленного развития 
и мотивационной поддержки самостоятельной работы очевидна — 
именно она обеспечивает индивидуализацию темпа и траектории, 
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перенос знаний на решение новых задач, осознанное владение спо-
собами действия. С  другой стороны, методическое обеспечение 
этой сферы остается фрагментарным и недостаточно выверенным: 
наблюдается разнородность дефиниций и типологий заданий, рас-
хождение между декларируемыми результатами и практиками оце-
нивания, дефицит валидных инструментов планирования нагрузки 
и критериев качества, слабая оперативность и адресность обратной 
связи. В результате значительная часть потенциала самостоятельной 
работы не реализуется, а мотивационный эффект нередко нивели-
руется из-за неопределенности целей, непрозрачности требований 
и избыточных трудозатрат учителя на организацию и проверку.

Стремительное развитие цифровых образовательных сервисов 
со  структурированным и  стандартизированным контентом, инте-
рактивными заданиями, автоматизированным тестированием, тре-
нажерами и игровыми механизмами качественно меняет ситуацию.

Цифровая трансформация системы общего и среднего профес-
сионального образования в  Российской Федерации получила ин-
ституциональную основу с разработкой и внедрением в 2022 году 
федеральной государственной информационной системы «Моя 
школа» (ФГИС «Моя школа) (Федеральный проект «Цифровая 
образовательная среда»…, 2018). ФГИС «Моя школа» интегрирует 
ключевые процессы управления и реализации образовательной де-
ятельности, предоставляя пользователям персональные кабинеты, 
доступ к библиотеке верифицированного образовательного контен-
та, согласованного с ФГОС, а также к сервисам планирования и уче-
та (расписание, домашние задания, электронные журналы, оценки). 
Для педагогов предусмотрены инструменты организации и  доку-
ментирования работы (персонализированные папки для планов, 
протоколов, сведений о классах) и формирования отчетности для 
административного контроля. С 1 января 2023 года использование 
государственных информационных систем стало обязательным для 
образовательных организаций, реализующих общеобразовательные 
и программы среднего профессионального образования с примене-
нием электронного обучения и  дистанционных образовательных 
технологий, если предусмотрена обработка персональных данных 
обучающихся. В этой логике ФГИС «Моя школа» выступает еди-
ной цифровой платформой, обеспечивающей педагогам, обучаю-
щимся и родителям доступ к образовательным услугам и контенту 
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на всей территории Российской Федерации через единую точку вхо-
да с использованием унифицированных классификаторов, реестров 
и стандартов обмена данными. В Постановлении Правительства РФ 
№ 1241 определяется состав, цели и задачи системы, принципы ее 
создания и эксплуатации, информационного взаимодействия всех 
участников (Постановление Правительства Российской Федера-
ции «О  федеральной государственной информационной системе 
«Моя школа»…, 2022). Определяется единый доступ к  образова-
тельным сервисам и цифровым учебным материалам «Моя школа» 
для учеников, родителей и учителей. В доступных сервисах для учи-
телей в ФГИС «Моя школа» — базовая подсистема (просмотр но-
востей, вопросов-ответов, использование полезных ссылок, участие 
в опросах, просмотр результатов), раздел «Мои файлы» (создание, 
хранение, редактирование и  совместная работа над документами, 
электронными таблицами, презентациями), раздел «Библиотека» 
(верифицированный контент и  поурочное планирование, поиск, 
просмотр, добавление контента в портфель, просмотр разделов об-
учение), тестирующая подсистема (составление интерактивных 
проверочных материалов — кейсов, карт, кроссвордов, ребусов, 
проектов, карт, тренажеров), электронный журнал, дневник (фор-
мирование домашнего задания и  выставление оценок онлайн), 
платформа «Сферум» (регистрация и  ведение страницы классов, 
создание чатов класса и управление ими, размещение необходимых 
учебных материалов, проведение уроков по видео- и аудио- связи).

Одним из ключевых компонентов экосистемы федерального про-
екта «Цифровая образовательная среда» является «Библиотека циф-
рового образовательного контента» (моиуроки.рф), представляющая 
структурированный массив проверенных материалов в соответствии 
с ФГОС для учителей, обучающихся и родителей. Библиотека под-
держивает подготовку к  урокам, разработку рабочих программ, 
подбор учебных материалов и заданий, а для обучающихся — само-
проверку, выявление образовательных дефицитов и самостоятельное 
освоение тем школьной программы. Представлено свыше 50 типов 
электронных ресурсов (виртуальные лаборатории, интерактивные 
тренажеры, карты, видеоролики, инфографика, подкасты и др.), раз-
работанных в соответствии с уровнями образования и требованиями 
стандартов, что расширяет возможности вариативной организации 
самостоятельной работы и дифференциации заданий.
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В  качестве инфраструктуры образовательной коммуникации 
используется информационно-коммуникационная платформа 
«Сферум», обеспечивающая защищенные каналы взаимодействия 
и  совместной работы участников образовательных отношений 
в синхронных и асинхронных форматах, что важно для сопровожде-
ния самостоятельной деятельности обучающихся и предоставления 
своевременной обратной связи.

Для основных участников образовательного процесса разра-
ботан ряд специализированных цифровых сервисов-помощников 
(assistants.edu.ru). «Цифровой помощник учителя» ориентирован 
на  поддержку профессиональной деятельности педагогов. «Циф-
ровой помощник родителя» — сервис, предназначенный для помо-
щи родителям для анализа интересов и способностей своих детей, 
а также в выборе оптимальных траекторий их развития. «Цифровой 
помощник ученика» — сервис для подготовки школьников к экза-
менам, включающий демонстрационные варианты государственной 
итоговой аттестации (ГИА), верифицированные задания по  всем 
предметам школьной программы и тесты для самопроверки. Сер-
вис позволяет выстроить индивидуальную траекторию подготовки 
к ГИА и всероссийским проверочным работам (ВПР).

Перечисленные федеральные цифровые образовательные серви-
сы обеспечивают доступность проверенного содержания, многоуров-
невость и дифференциацию заданий, оперативную диагностическую 
обратную связь и накопление «цифрового следа», готовые сценарии 
самостоятельной работы и  треки подготовки к  ВПР/ОГЭ/ЕГЭ, 
а также аналитические инструменты для обучающихся и учителей. 
Назрела потребность в  научном обосновании моделей интегра-
ции цифрового контента федеральных образовательных сервисов 
в практику самостоятельной работы обучающихся, уточнении по-
нятийного аппарата и  методических принципов, верификации 
инструментов оценивания и аналитики, а также в определении оп-
тимального баланса автономии и педагогического сопровождения. 
Решение этих задач позволит превратить самостоятельную рабо-
ту из трудно управляемого и методически разнородного сегмента 
в прозрачный, технологичный и мотивирующий механизм достиже-
ния планируемых образовательных результатов.

В  логике системно-деятельностного подхода ключевым высту-
пает принцип самостоятельной познавательной активности: знания 
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осваиваются через собственный когнитивный труд — восприятие и ин-
терпретацию учебных материалов, анализ и рефлексию информации. 
Мотивация к самостоятельному когнитивному труду — базовый эле-
мент обучения обучающихся, который в настоящее время несколько 
трансформируется в связи с новыми характеристиками обучающих-
ся. Инерция традиционных форматов при частичной цифровизации 
усилила дефицит учебной мотивации: классические механизмы (по-
требности в  развитии, общении, признании, принадлежности, лю-
бопытстве, целеполагании, социальных ожиданиях) и  внешняя 
родительская мотивация типа «долженствования» демонстрируют 
ограниченную эффективность. Следовательно, необходимость повы-
шения мотивации требует некой трансформации образовательных 
и педагогических технологий. В данном контексте необходимо выде-
лить качественные характеристики современных обучающихся.

В системе общего образования обучаются, в соответствии теори-
ей поколений У. Штрауса и Н. Хау, поколения Z и A, существенно 
отличающиеся от предшествующих поколений. Их особенностями 
являются: смешение виртуального и  реального миров, привычка 
к мультимедийным форматам любой информации, рассеянное вни-
мание и  одновременно способность к  многозадачности, развитое 
критическое восприятие с  быстрой оценкой контента и  одновре-
менный инфантилизм, потребность в живом общении с преоблада-
нием виртуального общения. В образовательном процессе данными 
поколениями востребованы: интерактивность и краткость учебных 
материалов, их визуальная выразительность и эмоциональная вов-
леченность, возможности виртуальной коммуникации, реализа-
ция совместной проектной деятельности и  онлайн-исследований. 
Из  этого вытекают требования к  трансформации педагогических 
технологий: индивидуализация и  персонализация обучения, пре-
обладание проектного формата с  усложненными заданиями, ис-
пользование интерактивных приложений, технологий виртуальной 
и дополненной реальности, геймификация обучения (от внедрения 
игровых механик до полноценных компьютерных образовательных 
игр) и смешанное обучение (сочетание онлайн- и офлайн-, синхрон-
ного и  асинхронного обучения) (Федорчук Ю.М., 2024). Данные 
направления напрямую определяют дизайн цифрового контента 
и формат организации самостоятельной работы обучающихся.
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Среди основных форм реализуемой в настоящий момент в обра-
зовательном процессе самостоятельной работы можно выделить: до-
машнюю работу с бумажными и электронными источниками (70% 
от времени на самостоятельную работу), самотренировку и решение 
задач в тетради и в онлайн-тренажерах (45%), просмотр и прослу-
шивание образовательных видео- и  аудиоматериалов, подкастов, 
видеолекций (40%), использование цифровых образовательных 
сервисов (35%), самостоятельное изучение нового материала и его 
повторение (12%) (Лобач, 2013).

При большом разнообразии цифровых образовательных ресур-
сов можно отметить, что значительная часть учебного программного 
обеспечения разрабатывается при недостаточном участии педаго-
гов и психологов, что приводит к слабой дидактической архитек-
туре: отсутствуют адаптивная градация сложности, дозированная 
помощь и  разветвленные траектории, интерфейсы игнорируют 
возрастные и требования доступности. Анализ образовательных ре-
сурсов показывает переизбыток платформ с неструктурированным 
и не верифицированным контентом, англоязычными интерфейса-
ми и непрозрачными лицензиями, распространены платные моде-
ли и риски нарушения авторских прав, что повышает барьеры для 
учителя и ученика. В этих условиях федеральные образовательные 
сервисы предоставляют верифицированный, структурированный 
и  возрастно-адекватный контент, инструменты персонализации 
и учебной аналитики. Это позволяет организовывать самостоятель-
ную работу через микро-модули и поуровневые задания со встро-
енными подсказками и диагностикой, поддерживая формирование 
универсальных способов познания: проведение исследований реаль-
ных процессов, их моделирование и интерпретацию данных.

Обсуждение
Использование федеральных цифровых образовательных сер-

висов позволяет в полной мере реализовывать модели смешанного 
обучения, совмещающие очные формы и  онлайн-взаимодействие 
(в синхронном и асинхронном режимах). В рамках школьной прак-
тики наибольшую применимость демонстрируют: расширенная 
очная модель с интеграцией онлайн-активностей; ротация форма-
тов с плановыми стадиями учебного цикла (очная работа, образо-
вательная игра, тестирование, проектное взаимодействие); ротация 
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рабочих зон с распределением класса по модулям, в каждом из кото-
рых применяется специфический формат деятельности и осущест-
вляется последующая смена станций; «перевернутое обучение» 
с предварительным освоением интерактивного материала и после-
дующим углубленным разбором сложных вопросов с  учителем. 
Существуют более сложные конфигурации смешанного обучения 
с  преобладающей долей самостоятельной онлайн-работы, однако 
в массовой школе их широкое внедрение на текущем этапе ограни-
чено организационными и методическими условиями.

Можно провести классификацию заданий для самостоятельной 
работы обучающихся в цифровых образовательных сервисах, осно-
ванную на целевом назначении, характере познавательной деятель-
ности и типе взаимодействия:

• по целевому назначению — совершенствование и углубление 
предметных знаний и умений, применение знаний и умений в стан-
дартных и новых ситуациях, повторение и систематизация, контроль 
и самоконтроль (оценивание достижений, диагностика дефицитов);

• по характеру познавательной деятельности — репродуктивные, 
частично-поисковые, поисково-исследовательские, творческие;

• по типу взаимодействия — взаимодействие обучающегося с ин-
формационной средой (выполнение тестов, работа с обучающими 
тренажерами, опросы, интерактивные упражнения, виртуальные ла-
бораторные и практические работы); взаимодействие обучающегося 
с учителем (выполнение индивидуальных заданий, обратная связь, 
общение в чате); сетевое взаимодействие обучающихся между собой 
(совместное создание и редактирование текстов, презентаций, ме-
диаконтента, выполнение проектных заданий) (Городенская, 2020).

Алгоритм организации самостоятельной работы обучающихся 
с использованием федеральных цифровых образовательных серви-
сов состоит из четырех этапов:
1) 	Организационно-подготовительный этап, в  котором учитель 

формулирует планируемые результаты, определяет цели, отби-
рает программные инструменты и содержательные компоненты 
задания (видеофрагменты, задания, интерактивные элементы, 
оценочные средства).

2) 	Ориентировочно-мотивационный этап, при котором обучаю-
щимся предъявляются цели и ожидаемые результаты самосто-
ятельной работы, задаются критерии и  способы достижения, 



294

 
Цифровая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2025)

обозначаются траектории решения поставленных задач и доступ-
ные ресурсы.

3) 	Операционно-деятельностный этап. Учитель осуществляет мони-
торинг хода выполнения работы, при необходимости оперативно 
вмешивается (дает разъяснения, отвечает на вопросы, корректи-
рует затруднения), обеспечивая своевременную обратную связь.

4) 	Рефлексивно-оценочный этап. Проводится анализ и корректи-
ровка неверных решений, предоставляется позитивная оценка 
активности и  качества выполнения, организуется обсуждение 
результатов и типичных ошибок в начале последующего урока.
Представленный алгоритм обеспечивает целостную интеграцию 

возможностей федеральных цифровых образовательных сервисов 
в учебный процесс, поддерживает самостоятельность обучающихся 
и укрепляет механизмы продуктивной оценки, что в совокупности 
повышает качество усвоения учебного материала.
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В  статье описана модель повышения квалификации педагогов 
по  вопросам организации взаимодействия с  родителями 
обучающихся с  ограниченными возможностями здоровья 
в сфере цифровой социализации детей. Ее структура составлена 
на  основе выявленной с  помощью метода факторного анализа 
(вариант вращения Варимакс) модели цифровой социализации 
ребенка с ограниченными возможностями здоровья, результатов 
исследования специфики ее факторов, представлений педагогов 
и  родителей обучающихся с  ограниченными возможностями 
здоровья о  характере их взаимодействия друг с  другом, 
используемых стратегий родительского посредничества 
активности в  медиапространстве. Автором представлены цель, 
список основных содержательных аспектов учебного плана 
дополнительной профессиональной программы повышения 
квалификации, перечень планируемых результатов обучающихся; 
обоснованы объем программы и  формы контроля. Описаны 
организационные аспекты реализации обучения. Данная модель 
повышения квалификации может быть использована институтами, 
осуществляющими совершенствование профессиональных 
компетенций педагогических кадров, при организации работы 
со  слушателями; советниками по  воспитанию, учителями 
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и  классными руководителями, другими специалистами системы 
специального и инклюзивного образования при разработке плана 
самообразования, выстраивании качественного взаимодействия 
как с детьми с ограниченными возможностями здоровья, так и с их 
родителями по вопросам цифровой социализации.

Ключевые слова: взаимодействие, обучающиеся 
с  ограниченными возможностями здоровья, педагоги, родители, 
цифровая социализация ребенка
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Введение
Актуальность проблемы цифровой социализации молодого по-

коления на данном этапе развития общества не вызывает сомнений. 
Современный человек живет в  реальности, которая интегриру-
ет в себе как онлайн, так и оффлайн среды и активности. Следует 
отметить, что влияние онлайн-пространства, наряду с  близкими 
взрослыми и социальными институтами, на зону ближайшего раз-
вития ребенка велико. При этом в различных исследованиях обо-
значен факт включения в процесс цифровой социализации детей их 
родителей, даже в том случае, если они считают себя неготовыми 
сопровождать ребенка на этом пути (Сидоренко и др., 2019; Короле-
ва, Фоминых, 2023).
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Наличие ограниченных возможностей здоровья (ОВЗ), безус-
ловно, с одной стороны, создает препятствия для активного присво-
ения опыта цифровой жизни, с другой стороны, цифровые средства 
и технологии имеют большое реабилитационное значение для дан-
ной категории детей, что делает востребованными запросы на эту 
тему со стороны родителей (Arvidsson, 2013; Аgren et al., 2020; Ле-
щева, Азлецкая, 2024; Скрипниченко и др., 2025).

В отечественной системе школьного образования одну из основ-
ных ролей в  сопровождении развития не  только широкого круга 
компетенций ребенка, но и также его родителей, играет педагог.

Воспитательная работа образовательной организации строится 
с учетом того фактора, что семья является первичным и важнейшим 
институтом социализации, этот тезис находит свое отражение в Мо-
дуле рабочей программы воспитания «Взаимодействие с родителя-
ми (законными представителями)».

Основная часть
С целью интенсификации и повышения качества процесса вза-

имодействия педагогов с родителями обучающихся с ОВЗ в сфере 
цифровой социализации детей нами в рамках выполнения государ-
ственного задания Министерства просвещения РФ была разработа-
на модель повышения квалификации.

Данная модель была спроектирована на основе результатов ано-
нимного онлайн-опроса 496 родителей школьников 7–16 лет с ОВЗ 
(нарушениями зрения, речи, слуха, интеллекта) и  319 педагогов 
школ, в которых они обучались, Кировской, Оренбургской, Самар-
ской, Свердловской, Тверской, Челябинской областей, республик 
Башкортостан и Удмуртской, Ямало-Ненецкого автономного окру-
га, Москвы и Санкт-Петербурга.

Диагностический инструментарий включал в себя изучение сле-
дующих аспектов:
−	 факторов и  специфики цифровой социализации детей с  ОВЗ 

(использовались разработанные нами анкеты);
−	 характеристик взаимодействия педагогов и родителей обучаю-

щихся с ОВЗ (разработанные нами анкеты);
−	 стратегий родительского посредничества активности в  медиа-

пространстве (Руднова и др., 2023).
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Кратко, в  обобщенном виде представим основные результаты 
проведенного нами исследования, которые явились базой для разра-
ботки модели повышения квалификации. С целью статистической 
обработки данных нами использовались: критерии Кайзера-Мейера-
Олкина, Бартлетта, факторный анализ с Варимакс-вращением, кри-
терий углового преобразования Фишера.
1. 	 Определена факторная структура цифровой социализации 

обучающихся с  ОВЗ, включающая в  себя индексы цифровой 
компетентности ребенка с ОВЗ и его родителей (цифровая гра-
мотность, безопасность и  гигиена, коммуникация и  этикет); 
фактор образовательно-социальной ценности цифровой среды 
и личностно-деятельностный фактор. Разработан опросник для 
родителей обучающихся с  ОВЗ, позволяющий определить ха-
рактеристики цифровой социализации детей, статистическая 
обработка собранных с его помощью данных подтвердила воз-
можность его использования в исследованиях.

	 Внедрение описанной структуры в  теоретическую часть обу-
чения педагогов, а  опросника  – в  практическую, позволит им 
целенаправленно выявлять проблемные области и персонифици-
рованно, с учетом специфики класса, планировать необходимые 
мероприятия.

2. 	 Диагностирована большая включенность в  проблемы цифро-
вой социализации педагогов, работающих с детьми с ОВЗ, чем 
с  нормативным развитием (по  мнению родителей), что может 
свидетельствовать как о заинтересованности слушателей в раз-
рабатываемой нами тематике повышения квалификации или 
следовании основным направлениям государственной полити-
ки в сфере образования, так и о достаточном реабилитационном 
потенциале цифровых средств и эффективности их применения 
в коррекционной работе с обучающимися.

3. 	 Родители обучающихся с ОВЗ в целом выше оценивают возмож-
ности применения цифровых платформ, технологий и ресурсов 
для решения различных задач жизнедеятельности в разных сфе-
рах (обучение, развитие, досуг, общение и  т. п.) по  сравнению 
с семьями типично развивающихся детей. При этом они также 
чаще отмечают зависимость поведения и действий детей от куль-
тивируемых представителями медиасреды модных тенденций. 
Полученные результаты могут указывать на  то, что родители 
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лиц с ОВЗ видят как потенциал, так и риски нахождения детей 
в цифровом пространстве, обладают первичным уровнем готов-
ности к включению в процессы цифровой социализации детей, 
что не соотносится с данными исследования О.В. Коломийцевой 
об их негативном и скептическом отношении к обозначенным во-
просам (Коломийцева, 2023).

4. 	 Родители обучающихся с ОВЗ (нарушениями зрения и интел-
лекта) ниже оценивают сформированность своих цифровых на-
выков, чем родители типично развивающихся детей. При этом 
они отмечают более высокий уровень развития цифровых навы-
ков педагогов, что может стать ресурсом в процессе грамотного 
выстраивания взаимодействия между педагогом и родителями.

5. 	 Выявлены расхождения в ожиданиях педагогов и родителей об-
учающихся с ОВЗ от взаимодействия друг с другом в части вос-
требованной тематики, а также частоты мероприятий. Например, 
педагоги меньше внимания уделяют цифровизации для обучения 
и развития, в также не всегда удовлетворяют потребности роди-
телей в  сфере развития компетенций в  области цифровой безо-
пасности. При этом избыточность условий для удовлетворения 
интересов родителей и детей создана педагогами в сфере общих во-
просов цифрового воспитания. Несоответствие ожиданий педаго-
гов и родителей в отношении взаимодействия друг с другом с целью 
оказания помощи ребенку с ОВЗ также отмечают в своих статьях 
M. Rice, K. Ortiz, В.В. Скрипниченко, Е.И. Алентьева, Ю.Ю. Кур-
бангалиева (Rice, Ortiz, 2021; Скрипниченко и  др., 2025). Учет 
перечисленных выше аспектов позволит сделать взаимодействие 
педагога с родителями более гармоничным и содержательным.

6. 	 Выявлена значимая специфика оценки родителями обучающих-
ся с нарушением интеллекта различных параметров, как цифро-
вой социализации детей, так и взаимодействия с ними педагогов, 
что отличает их от родителей других исследуемых категорий лиц 
с ОВЗ. Приведем в качестве примера некоторые характеристики: 
большая ценность цифровых инструментов для обучения и раз-
вития ребенка, что подтверждается в исследованиях P. Arvidsson, 
А.А. Лещевой, Е.Н. Азлецкой (Arvidsson, 2013; Аgren et al., 2020; 
Лещева, Азлецкая, 2024); более низкая оценка уровня развития 
цифровой компетентности как у  них самих, так и  у  их детей, 
что созвучно выводам R.Kr. Kushwaha, M.K. Yadav, S. Ahmad, 
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(Kushwaha et al., 2024); более высокий уровень ожидания помо-
щи со стороны педагога в вопросах цифрового воспитания.
Ограничения проведенного исследования связаны, в  первую 

очередь, с применением метода самооценивания, который не всег-
да может давать объективные данные об уровне и характеристиках 
цифровой компетентности ребенка с ОВЗ, его родителей, педагогов, 
что мы постарались учесть при разработке модели повышения ква-
лификации педагогических работников.

Представим описание модели повышения квалификации пе-
дагогов по  вопросам организации взаимодействия с  родителями 
обучающихся с ОВЗ в сфере цифровой социализации детей через 
структурные и дидактические единицы дополнительной профессио-
нальной программы повышения квалификации (ДПП ПК), а также 
условия ее реализации.

Контингент, для которого предлагается ДПП ПК: учителя на-
чальных классов, учителя-предметники, работающие с  обучаю-
щимися с ОВЗ (нарушениями зрения, слуха, речи и интеллекта), 
педагоги, осуществляющие классное руководство.

Целью запланированной к апробации ДПП ПК в соответствии 
с  требованиями ФЗ «Об  образовании в  РФ» является совершен-
ствование профессиональных компетенций педагогических ра-
ботников по вопросам организации взаимодействия с родителями 
обучающихся с ОВЗ по вопросам цифровой социализации детей.

Объем ДПП ПК: 72 часа. Выбор указанного количества часов 
обоснован, с  одной стороны, востребованностью краткосрочных 
курсов повышения квалификации педагогических работников, как 
в регионе, так и в стране, в целом, что подтверждается данными фе-
дерального реестра программ; с  другой стороны, необходимостью 
распространения полученного нами опыта в системе обучения педа-
гогов на другие субъекты РФ, в том числе и не только за счет бюд-
жетного финансирования, но и коммерческого предложения.

Планируемые результаты ДПП ПК нами были определены 
в рамках компетентностного подхода: в соответствии с трудовыми 
действиями общепедагогической функции  – воспитательная дея-
тельность профессионального стандарта «Педагог (педагогическая 
деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного 
общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)». 
Нами были отобраны два из  них «проектирование и  реализация 
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воспитательных программ», «использование конструктивных вос-
питательных усилий родителей (законных представителей) обуча-
ющихся, помощь семье в решении вопросов воспитания ребенка».

Знания и умения, формируемые у слушателей, были формулиро-
ваны нами самостоятельно в соответствии с рекомендациями Акаде-
мии Минпросвещения России, сейчас реорганизованной в Институт 
реализации государственной политики и профессионального разви-
тия работников образования Государственного университета про-
свещения (Мансурова и др., 2021).

Далее приведем в  качестве примера несколько формулировок 
знаний и умений, формируемых у слушателей в рамках программы:
−	 знать специфику цифровой социализации обучающихся с ОВЗ 

и факторы ее определяющие; понятие и компоненты цифровой 
компетентности современного человека; структуру взаимодей-
ствия педагога с  родителями обучающихся с  ОВЗ; специфику 
применения диагностического инструментария оценки цифро-
вых компетенций педагогов, родителей, обучающихся с  ОВЗ, 
представлений о взаимодействии семьи и школы и т. д.;

−	 уметь выявлять и учитывать специфику цифровой компетентно-
сти родителей обучающихся с ОВЗ, их представлений о характе-
ристиках взаимодействия с педагогом при проектировании плана 
мероприятий по вопросам цифровой социализации детей; учиты-
вать результаты диагностики при проектировании рекомендаций 
для семей обучающихся с ОВЗ по эффективным стратегиям ро-
дительского посредничества медиаактивности и т. д..
Формат реализации ДПП ПК нами рассматривается с точки зре-

ния достижения качественного результата, а также востребованно-
сти у слушателей и их руководителей. Предпочтительным, на наш 
взгляд, является смешанный формат: очно-заочный, когда часть 
часов реализуется в онлайн-формате с использованием дистанци-
онных образовательных технологий и/или электронного обучения 
(в  нашем университете для этих целей используется платформа 
Moodle), а  часть часов слушатели осваивают на  очных занятиях 
с преподавателями в Технопарке. При этом для обучающихся из дру-
гих регионов востребованным будет заочный формат, который будет 
предполагать совместные с преподавателями онлайн-активности.

Содержательно обучение выстраивается в  рамках системно-
деятельностного подхода по  нескольким тематическим модулям. 
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Данный подход предполагает деятельностное освоение содержания, 
предлагаемого слушателям. Каждый модуль начинается с  теории 
и обязательно включает в себя практико-ориентированные задания 
и  активности, направленные на  совершенствование необходимых 
компетенций (примеры основных из них представлены ниже при 
описании мероприятий текущего контроля).
1. 	 «Цифровая социализация ребенка с ОВЗ»: рассматривает модель 

цифровой социализации обучающихся с ОВЗ и факторы ее опре-
деляющие: индексы цифровой компетентности обучающихся 
с ОВЗ и их родителей, фактор образовательно-социальной цен-
ности цифровой среды, личностно-деятельностный фактор.

2. 	 «Цифровая компетентность как фактор цифровой социализации 
ребенка с ОВЗ»: включает изучение ее понятия и компонентов. 
Мы опираемся на  следующую классификацию компонентов 
цифровой компетентности: грамотность, безопасность и  ги-
гиена, коммуникация и этикет (Солдатова и др., 2013; Lussier-
Desrochers et al., 2017).

3. 	 «Стратегии родительского посредничества медиаактивности», 
раскрывающиеся через параметры родительской поддержки 
и контроля цифровой активности детей.

4. 	 «Взаимодействие педагогов и  родителей обучающихся 
с  ОВЗ по  вопросам цифровой социализации детей»: понятие, 
компоненты.

	 Научные исследования взаимодействия педагогов и родителей 
трактуют его через призму интерактивной стороны общения, ха-
рактеристик коммуникативных действий и актов, в связи с этим 
нами используется следующая структура взаимодействия:
−	 ценностно-смысловой компонент, включающий цели взаимо-

действия и их значимость, качество взаимодействия, согласо-
ванность ожиданий и действий педагогов и родителей;

−	 содержательный компонент, раскрывающий тематику взаи-
модействия, его практический результат, потребности роди-
телей и детей с ОВЗ;

−	 организационный компонент, отражающий регулярность, 
виды и формы контакта, компетентность педагога, стилевые 
особенности и условия взаимодействия (Жадько, Безруких, 
2023; Кузьмичева, Афонькина, 2022).
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5. 	 Диагностический модуль или модуль оценка и анализа факторов 
социализации ребенка с ОВЗ является сквозным, его освоение за-
параллелено с дистанционным изучением теории по всем модулям. 
Он включает знакомство с системой оценки цифровых компетен-
ций педагогов, родителей, обучающихся с  ОВЗ, представлений 
о взаимодействии семьи и школы, стратегий родительского посред-
ничества медиаактивности: условия изучения, диагностические 
переменные и  инструментарий, обработка данных, составление 
аналитической справки по результатам. Здесь мы предлагаем, по-
мимо инструментов самооценки, использовать кейсы, направлен-
ные на диагностику цифровых компетенций, чтобы нивелировать 
ограничение исследования, которые мы описали выше.
В  ДПП ПК традиционно используется три формы контроля: 

входной, текущий и итоговый, которые позволяют реализовать пер-
сонифицированный подход к обучению – выстроить обучение в со-
ответствии с образовательными дефицитами слушателей.

Входной контроль предполагает прохождение тестирования, 
направленного на оценку цифровой компетентности педагога по 4 
разделам: цифровая грамотность, безопасность и гигиена, коммуни-
кация и этикет.

Прохождение текущего контроля предполагает оценку разра-
ботанных слушателями практико-ориентированных продуктов, 
ориентированных на  реальную профессиональную деятельность 
обучающихся. К  таким продуктам мы относим: аналитическую 
справку по  результатам диагностики цифровых компетенций об-
учающихся с  ОВЗ своего класса, родителей, оценки представле-
ний о  взаимодействии семьи и  школы, стратегий родительского 
посредничества медиаактивности; краткие рекомендации семьям 
обучающихся с ОВЗ по эффективным стратегиям родительского по-
средничества медиаактивности; решение кейсов и разработку плана 
самообразования педагога в соответствии с выявленными дефици-
там цифровых компетенций; план мероприятий с родителями обу-
чающихся с ОВЗ по вопросам цифровой социализации детей и т. д.

Итоговая аттестация по программе предполагает получение заче-
та по совокупности выполненных работ (разработку перечисленных 
ранее практикоориентированных продуктов деятельности педагога 
на достаточном для получения зачета уровне) и прохождение фи-
нального тестирования.
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Выводы
Таким образом, модель ДПП ПК педагогов по вопросам органи-

зации взаимодействия с родителями обучающихся с ОВЗ в сфере 
цифровой социализации детей, разработанная в контексте системно-
деятельностного, компетентностного и  персонифицированного 
подходов, отвечает актуальным требованиям системы повышения 
квалификации. Описанная структура ДПП ПК, ее организационные 
аспекты позволяют выявлять и учитывать профессиональные дефи-
циты слушателей, создавать в процессе обучения практикориенти-
рованные продукты, которые могут быть использованы педагогами 
в  своей деятельности, а  также стать основой для их дальнейшего 
профессионального развития.

Заключение
Представленная модель ДПП ПК педагогов по вопросам органи-

зации взаимодействия с родителями обучающихся с ОВЗ в сфере 
цифровой социализации детей может быть использована широким 
спектром специалистов: от работников системы повышения квали-
фикации до учителей, классных руководителей, тьюторов и совет-
ников по воспитанию.

Перспективы исследования заключаются в дальнейшей апроба-
ции описанной модели.
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The article describes a model of professional development for teachers 
on the organization of interaction with parents of students with 
disabilities on the issues of digital socialization of children. Its structure 
is based on the model of digital socialization of a child with disabilities 
identified using the factor analysis method (Varimax rotation), the 
results of a  study of the specifics of its factors, the perceptions of 
teachers and parents of students with disabilities about the nature of 
their interaction with each other, and the strategies used by parents 
to mediate their children’s activities in the media space. The author 
presents the purpose, the list of main sections of the training program 
curriculum, and the list of expected outcomes for students. The article 
also discusses the scope of the program and the forms of assessment. 
The organizational aspects of training implementation are described. 
This advanced training model can be used by relevant institutions that 
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Keywords: digital socialization of the child, interaction, parents, 
students with disabilities, teacher

Funding. The publication was prepared based on the results of a study 
conducted as part of a government assignment on the topic «Interaction 
between Teachers and Parents: Methodological Support for Digital 
Socialization of Students with Disabilities», which was funded by the 
Ministry of Education of the Russian Federation (additional agreement 
No. 073-03-2025-054/3 dated June 16, 2025).

Acknowledgements. The author thanks the project supervisor, Koroleva 
Yu. A., for her recommendations on planning and organizing the research.

For citation: Andreeva E.I. Model of advanced training for teachers on 
organizing interaction with parents of students with disabilities on the digital 



 
Digital Humanities and Technology in Education (DHTE 2025)

310

socialization of children // Digital Humanities and Technology in Education 
(DHTE 2025): Collection of Articles of the V  International Scientific and 
Practical Conference. November 13–14, 2025 / V.V. Rubtsov, M.G. Sorokova, 
N.P. Radchikova (Eds). Moscow: Publishing house MSUPE, 2025. 298–310 p. 
(In Russ., abstr. in Engl.).

Information about the authors
Elena I. Andreeva, PhD in Psychology, Associate Professor, Chair of Spe-

cial Psychology, Orenburg State Pedagogical University, Orenburg, Russia,  
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7569-4615, e-mail: andreevaeliv@yandex.ru



311

Королева Ю.А. 
Взаимодействие педагогов  с родителями в сфере цифровой...

14.37.27

Взаимодействие педагогов  
с родителями в сфере цифровой
социализации обучающихся с умственной 
отсталостью: компаративный анализ
Королева Ю.А.
Оренбургский государственный педагогический университет  
(ФГБОУ ВО ОГПУ), г. Оренбург, Российская Федерация 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2919-5617 
e-mail: koroleva-y@yandex.ru

В  статье описаны особенности взаимодействия педагогов 
и родителей обучающихся с умственной отсталостью по вопросам 
цифровой социализации детей. Наличие у  обучающегося 
умственной отсталости требует активного посредничества родителей 
и педагогов в процессе его цифровой социализации и объединения 
усилий взрослых для решения задач цифрового воспитания ребенка. 
Взаимодействие педагогов и родителей рассматривается с позиции 
трехкомпонентной структуры, включающей аксиологический 
(ценностно-смысловой), содержательный и  организационный 
аспекты. К исследованию привлекались три группы респондентов: 
педагоги (n=101) и родители (n=137) обучающихся с умственной 
отсталостью, родители обучающихся с  нормативным развитием 
(n=77). Анализ изучения характеристик взаимодействия 
педагогов и  родителей детей с  умственной отсталостью показал, 
что существуют незначительные расхождения в  их ожиданиях 
и  целях взаимодействия (аксиологический компонент); 
родители детей с  умственной отсталостью больше доверяют 
педагогам в  области цифровой социализации ребенка и  имеют 
выраженные потребности в  получении помощи при цифровом 
воспитании ребенка в  сравнении с  родителями контрольной 
группы (содержательный компонент взаимодействия); педагоги 
обучающихся с умственной отсталостью используют значительное 
разнообразие стилей взаимодействия с  родителями, но  прежде 
всего конструктивный и менторский с использованием элементов 
назидательства и демонстративности. Родители детей с умственной 
отсталостью в целом проявляют наибольшую удовлетворенность 
взаимодействием с  педагогами в  сравнении с  другими группами 
респондентов (организационный компонент взаимодействия). 
Полученные результаты демонстрируют сложность 
и  неоднозначность характеристик взаимодействия педагогов 
и родителей в сфере цифровой социализации детей с умственной 
отсталостью.
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Финансирование. Исследование выполнено при финансовой под-
держке Министерства просвещения РФ в рамах научного проекта 
на тему «Взаимодействие педагогов и родителей: методическое со-
провождение цифровой социализации обучающихся с ОВЗ» (допол-
нительное соглашение № 073-03-2025-054/3 от 16.06.2025).

Для цитаты: Королева Ю.А. Взаимодействие педагогов с  родителями 
в сфере цифровой социализации обучающихся с умственной отсталостью: 
компаративный анализ // Цифровая гуманитаристика и технологии в обра-
зовании (DHTE 2025): сб. статей VI международной научно-практической 
конференции. 13–14 ноября 2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, 
Н.П. Радчиковой. М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 311–323 с.

Введение
Необходимость развития инклюзивного общества, повыше-

ния цифрового участия детей с  ограниченными возможностями 
здоровья (далее ОВЗ), увеличение возможностей использования 
цифровой образовательной среды при получении образования обу-
чающимися с когнитивными, сенсорными и другими нарушениями 
в  развитии, а также востребованность обучения в онлайн-школах 
во  многих странах мира приводит к  актуализации исследований 
проблем посредничества взрослых в процессе цифрового развития 
и воспитания этой категории детей, а также сотрудничества педаго-
гов и родителей по этим вопросам (Кузьмичева, Афонькина, 2022; 
Burdette, Greer, 2014; Seale, Chadwick, 2017; Rice, Ortiz, 2021).

Эффективность действий педагогов в приобщении детей с ОВЗ 
к цифровой среде и использовании ее образовательного потенциала 
обеспечивается прежде всего поддержкой родителей, созданием об-
щих траекторий движения в соответствии с потребностями и возмож-
ностями как самого ребенка, так и его семьи. Этот путь объединения 
усилий учителя и родителей в достижении эффектов социализации 
ребенка не только очень значим, но и весьма сложен, а трудности это-
го процесса отличаются многообразием причин и проявлений.

Исследователи в качестве причин недостаточного взаимопони-
мания, конфликтов и взаимных обвинений между педагогом и роди-
телями указывают на встречающееся несовпадение как ценностных 
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установок и смыслов, так и ожиданий от взаимодействия партнеров, 
повышение требований друг к другу и использование неэффектив-
ных форм взаимодействия (Жадько, Безруких, 2023; Кузьмичева, 
Афонькина, 2022; Сидоренко и др., 2019).

Как отмечают Н.В. Жадько и  М.М. Безруких, наиболее эф-
фективным признается индивидуальное взаимодействие в  диаде 
«учитель-родитель», при этом «характер такого взаимодействия 
содержит в себе явные и скрытые конфликты» (Жадько, Безруких, 
2023, с. 39). В зарубежной практике обучения ребенка с особыми 
образовательными потребностями родители зачастую не удовлет-
ворены взаимодействием с педагогами, так как школы не проводят 
различные виды обучения для родителей, но при этом подчеркива-
ется частота индивидуального общения с ними со стороны педаго-
гов для поддержки онлайн-обучения ребенка (Burdette, Greer, 2014).

В  других исследованиях было обнаружено, что учителя часто 
уходят из профессии из-за критики со стороны родителей детей, ко-
торых они обучали (Tye, O’Brien, 2002; Rice, Ortiz, 2021).

Основная часть
С  целью изучения характеристик взаимодействия педаго-

гов и  родителей, воспитывающих детей с  ОВЗ, было проведено 
теоретико-эмпирическое исследование с  использованием тактики 
компаративного анализа. В данной работе представлены результаты 
исследования характеристик взаимодействия педагогов и родителей 
детей с умственной отсталостью, обучающихся по АОПОП варианту 1 
и представляющих одну из самых многочисленных и сложных групп.

Известно, что родители ребенка с умственной отсталостью на-
ходятся в особых условиях, получают сложный жизненный опыт, 
их родительские позиции чаще бывают негативными и неадекват-
ными, что делает их наиболее уязвимыми по  отношению к  воз-
действию внешних негативных факторов (Галасюк, 2014). Низкий 
социально-образовательный статус родителей, воспитывающих 
детей с умственной отсталостью, подтвержденный в современных 
исследованиях, коррелирует с  недостаточностью их психолого-
педагогической и цифровой компетентности (Королева, Фоминых, 
2023). В зарубежных исследованиях также подтверждается низкий 
уровень цифровой грамотности как обучающихся с умственной от-
сталостью, так и их родителей (Kushwaha et al., 2024).
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Это усиливает потребность в  сопровождении родителей этой 
группы и  увеличивает необходимость выстраивания пошагового 
взаимодействия с ними со стороны школьных педагогов их детей.

Зарубежные авторы выделяют стратегии эффективного циф-
рового воспитания обучающихся с нарушением интеллекта, осно-
ванные на взаимодействии педагогов и родителей, среди которых 
можно выделить: сотрудничество и обучение, наблюдение за деть-
ми и постоянное общение родителей и учителей, а также создание 
онлайн-сообществ или форумов родителей для обмена опытом, про-
блемами и их решениями.

Организация исследования и методы
Сам процесс взаимодействия педагогов и  родителей можно 

рассматривать с  позиции трех составляющих: аксиологический 
(ценностно-смысловой) компонент, включающий цели взаимодей-
ствия и признания его ценности; содержательный компонент, ос-
нованный на оценке тематики взаимодействия и организационный, 
предполагающий условия и  регулярность взаимодействия, виды 
и формы сотрудничества.

На основе выделенных компонентов взаимодействия были раз-
работаны опросники для сбора информации в  онлайн-формате 
с  помощью google-форм (авторы Ю.А. Королева, Е.И. Андреева). 
Опросники включали одинаковые вопросы с изменениями в зависи-
мости от ролевых позиций (педагог или родитель), а ответы на них 
предполагали оценку по шкале Likert (от 1 до 5). Ограничения анке-
тирования обусловлены применением метода самооценивания.

К исследованию были привлечены родители школьников с ум-
ственной отсталостью 7–16 лет (n = 137, экспериментальная груп-
па  – ЭГ) и  педагоги этих обучающихся (n  = 101). Контрольная 
группа  – родители обучающихся с  нормативным развитием (n  = 
77 – КГ). Респонденты проживают на территории Оренбургской, 
Самарской и Тверской областей, Республики Башкортостан и Уд-
муртской Республики.

Для статистической обработки данных использовался критерий 
углового преобразования Фишера.

Результаты исследования
Наиболее часто целями взаимодействия педагогов с  семь-

ями (по  мнению родителей) являются (учитывались оценки 
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5 – «регулярно» и 4 – «часто»): успеваемость ребенка (94%), здоровье 
ребенка (82,5%), поведение/развитие ребенка (78,8%), межличност-
ные отношения со сверстниками (75,9%), участие родителей в жизни 
школы (75,1%). Менее всего популярны (учитывались оценки 1 –  
«никогда» и  2  – «редко») при взаимодействии с  педагогами во-
просы подготовки к промежуточной и итоговой аттестации (35%), 
к этой же группе непопулярных тем для взаимодействия 24,8% ро-
дителей отнесли цифровое развитие и воспитание ребенка.

Аналогичный вопрос, заданный педагогам, показал следующую 
специфику: самыми частыми целями взаимодействия педагогов 
с  семьями являются: успеваемость ребенка (86,1%), поведение/
развитие ребенка (84,8%), здоровье (74,2%), межличностные отно-
шения со сверстниками (64,3%), участие родителей в жизни шко-
лы (61,4%). 29,7% педагогов отметили, что вопросы подготовки 
к промежуточной и итоговой аттестации редко становятся целями 
взаимодействия с родителями, а 23,7% из них также к группе ред-
ких тем для обсуждения с родителями отнесли цифровое развитие 
и воспитание ребенка. Сравнительный анализ ответов респондентов 
экспериментальной и контрольной групп показал наибольшую вос-
требованность для родителей детей с умственной отсталостью вза-
имодействия по вопросам здоровья ребенка (φ* =5,231, р<0,01), его 
поведения/развития (φ* =4,395, р<0,01), межличностных отноше-
ний со сверстниками (φ* =5,378, р<0,01), участия родителей в жиз-
ни школы (φ* =2,7, р<0,01).

Родители детей с  умственной отмечают наличие у  большин-
ства педагогов представлений об особенностях семей обучающих-
ся, об  особенностях ребенка и  детско-родительских отношениях 
в семьях, о проблемах детей с умственной отсталостью (91%) и под-
черкивают готовность классного руководителя к поиску решений 
проблем (90,5%). Сами педагоги чуть более критично оценивают 
свою готовность к  взаимодействию с  семьями, воспитывающими 
детей с  умственной отсталостью: высокий и  достаточно высокий 
уровень представлений отмечают 87,1% об  особенностях семей 
обучающихся, 83,1%  – об  особенностях ребенка и  его отношений 
с родителями. 82,8% имеют четкие представления о проблемах обу-
чающихся с умственной отсталостью и 74,2% готовы к поиску реше-
ния проблем ребенка во взаимодействии с родителями.
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Доля родителей, высоко оценивающих готовность педагогов 
к решению проблем ребенка на основе имеющихся представлений, 
достоверно выше в экспериментальной группе в сравнении с роди-
телями детей с нормативным развитием (φ* = 2,7, р < 0,01).

Анализ потребности родителей в  получении помощи классно-
го руководителя при цифровом воспитании ребенка с умственной 
отсталостью позволяет обнаружить значительную группу респон-
дентов (62%), нуждающихся в  такой помощи. 54,4% педагогов 
подтверждают мнение родителей о  высокой потребности в  такой 
поддержке. Доля респондентов, имеющих высокую потребность 
в получении помощи при цифровом воспитании ребенка достоверно 
выше в группе родителей, воспитывающих детей с умственной от-
сталостью в сравнении с семьями, имеющими детей с нормативным 
развитием (φ* =2,331, р<0,01).

Респонденты всех трех групп отмечают разнообразие стилей 
взаимодействия педагога с  родителями, однако наиболее частыми 
из них являются: конструктивный стиль (83,2% родителей ЭГ, 70,1% 
родителей КГ, 71,3% педагогов) и менторский стиль с элементами 
назидательства и демонстративности (38,7% родителей ЭГ, 25,9% ро-
дителей КГ, 28,7% педагогов). При этом родители детей с умственной 
отсталостью проявили большую активность в выборе стилей взаимо-
действия педагога с ними в сравнении с двумя другим группами. Так, 
32,1 % из них отметили наличие заигрывающей стратегии со стороны 
учителей (при желании угодить всем), 27% – равнодушие, 26,2% – 
наличие авторитарных методов в общении с родителями, 24,8% – ха-
рактеристики неустойчивого отношения (быстрая смена ориентиров, 
ситуативность, непоследовательность). Педагоги по  мнению ро-
дителей обучающихся с умственной отсталостью достоверно чаще 
(в сравнении с мнением о педагогах родителей обучающихся с нор-
мативным развитием) во  взаимодействии с  семьями используют 
менторский стиль с элементами назидательства (φ* =1,917, р<0,05). 
Сами педагоги обучающихся с умственной отсталостью, а также ро-
дители обучающихся с нормативным развитием не исключают при-
менение разнообразных и неэффективных стилей взаимодействия 
в диаде «учитель- родитель», но выделяют их значительно реже.

Наиболее частыми темами для обсуждения в  области цифро-
вой социализации ребенка, по  мнению большинства родителей 
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двух групп, являются вопросы цифрового мошенничества, однако 
освещение этих рисков и других вопросов цифрового воспитания 
значительно чаще происходит при взаимодействии педагогов с ро-
дителями, воспитывающими детей с умственной отсталостью, что 
может объясняться потребностью родителей в  помощи классного 
руководителя при цифровом воспитании ребенка, а также ослаблен-
ностью цифрового потенциала семей с ребенком с ограниченными 
возможностями здоровья (Королева, Фоминых, 2023). По мнению 
родителей экспериментальной группы в сравнении с контрольной, 
педагоги значительно чаще обсуждают аспекты негативного влия-
ния цифровой среды на развитие ребенка с умственной отсталостью 
(φ* = 3,855, р < 0,01), использования потенциала цифровой среды 
для обучения, воспитания и развития ребенка (φ* = 3,679, р < 0,01), 
новые виды мошенничества (φ* = 2,914, р < 0,01), алгоритмы дей-
ствия в этих ситуациях (φ* = 3,356, р < 0,01) и возможные полезные 
цифровые образовательные ресурсы для цифровой социализации 
ребенка (φ* = 2,654, р < 0,01).

Из  всей группы родителей обучающихся с  умственной отста-
лостью только 3,6% отмечают некомфортность характеристик вза-
имодействия с  педагогами, а  именно: недостаточность времени, 
отсутствие поддержки и взаимопонимания и в целом неудовлетво-
ренность результатами взаимодействия. 88,3% родителей и  61,4% 
педагогов полностью удовлетворены этими характеристиками. Не-
удовлетворенность характеристиками взаимодействия проявляется 
у большего числа родителей детей с нормативным развитием в срав-
нении с родителями лиц с умственной отсталостью: 14,2% указывают 
на  недостаток времени на  взаимодействие, 10,3% родителей кон-
трольной группы испытывают эмоциональный дискомфорт при вза-
имодействии с учителями и 14,2% родителей детей с нормативным 
развитием отмечают неудовлетворенность результатами взаимодей-
ствия в целом. Недостаточность общения рассматривают как одну 
из важнейших причин взаимного недопонимания и недовольства ро-
дителями в адрес педагогов школьного обучения в целом, а чувство 
неудовлетворенности в совокупности с негативными эмоциями мо-
гут усиливать конфликты с обеих сторон (Жадько, Безруких, 2023).

Оценка эффективности различных форм взаимодействия педа-
гогов с  родителями для достижения целей позволила обозначить 
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следующие тенденции: более 80% родителей удовлетворены таки-
ми формами взаимодействия как очные индивидуальные беседы, 
индивидуальная переписка в мессенджерах и разговор по телефону, 
совместные с детьми мероприятия. Педагоги наиболее эффективны-
ми считают такие формы взаимодействия, как очная индивидуаль-
ная беседа с родителями и совместные с детьми мероприятия, менее 
конструктивна  – групповая переписка в  мессенджерах (в  группе 
класса). Это согласуется с результатами других исследований, в ко-
торых отмечается снижение эффективности группового взаимодей-
ствия педагога с  родителями (родительские собрания, групповые 
чаты) на современном этапе (Любицкая, Шакарова, 2018).

Доля родителей, признающих эффективность таких форм вза-
имодействия с педагогом как разговор по телефону, групповое об-
щение на собраниях, семинарах и всеобучах для родителей, а также 
совместные мероприятия с детьми значительно выше в группе роди-
телей, воспитывающих ребенка с умственной отсталостью (р < 0,01).

Выводы
Компаративный анализ изучения взаимодействия педагогов 

и родителей детей с умственной отсталостью позволяет описать его 
характеристики через выделенные компоненты.

Аксиологический компонент. Существуют лишь незначительные 
расхождения в ожиданиях и целях взаимодействия педагогов и ро-
дителей детей с умственной отсталостью, что отражено прежде всего 
в оценке актуальности тематики и частоты мероприятий по цифро-
вому воспитанию ребенка. Около ¼ педагогов и  родителей детей 
с  умственной отсталостью признают непопулярность вопросов 
цифрового развития и воспитания ребенка в ходе взаимодействия 
в диаде «педагог-родитель».

Содержательный компонент взаимодействия. Родители детей 
с умственной отсталостью в сравнении с контрольной группой ро-
дителей демонстрируют более высокий уровень доверия к педагогам 
и  их компетентности в  области цифровой социализации ребенка. 
Потребность респондентов экспериментальной группы в получении 
помощи при цифровом воспитании ребенка достоверно выше в срав-
нении с группой родителей, воспитывающих детей с нормативным 
развитием. Наиболее популярной темой для обсуждения в области 
цифровой социализации ребенка является проблематика цифрового 
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мошенничества. Педагоги обучающихся с умственной отсталостью 
в общении с родителями больше времени уделяют вопросам циф-
ровой социализации ребенка. Оценка готовности к взаимодействию 
педагогов с родителями показывает значительно большую включен-
ность педагогов, работающих с обучающимися с умственной отста-
лостью, в проблемы цифрового воспитания детей.

Организационный компонент взаимодействия. При общении 
с родителями педагоги используют значительное разнообразие сти-
лей взаимодействия, среди которых наиболее популярным явля-
ется конструктивный стиль, но в процессе общения с родителями 
ребенка с  умственной отсталостью довольно часто используется 
менторский стиль с элементами назидательства и демонстративно-
сти. Это, с одной стороны может быть следствием низкого уровня 
психолого-педагогической культуры семей, а с другой – причиной, 
препятствующей построению партнерских отношений между учите-
лем и родителями. При этом родители обучающихся с умственной 
отсталостью в 2–3 раза чаще отмечают наличие других негативных 
тенденций в общении с педагогами.

Большинство родителей, воспитывающих детей с  умственной 
отсталостью удовлетворены характеристиками взаимодействия 
с педагогами, в том числе использованием различных форм сотруд-
ничества, наличием поддержки и взаимопонимания и количеством 
времени для организации взаимодействия. Высокий уровень удов-
летворенности родителей детей с умственной отсталостью взаимо-
действием с педагогами, с одной стороны, объясняется большими 
возможностями для организации общения с семьями обучающих-
ся коррекционных школ в  связи с  меньшей численностью детей 
в классе. С другой стороны, в совокупности с невысоким социально-
образовательным статусом родителей, недостаточной психолого-
педагогической компетентностью и  выделенными этой группой 
родителей негативными характеристиками стиля взаимодействия 
классного руководителя можно предположить наличие сниженных 
требований родителей к учителю. Педагоги обучающихся с умствен-
ной отсталостью и родители детей с нормативным развитием менее 
удовлетворены этими характеристиками взаимодействия.

Доля родителей, признающих эффективность как индивиду-
альных (разговор по  телефону), так и  некоторых групповых форм 
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взаимодействия с педагогом (общение на собраниях, всеобучи, совмест-
ные мероприятия с детьми и др.) выше в экспериментальной группе.

В  заключение отметим, что потребность в  цифровом участии 
детей с умственной отсталостью и их сниженные когнитивные спо-
собности определяют необходимость в  интенсификации взаимо-
действия педагогов и родителей с целью цифровой социализации 
обучающихся. Большую включенность педагогов в проблемы семей, 
воспитывающих детей с умственной отсталостью, в рамках настоя-
щего исследования подтверждает достаточно высокий уровень удов-
летворенности родителей взаимодействием со школой.

Представленные результаты, демонстрирующие сложность 
и неоднозначность характеристик взаимодействия педагогов и ро-
дителей в сфере цифровой социализации детей с умственной отста-
лостью, могут быть использованы в  практике работы советников 
по воспитанию, а также для формулирования методических реко-
мендаций и  создания программ повышения квалификации педа-
гогов. Ориентирами работы с педагогами может быть расширение 
их представлений о  специфике цифровой социализации ребенка 
с умственной отсталостью и факторов ее определяющих, об эффек-
тивных формах сотрудничества с родителями по вопросам цифро-
вого воспитания ребенка и  тактике планирования персонального 
и группового взаимодействия. Расширение компетентности педаго-
гов в этой области связано также с необходимостью корректировки 
стилевых тенденций во  взаимодействии с  родителями и  повыше-
ния методической грамотности при осуществлении взаимопомощи 
и поддержки семьи ребенка с умственной отсталостью в вопросах 
его цифровой социализации.
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The article describes the peculiarities of interaction between teachers 
and parents of students with intellectual disabilities on the issues of 
digital socialization of children. The presence of mental retardation 
in a student requires the active mediation of parents and teachers in 
the process of his digital socialization and joining the efforts of adults 
to solve the problems of digital education of a child. The interaction 
of teachers and parents is considered from the perspective of a three-
component structure, including axiological (value-semantic), 
substantive and organizational aspects. Three groups of respondents 
were involved in the study: teachers (n=101) and parents (n=137) of 
students with intellectual disabilities, and parents of students with 
normative development (n=77). An analysis of the characteristics of 
interaction between teachers and parents of children with intellectual 
disabilities has shown that there are minor discrepancies in their 
expectations and goals of interaction (axiological component); parents 
of children with intellectual disabilities trust teachers more in the 
field of digital socialization of the child and have expressed needs for 
assistance in the digital upbringing of the child in comparison with the 
parents of the control group (a meaningful component of interaction); 
teachers of students with intellectual disabilities use a  significant 
variety of styles of interaction with parents, but above all constructive 
and mentoring using elements of edification and demonstrativeness. 
Parents of children with intellectual disabilities generally show the 
greatest satisfaction with interaction with teachers in comparison with 
other groups of respondents (organizational component of interaction). 
The results obtained demonstrate the complexity and ambiguity of the 
characteristics of interaction between teachers and parents in the field 
of digital socialization of children with intellectual disabilities.

Keywords: interaction, students with disabilities, teachers, parents, 
digital socialization of the child
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В статье рассматриваются возможности применения театральной 
деятельности в качестве стратегии по снижению риска конфликтов 
и  травли в  школе в  результате создания инклюзивной среды. 
Приведены результаты эмпирического исследования, где 
приняли участие 76 подростков 13–14  лет, разделенных на  две 
экспериментальные группы (48 человек) и контрольную группу (28 
человек). Каждая группа не предполагала отбора и представляла 
собой уже сложившие классы одной учебной параллели. В рамках 
экспериментальной программы «Мультимедиа-театр» участники 
прошли 24 сессии, включавшие ролевые игры, импровизации, 
написание сценария, создание спектакля и  12 анимационных 
материалов на  тему преследования и  конфликтов. Для оценки 
изменений использовался «Опросник риска буллинга» 
(А.А. Бочавер и  др., 2015), включающий шкалы небезопасности, 
благополучия, разобщенности и  равноправия. Количественный 
анализ выявил статистически значимое повышение показателей 
по шкале равноправия в экспериментальных группах по сравнению 
с  контрольной. Качественный анализ интервью с  участниками 
и  педагогами подтвердил улучшение психологического климата 
в классе, развитие эмпатии, коммуникативных навыков, снижение 
агрессивных проявлений, готовность к  решению конфликтов 
путем ведения диалога. Результаты свидетельствуют о потенциале 
театральных методов в  профилактике конфликтов/травли 
и в формировании инклюзивной образовательной среды.
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Введение
Сегодня травлю отличают не только различные виды физическо-

го насилия и психологического давления, но также преследование 
и в виртуальном пространстве. Последнее особенно сложно отсле-
дить и  контролировать взрослыми, и,  следовательно, прекратить, 
провести терапевтические или коррекционные действия. При этом 
издевательства в Интернете зачастую связаны с травлей в учебных 
заведениях – до 60 % подростков, подвергавшихся травле онлайн, 
также являются жертвами конфликтов и  преследования в  шко-
ле (Kreski et al, 2022; Schneider et al, 2012). В связи с этим многие 
школьные программы по работе с травлей носят превентивный ха-
рактер и осуществляются в оффлайн реальности.

Травля сверстниками в  школе является проблемой мирового 
значения вне зависимости от  культурных различий и  территори-
альной принадлежности. Согласно данным группы австралийских 
исследователей, 30,5% подростков из 83 стран признают, что явля-
ются жертвами травли (Biswas et al, 2020). Более того, 41,3% тех, 
кто подвергался издевательствам в  школе, опасаются, что травля 
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может повториться (Student Reports of Bullying…, 2022). Стоит от-
метить, что травля является проблемой в большей степени младших 
подростков, нежели старших, ей больше подвержены девочки, чем 
мальчики (Student Reports of Bullying…, 2022). По мнению группы 
американских ученых под руководством Анны Ю. Ким, если в силу 
тех или иных причин подростки исключены из социальной жизни 
своими сверстниками в школе (бойкот, игнорирование, отсутствие 
дружеских связей), то эффект от такого исключения может быть на-
столько же пагубным, как если бы они подвергались физическому 
насилию и унижениям (Kim et al, 2022).

В России проблема травли также стоит достаточно остро: по дан-
ным Центра развития инклюзивного образования РАО, 21% под-
ростков подвергаются травле, 30% имеют проблемы в отношениях 
со сверстниками, при этом среди факторов, влияющих на возникно-
вение конфликтов и ситуаций травли, названы в т.ч. отсутствие орга-
низованного досуга (26%) и низкая физическая активность (22%) 1. 
Травля в  школе не  является чем‑то временным, в  долгосрочной 
перспективе она негативно отражается на  самооценке жертв пре-
следования, их траекториях социализации, также может привести 
к самоповреждающему поведению или серьезным академическим 
неудачам, др. (Blanchflower, Bryson, 2024; Ценности и  социально-
психологическая дезадаптация подростков …, 2022; Бойкина и др., 
2023; Бойкина и др., 2024).

Одним из способов работы с травлей в школах являются интер-
венции на основе театральной педагогики. Театральная педагогика 
предлагает два способа работы с подростками. Первая – непосред-
ственная работа над конфликтами и ситуациями травли в рамках 
специализированных программ с привлечением профессиональных 
актеров и медиаторов 2, а также средствами конкретных практик, на-
пример, форум-театра. Такие подходы включают разбор механизмов 
феномена травли, изучение поведения протагонистов и антагони-
стов, стратегий действий агрессоров, жертв и наблюдателей травли 
(Gilbert et al, 2024; Qiao et al, 2023).

1	 РИА Новости. Исследование показало, сколько подростков сталкиваются с бул-
лингом. URL: https://sn.ria.ru/20240826/issledovanie‑1968613576.html

2	 John O’ Toole. Acting against bullying. Executive Summary URL: http://
www.theatroedu.gr/portals/38/main/images/stories/files/Arthra/OTOOLE_
ActingAgainstBulling.pdf
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Второй подход предполагает вмешательства на  основе драмы, 
непрямое воздействие на участников. Посредством проигрывания 
ролей, театральных игр импровизации и дискуссий осуществляются 
интервенции, которые обеспечивают социальную поддержку, при-
водят к развитию социальных навыков, эмпатии и эмоционального 
интеллекта у участников, и, тем самым, улучшают общий психоло-
гический климат в  коллективах, позволяют наблюдателей травли 
превратить в защитников жертв (Khalil et al, 2024; Lenakakis, Sarafi, 
2024; Lyngstad et al, 2021). Такие интервенции работают со всеми ка-
тегориями участников травли: помогают устанавливать/восстанав-
ливать межличностные отношения, развивают уверенность в себе, 
снижают уровень агрессии, стимулируют сотрудничество, повыша-
ют ценность других участников (Mavroudis et al, 2016). Именно этот 
подход был положен в основу данного исследования, цель которо-
го  – установить связь между участием подростков в  театральной 
деятельности и снижением риска травли в школьных коллективах. 
Интервенции осуществлялись в  соответствии с  деятельностной 
технологией «Мультимедиа-театр», разрабатываемой под руковод-
ством О.В. Рубцовой 1. В основу модели «Мультимедиа-театр» поло-
жено экспериментирование с ролями и позициями, создание особых 
условий и пространств для сотрудничества подростков со взрослы-
ми и сверстниками таким образом, чтобы обучающиеся могли без-
опасно осуществлять пробы, проявлять и  познавать как себя, так 
и окружающих (Рубцова, 2011; Рубцова, 2021). Данный подход обе-
спечивает подросткам не только досуг, но и реализацию основных 
потребностей возраста – общение со сверстниками, социализацию 
и формирование собственной идентичности.

Методы
Экспериментальное исследование проходило с февраля по май 

2024 г. на базе МБОУ «Школа № 4» г. Кашира Московской обла-
сти. Выборку исследования составили 76 подростков 13–14  лет 
(экспериментальная группа  – 48 человек, контрольная группа  –  
28 человека). Специальный отбор в группы не производился, участ-
ники исследования – это три класса 7‑ой параллели, уже сформиро-
ванные коллективы и устоявшиеся на момент исследования. В ходе 

1	 к. псих.н., руководитель Центра междисциплинарных исследований современно-
го детства при МГППУ
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исследования была проведена входная и выходная диагностика с ис-
пользованием Опросника риска буллинга, разработанного под ру-
ководством А.А. Бочавер (Бочавер и др., 2015). Методика позволяет 
выявлять риски на уровне класса (травля; драки; хулиганство и др.) 
и  риски на  уровне школы (субъективное ощущение небезопасно-
сти; отчужденность между учениками; стигматизация класса и др.). 
Опросник включает 4 шкалы – небезопасности, благополучия, разо-
бщенности и равноправия.

Кроме того, применен метод интервью. В результате интервью 
с  педагогами до  занятий театром, а  также наблюдений педагогов 
проекта были составлены следующие характеристики групп:
•	 экспериментальная группа 1 (далее ЭГ1) (N=24, 15 девушек 

и 9 юношей). Данную группу отличала социальная активность 
и  большой опыт публичных выступлений. Отношения внутри 
до проекта были ровными и внешне казались бесконфликтными, 
однако все подростки в основном общались малыми группами 
по интересам, между ними отсутствовала коммуникация.

•	 экспериментальная группа 2 (далее ЭГ2) (N=24, 8 юношей и 16 де-
вушек). Подростков отличала неуверенность в себе и замкнутость. 
Несмотря на то, что межличностных конфликтов педагогами за-
мечено не было, многие были под давлением группы из четырех 
маргинальных мальчиков, агрессивно и вызывающе ведущих себя 
не только со сверстниками, но и со взрослыми. Также в классе, в от-
личие от других, присутствовали дети с ОВЗ. Класс не единожды 
претерпевал изменения в составе – в него переводились подростки 
из других классов, часто ученики уходили в другие школы.

•	 контрольная группа (далее КГ) (N=28 человек, 7 девушек и 21 
юноша). Данный класс был бесконфликтным и достаточно спло-
ченным, отношения между подростками были позитивными, 
класс принимал активное участие в жизни школы, с точки зрения 
педагогов, был наименее проблемным.
На момент входа в эксперимент педагоги были уверены, что трав-

ля не  была характерна подросткам ни  экспериментальных групп, 
ни контрольной.

Для работы с  подростками были проведены 24  театральные 
сессии. Занятия театром содержали не только дидактические (раз-
вивающие и образовательные) цели. Предлагаемые подросткам за-
дания зачастую были диагностическими и терапевтическими. При 
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попытках сотрудничества и  взаимодействия становились очевид-
ными сложившиеся связи и  отношения в  классах, страхи и  пере-
живания подростков, их внутренние и межличностные конфликты, 
а также выработанные паттерны поведения при возникновении за-
труднений или борьбы интересов. Занятия включали рефлексивные 
дискуссии, совместную деятельность и творчество, импровизации, 
тренинги актерского мастерства, на которых методом этюдов раз-
бирались конфликты, ситуации целенаправленного преследования, 
случаев вербальной агрессии. Подростки «проживали» эмоцио-
нальные состояния жертв и агрессоров. На примере литературного 
материала и в результате рефлексивных дискуссий были изучены 
причины и последствия психологического и физического насилия, 
конфликтов, организованной травли оффлайн и онлайн.

Для постановки спектакля подростками под руководством 
взрослых был написан сценарий, адресованный проблемам кон-
фликтов и агрессивного поведения. Основные сюжеты были взяты 
и рассказов «Не в духе» А.П. Чехова, «Беда» М.М. Зощенко, «Мо-
лодежь» Л.Н. Андреева и  «Юшка» А.П. Платонова. Смысловой 
канвой для их соединения в единый сценарий стала импровизиро-
ванная экскурсия школьников в  картинную галерею, где экскур-
санты знакомились с  «портретами» писателей и  иллюстрациями 
к  сюжетам перечисленных рассказов. Также для соединения раз-
розненных сюжетных линий рассказов, формулирования на  их 
основе морали подростки использовали соответствующие цитаты 
из «Писем о добром и прекрасном» Д.С. Лихачева. Кроме того, для 
формирования таких ценностей, как дружба, поддержка, стремле-
ние к знаниям, ответственность за ближних и др. на основе «Писем 
о  добром и  прекрасном» в  поддержку спектакля была применена 
технология цифрового сторителлинга. Подростками были созданы  
12 мультфильмов-анимаций в технике stop-motion, в том числе и от-
ражавших ранее разобранные стратегии по выходу из конфликтов 
(Poskakalova, Khusnutdinova, 2024).

Эмпирические данные проанализированы на основе статических 
критериев Краскелла-Уолиса, Манна-Уитни, Уилкоксона, метода 
множественных и попарных сравнений. Нормальность распределе-
ния проверена с помощью критерия Колмогорова-Смирнова. Расче-
ты были проведены в статистическом пакете IBM SPSS Statistics 27.
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Эмпирические результаты
Согласно полученным данным, при первом измерении между клас-

сами не обнаружено значимых различий ни по одной из шкал опро-
сника р > 0,05 (табл. 1), то есть риски на уровне класса и на уровне 
школы во всех трех классах воспринимаются подростками одинаково.

Таблица 1

Сравнение показателей ЭГ1, КГ, ЭГ2  
по шкалам опросника на входе эксперимента

Шкала
Средние значения Статистика критерия 

Краскела – Уоллиса
Уровень 

значимостиЭГ1 ЭГ2 КГ
Небезопасности 6,07 6,44 7,08 2,74 0,254
Благополучия 5,41 5,40 5,36 0,17 0,917
Разобщенности 1,70 2,56 2,53 4,02 0,134
Равноправия 3,43 3,83 3,15 1,21 0,547

При сопоставлении показателей ЭГ1, КГ, ЭГ2 в начале и в конце 
проекта по критерию знаковых ранговых сумм Уилкоксона оказа-
лось, что значимых сдвигов не обнаружено ни в одном из классов 
ни по одной из шкал. Можно только говорить о наличии тенденции 
в ЭГ1 к повышению значений по шкалам «благополучия» (р=0,055) 
и «разобщенности» (р=0,057).

При повторном измерении выявлено значимое различие между 
классами по шкале «равноправия» (Н=7,067, р=0,029, табл. 2). Ме-
тод множественных сравнений показал, что в  экспериментальных 
группах показатели значимо выше, нежели в контрольной группе – 
ЭГ1 и КГ р=0,048, ЭГ2 и КГ р=0,013 (значение ранга для ЭГ2=45,04, 
ЭГ1=41,96 и КГ=29,03). Между ЭГ1 и ЭГ2 значимых различий на вы-
ходе не проявилось. По остальным трем шкалам – небезопасность, 
благополучие, разобщенность – различий не обнаружено р>0,05.

Таблица 2

Сравнение показателей ЭГ1, КГ, ЭГ2 классов  
по шкалам опросника на выходе эксперимента

Шкала
Средние значения Статистика критерия 

Краскела – Уоллиса
Уровень 

значимостиЭГ1 ЭГ2 КГ
Небезопасности 6,73 6,58 6,37 0,37 0,829
Благополучия 6,28 5,58 5,49 1,42 0,491



331

Поскакалова Т.А., Хуснутдинова М.Р. 
Конструирование инклюзивной среды в средней школе: эмпирическое...

Шкала
Средние значения Статистика критерия 

Краскела – Уоллиса
Уровень 

значимостиЭГ1 ЭГ2 КГ
Разобщенности 2,44 1,96 2,62 0,92 0,631
Равноправия 3,93 4,29 3,06 7,07 0,029

Таким образом, в ходе участия в театральном проекте у подрост-
ков из обеих экспериментальных групп по сравнению с контрольной 
группой повысились показатели по шкале «равноправие». Следова-
тельно, в ходе участия в эксперименте, они научились принимать 
различия друг друга, эффективно взаимодействовать и сотрудни-
чать в ходе выполнения учебных и творческих задач, а также распре-
делять роли, функции и ответственность внутри группы на основе 
диалога. Налаживание коммуникации положительно отражается 
на социальной адаптации, стабильности и сплоченности подрост-
ков. В итоге у подростков снижается тревога, что защищает груп-
пу от  риска прогрессирования целенаправленного преследования 
жертв на фоне выстраивания системы социальных статусов.

Качественный анализ и обсуждение
Полученные эмпирические результаты не позволяют в полной 

мере утверждать, что занятия театром гарантированно разрешают 
ситуации травли. Однако обнаруженные тенденции к повышению 
показателя равноправия в обоих экспериментальных группах ука-
зывают на то, что в обоих классах положительно изменился психо-
логический климат, характер общения и восприятие окружающих. 
Также возможно, что агрессивное поведение, нападки кого‑либо 
перестали болезненно восприниматься другими подростками, как 
это было до проекта (Бочавер и др., 2015). Кроме того, динамика 
данного показателя может демонстрировать изменение ролей и ие-
рархии внутри коллективов. Перечисленные изменения находят 
подтверждение в  качественном анализе наблюдений педагогов 
и интервью самих подростков.

Так в интервью по завершению проекта подростки из обоих экс-
периментальных групп признали, что в их классах существуют не-
которые признаки травли – есть учащиеся, которые провоцируют, 
вербально обижают, всячески задевают своих жертв. Однако девоч-
ки Ст., Ан. и Пол. из ЭГ1, а также мальчик Гл. из ЭГ2 отметили, как 
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только подростки-жертвы, «начали ходить на проект, то те, кто их 
булил, начали проявлять к ним интерес в общении, в дружбе» и, та-
ким образом, перестали оказывать давление, «исправились». Кроме 
того, в интервью другие девочки-подростки Пан. и Жел. из ЭГ1 (воз-
можно, те самые жертвы) рассуждая о том, в чем занятия театром 
им помогли, отметили: «Общество в котором ты находишься, может 
посмеяться над тобой, над тем, чем ты занимаешься, но с этим надо 
бороться…, чтобы не бояться чужого мнения, раскрыться, не смотря 
на других … не очень умных людей». Таким образом, проект помог 
одним подросткам в  ЭГ1  смягчиться и  постараться «выровнять» 
отношения, другим же поверить в себя, найти в себе силы противо-
стоять агрессии, а всей ЭГ1 в целом – преодолеть тенденцию к повы-
шению показателя разобщенности, выявленной до начала проекта.

Иная ситуация возникла в  ЭГ2, где изначально были четыре 
маргинальных подростка, не  только неуважительно и  агрессивно 
относящихся к  сверстникам, но  игнорирующие и  временами де-
монстрирующие пренебрежение к  педагогам. Они саботировали 
свое участие в  театральном проекте, пытались негативно влиять 
на участие окружающих в проекте. Именно в этой группе находи-
лись два подростка группы ри-
ска  – девочка В., пережившая 
смерть сиблинга, и  девочка 
Анж., воспитываемая бабуш-
кой ввиду лишения родителей 
родительских прав. До  начала 
проекта педагогов встревожило 
состояние девочки В. из  ЭГ2, 
которая нарисовала на  уроке 
ИЗО соответствующий плакат 
с  призывом остановить трав-
лю (рис. 1). на первом занятии 
проекта она попробовала себя 
в  экспериментировании с  ро-
лями, проигрывании этюдов 
с  другими подростками, но  из-
за чувства крайней некомфорт-
ности отказалась от такого рода 

Рис. 1. Плакат, нарисованный 
девочкой В. до участия в проекте
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деятельности. Позже объеди-
нилась с Анж., которая никогда 
ни с кем не общалась из класса, 
для написания сценария спек-
такля и создания мультфильма. 
Интересно, что сюжет, приду-
манный девочками для мульт-
фильма, также имел отношение 
к травле – крыса подговаривает 
больших и  сильных животных 
на агрессивные действия против 
выбранной жертвы (рис. 2).

Несмотря на  то, что эти 
две девочки не  участвовали 
в  актерских тренингах, а  толь-
ко наблюдали за  другими, 
они внесли большой вклад 
в  проект, написав сценарий 
и  подобрав музыкальное со-
провождение к  спектаклю. 
Во  время репетиций и  показа 
спектакля выполняли функ-
ции звукооператоров. Вклад 
и  усердие В. и  Анж. были от-
мечены сверстниками («..рань- 
ше они ходили более неприметными… ну учатся и учатся, а вот тог-
да, когда они начали проявлять себя на проекте, наше общение ста-
ло чуть больше и лучше», «девочки всегда разговаривали со мной.. 
мне всегда было приятно с  ними общаться», девочка Ст. из  ЭГ1;  
«В. как‑то открылась, она стала правой рукой нашего педагога… 
к ним можно было подойти, а так как они все записывали, всегда 
можно было спросить, в чем ты ошибся, и они могли помочь», маль-
чик Гл.). При этом В. считала, что у нее всегда отношения в классе 
со сверстниками были хорошими, «но сейчас понимать стали друг 
друга лучше», то Анж. отметила значительно более существенный 
прогресс в школе, т.к. у нее стало лучше «взаимодействие с социу-
мом»: «Меньше боюсь на публику что‑то делать, помогать другим, 

Рис 2. Кадры из созданного 
девочками В. и Анж. мультфильма, 
подтверждающие то, что вопросы 

травли их беспокоят
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я теперь более-менее могу разговаривать с одноклассниками». Так-
же педагоги отметили, что Анж. стала часто улыбаться и смеяться 
в школе, до проекта она отличалась ровным настроением и напуск-
ным спокойствием. Таким образом, не имея возможности повлиять 
на маргинальных подростков (зачастую негативные модели пове-
дения агрессоров являются следствием отсутствия родительского 
контроля или дефицита нравственности в окружении), театральный 
проект смог исправить межличностные отношения у девочек, стра-
дающих недостаточно развитыми социальными навыками и низкой 
самооценкой (Mavroudis, Bournelli, 2016).

Помимо представленного кейса, многие подростки отмечали 
факторы, подтверждающую выявленную тенденцию к равноправию. 
Благодаря занятиям театром, участники проекта:
•	 получали помощь и поддержку со стороны окружающих («мне 

ребята помогали, если я запнусь, или микрофон давали», маль-
чик Арс.);

•	 научились сотрудничеству и взаимодействию («научился рабо-
тать с людьми в команде дружной», мальчик Арс.; «умение нала-
живать контакт», мальчик Т., «мы разговаривали все вместе вне 
зависимости от  того, кто в  каком статусе в  школе находится», 
девочка Ст.);

•	 приобрели друзей («помог опыт общения с  соседним классом, 
я раньше с ними вообще не общалась», девочка Лиз.; «у меня по-
явилось много друзей из другого класса», девочка Юл.; «появи-
лись новые друзья», мальчик Арс.; «большинство сдружилось», 
девочка Пол.);

•	 научились психологически справляться с давлением среды («бы-
вает некомфортно со своим окружением, а работа с актерским 
мастерством помогает в этом», девочка З.);

•	 выработали ценность принятия другого, бесконфликтного сосу-
ществования (« …я бы взяла из опыта с собой, что не надо кон-
фликтовать ни с кем, надо уметь договариваться, чтобы не было 
врагов», девочка Ж.).
Педагоги в  интервью отметили следующие изменения в  обеих 

группах: более плотное общение между классами, развитие эмпатии 
через участие в жизни окружающих, интерес к социальной жизни 
школы. Кроме того, в ЭГ2 выработалась практика покровительства 
и сопровождения слабо успевающих в учебе и новичков.
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Принято считать, что конфликты, травля и напряженный климат 
в классе мешает социальному и эмоциональному развитию учащих-
ся (Goodwin et al, 2019). В результате анализа интервью педагогов 
и  участников проекта были получены косвенные подтверждения 
того, что риски травли снизились в обоих классах. Авторы также 
выдвигают предположение о причинах отсутствия положительной 
динамики по  шкале разобщенности. В  частности, в  эксперимен-
тальной группе ЭГ2 поведение маргинальных подростков не изме-
нилось: они демонстрировали деструктивные модели поведения 
на занятиях (демонстративное отвлечение, отказ от участия в этю-
дах), а  при выполнении творческого задания просто копировали 
контент из ChatGPT вместо создания собственного цифрового про-
дукта. В то же время в группе ЭГ1, где изначально фиксировалась 
тенденция к росту разобщенности, в результате проведения заня-
тий удалось остановить негативную динамику и стабилизировать 
социально-психологическую атмосферу.

Стоит отметить, что показатели благополучия и небезопасности 
в  большой степени отражают не  только субъективные ощущения 
участников проекта и психологический климат в классе, но и общую 
атмосферу в школе, на которую невозможно было повлиять в рамках 
работы с малым количеством учеников данной школы. Тенденция 
к  повышению показателей равноправия в  обеих эксперименталь-
ных группах позволяет авторам предположить, что на положитель-
ные изменения повлияло развитие субъектности у подростком под 
воздействием театральной деятельности, такое развитие предпо-
лагает, прежде всего, понимание и отстаивание подростками своих 
интересов, самоуважение и ответственность за действия, повыше-
ние самооценки и  инициативности, развитие умений принимать 
самостоятельные решения, стремления участвовать и/или воздей-
ствовать на  социальные ситуации. Данное предположение может 
служить гипотезой для дальнейших исследований влияния заня-
тий театром на снижение числа конфликтностов и ситуаций травли 
в школьных коллективах.

Заключение
Проведенное исследование демонстрирует значительный по-

тенциал театральной деятельности, реализуемой в рамках модели 
«Мультимедиа-театр», в качестве инструмента профилактики травли 
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в подростковой среде. Значимое повышение показателей по шкале 
«равноправие» свидетельствует о том, что модель «Мультимедиа-
театр» действует не на поверхностном уровне сиюминутного пре-
дотвращения конфликтов, а на глубинном – перестройки системы 
межличностных отношений. Театральная деятельность выступила 
не как развлекательный досуг, а как форма социального эксперимен-
тирования, позволившая подросткам апробировать новые ролевые 
модели и стратегии взаимодействия в безопасной среде.

Ключевым достижением стало не столько прямое «уменьшение 
травли», сколько создание социального капитала и  формирование 
просоциальной сетевой структуры в классе. Качественные данные по-
казывают, что участники научились не просто «не травить», а активно 
выстраивать горизонтальные связи, основанные на взаимном призна-
нии и ценности вклада каждого. Это подтверждается кейсом девочек 
из ЭГ2, которые из изолированных жертв превратились в значимых 
«агентов изменений» благодаря альтернативным формам участия.

С теоретической точки зрения, результаты работы подтверждают 
продуктивность деятельностного и социально-конструктивистского 
подходов в профилактике травли в школе. Риск травли снижается 
не через запреты и внешний контроль, а через создание условий для 
совместной продуктивной деятельности, требующей сотрудниче-
ства и диалога. В данном случае таким пространством стал творче-
ский процесс создания спектакля и мультфильмов.

Ограничением исследования является его фокус на  кратко-
срочном эффекте и небольшая выборка. Перспективы дальнейших 
исследований видятся в лонгитюдном изучении устойчивости по-
лученных эффектов, а  также в  адаптации модели «Мультимедиа-
театр» для работы с другими возрастными группами и в условиях 
инклюзивного образования. Полученные данные также открывают 
дискуссию о необходимости пересмотра критериев оценки антибул-
линговых программ: ключевым индикатором эффективности может 
быть не только снижение числа инцидентов, но и качественное из-
менение групповой динамики в сторону большей сплоченности и го-
ризонтального взаимодействия.
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The article examines the potential of theatrical activities as a strategy 
to reduce the risk of bullying at school as a result of construction of the 
inclusive environment. The article presents the results of an empirical 
study that involved 76 adolescents aged 13–14 years, who were divided 
into two experimental groups (48 students) and a control group (28 
students). Each group was not subjected to any specific selection 
and represented already formed classes of the same year of study. As 
a part of the Digital Storytelling Theater pilot program, participants 
completed 24 drama sessions, which included role-playing games, 
improvisations, writing a  script, presenting a  performance, creation 
of 12 animated pieces on bullying and conflicts. The “Bullying Risk 
Questionnaire” (Bochaver et al, 2015) was used to assess the changes, 
it includes scales of insecurity, well-being, separation, and equality. 
Quantitative analysis revealed a statistically significant increase in the 
indicator of equality in the experimental groups compared with the 
control group. A qualitative analysis of interviews with participants 
and teachers confirmed an improvement in the psychological climate, 
the development of empathy and communication skills, a reduction in 
aggressive manifestations, reduction of aggressive military actions, the 
readiness to resolve conflicts through dialogue. The results indicate the 
potential of drama-based methods in the prevention of bullying and the 
formation of an inclusive educational environment at school.
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Современные исследования в  области образования нуждаются 
в инструментах, способных обрабатывать большие массивы научной 
информации и  выявлять смысловые закономерности в  развитии 
тематики. В данной работе представлен опыт применения цифровых 
платформ Elicit.com, Typeset.io и Connected Papers, использующих 
алгоритмы искусственного интеллекта для автоматизированного 
поиска, структурирования и  визуализации научных данных. 
Объектом анализа стали публикации, отражающие тенденции 
в  индивидуализированном обучении и  его технологической 
поддержке. С помощью выбранных инструментов удалось не только 
очертить ключевые содержательные направления, но и обнаружить 
скрытые взаимосвязи между исследованиями, определить ядро 
научного поля и его перспективные зоны развития. Особый интерес 
представляют слабо разработанные, но набирающие актуальность 
темы, связанные с этическими аспектами персонализации, кросс-
культурными различиями и  применением генеративного ИИ 
в образовательной среде. Полученные результаты подтверждают 
эффективность платформ на базе ИИ как средства углубленного 
анализа и  планирования научной и  прикладной деятельности 
в области образовательных инноваций.

Ключевые слова: персонализированное обучение, библиометрия, 
искусственный интеллект, адаптивные системы, learning analytics, 
цифровое образование, платформы анализа, анализ публикаций
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Введение
В  условиях стремительного роста объемов научной информа-

ции исследователи сталкиваются с  необходимостью постоянного 
содержательного анализа публикационной активности в  различ-
ных научных направлениях. Особенно это актуально для таких ме-
ждисциплинарных областей, как образование, где традиционные 
библиометрические и  библиографические методы оказываются 
недостаточно чувствительными к  быстро меняющейся структуре 
знаний и  смысловым взаимосвязям между исследованиями. Ис-
пользование инструментов искусственного интеллекта (ИИ) от-
крывает новые возможности для автоматизированного сбора, 
классификации и интерпретации научных данных. Однако приме-
нение ИИ в библиометрических и библиографических исследова-
ниях все еще остается развивающимся направлением, требующим 
уточнения методологических подходов и оценки их эффективности 
на конкретных примерах. Этим и обусловлена необходимость ком-
плексного осмысления потенциала ИИ в анализе научных коммуни-
каций, в том числе на примере кейсов.

Настоящее исследование направлено на  осмысление и  систе-
матизацию возможностей применения инструментов ИИ в библи-
ометрических и библиографических практиках, ориентированных 
на анализ развивающихся научных направлений. В качестве приме-
ра области исследования взято персонализированное образование 
как значимая и  быстро эволюционирующая область педагогиче-
ского знания. Персонализированное обучение все чаще признается 
исследователями важным подходом к  повышению вовлеченности 
обучаемых и их успеваемости. Основная цель – на примере данной 
предметной области определить, насколько эффективно современ-
ные ИИ-технологии позволяют анализировать структуру, динамику 
и содержание научных публикаций, а также формировать целост-
ную картину исследовательского поля.

Исследование опирается на  междисциплинарное сочетание 
подходов:
	• в области библиометрии, наукометрии и информетрии, где особое 

внимание уделяется инструментам анализа цитирования, соав-
торства, выявления тематических кластеров и научных трендов;

	• теории личностно-ориентированному и  личностно-развива-
ющемуся, определенные Л.С. Выготским (Выготский, 1991) 
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и в дальнейшем получившие развитие в исследованиях А.Н. Ле-
онтьева, В.В. Давыдова, Д.Б. Эльконина и других ведущих уче-
ных в области педагогической психологии (Дергачева, 2002);

	• исследования в  области искусственного интеллекта, прежде 
всего в применении методов машинного обучения и обработки 
естественного языка для извлечения знаний из текстов научных 
публикаций.
Такой подход позволил не  только расширить методологический 

инструментарий, но и по-новому взглянуть на процесс научного иссле-
дования. Были поставлены следующие исследовательские вопросы:
	• какие аналитические возможности предоставляет ИИ для изуче-

ния структуры и динамики научных публикаций в области пер-
сонализированного образования?

	• какие ключевые тематические направления, авторы определяют 
развитие выбранной области?

	• в чем заключаются преимущества использования ИИ по сравне-
нию с традиционными библиометрическими методами при ана-
лизе научных данных?

	• может ли применение ИИ способствовать выявлению неочевид-
ных связей и содержательных трансформаций в исследователь-
ском поле?
В  научном дискурсе персонализированное обучение рассма-

тривается с  разных позиций: одни исследования фокусируются 
на когнитивных механизмах восприятия знаний, другие – на алго-
ритмических возможностях адаптации контента, а третьи – на пе-
дагогических стратегиях реализации персонализации. В  связи 
с этим актуальность выбранной предметной области определяется 
необходимостью не только по-новому структурировать накоплен-
ные знания, но и оценить, каким образом современные адаптивные 
технологии позволяют реализовать персонализированное обучение 
в  высшем образовании (Rehman, 2025). Идея персонализирован-
ного обучения сама по себе не нова, и научное сообщество уже не-
однократно обращалось к ее изучению. Ранее проводимые обзоры 
литературы охватывали различные аспекты персонализации обра-
зовательного процесса, включая когнитивные модели адаптивного 
обучения (Sweller, 1988), методики индивидуализации образова-
тельных траекторий. Отдельные обзоры сосредоточены на  струк-
туре контента, последовательности материалов и  поддержке 
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готовности к обучению. В ряде исследований акцент делается на пе-
дагогических подходах к персонализации, в других – на развитии 
цифровых платформ и адаптивных алгоритмов, а некоторые работы 
анализировали влияние персонализированного обучения на акаде-
мическую успеваемость и вовлеченность студентов (Vanegas et al., 
2024). Однако, несмотря на наличие систематических обзоров в этой 
области, тема остается актуальной, продолжает эволюционировать 
под влиянием развития технологий.

Методы
Исследование проводилось поэтапно, включая сбор, обработку 

и интерпретацию данных о публикационной активности в области 
персонализированного образования с  применением современных 
цифровых инструментов, основанных на технологиях ИИ. Первым 
этапом стало определение ключевых понятий и терминов, связан-
ных с  персонализированным образованием. Для уточнения фор-
мулировок и выявления релевантных публикаций использовалась 
платформа Elicit.com, позволяющая автоматически подбирать науч-
ные статьи по содержательным параметрам и формулировать уточ-
няющие исследовательские вопросы.

На  следующем этапе с  использованием платформы Typeset.io 
осуществлялась систематизация полученного массива публика-
ций, включая извлечение библиографических метаданных (авторы, 
год, журнал, ключевые слова), аннотаций и текстовых фрагментов. 
Платформа также применялась для группировки и предваритель-
ной интерпретации содержания публикаций.

Для визуализации исследовательского ландшафта, анализа со-
держательных и цитатных связей между публикациями использова-
лась платформа Connected Papers, позволяющая строить визуальные 
карты и выявлять тематически связанные исследования. Мы полу-
чили возможность наглядно представить структуру исследуемой 
области и определить ядро, периферию и точки роста в рамках изу-
чаемой тематики.

Исследование сочетало в  себе как количественные, так и  ка-
чественные подходы к  анализу публикационной активности 
в области персонализированного образования. С одной стороны, 
фиксировались такие показатели, как общее количество публика-
ций, динамика их появления по годам и распределение материалов 
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по  научным журналам. Эти данные позволили очертить общий 
масштаб и  темпы развития направления. С  другой стороны, мы 
уделили внимание содержательной стороне публикаций: проведен 
анализ аннотаций и ключевых слов, зафиксированы повторяющи-
еся тематики и тренды, вокруг которых строится научная дискус-
сия. Особое место занял анализ связей между публикациями – как 
на уровне общих тем, так и на уровне научного цитирования. С по-
мощью визуализаций, созданных в Connected Papers, исследование 
позволило увидеть, как формируются тематические группы (или 
кластеры), насколько тесно они взаимосвязаны и какие публика-
ции играют ключевую роль в узлах графов.

Результаты
Анализ публикационной активности по теме персонализирован-

ного образования, проведенный с использованием платформ Elicit.
com, Typeset.io и Connected Papers, охватил более 350 научных работ, 
опубликованных в период с 2010 по 2024 год. Было зафиксирова-
но устойчивое увеличение числа публикаций начиная с 2016 года, 
с пиковой активностью в 2021–2023 гг (рис. 1). Наиболее активно 
в данной области публиковались исследователи из Китая и Велико-
британии. Выявлено более 5 устойчивых тематических кластеров, 
среди которых ведущими оказались темы адаптивных образователь-
ных технологий, цифровых следов обучающихся и систем рекомен-
даций в обучении (рис. 2).

Рис. 1. Динамика публикационной активности  
по теме персонализированного образования
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Рис. 2. Тематическая карта публикаций по теме  
«personalized learning» (данные Connected Papers)

Рис. 3. Пример структурированного анализа научных публикаций по теме 
персонализированного обучения с использованием платформы Elicit.com

Семантический анализ показал, что ключевые понятия  – 
personalized learning, adaptive learning systems, learner analytics  – 
регулярно встречаются в публикациях и формируют центральную 
ось научного поля (рис.  3). Сетевой анализ позволил выделить 
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ядро из наиболее цитируемых работ, сыгравших роль в структури-
ровании и развитии направления. Были также обнаружены пери-
ферийные, но  перспективные кластеры, связанные с  этическими 
аспектами персонализации и использованием ИИ в обучении.

Исследовательские вопросы получили подтверждение: ИИ-ин-
струменты продемонстрировали высокую эффективность в выяв-
лении тем, авторов и связей между публикациями. Визуализация 
связей позволила получить наглядную картину научного взаи-
модействия и  эволюции тем. По  сравнению с  ручным анализом, 
автоматизированный подход обеспечил более широкое и  струк-
турированное представление о развитии области. Таким образом, 
поставленная цель исследования была достигнута: применение 
ИИ-инструментов оказалось результативным и  методологиче-
ски оправданным при анализе научных данных в  области персо-
нализированного образования. Работа показала потенциал таких 
цифровых платформ не только как вспомогательных, но и как ана-
литических инструментов в научной практике.

Анализ публикационного массива позволил выделить несколько 
устойчивых тематических направлений – трендов, которые на про-
тяжении последних лет сохраняют высокую научную активность 
и  интерес исследователей. Во-первых, адаптивные обучающие си-
стемы, включающие алгоритмы, подстраивающиеся под индивиду-
альные особенности обучающихся (уровень знаний, стиль обучения, 
скорость усвоения материала). Во-вторых, учебная аналитика, сбор 
и интерпретация цифровых следов обучающихся с целью улучшения 
образовательных стратегий. В-третьих, модели персонализированно-
го обучения в онлайн-среде, в том числе в рамках дистанционного 
и  гибридного формата, системы рекомендаций в  образовании, ис-
пользующие ИИ для подбора учебных ресурсов и траекторий.

Эти направления сегодня формируют ядро научного поля 
по  персонализированному обучению. При этом их характер-
ной особенностью является наличие прикладных решений, под-
твержденных экспериментально и  внедряемых в  образовательную 
практику. Были зафиксированы и более свежие или пока слабо ис-
следованные направления, которые только начинают набирать науч-
ную инерцию: этические аспекты персонализации, интеграция ИИ 
с нейропсихологией и когнитивными науками для создания более 
«человеко-центрированных» адаптивных систем, персонализация 
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в кросс-культурных и транснациональных контекстах, использование 
генеративного ИИ в индивидуализации обратной связи и поддержке 
обучающихся в реальном времени. По ним еще нет устойчивых тео-
ретических рамок и полной эмпирической базой, а поэтому именно 
они представляют интерес как потенциальные «точки роста» в даль-
нейшем развитии выбранной области исследования.

Заключение
Результаты работы показывают, что цифровые инструменты 

на базе ИИ действительно могут стать надежными помощниками 
в осмыслении больших массивов научной информации. Использо-
вание платформ Elicit.com, Typeset.io и Connected Papers позволило 
не просто собрать и структурировать публикации по теме персона-
лизированного образования, но и «увидеть» за цифрами – тенден-
ции, смысловые линии и ключевые исследовательские узлы. Удалось 
выявить как устойчивые тематические направления, так и  более 
«свежие» или пока слабо исследованные области. Появились новые 
возможности для научных коллективов, для преподавателей и мето-
дистов, которые стремятся актуализировать образовательные про-
граммы, опираясь на действительно современные научные данные.

Особенно важно, что инструменты ИИ позволяют педагогам и ис-
следователям не только экономить время, но и выходить за рамки по-
верхностного обзора – углубляться в содержание, видеть связи между 
авторами и темами, сравнивать подходы. Такая методология может 
стать основой для более продуманных и целенаправленных научных 
исследований, разработки адаптивных образовательных решений.

Таким образом, цель работы  – продемонстрировать практиче-
скую применимость ИИ в библиометрических и библиографических 
исследованиях – была достигнута. Полученные результаты могут 
быть применены не только в научной среде, но и в образовательной 
практике. В перспективе особенно интересным нам представляется 
развитие гибридных подходов, в  которых автоматический анализ 
данных будет дополняться экспертной интерпретацией – для более 
точного понимания сложных и многослойных научных полей.
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Искусственный интеллект (Grok, ChatGPT, Шедеврум и  другие 
инструменты), уже несколько лет активно применяемый 
в  различных сферах человеческой деятельности, включая 
образование, позволяет развивать универсальные составляющие 
функциональной грамотности (ФГ): критическое мышление, 
креативность, коммуникацию, кооперацию, эмоциональный 
и  социальный интеллект, устойчивое развитие личности. 
В  тезисах представлены результаты эксперимента 2024–
2025 годов в ГУО «Средняя школа № 117 г. Минска», изучавшего 
влияние применения ИИ в  проектной деятельности на  уровень 
развития функциональной грамотности учащихся 8–9 классов. 
Задания (создание инфографики, диалогов чат-бота, анализ 
данных, групповые экологические проекты) моделируют 
области проявления ФГ: работу с  информацией, коммуникацию 
на  родном языке, технологическую и  экологическую области. 
Экспериментальная группа (30 учащихся) показала рост 
критического мышления на  20%, креативности на  15%, 
коммуникативных навыков на  13%. ИИ повышает мотивацию, 
но  сопряжен с  рисками: плагиат (10%), технические ошибки 
(30%), зависимость от  технологий (15%). Предложены меры: 
обучение этическому использованию ИИ, редактирование 
результатов, акцент на  самостоятельности, использование 
бесплатных инструментов. ИИ требует педагогического контроля. 
Рекомендуются создание методических разработок и проведение 
долгосрочных исследований.

Ключевые слова: ИИ-инструменты, функциональная 
грамотность, критическое мышление, креативность, коммуникация, 
кооперация, цифровая среда, этика ИИ
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Введение
Современное образование ориентировано на  подготовку уча-

щихся к эффективному взаимодействию в динамично меняющем-
ся мире, где технологии, включая искусственный интеллект (ИИ), 
играют немаловажную роль. ИИ-инструменты открывают новые 
возможности для формирования навыков, необходимых для реше-
ния реальных задач в условиях информационного общества. Одним 
из ключевых направлений современного образования является раз-
витие функциональной грамотности учащихся, обеспечивающей 
компетентное применение знаний и умений в жизненных ситуаци-
ях (Русецкий, Зеленко, 2020, с. 16). Функциональная грамотность 
(ФГ) – это интегративная готовность к компетентным действиям 
в реальных ситуациях, включающая универсальные составляющие: 
критическое мышление (оценка информации, доказательные сужде-
ния), креативность (генерация нестандартных решений), коммуни-
кация (продуктивное общение), кооперация (работа в  команде), 
эмоциональный и  социальный интеллект (управление эмоциями, 
социальное взаимодействие), устойчивое развитие личности (само-
сознание, самообразование) (Тезаурус ОНТП…, 2021). Эти состав-
ляющие проявляются в ключевых областях: работа с информацией 
(анализ и интерпретация данных), коммуникация на родном языке 
(создание текстов и диалогов), технологическая область (использо-
вание цифровых инструментов), экологическая область (осознание 
экологических ценностей) (Тезаурус ОНТП…, 2021). ИИ-инстру-
менты, такие как Grok, ChatGPT и  др., являются превосходными 
помощниками, но  из  использование связано с  рисками: плагиат, 
ошибки ИИ, зависимость от технологий.

Проблема исследования: как сбалансировать преимущества ИИ 
и минимизировать риски для развития ФГ?

Цель: изучить влияние ИИ на универсальные составляющие ФГ 
в проектной деятельности и разработать меры минимизации рисков.
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Исследовательские вопросы:
1.	 Как ИИ способствует развитию критического мышления, креа-

тивности, коммуникации, кооперации, эмоционального и соци-
ального интеллекта?

2.	 Какие риски возникают и как их устранить?
Гипотеза: Грамотное использование ИИ-инструментов в образо-

вательных проектах способствует развитию универсальных составля-
ющих ФГ в областях работы с информацией, коммуникации, техно-
логий и экологии, если применяются с мерами минимизации рисков.

Методы
Эксперимент проводился в 2024–2025 учебном году на уроках 

информатики в ГУО «Средняя школа № 117 г. Минска». Участники: 
60 учащихся 8–9 классов (возраст 13–15 лет), разделенные на экс-
периментальную (30 человек, с ИИ) и контрольную (30 человек, без 
ИИ) группы.

Процедура:
1.	 Диагностика (сентябрь 2024): оценка исходного уровня крити-

ческого мышления, креативности, коммуникации, кооперации 
и эмоционального интеллекта с применением указанных инстру-
ментов для обеспечения сопоставимости групп.

2.	 Подготовка (сентябрь 2024): обучение формулировке запросов 
к ИИ, проверке текстов на плагиат.

3.	 Основной этап (октябрь 2024 – февраль 2025): выполнение про-
ектных заданий, моделирующих области проявления ФГ, с уче-
том принципов: метапредметность, практикоориентированность, 
функциональность, ситуативность, интегративность, командное 
взаимодействие, включение в проектную деятельность (Русец-
кий, Зеленко, 2020, с. 18).
	• Создание инфографики по экологическим данным (например, 

анализ выбросов CO2 в Минске с использованием открытых 
данных). Развивает критическое мышление (оценка данных) 
и креативность (дизайн визуализации) в экологической и ин-
формационной областях.

	• Разработка сценария чат-бота для школьного сайта (напри-
мер, ответы на  вопросы о  расписании или мероприятиях). 
Формирует коммуникацию (создание диалогов) и социаль-
ный интеллект (учет потребностей пользователей) в области 
коммуникации на родном языке.



355

Курейчик В.М. 
Применение ИИ-инструментов в школьных проектах: возможности...

	• Анализ данных опроса (100 записей, предпочтения учащихся 
по школьным мероприятиям). Развивает критическое мыш-
ление (оценка данных) и техническую грамотность в техно-
логической области.

	• Групповой проект по экологической инфографике (команды 
по 4–5 человек). Развивает кооперацию (согласование идей) 
и  устойчивое развитие личности (осознание экологических 
ценностей) в экологической области.

4.	 Оценка (март 2025): тестирование, анализ проектов, 
анкетирование.

Инструменты:
	• Grok, ChatGPT – анализ данных, генерация текстов, создание 

диалогов.
	• Шедеврум, Giga Chat – генерация изображений.

Измерения:
	• Критическое мышление: тест (20 заданий, поиск и  оценка 

данных, 20 баллов).
	• Креативность: шкала Torrance (оригинальность идей, 0–15 

баллов).
	• Коммуникация: анкета (10 вопросов, формулировка запросов, 

10 баллов).
	• Кооперация: оценка групповых проектов (согласованность, 

0–10 баллов).
	• Эмоциональный и социальный интеллект: анкета (5 вопросов, 

эмпатия, 5 баллов).
	• Качество проектов: экспертная оценка (ясность, логичность, 

0–10 баллов).
Методы анализа:

	• Количественный: t-критерий Стьюдента (p=0,05).
	• Качественный: контент-анализ проектов на ошибки и плагиат.
	• Размер эффекта: d Коэна (0,2  – малый, 0,5  – средний, 

0,8 – большой).

Результаты
Экспериментальная группа показала улучшения (см. табл., рис.):

	• Критическое мышление: M=16,2±1,4 против M=13,5±1,6, 
t(58)=2,45, p=0,02, d=0,65.

	• Креативность: M=12,5±1,2 против M=10,8±1,3, t(58)=2,31, 
p=0,03, d=0,58.
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	• Коммуникация: M=7,8±0,7 против M=6,8±0,8, t(58)=2,31, p=0,03, 
d=0,60.

	• Кооперация: M=8,0±0,9 против M=6,9±1,0, t(58)=2,20, p=0,04, 
d=0,57.

	• Эмоциональный и  социальный интеллект: M=4,2±0,5 против 
M=3,8±0,6, t(58)=2,10, p=0,04, d=0,55.

	• Качество проектов: M=8,1±0,9 против M=7,0±1,0, t(58)=2,12, 
p=0,04, d=0,55.
Контент-анализ выявил: 30% проектов содержали неточности 

(например, неверные выводы по данным CO2), 10% – плагиат (неиз-
мененные тексты ИИ), 15% учащихся показали зависимость от ИИ, 
снижая самостоятельность.

Рис. Сравнение показателей функциональной грамотности 
в экспериментальной и контрольной группах (синие столбцы – 

экспериментальная группа, серые штрихованные – контрольная группа, 
вертикальные отрезки – стандартное отклонение)
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Таблица

Описательные статистики для показателей  
функциональной грамотности

Показатель ЭГ (M ± SD) КГ (M ± SD) t(58) p d
Критическое мышление 16,2 ± 1,4 13,5 ± 1,6 2,45 0,02 0,65
Креативность 12,5 ± 1,2 10,8 ± 1,3 2,31 0,03 0,58
Коммуникация 7,8 ± 0,7 6,8 ± 0,8 2,31 0,03 0,60
Кооперация 8,0 ± 0,9 6,9 ± 1,0 2,20 0,04 0,57
Эмоциональный и соц. интеллект 4,2 ± 0,5 3,8 ± 0,6 2,10 0,04 0,55
Качество проектов 8,1 ± 0,9 7,0 ± 1,0 2,12 0,04 0,55

Примечание: M  – среднее, SD  – стандартное отклонение, t  – t-критерий 
Стьюдента, p – уровень значимости, d – размер эффекта Коэна.

Обсуждение результатов
Результаты подтверждают гипотезу: грамотное применение 

ИИ-инструментов в проектной деятельности развивает универсаль-
ные составляющие ФГ. Инфографика по  экологическим данным 
формирует критическое мышление (оценка данных CO2) и  креа-
тивность (дизайн решений) в  экологической и  информационной 
областях. Сценарии чат-бота усиливают коммуникацию (диалоги 
о расписании) и социальный интеллект (учет потребностей) в об-
ласти коммуникации на  родном языке. Анализ данных развивает 
критическое мышление и  техническую грамотность в  технологи-
ческой области. Групповые проекты укрепляют кооперацию через 
согласование идей и устойчивое развитие личности через экологи-
ческие ценности. Средний размер эффекта (d=0,55–0,65) указывает 
на значимое влияние ИИ.

Риски требуют внимания:
	• Этические: Плагиат (10%) из-за некритичного использования 

ИИ. Мера – обучение проверке текстов (например, Antiplagiat.
ru).

	• Технические: Неточности (30%) из-за ошибок ИИ (например, 
неверные выводы). Мера  – редактирование под контролем 
учителя.

	• Образовательные: Зависимость от ИИ (15%) снижает самостоя-
тельность. Мера – использование ИИ для подготовки черновых 
вариантов работ.
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Доступность: Бесплатные инструменты обеспечивают равный 
доступ.

Ограничения исследования: небольшой размер выборки (60 уча-
щихся), краткосрочный период (6 месяцев).

Выводы
Применение ИИ-проектов в образовании способствует развитию 

универсальных составляющих функциональной грамотности, таких 
как критическое мышление, креативность, коммуникация, коопера-
ция, эмоциональный и социальный интеллект, а также устойчивое 
развитие личности, в  областях работы с  информацией, коммуни-
кации на родном языке, технологий и экологии. Применение ИИ 
повышает мотивацию учащихся, но сопряжено с рисками, включая 
плагиат, технические ошибки и  зависимость от  технологий. Для 
их минимизации ИИ следует использовать как вспомогательный 
инструмент, стимулируя самостоятельность учащихся, а  его при-
менение должно сопровождаться педагогическим контролем и ме-
тодическими разработками. Для оценки долгосрочного эффекта 
необходимы дальнейшие исследования влияния использования ИИ 
в проектной деятельности на функциональную грамотность.

Рекомендации:
1.	 Обучать учащихся этическому использованию ИИ (проверка 

текстов, критический анализ).
2.	 Разрабатывать методические рекомендации для учителей по ин-

теграции ИИ.
3.	 Проводить тренинги по формулировке запросов к ИИ.
4.	 Исследовать долгосрочные эффекты применения ИИ на мотива-

цию и самостоятельность учащихся.
5.	 Создать нормативы для применения ИИ в школах.
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Artificial intelligence (AI) tools, such as Grok, ChatGPT, Shedevrum, 
and others, which have been actively used for several years in 
various spheres of human activity, including education, facilitate the 
development of universal components of functional literacy (FL): 
critical thinking, creativity, communication, cooperation, emotional 
and social intelligence, and sustainable personal development. This 
paper presents the results of an experiment conducted in 2024–2025 
at the State Educational Institution “Secondary School No. 117, 
Minsk,” which investigated the impact of AI application in project-
based activities on the level of functional literacy development among 
8th‑9th grade students. The tasks (creating infographics, chatbot 
dialogues, data analysis, and group environmental projects) model the 
domains of FL manifestation: informationprocessing, communication 
in the native language, technological, and environmental spheres. The 
experimental group (30 students) demonstrated a  20% increase in 
critical thinking, 15% in creativity, and 13% in communication skills. 
AI enhances student motivation but is associated with risks: plagiarism 
(10%), technical errors (30%), and technology dependence (15%). 
Proposed measures include training in the ethical use of AI, editing AI-
generated results, emphasizing student autonomy, and using free tools. 
AI implementation requires pedagogical oversight. The development 
of methodological guidelines and long-term studies are recommended.
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communication, cooperation, digital environment, AI ethics
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Статья исследует влияние глубокой геймификации на  усвоение 
и  долговременное закрепление словарного запаса на  примере 
мобильного образовательного приложения Lingo Magic. 
Описывается дизайн приложения (14 000 слов в 382 «свитках») 
и  ключевые учебные механики: поэтапное заучивание малыми 
порциями (по  5 слов), интервальные повторения, встроенные 
экзамены и  разнообразные игровые режимы (калейдоскоп, три 
в  ряд, головоломка, противостояние, сражение). Показано, как 
сочетание когнитивных принципов (кривая забывания Эббингауза, 
распределенная практика, retrieval practice, interleaving) 
и геймификационных механизмов (вовлекающая обратная связь, 
система наград, социальные связи и соревнования) способствует 
увеличению числа повторений одного слова (до 14 раз), повышению 
мотивации и частоте взаимодействий с материалом. Обсуждается 
роль персонализации (кастомные свитки), визуализации прогресса 
и  элементов социальной мотивации в  поддержании длительной 
вовлеченности. Автор приходит к  выводу, что при грамотном 
дизайне геймификация не  заменяет, а  усиливает учебные цели: 
она способствует более частому и  разнообразному извлечению 
информации, что повышает эффективность запоминания 
и  долговременного удержания лексики, а  также готовит 
пользователей к реальным языковым экзаменам.

Ключевые слова: геймификация, лексика, интервальное 
повторение, долговременная память, мобильное обучение, мотивация
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говременное закрепление словарного запаса (на примере образовательного 
приложения Lingo Magic) // Цифровая гуманитаристика и технологии в об-
разовании (DHTE 2025): сб. статей  VI международной научно-практической 
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Словарный запас является фундаментом изучения любого ино-
странного языка. Исследование Ж. Ченг подчеркивает, что расши-
рение лексики лежит в  основе формирования коммуникативной 
и  учебной компетенции учащихся (Cheng et al., 2025). А  знание 
большого числа слов позволяет эффективнее понимать тексты 
и выражать свои мысли, расширяет культурный и предметный кру-
гозор. При этом объем усвоенной лексики часто оказывается глав-
ным ограничивающим фактором при овладении языком, особенно 
на  начальных и  средних этапах обучения (International Literacy 
Association, 2019). Усвоение и долговременное сохранение большого 
количества новых слов представляет серьезную проблему для обу-
чающихся, часто воспринимаясь ими как непосильная, практически 
бесконечная задача (Teng et al., 2024).

Одной из причин трудностей в запоминании слов является есте-
ственный процесс забывания, описанный еще в XIX веке немецким 
психологом Г. Эббингаузом. Согласно его «кривой забывания», без 
повторения объем удерживаемого в памяти материала стремитель-
но снижается по экспоненциальному закону вскоре после изучения 
(Ebbinghaus, 1913). Особенно это заметно на примере редких или 
«низкочастотных» слов: ученики могут запомнить их для контро-
ля, но  без последующего закрепления слова быстро забываются 
(Chen, 2025). Также Г. Эббингауз выявил феномен «эффекта рас-
пределения»: информация запоминается значительно лучше, если 
обучение организовано в несколько коротких сессий, распределен-
ных во  времени, вместо одной продолжительной сессии заучива-
ния (Lafleur, 2024). Современные исследования подтверждают эти 
данные, например, в работе при поддержке грантов НИЗ выявле-
но «при обучении в классе (включая изучение естественных наук 
и  словарного запаса) интервальное обучение более эффективно, 
чем массовое, при изучении фактов, понятий и списков, освоении 
навыков» (Byrne, 2016). Таким образом, чтобы противодействовать 
забыванию, новые слова следует повторять с определенной перио-
дичностью: сначала через короткие промежутки после первого оз-
накомления, а затем с постепенно увеличивающимися интервалами 
по мере укрепления памяти.
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На практике строго придерживаться индивидуального графика 
интервальных повторений практически невозможно, ведь обучаю-
щимся трудно регулярно возвращаться к  однообразным лексиче-
ским тренировкам. Одним из  средств долгосрочного повторения 
лексики может служить геймификация (Тихомирова и др., 2024). 
Введем понятие «геймификация». Согласно К. Вербаху, «Геймифи-
кация – это использование элементов игрового дизайна в неигро-
вых контекстах» (Заславская, Сиденко, 2020). Геймифицированные 
системы обучения вводят элементы игры в процесс запоминания, 
что повышает заинтересованность учащихся. Например, игровые 
стимулы – баллы, награды, уровни прогресса, служат источником 
внешней мотивации, особенно полезной при выполнении рутинных 
повторяющихся упражнений (Lafleur, 2024). Рассмотрим, как про-
страивается усвоение и закрепление словарного запаса с примене-
нием глубокой геймификации на примере Lingo Magic.

Lingo Magic – современное мобильное приложение для изучения 
иностранных языков, в котором реализована обширная система гей-
мификации для повышения эффективности заучивания и долгосроч-
ного удержания слов. Приложение ориентировано на  расширение 
лексического запаса пользователей и подготовку их к сдаче междуна-
родных экзаменов по языку (уровни владения от A1 до C2 по CEFR). 
Главная особенность Lingo Magic состоит в том, что оно проводит 
учащегося через планомерный процесс повторения слов по задан-
ной траектории, соответствующей кривой забывания Эббингауза. 
Благодаря игровым механикам, формализованный и  технически 
выстроенный процесс для пользователя происходит неформально. 
Рассмотрим основные компоненты и режимы Lingo Magic, которые 
обеспечивают геймифицированное обучение лексике.

Начнем с формы организации лексической базы. Каждый пользо-
ватель имеет доступ к библиотеке. Она представляет собой обучаю-
щий контент в виде ~14000 слов, тематически организованных в виде 
382 свитков, распределенных по 5 коллекциям: «свободное время», 
«окружающий мир», «человек», «повседневная жизнь», «культура», 
что позволяет изучать лексику в контексте смысловых блоков. Раз-
бивая модули на свитки, приложение предотвращает когнитивную 
перегрузку и  способствует более качественному усвоению каждой 
порции лексики. Свитки, в свою очередь, открываются также дози-
рованно, для концентрации внимания учащегося на  ограниченном 
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наборе лексических единиц. Открыв свиток полностью, пользователь 
получает возможность выучить его с помощью режима «Заучивание».

Однако изучение и  само «заучивание» происходит поэтапно,  
по  5 слов. Такой объем соответствует известному когнитивному 
ограничению объема кратковременной памяти  – «магическому 
числу 7±2» по Дж. Миллеру, согласно которому человек может од-
новременно удерживать в памяти порядка семи элементов информа-
ции (Miller, 1956). Таким образом, пользователю для запоминания 
предлагается 5 лексем в сопровождении изображения и перевода. 
Если лексема для запоминания не актуальна, обучающемуся предо-
ставляется возможность заменить ее на следующую внутри того же 
свитка. Далее в режиме предусмотрены три вариации задания для 
лучшего запоминания:
	• перевод с родного языка на изучаемый (активный перевод),
	• с изучаемого на родной (пассивное понимание),
	• сопоставление иностранного слова с изображением, иллюстри-

рующим его смысл.
Пользователю предъявляется слово и 4 варианта ответа, из ко-

торых нужно выбрать верный. Такой формат тренирует навык уз-
навания и  воспроизведения лексики. Кроме того, ограничение 
количества вариантов до 4 упрощает задачу на этапе первоначаль-
ного запоминания и снижает тревожность обучающегося, постепен-
но подводя его к уверенному узнаванию слова (Haladyna, Downing, 
1989). По мере прохождения режима заучивания (как и других ре-
жимов, описанных далее) приложение отслеживает, насколько хоро-
шо усвоены слова, а ошибки отображаются в профиле пользователя. 
Обучающийся может дополнительно обратиться и отсмотреть со-
вершенные ошибки, выбрав и сохранив слова в персонализирован-
ный (кастомный) свиток.

Кастомные свитки являются частью библиотеки, обеспечиваю-
щей персонализацию. Они позволяют обучающемуся сконцентри-
роваться на теме, которая ему наиболее интересна или на данном 
этапе обучения требует большей вовлеченности. Фактически, ка-
стомные свитки  – пользовательские наборы слов. Ученик может 
самостоятельно добавлять новые свитки и наполнять нужными сло-
вами, после чего для них становятся доступны все игровые режимы. 
Согласно систематическому обзору, придание обучению личной 
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значимости через выбор контента способствует росту мотивации 
и усилению внутренних стимулов к учебе (Al-Khresheh, 2025).

Кроме пользовательских, приложение предлагает специальные 
свитки, посвященные узким тематикам или популярным франшизам, 
что также служит поддержанию интереса. Например, существуют 
профессиональные наборы терминов (медицина, IT, юриспруден-
ция) и коллекции слов из мира конкретных франшиз. Изучая под-
борки, учащиеся одновременно расширяют общий словарный запас 
и удовлетворяют свои нишевые интересы, что делает процесс обу-
чения более увлекательным. Включение кастомных и специальных 
свитков напрямую усиливает эффект «ownership» – чувство владе-
ния контентом, которое в игровых исследованиях связывается с по-
вышением мотивации и вовлеченности (Sailer et al., 2017).

Каждый тематический свиток оснащен функцией аудиопрослу-
шивания. Пользователь может не только изучать слова, их переводы 
и описания, соотнесенные с изображениями, но и последовательно 
воспроизводить слова и их переводы в виде аудио. Данная функция 
циклически произносит все слова свитка, что позволяет запоминать 
их звучание и тренировать понимание на слух. Многоканальное воз-
действие на память (визуальное представление слова вместе с изо-
бражением и  одновременное прослушивание его произношения) 
соответствует принципам дуальной кодировки информации. «Ду-
альный подход способствует лучшему запоминанию лексических 
единиц и грамматических структур», в конечном итоге способствуя 
консолидации информации в  долговременной памяти и  ускоряя 
развитие языковых навыков (Khaleghi et al., 2021).

Завершив заучивание, максимально запомнив все доступные 
слова свитка, пользователь имеет возможность протестировать свои 
знания в трех внутрисвитковых экзаменах. Экзамены также пред-
лагаются в  трех вариациях (аналогично режиму заучивания): пе-
ревод с родного языка на иностранный, с иностранного на родной 
и слово – изображение. В каждом формате пользователю задаются 
все слова данного свитка, и необходимо дать правильный ответ без 
подсказок. Наличие нескольких типов экзаменационных заданий 
обеспечивает многократное извлечение каждого слова из  памяти 
в  разных контекстах, что соответствует принципам вариативного 
повторения (Schmidt, Bjork, 1992). Таким образом, экзамены в Lingo 
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Magic служат не только оценке прогресса, но и как инструмент до-
полнительного закрепления словарного запаса. Пользователь может 
перепроходить экзамен до тех пор, пока не освоит все слова без оши-
бок, что стимулирует мастерство (один из центральных мотивиру-
ющих факторов по Б.Блуму) (Bloom, 1968). А также возможность 
перепрохождения до безошибочного результата является реализа-
цией второго геймификационного механизма, компетентности, опи-
санного в теории самодетерминации (Deci, Ryan, 2000).

Встроенные экзамены Lingo Magic несут ключевую роль в долго-
временном закреплении словарного запаса. Рассмотрим подробнее 
когнитивную закономерность, описанную Г.Эббингаузом. Согласно 
его классическим исследованиям, процесс утраты информации про-
исходит неравномерно: значительная часть материала забывается 
в первые часы и дни после изучения, тогда как в дальнейшем ско-
рость забывания снижается (Ebbinghaus, 1913). Экспериментальные 
данные уточняют и указывают, что без применения повторения в па-
мяти остается около 66 % информации спустя 1 день, около 46 % 
через 3 дня и порядка 20 % через неделю (Murre, Dros, 2015).

Данная закономерность легла в основу приложения следующим 
образом: прогресс по свитку визуализируется с помощью круговой 
шкалы, разделенной на три сегмента. Успешное прохождение одного 
из экзаменов заполняет треть круга и постепенно окрашивает шкалу 
в желтый цвет, сигнализируя о промежуточном усвоении материала. 
При этом пользователь сохраняет свободу выбора: можно сдавать 
один и тот же тип экзамена, варьировать форматы или проходить их 
все. Это будет влиять на заполнение шкалы, но не блокировать даль-
нейшие уведомления о необходимости повторения. Однако, в соот-
ветствии с кривой Эббингауза, спустя 1,3,7 дней соответствующий 
сегмент-свиток подсвечивается красным, напоминая обучающемуся 
о необходимости повторного обращения к материалу. Таким обра-
зом, приложение способствует закреплению навыка регулярного 
повторения с оптимально распределенными интервалами.

При повторной успешной сдаче экзамена, сегмент окрашива-
ется в  зеленый цвет, фиксируя прочное закрепление изученного. 
В  случае повторных экзаменов система автоматически формиру-
ет смешанный набор заданий из трех вариаций, что обеспечивает 
множественное извлечение словарных единиц из памяти в разных 
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контекстах. В Lingo Magic система экзаменов опирается на синтез 
закономерностей когнитивной психологии и  геймификационных 
стратегий. Визуальные индикаторы стимулируют регулярное по-
вторение, а использование интервальных напоминаний способству-
ет устойчивому закреплению словарного запаса.

Конечно, взаимодействие пользователя с  лексической базой 
не  ограничивается библиотекой и  встроенными в  нее возможно-
стями. Логичным продолжением взаимодействия с  контентом 
является режим «Калейдоскоп». Игровой режим позволяет раз-
нообразить вариацию «слово  – изображение», выходя за  рамки 
предоставления на выбор 4‑х вариантов, из которых один верный. 
Существует два уровня сложности: базовый и продвинутый. В базо-
вом режиме на экране отображается изображение и до 12 различных 
слов конкретного тематического свитка. Обучающемуся необходи-
мо выбрать слово, соответствующее изображению. Пользователю 
предлагается выбор из трех изображений, таким образом реализу-
ется экологический контекст таксономии геймификации, а именно 
навязанный выбор (для продвижения вперед необходимо принять 
решение в рамках заданных опций) (Toda et al., 2019).

Продвинутый режим предлагает обратную задачу: на экране по-
является одно написанное слово, и под ним располагается множе-
ство изображений на выбор. При каждом правильном совпадении 
пара «слово  – изображение» пропадает с  экрана, а  пользователю 
предоставляется следующее слово. Процесс повторяется до тех пор, 
пока не будут разобраны все слова из набора. Данный режим трени-
рует навык быстрого узнавания слов по их смысловому содержанию 
и визуальным ассоциациям.

Калейдоскоп добавляет элемент игры на  внимательность: по-
скольку на  экране сразу много вариантов, пользователь должен 
сосредоточиться, вспомнить значение слова и соотнести его, избе-
гая отвлекающих неверных опций. Согласно исследованию, при-
сутствие нескольких отвлекающих стимулов может парадоксально 
улучшить усвоение информации, если обучающийся научается их 
подавлять (Nussenbaum et al., 2017). Авторы объясняют это тем, что 
«при множественных отвлечениях мозг вынужден затратить больше 
усилий на селективное внимание, что снижает интерференцию лиш-
ней информации во время кодирования памяти».
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Чтобы предотвратить возможность случайных попыток, введена 
система звезд, которая ограничивает число ошибок. Например, из-
начально у пользователя есть определенное количество звезд, и ка-
ждая неправильная попытка отнимает одну из них. Если все звезды 
потеряны из-за ошибок, то итоговый экран выразит сожаление, не-
смотря на прохождение свитка. Система звезд в Lingo Magic обе-
спечивает баланс между вызовом и поддержкой (Dreimane, 2024). 
С одной стороны, наличие ограниченных попыток добавляет игре 
азарт и напряжение (стремление не потерять все жизни), с другой – 
неудача не приводит к серьезным негативным последствиям, а лишь 
предлагает попробовать еще (Sailer, Homner, 2020).

В образовательном контексте «мягкие» мотивационные техники 
повышают частоту и продолжительность взаимодействий с учебным 
материалом, что косвенно поддерживает распределенную практику 
и эффект интервального повторения (Hamari et al., 2014). Продол-
жим описание мягких способов поддержания мотивации к попол-
нению словарного запаса с  помощью геймификации и  перейдем 
к режиму «Три в ряд».

В образовательный процесс Lingo Magic интегрирована механи-
ка казуальной игры «три в ряд» (match‑3 puzzle). В одноименном 
режиме на экране появляется игровое поле с разноцветными эле-
ментами, как в классических головоломках «три в ряд». В верхней 
части экрана отображается слово на  изучаемом языке, и  задача 
пользователя – соединить на поле элементы определенного цвета, 
соответствующим данному слову. К  примеру, если высветилось 
слово «tree» (дерево) и ему сопоставлено изображение дерева с зе-
леным фоном, пользователю необходимо соединять на поле зеле-
ные элементы. После успешного соединения элементов несколько 
раз, слово считается собранным, обучающийся понимает это по по-
степенному уменьшению серого цвета на фоне. Как только слово 
полностью заполняется цветом (в данном случае зеленым), появ-
ляется возможность его выбрать, чтобы соединить пару и перейти 
к следующему слову. Таким образом, за один уровень пользователь 
проходит 5 слов. Перед началом уровня дается возможность озна-
комиться со всеми словами уровня и их значениями, что поощряет 
попытаться запомнить их заранее. Во время прохождения, повто-
ряя слова при каждом новом появлении, пользователь закрепляет 
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их значение. Режим «Три в  ряд» интересен тем, что связывает 
процесс запоминания слова с моторно-визуальной задачей сорти-
ровки элементов. Подобное смешение познавательной и  игровой 
деятельности способствует непроизвольному запоминанию: пока 
внимание сосредоточено на игре, новые слова усваиваются. Кроме 
того, данный режим реализует повторение порциями по 5 слов, что 
согласуется с  принципами когнитивной нагрузки (Miller, 1956). 
Важно, в отличии от ранее описанных режимов, здесь задейству-
ются лексемы из разных тематических коллекций. Ведь доказано, 
что работа с разнотематическими словами требует большего усилия 
при извлечении, так как снижается предсказуемость материала. Это 
реализует «interleaving practice»: чередование слов из разных тем 
в  одном задании, что улучшает способность различать категории 
и переносить знания (Bjork, Bjork, 2011).

Воспроизведение слов из разных тематических свитков услож-
няется по мере перехода от режима к режиму. Если в «Три в ряд» 
пользователю необходимо повторить 5 слов, то в режиме «Голово-
ломка» в одном уровне может встречаться от 1 до 5 свитков. А значит 
количество возможных к появлению на уровне слов всегда выходит 
за пределы числа Миллера, что, в свою очередь, требует обращения 
не только к оперативной, но и к долговременной памяти обучающего-
ся. «Головоломка» является наиболее требовательным к знаниям ре-
жимом во всем приложении Lingo Magic. Ознакомимся с правилами.

Режим «Головоломка». Пользователю предоставляется поле, раз-
деленное на ячейки. За каждой ячейкой скрыт вопрос квиза по изу-
чаемой лексике. Чтобы продвигаться вперед и найти выход, нужно 
отвечать на  вопросы правильно. Постепенно, переходя от  одной 
ячейки к другой, ученик «проходит» все вопросы, пока не достигнет 
финальной точки. Этот режим комбинирует решение головоломки 
(поиск пути) с повторением словарного запаса. Он требует от уча-
щегося полной концентрации, ведь при неправильном ответе уро-
вень завершается и вопросы в ячейках обновляются. «Головоломка» 
принуждает повторять слова в случайном порядке, что препятству-
ет эффекту механического заучивания по порядку и обеспечивает 
более надежное воспроизведение слов вне контекста списка. Под-
держка пользователя осуществляется как увеличенными награ-
дами – ресурсами за прохождение столь сложных испытаний, так 
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и визуализированным прогрессом в виде карты, что всецело реали-
зует контекст производительности таксономии геймификации (Toda 
et al., 2019). Таким образом, «Головоломка» сочетает «interleaving 
practice», повторяющееся извлечение (retrieval practice) и элементы 
геймификации (Roediger, Karpicke, 2006). В совокупности данные 
механизмы формируют баланс когнитивной нагрузки и мотиваци-
онной поддержки, что делает «Головоломку» эффективным инстру-
ментом для закрепления словарного запаса.

Поскольку усложненными игровыми режимами, внутренняя мо-
тивация может снижаться, рассмотрим в компенсацию поддержку 
внешней мотивации в  ходе долгосрочного обучения, а  конкретно 
влияние и реализацию контекста общения таксономии геймифика-
ции. Данный контекст связан со взаимодействием с учащимися в об-
разовательной среде и его элементами являются: сотрудничество, 
репутация, социальное давление и соревнование (Toda et al., 2019). 
Все 4 элемента реализованы в Lingo Magic и помогают удерживать 
интерес пользователей на протяжении длительного времени:

Элементы сотрудничества, репутации и  социального давления 
реализованы через чаты и гильдии – пользователи имеют возмож-
ность объединяться в  группы по  интересам или по  изучаемому 
языку, переписываться между собой, делиться достижениями. Груп-
повые соревнования, совместные цели и возможность сравнивать 
свои образовательные успехи с другими обучающимися выполняют 
роль одновременно и взаимной поддержки (сотрудничества), и со-
циального давления (Летяго, 2024). Такой социальный компонент 
формирует у обучающихся чувство ответственности перед группой 
и побуждает их не просто продолжать занятия, а повышает вовле-
ченность в обучение (Hasegawa et al., 2015). А в систематическом 
обзоре исследований по геймификации в изучении второго языка 
было подтверждено, что применение данных элементов повышает 
вовлеченность и улучшает усвоение и долговременное закрепление 
уровня иностранного языка (Dehghanzadeh et al., 2019).

Соревновательный элемент частично также реализован через вы-
шеописанные возможности чатов и гильдий, однако наиболее полно 
он раскрывается в режимах «Противостояние» и «Сражение».

Режим «Противостояние» является стратегическим игровым 
режимом в Lingo Magic, рассчитанным на проверку знаний в усло-
виях соревнования. Игровое поле представляет собой территорию 
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с  круглыми точками (далее  – кругами), распределенными между 
игроком и  одним или несколькими виртуальными противниками 
(до 4). У игрока есть свой замок на одном конце поля, у противни-
ков – на других концах. Цель: захватить замок оппонента, последо-
вательно занимая круги на  поле. Игровой процесс: пользователь 
поочередно выбирает доступный соседний круг и должен ответить 
на появившийся вопрос. Если ответ верный, круг переходит под кон-
троль игрока. Аналогично продвигаются противники со своих сторон, 
отвечая на вопросы. Когда пути игрока и противника пересекаются 
и оба претендуют на один и тот же круг, происходит квиз-дуэль: они 
одновременно получают по три вопроса, и побеждает тот, кто быстрее 
и без ошибок ответит, завоевывая данный круг. Режим «Противосто-
яние» объединяет в себе сразу несколько геймификационных моти-
ваторов: и соревнование (противники на карте), и достижение целей 
(пошаговое выполнение миссии по захвату замка), и обучение через 
наблюдение (пользователь видит, как противник отвечает на свои во-
просы, и узнает правильные ответы на них). Последний аспект осо-
бенно интересен: пользователь получает возможность посмотреть 
на вопросы и ответы соперника между собственными попытками. Это 
позволяет не только вовлечь в проверку знаний и занять время ожи-
дания между попытками, но и дополнительно организовать повторе-
ние ранее изученного материала (Hatta et al., 2024). Стратегический 
элемент (выбор следующего шага, конкуренция за  узловые точки 
на  карте) добавляет интеллектуальный вызов, удерживая интерес 
учащегося. С  позиции дидактики, такой многоэтапный соревнова-
тельный процесс укрепляет эмоциональную связь с учебным матери-
алом – победа ассоциирована с хорошим знанием слов, что повышает 
внутреннюю ценность пополнения словарного запаса.

Еще одним соревновательным способом закрепления изученной 
лексики служит режим «Сражение». В нем пользователю предлага-
ется выбрать 5 ранее пройденных свитков. А приложение случайным 
образом генерирует вопросы по словам из этих свитков. Игрок вы-
бирает 5 героев, у каждого из которых свои способности, и вступает 
в квиз-дуэль против 5 антагонистов противника. На экран выводится 
три слова, и обучающийся должен как можно быстрее выбрать изо-
бражение, соответствующее каждому из  слов. Победа достигается 
при условии, что пользователь сможет одолеть всех пяти антаго-
нистов. Такой формат включает элементы спринтового повторения 
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(работа на скорость) и социального взаимодействия, что повышает 
эмоциональную вовлеченность и закрепление материала (Малошо-
нок, 2019). Неправильный ответ приводит к потере всех накопленных 
сил героев, что стимулирует внимательность и точность. Поскольку 
героев много и у каждого свои способности, данный режим являет-
ся наиболее игровым, однако он все равно отвечает учебным целям. 
Стремление к победе способствует более быстрой реакции, повыше-
нию концентрации на выполнении задания и глубокому эмоциональ-
ному вовлечению в процесс. В контексте интервального повторения 
режим «Сражение» побуждает возвращаться к  ранее изученной 
лексике, что соответствует закономерности забывания, выявленной 
Г.Эббингаузом (Ebbinghaus, 1913). Кроме того, пользователь может 
отмечать в свитке незнакомые ему слова, которые будут появляться 
чаще, обеспечивая целенаправленное повторение.

В  итоге количество повторений одного слова внутри приложе-
ния может доходить до  14. Постоянное обращение к  лексике сти-
мулируется с помощью ежедневных заданий, которые объединяют 
компоненты и  режимы Lingo Magic в  одном списке. Постепенно 
выполняя его, задания вычеркиваются, а при завершении всех, обу-
чающийся получает дополнительное крупное вознаграждение. Ми-
нимально пользователю необходимо пройти уровень в «Три в ряд» 
(где повторяются 5 слов), завершить внутрисвитковый экзамен (где 
слова объединены одной темой), побороться в режиме «Сражения» 
(с  самостоятельно выбранными пятью темами) и  пройти уровень 
«Головоломки», где темы установлены заранее и их количество ва-
рьируется от 1 до 6. Задания специально сконструированы так, чтобы 
побуждать пользователя задействовать разные режимы повторения 
и тем самым охватывать максимальное число слов в разных ситуа-
циях. Моментальное вознаграждение в виде ресурсов и похвальных 
сообщений служит положительным подкреплением, усиливая жела-
ние вернуться в приложение на следующий день (Toda et al., 2019).

Наконец, все описанные режимы ведут пользователя к финаль-
ной цели: значимому реальному результату. В случае Lingo Magic 
таким результатом является готовность к  лексическому экзамену 
на выбранный уровень владения языком (от A1 до C2). В прило-
жении предусмотрен специальный итоговый режим «Экзамен». 
Успешная сдача экзамена внутри приложения не только приносит 
виртуальные награды, но и свидетельствует о том, что пользователь 
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действительно значительно расширил свой словарный запас. Ко-
личество попыток неограниченно, что позволяет снизить тестовую 
тревожность (Yang C et al., 2023). А также в любой момент позволяет 
переходить между уровнями владения, выбирая тот, который наибо-
лее соответствует реальным знаниям. Таким образом, Lingo Magic 
демонстрирует, что обучение в игровом формате не противоречит 
серьезным академическим целям. Напротив, грамотно выстроенная 
геймификация помогает студенту пройти длинный путь от знаком-
ства с  новым словом до  уверенного владения лексической базой. 
В итоге комбинация научно обоснованной методики интервальных 
повторений и механизмов геймификации дает синергетический эф-
фект: пользователь достигает высоких результатов благодаря тому, 
что процесс к этим результатам был увлекательным, мотивирующим 
и психологически комфортным.

Исследование выполнено в формате обзорного кейс-стади на мате-
риале приложения Lingo Magic. Выводы основаны на сопоставлении 
игровых механик с теоретическими принципами когнитивистики, что 
позволяет выделить потенциальные эффекты для закрепления лекси-
ки. Дальнейшие эмпирические исследования необходимы для стати-
стического подтверждения выявленных тенденций.

Рассмотренное образовательное приложение Lingo Magic иллю-
стрирует практическую реализуемость геймифицированных под-
ходов в  задаче усвоения и  долговременного удержания лексики. 
Теоретической основой эффективности такого подхода является 
кривая забывания Эббингауза и  принцип распределенных повто-
рений: Lingo Magic выстраивает необходимую частоту повторения 
каждого слова, улучшая запоминание посредством многократного 
извлечения информации в различных игровых контекстах. Одно-
временно геймификация функционирует как механизм повышения 
мотивации. Положительная внутренняя мотивация пользователей 
возрастает за  счет игровой привлекательности, внешняя мотива-
ция за  счет социального контекста, что повышает добровольную 
вовлеченность в тренировочный процесс и тем самым увеличивает 
объем практики. Важно отметить, что успех геймификации зависит 
от качества дизайна: игровые механики должны дополнять, а не под-
менять собой учебные цели. В случае Lingo Magic все режимы скон-
струированы так, чтобы игра являлась средством достижения цели 
(изучения и повторения слов), а не самоцелью. Баланс «развлечения 
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и  обучения» поддерживается постоянно: от  ограничения разме-
ра порции новых слов (во  избежание когнитивной перегрузки) 
до внедрения социальных стимулов, удерживающих интерес в дол-
госрочной перспективе. Такой всесторонний подход соответствует 
современным представлениям об эффективном обучении, интегри-
рующим когнитивные, эмоциональные и социальные факторы. При-
ложение Lingo Magic демонстрирует, как геймифицированные 
технологии могут служить образовательным целям: увеличивать 
словарный запас, укреплять долгосрочную память слов и готовить 
студентов к реальным экзаменам, устойчиво мотивируя к успеху.
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The article explores the impact of deep gamification on vocabulary 
acquisition and long-term retention, using the mobile educational 
application Lingo Magic as a  case study. The paper describes the 
application’s design (14,000 words organized into 382 “scrolls”) 
and its key learning mechanics: step-by-step memorization in small 
portions (five words at a  time), spaced repetition, built-in exams, 
and a variety of game modes (kaleidoscope, match‑3, puzzle, versus, 
battle). It demonstrates how the combination of cognitive principles 
(Ebbinghaus’s forgetting curve, distributed practice, retrieval practice, 
interleaving) and gamification mechanisms (engaging feedback, 
reward systems, social connections, and competition) contributes 
to an increased number of repetitions per word (up  to 14), higher 
motivation, and more frequent interaction with the material. The 
role of personalization (custom scrolls), progress visualization, and 
social motivation elements in sustaining long-term engagement is also 
discussed. The author concludes that when thoughtfully designed, 
gamification does not replace but rather reinforces learning objectives: 
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enhancing the effectiveness of vocabulary memorization and long-term 
retention, while also preparing learners for real-world language exams.
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В качестве особенностей цифровой трансформации образовательной 
среды непрерывного образования взрослых, обучающихся 
отмечается интеграция информационных и телекоммуникационных 
технологий с  местами нахождения обучающихся на  фоне 
исчезновения границы между формальным и  неформальным 
образованием. Статично локализованные пространственные 
характеристики образовательной среды утрачивают свою прежнюю 
значимость в  условиях цифровизации. Характер образования 
будущего принципиально является личностным, персональным, 
социально-ориентированным, непрерывным и  повсеместным. 
Современная образовательная среда в концепции цифровизации 
личностно ориентированного образования может определяться 
как педагогически структурированный отношениями личности 
топос (место) в  социокультурной пространственно-временной 
целостности, который может быть виртуальным, нефизическим, 
в  том числе распределенным в  сетевой форме. Теория сложных 
сетей на  ином качественном уровне учитывает топологию 
образовательной среды, однако вопрос о  ее качественных 
характеристиках, основанных на  ситуационных и  событийных 
механизмах развития личности, остается актуальным. В  основе 
проблемы проектирования личностно-развивающей среды 
в условиях цифровой трансформации непрерывного образования 
лежат традиционные вопросы роли и  места обучающегося 
в  педагогическом взаимодействии, соотношения научения 
и  воспитания в  образовании, функций образовательной среды 
и  механизмов развития личности в  ней. Реализация личностно- 
и  субъектно-центрированной педагогической позиции при 
проектировании образовательной среды в  условиях цифровой 
трансформации может осуществляться по пути индивидуализации 
и  персонализации образования. Ситуацию развития личности 
в  условиях цифровой трансформации непрерывного 
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образования можно интерпретировать как эволюционирующую 
коммуникативную ситуацию, разворачивающуюся в  цифровом 
(виртуальном, нефизическом) топосе. Такая коммуникативная 
ситуация включает в  определенной последовательности 
и  соотношении элементы индивидуализации и  персонализации 
образования. Создаваемая, поощряемая и  преобразуемая 
педагогом и обучающимся коммуникативная ситуация включает 
диалог субъективного и  объективного, особенного и  общего, 
индивидуального и коллективного, личности и общества. Диалог 
порождает смыслы в  личностно-развивающей ситуации в  той 
мере, в какой он способствует укреплению личностной позиции, 
рефлексии, самореализации.

Ключевые слова: непрерывное образование, взрослые 
обучающиеся, цифровая трансформация образования, развитие 
личности, педагогическое проектирование.
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Введение
На  современном этапе общественно-исторического развития 

интерпретация культурологической и  гуманитарной модели об-
разования связана с  ценностью субъектности, обусловленной 
формированием личностного опыта обучающегося (В.В. Сери-
ков, В.И. Слободчиков). Такая модель непрерывного образования 
ориентирована не  только и  не  столько на  товарную концепцию 
человеческого капитала, сколько на свободное развитие человека 
в интересах семьи, общества и государства. Сегодня образование 
призвано встать в  оппозицию негативным проявлениям куль-
турной глобализации на  фоне формирования «массовой куль-
туры». Упрощение доступа к  информации и  скорости ее обмена 
не обесценивает образование с точки зрения возможности дости-
жения его личностно-развивающих целей, но  все  же определяет 
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необходимость сбалансированного подхода к определению страте-
гий цифровой трансформации образовательной сферы. Неслучай-
но, цифровая трансформация отрасли науки и высшего образования 
концептуально закреплена в 2025 году распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации (О стратегическом направлении в об-
ласти цифровой трансформации…, 2025). Особую актуальность 
приобретает развитие непрерывного образования взрослых об-
учающихся, ключевыми показателями которого в  числе прочих, 
становится количество граждан, охваченных программами до-
полнительного профессионального образования, число образова-
тельных программ для различных категорий населения, а  также 
образовательных организаций, их реализующих. Так, в Российской 
Федерации в  разные периоды были реализованы национальные 
проекты «Образование», «Цифровая образовательная среда», «Но-
вые возможности для каждого», «Социальные лифты для каждого» 
и другие. Указанные факты свидетельствуют о том, что цифровиза-
ция образования становится одним из стратегических направлений 
обеспечения национальной безопасности.

Проблемная ситуация исследования обусловлена противоречием 
между достижениями современной педагогики и личностно ориен-
тированного образования, утверждающими ценность и целостность 
личности обучающегося как основы личностно-развивающей среды, 
с одной стороны, и недостаточной осмысленностью и проработан-
ностью способов реализации личностно ориентированных моделей 
образования в условиях его цифровизации, с другой стороны. В циф-
ровой трансформации изменениям подвергаются традиционный 
взгляды на педагогический процесс в целом, а также на роль педаго-
га в формировании предметных знаний, инструментальных навыков 
обучающихся, на  характер взаимодействия педагога с  обучающи-
мися и на функции педагога по созданию личностно-развивающей 
среды, в частности. Тотальная цифровая технологизация общества 
и всех сфер общественных отношений в нем несет риск нивелирова-
ния и унификации индивидуальности обучающегося.

Анализ источников показал, что цифровизация в сфере образо-
вания рассматривается авторами как сфера новых возможностей, 
представляемых цифровыми технологиями в организации совмест-
ной деятельности и  общения субъектов образования, как сред-
ство поддержки саморазвития личности обучающегося (Степанов  
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и др., 2022). Авторы рассматривают также возможные риски физи-
ческого здоровья, морально-нравственных деформаций в цифровой 
среде, указывают на проблемы педагогической коммуникации, воз-
можности дегуманизации образования в цифровой среде (Пашков, 
2020; Переславцева, 2020). Вместе с тем, вопросы проектирования 
личностно-развивающей среды в условиях цифровой трансформа-
ции непрерывного образования взрослых обучающихся получили 
недостаточное отражение в исследованиях.

Целью статьи является определение особенностей проектирова-
ния личностно-развивающей среды в условиях цифровой трансфор-
мации непрерывного образования взрослых обучающихся.

Теоретической основой исследования выступили положения 
трудов Ю.М. Лотмана о  структуре и  содержании коммуникатив-
ной ситуации; Ю.С. Мануйлова, В.В. Серикова, Н.В. Ходяковой, 
В.И. Слободчикова и других ученых, утверждающие ситуационно-
средовые и ситуационно-событийные механизмы развития лично-
сти в образовании.

Исследовательские вопросы: 1. Раскрыть общие особенности 
цифровой трансформации образовательной среды непрерывного об-
разования. 2. Обосновать актуальные направления проектирования 
личностно-развивающей среды в условиях цифровой трансформа-
ции непрерывного образования.

В исследовании применялись методы формальной логики: ана-
лиз и синтез, индукция и дедукция, сравнение и аналогия, обобще-
ние и другие.

Основная часть
1. Общие особенности цифровой трансформации образователь-

ной среды непрерывного образования. Образовательная среда стала 
концептуально меняться в конце XX века, когда персональные мо-
бильные устройства с возможностью выхода в интернет, получившие 
широкое распространение среди обучающихся, стали обеспечивать 
их постоянный доступ к сетевой информации. Данный фактор стал 
одним из ключевых в изменении конфигурации традиционной обра-
зовательной среды, построенной на иерархической модели обучения 
в непосредственном взаимодействии педагога и обучающегося.

Традиционно, под образовательной средой понимается окру-
жение обучающегося, внешние условия образования. Например, 
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с позиции системного подхода и на основе «социальной ситуации 
развития» Л.С. Выготского, образовательная среда интерпретиру-
ется учеными как система элементов, окружающих обучающихся 
и преподавателей, «предоставляющих им возможности для обуче-
ния, воспитания и развития» (Барсукова и др., 2019, с. 21–22).

Определение образовательной среды часто сводится к  матери-
ально-техническим объектам и  средствам обучения. Предметно-
пространственная среда определяется, например, в  ФГОС 
дошкольного образования (Об утверждении федерального государ-
ственного образовательного стандарта дошкольного образования…, 
2013). Критический анализ дефиниций образовательной среды 
приводит к выводу, что ее развивающие свойства не могут субстан-
ционально содержаться во внешних, обособленных от субъекта пред-
метах и вещах, даже при соблюдении всех требований к ним – быть 
содержательно-насыщенными, трансформируемыми, полифункцио-
нальными, вариативными, доступными и безопасными. Неслучайно, 
педагоги современного дошкольного образования оказались «в ситуа-
ции некоторой неопределенности», поскольку «универсальный, даже 
самый «волшебный» список оборудования и  игровых материалов 
не способен обеспечить полноценную социализацию ребенка и инди-
видуализацию образовательного процесса в соответствии с требова-
ниями ФГОС ДО» (Каратаева, Крежевских, 2016).

Подчеркнем, что предметно-пространственная среда, как и лю-
бая другая среда, не может быть самодостаточной с точки зрения 
проявления своих личностно-развивающих свойств. Такая среда 
позволяет конкретной личности познать мир, сделать его частью 
субъективной реальности, войти объективным предметам и  явле-
ниям в «круг» личностно обусловленного окружения. Так, в трудах 
Н.В. Ходяковой обнаруживается положение о  субъект-объектной 
связи как важнейшей составляющей личностно-развивающей об-
разовательной среды: «образовательная среда  – это объективная 
реальность, которая субъективно воспринимается, переживается, 
осмысливается и оценивается, избирается и трансформируется…» 
(Ходякова, 2013, с. 9). Таким образом, осмысление развивающего 
взаимодействия между личностью и средой ориентирует внимание 
исследователей на  характер таких взаимосвязей, определяющих 
в итоге особенности смыслообразования, смыслоосознания и смыс-
лотворчества обучающегося в образовательной среде.
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В условиях цифровизации педагогические процессы получают 
не только обновленную форму, но и несколько измененное содержа-
ние. Прежде всего, специфическим воздействиям информационных 
и телекоммуникационных технологий подвергаются именно взаи-
модействия личности и  среды. Например, становится возможной 
передача обучающимся информации, а также ее получение в любое 
время в любой точке физического пространства. Зарубежные иссле-
дователи указывают, что в концепции непрерывного (повсеместного, 
неразрывного, цельного) образования учет местоположения обуча-
ющегося при проектировании образовательной среды приобретает 
особое звучание, поскольку необходимо организовать различные 
места, в которых человек может учиться, сочетая формальные и не-
формальные формы образования (Gros, 2016). Это очень важная 
особенность цифровизации образовательной среды с точки зрения 
локализации места пребывания обучающегося. Такая особенность 
характеризует специфику непрерывного образования взрослых об-
учающихся, а также обучающихся в условиях пандемийных огра-
ничений. Интеграция информационных и телекоммуникационных 
технологий с местами нахождения обучающегося рассматривается 
исследователями как аспект адаптации и персонализации образова-
тельной среды на фоне исчезновения границы между формальным 
и неформальным образованием, работой и игрой, обучением и раз-
влечением, доступом и созданием информации, публичной и част-
ной информацией (Gros, 2016).

Иными словами, локализованные статично пространственные 
характеристики образовательной среды утрачивают свою прежнюю 
значимость в условиях цифровизации.

Интеграция образовательной среды в  образовательных орга-
низациях с  информационными телекоммуникационными тех-
нологиями в  современных условиях осуществляется, например, 
в  форме сетевой организация образовательного процесса. Обра-
зовательная среда может иметь форму сетевой организации, что 
предусмотрено соответствующей статьей Федерального закона 
«Об  образовании в  Российской Федерации» (статья  15). Сетевая 
форма реализации образовательных программ позволяет исполь-
зовать ресурсы нескольких образовательных и иных организаций, 
получает возможность значительного контроля со стороны обуча-
ющегося за образовательными ресурсами, а со стороны педагога – 
за деятельностью обучающегося.
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Сеть фиксирует факт взаимосвязи между своими составляющи-
ми элементами, подчеркивая возможности межличностной, меж-
субъектной коммуникации, но  развивающая среда в  образовании 
указывает на  факт качественного изменения личностно-средовых 
процессов, происходящих в  такой коммуникации. Основное от-
личие сетей от сред в педагогике и образовании выглядит именно 
таким образом, учитывая, что преимущественным направлением 
интеграции сетей в  образовании сегодня осуществляется по  пути 
конвергенции образования с информационными и телекоммуника-
ционными технологиями.

Характер образования будущего принципиально является лич-
ностным, персональным, социально-ориентированным, непре-
рывным и повсеместным (распределенным), гибким, динамичным 
и сложносоставным (Gros, 2016). Неслучайно, в зарубежных иссле-
дованиях образовательные среды проектируются, исходя из поло-
жения безграничности и всеобщности образования: любой человек 
может обучаться, «даже будучи, не осознавая полностью ситуацию 
образования» и это «хорошо известный признак повсеместного об-
учения» (Gros, 2016). Социально-культурные условия, таким об-
разом, определяют требования и  характеристики новых моделей 
образовательной среды, к которым можно отнести нивелирование 
признаков строгой иерархии, статичности и косности, характерных 
для традиционного знаниевого обучения.

Современная образовательная среда в концепции непрерывного 
(неразрывного, цельного, нелокального) образования может опреде-
ляться как педагогически структурированный отношениями лично-
сти топос (место) в социокультурной пространственно-временной 
целостности, который может быть виртуальным, нефизическим, 
а  также распределенным в  сетевой форме. Теория сложных сетей 
на ином качественном уровне учитывает топологию образователь-
ной среды, однако открытым остается вопрос о  ее качественных 
характеристиках, учитывающих ситуационные и событийные меха-
низмы развития личности.

2. Направления проектирования личностно-развивающей среды 
в условиях цифровой трансформации непрерывного образования. 
Едва ли можно оспорить, что в наделении образовательной среды 
личностно-развивающими свойствами определяющую роль игра-
ет личность педагога. Это утверждение звучит как педагогическая 
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аксиома, хотя попытки сформировать свободную от  «субъектив-
ного влияния» личности педагога образовательную среду в техно-
логически насыщенных современных условиях предпринимаются 
регулярно. Диалогическая природа конструирования личностного 
опыта, отражающая специфику процессуально-содержательного 
единства соответствующих педагогических условий развития лич-
ности, подчеркивает необходимость принятия педагогом личностно- 
и субъектно-центрированной методологической позиции в качестве 
ориентировочной основы его деятельности при проектировании 
личностно-развивающей среды в непрерывном образовании.

Анализ источников показал, что реализация личностно-  
и  субъектно-центрированной педагогической позиции при про-
ектировании образовательной среды в условиях цифровой транс-
формации может осуществляться по  пути индивидуализации 
и  персонализации образования. Персонализация и  индивидуали-
зация являются предметом массового запроса в  XXI  веке, одним 
из направлений «антропологического поворота, происходящего под 
действием сочетания тенденций глобализации и повышения челове-
ческой мобильности» (Бермус, 2021).

И индивидуализация, и персонализация, как полагает А.Г. Бер-
мус, так или иначе апеллируют к  значимости и  особенности че-
ловека, но  делают это принципиально по-разному. Не  вдаваясь 
в  проблематику амбивалентности понятия персоны, подчеркива-
емой в  отечественной и  западной научной традиции, налицо, как 
указывает А.Г. Бермус, различия в историко-культурной традиции 
относительно персонализации (Бермус, 2021). Если индивидуали-
зация, по А.Г. Бермусу, выступает как «систематический учет в об-
разовательном (учебно-воспитательном) процессе индивидуальных 
особенностей и  свойств», которая «предполагает вполне опреде-
ленную систему диспозиций, и внутри которой учитель принима-
ет на себя ответственность за достижение оптимального результата 
средствами индивидуальных заданий, поддержки, организации ва-
риативных форм деятельности», то  персонализация «связана 
не только и не столько с индивидуализированными отношениями 
между субъектами, но с созданием режима производства и накопле-
ния данных» (Бермус, 2021).

В  отечественной образовательной практике общепринятое по-
нимание понятия «персонализированное обучение», в  отличие 



389

Литвин Д.В. 
Проектирование личностно-развивающей среды в условиях цифровой...

от современной концепции личностно-ориентированного образова-
ния, еще не устоялось, но в общем оно несет содержание, связанное 
с возможностью выбора, как бы необычно это не звучало, «наиболее 
интересного или важного» для обучающегося материала, с возмож-
ностью «адаптировать обучение под свои потребности и  возмож-
ности» (Бермус, 2021). Такие возможности как раз и представляет 
цифровизация. Неслучайно, персонализированная модель образова-
ния, направленная на развитие личностного потенциала, когда «са-
мооценка важнее внешней оценки», а «синергия образовательного 
сообщества всех субъектов образования» выступает базовым прин-
ципом персонализированной модели, развивается в инновационных 
образовательных проектах и программах (Персонализированная мо-
дель образования…, 2019). Именно теория и практика развивающего 
образования на основе идей Л.С. Выготского, Ж. Пиаже, Дж. Бруне-
ра, А.Н. Леонтьева, В.В. Давыдова, Д.Б. Эльконина, А.Г. Асмолова, 
Ш.А. Амонашвили и др. авторитетных ученых составляют теорети-
ческую основу образовательных проектов данного направления.

В  современном западном образовании различаются понятия 
«personal learning» (персональное, личное, личностное обучение) 
и  «personalized learning» (персонализированное, индивидуальное 
обучение). Так, S. Downes указывает, что объединяют эти подходы 
та образовательная среда, которую предоставляет образовательная 
организация обучающемуся, «будь то школа и учитель, или компью-
тер и адаптивное обучающее программное обеспечение» (Downes, 
2016). В современном индивидуальном обучении велика роль тех-
нологий, например, в адаптивном обучении, где содержание учеб-
ных курсов основывается на  преемственности. По  автору, такое 
обучение «похоже на обслуживание в ресторане. Кто‑то другой вы-
бирает еду и готовит ее. Есть некоторая персонализация, но все в ре-
сторане получают одинаковый опыт». И сегодня S. Downes упрекает 
индивидуальное обучение в невозможности учета самого широкого 
спектра человеческого разнообразия и индивидуальностей. В слу-
чае «личного обучения», по автору, роль образовательной системы 
заключается не в обеспечении обучения, а в поддержке обучения. 
«Между тем, решения о том, что учить, как учить и где учить, при-
нимаются вне образовательной системы и в основном самими уча-
щимися» (Downes, 2016).
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Таким образом, в основе проблемы проектирования личностно-
развивающей среды в  условиях цифровой трансформации непре-
рывного образования лежат традиционные вопросы роли и  места 
обучающегося в  педагогическом взаимодействии, соотношения 
научения и  воспитания в  образовании, функций образователь-
ной среды и механизмов развития личности в ней. Как указывают 
L.J. Cronbach, R. Snow, «подлинное» равенство возможностей за-
ключается не  в  подборе людей под образовательные организации 
и  учебные программы, а  в  подборе методов воздействия, взаимо-
действия, чтобы каждый смог «добиться успеха в каком‑либо деле» 
(Cronbach, Snow, 1969, с. 20).

В  широкой педагогической практике субъект-объектного «вос-
питательного воздействия» развивающие личность ситуации часто 
возникают стохастично, случайно, «здесь и сейчас» в ходе межсубъ-
ектного взаимодействия в рамках занятий, общения, бесед, диспутов, 
дискуссий, независимо от поставленных перед такими занятиями це-
лей и задач. Исходя из того, что содержательные и процессуальные 
характеристики личностно-развивающих «технологий» в образова-
тельной среде неотделимы друг от друга, они диалектически связаны, 
ситуацию развития личности в условиях цифровой трансформации 
непрерывного образования можно интерпретировать как эволю-
ционирующую коммуникативную ситуацию, разворачивающуюся 
в цифровом (виртуальном, нефизическом) топосе. Такая коммуни-
кативная ситуация включает в  определенно последовательности 
и  соотношении элементы и  индивидуализации, и  персонализации 
образования. В понимании Ю.М. Лотмана, целью коммуникацион-
ного акта является выработка новой информации (Лотман, 1992, 
с. 21). В нашем понимании, целью проектируемой коммуникативной 
ситуации является эволюционно формирующиеся у обучающегося 
новые смысловые образования, которые отражают путь и сущность 
становления личностной позиции обучающегося в образовательной 
среде как индивидуальности. При всей сложности и непредопреде-
ленности развития личности в период взрослости, обусловленного 
взаимодействием множества открытых и латентных факторов, мож-
но утверждать, что содержание ситуации представлено как поэтапно 
разворачивающиеся взаимоотношения личности и среды, в ходе ко-
торых среда избирается личностью, воспринимается ею, структури-
руется, осознается, оценивается и преобразуется.



391

Литвин Д.В. 
Проектирование личностно-развивающей среды в условиях цифровой...

Исходя из видов «текстов» и специфики соответствующей ком-
муникации, Ю.М. Лотман выделяет две группы ситуаций, которые 
возможно проецировать на  диспозицию и  механизмы взаимодей-
ствия субъектов в  образовательной среде. Преобладание той или 
иной ситуации в  модели личностно-средового взаимодействия 
будет определять соответствующий тип коммуникативной ситуа-
ции. Так для первого типа коммуникативной ситуации характерен 
«вертикальный изоморфизм» между иерархическими структурами, 
обеспечивающийся «отношением подобия» (Лотман, 1992, с.  17). 
Этот тип коммуникативной ситуации, по Ю.М. Лотману, предста-
ет как «передача константной информации» (Лотман, 1992, с. 25). 
Ценность системы в указанной модели обеспечивается процессами 
и механизмами максимально полной передачи первичной информа-
ции и ее полного понимания, которое, впрочем, едва ли достижимо 
в векторной схеме передачи смысла. «Текст» в данном случае – это 
значение, «пассивный носитель вложенного в него смысла…, кото-
рый в  абстракции предполагается существующим еще до  текста» 
(Лотман, 1992, с. 25–26). Образовательная среда здесь условна и ис-
кусственна с точки зрения реализации функции развития личности, 
поскольку в ней доминируют условия «приобщения и формирова-
ния». С этой точки зрения в первом типе коммуникативной ситуа-
ции преобладают приемы индивидуализации образования.

Для второго типа коммуникативной ситуации характерен «не-
тривиальный сдвиг значения в  процессе движения текста от  пе-
редающего к  принимающему» (Лотман, 1992, с.  26). Такой сдвиг 
значения «однозначно не  предсказуем и  не  задан определенным 
алгоритмом трансформации текста». Понимание традиционного 
«текста» связано с реализацией контекстных, диалогических и са-
моактуализирующих условий в  ситуации. «Текст», получаемый 
в  результате такого сдвига, Ю.М. Лотман называет новым. При 
этом «новый» смысл принадлежит не просто сознанию, а выводит-
ся из личностно-средового взаимодействия, диалектики личности 
и  среды. В  этом случае можно утверждать персонализированное 
(личностно ориентированное) образование.

Условия, определяющие успешность реализации ситуационного 
подхода при проектировании личностно-развивающей среды в ус-
ловиях цифровизации, в  полной мере воспроизводятся в  комму-
никативной ситуации между личностью обучающегося и  средой. 
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Создаваемая, поощряемая и  преобразуемая педагогом и  обучаю-
щимся коммуникативная ситуация включает диалог субъективного 
и объективного, особенного и общего, индивидуального и коллектив-
ного, личности и общества. Диалог порождает смыслы в личностно-
развивающей ситуации в  той мере, в  какой он способствует 
укреплению личностной позиции, рефлексии, самореализации.

Рассматривая специфику образования взрослых обучающихся, 
необходимо отметить, что не  представляется закономерным, что 
«вторая половина жизни» человека после акцентированной соци-
ализации обязательно должна смениться линией саморазвития, 
когда происходит «глубинное, удивительное изменение души», ин-
дивидуализация, по К. Юнгу (Юнг, 1994, с. 185, 203). Такое каче-
ственное изменение личности возможно лишь при определенных 
обстоятельствах, но  не  обязательно происходит в  жизни каждого 
взрослого человека. Механизм развития личности взрослого неот-
делим от личностных функций, поскольку складывается одновре-
менно с их реализацией – с выраженным проявлением рефлексии, 
семантического творчества (смыслообразования), субъектности 
в жизнедеятельности человека. Таким образом, возможности, пред-
ставляемые цифровизацией образовательной среды, создают ил-
люзию тотального контроля за  образовательными результатами 
взрослых обучающихся, однако в  действительности, эти инстру-
менты, напротив, обостряют проблему проектирования личностно-
развивающей среды в непрерывном образовании.

Выводы
Цифровая трансформация образовательной среды обретает 

или сохраняет свои личностно-развивающие свойства при усло-
вии, что такая среда является персонализированной, социально-
ориентированной, а педагогическое взаимодействие позволяет быть 
непрерывным и  повсеместным (распределенным), гибким, дина-
мичным и сложносоставным. Современная образовательная среда 
в  концепции непрерывного образования может определяться как 
педагогически целесообразный, структурированный отношения-
ми личности топос (место) в  социокультурной пространственно-
временной целостности. Такой топос может быть виртуальным, 
нефизическим, распределенным в сетевой форме.

Единство содержательных и  процессуальных характеристик 
личностно-развивающих «технологий» определяет ситуацию 
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развития личности в условиях цифровой трансформации непре-
рывного образования как эволюционирующую коммуникативную 
ситуацию, разворачивающуюся в цифровом (виртуальном, нефи-
зическом) топосе.

Содержание ситуации развития представлено как поэтапно 
разворачивающиеся взаимоотношения личности и  среды, в  ходе 
которых среда избирается личностью, воспринимается ею, структу-
рируется, осознается, оценивается и преобразуется.

Заключение
Характер и  степень «педагогического воздействия» на  обучаю-

щегося, дозированные и  дифференцированно адресованные соот-
ветствующим типам обучающихся, немыслимы как единственные 
монологические условия развития личности во  всей ее множе-
ственности и многообразии. Среда играет важнейшую роль в фор-
мировании самоидентичности личности, но  ее роль может быть 
полярная – от обеспечения возможности к вариативности и изменчи-
вости как обязательного условия развития, до императивной детер-
минации линейных изменений, обусловленных требованиями среды, 
и  их устойчивости в  динамике личности, выступающими с  точки 
зрения современного личностно ориентированного образования, 
если и не как предпосылка к стагнации развития, то по крайней мере, 
несоответствующим условием развития. Цифровая образовательная 
среда как набор шаблонов, эффективный в технологическом субъект-
объектном воздействии индивидуального образования, недостаточно 
эффективна в личностно ориентированном образовании, поскольку 
личностный опыт не существует вне конкретной личности. Особен-
но ярко это положение проявляется в  непрерывном образовании 
взрослых обучающихся, имеющих сложившуюся личностную пози-
цию, обширный профессиональный и жизненный опыт. Цифрови-
зация императивной среды при определенных условиях допускает 
возможность полного контроля образовательного результата, минуя 
саму личность – ее многообразные интересы, потребности, особен-
ности. Вместе с тем, основная миссия педагога в процессе генерации 
личностно-развивающей среды в  условиях цифровизации заклю-
чается не  в  полном, порой иллюзорном контроле обучающегося, 
а в создании предпосылок для поощрения ситуационно-событийных 
механизмов личностного развития.
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A feature of the digital transformation of the educational environment 
of continuous adult education is the integration of information and 
telecommunication technologies with the locations of students against 
the backdrop of the disappearance of the border between formal and 
informal education. The statically localized space of the educational 
environment is losing its significance in the context of digitalization. 
The education of the future is fundamentally personal, individual, 
socially oriented, continuous and ubiquitous. The educational 
environment in the concept of digital education can be defined as 
a topos (place) pedagogically structured by personal relations in the 
socio-cultural spatio-temporal integrity. The topos can be virtual, 
non-physical, including distributed in a network form. The theory of 
complex networks at a different qualitative level takes into account 
the topology of the educational environment, but the question of its 
qualitative characteristics based on situational and event mechanisms of 
personality development remains relevant. The design of a personality-
developing environment in the context of digital transformation of 
continuous education is based on traditional issues of the role and place 
of the student in pedagogical interaction, the relationship between 
learning and upbringing in education, the functions of the educational 
environment and the mechanisms of personality development in 
it. The implementation of a  personality- and subject-centered 
pedagogical position in the design of an educational environment in 
the context of digital transformation can be carried out along the path 
of individualization and personalization of education. The situation 
of personality development in the context of digital transformation of 
continuous education can be interpreted as an evolving communicative 
situation unfolding in a  digital (virtual, non-physical) topos. Such 
a communicative situation includes, in a certain sequence and ratio, 
elements of individualization and personalization of education. The 
communicative situation created, encouraged and transformed by 
the teacher and the student includes a  dialogue of the subjective 
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and objective, the specific and the general, the individual and the 
collective, the individual and society. Dialogue generates meanings  
in a personality-developing situation to the extent that it contributes 
to strengthening the personal position, reflection, and self-realization.

Keywords: сontinuous education, adult learners, digital 
transformation of education, personal development, pedagogical design
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Статья посвящена возможностям использования AI-дизайна 
в разработке цифровых этнокультурных проектов по марийскому 
языку и  литературе. В  работе рассматриваются возможности 
различных инструментов для создания визуального оформления 
продукта на всех этапах проектной деятельности. Особое внимание 
уделяется возможностям AI-дизайна в  проведении дизайн-
исследований, в  том числе анализе тенденций визуализации 
этнокультурного характера, генерировании уникального контента 
для проекта, а также персонализации визуальных решений. Автор 
отмечает положительное влияние использования AI-дизайна при 
разработке цифровых проектов по марийскому языку и литературе 
для формирования компетенций у  студентов в  области 
искусственного интеллекта и  развитии творческого мышления. 
В  работе подчеркнута большая значимость данной технологии 
в сохранении и популяризации этнокультурного наследия народа 
мари среди молодежи. В работе приводятся примеры инструментов 
ИИ для работы с различным визуальным контентом на всех этапах 
проектной деятельности.

Ключевые слова: цифровая трансформация, проектная 
деятельность, AI-дизайн, искусственный интеллект, обучение

Для цитаты: Матросова Н.В. AI-дизайн в  разработке цифровых эт-
нокультрных проектов по марийскому языку и литературе (DHTE 2025):  
сб. статей VI международной научно-практической конференции. 13–14 но-
ября 2025  г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчиковой.  
М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 398–407 с.

Введение
Современный период можно назвать этапом развития креатив-

ной экономики, ядром которой являются творческие (креативные) 
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индустрии, к которым относят: индустрии, основанные на историко-
культурном наследии; индустрии, основанные на  произведениях 
литературы и искусства; индустрии, основанные на информационно-
телекоммуникационных технологиях; индустрии, основанные 
на прикладном творчестве (Федеральный закон от 8 августа 2024 г. 
№ 330-ФЗ «О развитии креативных (творческих) индустрии в Рос-
сийской Федерации», 2024). Особую актуальность развития данных 
отраслей стоит выделить в контексте сохранения, изучения и разви-
тия этнокультурного наследия России, а также привлечения моло-
дежи к данному виду деятельности.

Неотъемлемую роль в происходящих процессах играет система 
образования, от которой требуется обеспечение подготовки специ-
алистов, способных работать в  условиях креативной экономики. 
Новые тенденции развития открывают возможности для внедре-
ния в процесс подготовки современных специалистов актуальных 
образовательных стратегий, направленных на  развитие творче-
ского и инновационного мышления, предпринимательских навы-
ков, а также формирование высокого уровня цифровой культуры. 
Во  многом это достигается за  счет реализации в  вузе проектных 
и исследовательских форм обучения, в том числе с применением 
современных цифровых технологий.

Марийский язык является одним из миноритарных языков Рос-
сии, с целью сохранения и развития которого, в том числе в цифро-
вом пространстве, предпринимается ряд мер. В данном контексте 
актуальной является разработка цифровых этнокультурных проек-
тов, которые направлены на создание, внедрение или оптимизацию 
цифровых продуктов и решений в области марийского языка, лите-
ратуры и культуры.

В силу того, что цифровые проекты по языку и литературе наро-
да мари могут носить самый разнообразный характер, актуальным 
при их разработке может быть использование возможностей AI-ди-
зайна на всех этапах проектной деятельности.

Под AI-дизайном будем понимать процесс создания визуального 
контента, при котором используются алгоритмы машинного обуче-
ния и аналитические методы для генерации множества вариантов 
дизайна на основе заданных ограничений и параметров при созда-
нии или редактировании творческих продуктов (ИИ в предметном 
дизайне, 2025). Важно добавить, что использование возможностей 
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AI-дизайна в  ходе проектной деятельности будет также способ-
ствовать формированию у обучающихся компетенций в части ра-
боты с  технологиями искусственного интеллекта, что является 
одной из  основных целей Национальной Стратегии развития ис-
кусственного интеллекта на период до 2030 (Указ Президента РФ 
от 10.10.2019 N 490, 2024).

В настоящее время AI-дизайн становится важнейшим инструмен-
том при разработке цифровых этнокультурных проектов благодаря 
предоставляемым возможностям генерации уникального визуально-
го контента на основе исторических и этнографических данных.

Развитие генеративных моделей и технологий ИИ способствова-
ло появлению сервисов, которые становятся дополнением к суще-
ствующему инструментарию создания визуального контента в ходе 
разработки проектов. Технологии ИИ позволяют решать разноо-
бразные практические задачи, например: создание макетов, подбор 
оптимальных сочетаний цветовых решений, обработка изображе-
ний, генерация изображений и т.д.

Технология AI-дизайна в  ходе разработки цифровых проектов 
предоставляет широкие возможности на всех этапах проектной дея-
тельности (Матросова, 2023).

Методы
В работе был использован комплекс методов исследования: тео-

ретические (анализ нормативно-правовой базы, анализ психолого-
педагогической и  специальной литературы, классификация, 
обобщение, обоснование, синтез, сравнение); эмпирические (беседа, 
интервьюирование, наблюдение, экспертная оценка).

Результаты
В ходе разработки этнокультурных проектов технологии AI-ди-

зайна дают возможность создания уникального этнокультурного кон-
тента в ходе разработки цифровых проектов (Токтарова и др., 2024).

Первый этап проектной деятельности представляет собой на-
чальную стадию, включающую анализ предметной области, выяв-
ление актуальности проекта, формулирование его целей и  задач. 
На  данном этапе такие нейросети как QWEN (https://chat.qwen.
ai/), Perplexity (https://www.perplexity.ai/), DeepSeek (https://chat.
deepseek.com/), GigaChat (https://giga.chat/), YandexGPT (https://a.
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ya.ru) могут помочь в  генерации концептуальных дизайнерских 
идей с  учетом национального колорита, а  также конкретизации 
проектного задания с  учетом персонализированных требований 
определенной аудитории. ИИ может способствовать проведению 
дизайн-исследований, направленных на  анализ современных тен-
денций и  технологий визуализации и  уместности их применения 
в этнокультурных проектах.

На данном этапе ИИ также может помочь в создании и выборе 
визуальных концепций для стилистического оформления этнокуль-
турных с использованией нейросетей генерации изображений, таких 
как: QWEN (https://chat.qwen.ai/), Leonardo AI (https://leonardo.
ai/), FabulaAI (https://fabula-ai.com/tools/art-generator), Ше-
деврум (https://shedevrum.ai/), генератор цветов Colormind 
(http://colormind.io/). На рис. 1 приведены примеры стайлбордов, 
сгенированных с использованием ИИ, которые могут быть исполь-
зованы для подбора стилистик оформления будущих цифровых эт-
нокультурных проектов.

Рис. 1. Примеры сгенерированных изображений для подбора  
стилистик оформления этнокультурных проектов

Второй этап проектной деятельности включает в  себя раз-
работку календарного плана, распределение задач и  полномочий 
между членами проектной группы, определение показателей эф-
фективности реализации проекта, поиск, анализ и структурирова-
ние необходимой информации. Возможности AI-дизайна (Meshy AI 
(www.meshy.ai); Luma AI (https://lumalabs.ai/); Masterpiece Studio 
(https://masterpiecestudio.com/)) на данном этапе можно использо-
вать в части проведения работ, связанных с эскизированием и мо-
делированием будущих изображений разрабатываемого цифрового 

https://leonardo.ai/
https://leonardo.ai/
https://fabula-ai.com/tools/art-generator
http://www.meshy.ai
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проекта, получения креативных сочетаний элементов, которые мож-
но в дальнейшем использовать для создания моделей национальной 
одежды, локаций, героев и т.д. На рис. 2 приведен фрагмент рабо-
ты сервиса Artbreeder (https://www.artbreeder.com/) для генерации 
эскизов национальной одежды для проекта.

Рис. 2. Фрагмент работы сервиса Artbreeder

Третий этап проектной деятельности характеризуется непо-
средственной реализацией проекта. В  силу того, что цифровые 
этнокультурные проекты могут иметь различную специфику: ил-
люстрирование произведений литературы и  фольклора, создание 
видео материалов, в  том числе мультфильмов, образовательных 
платформ, интерактивных карт, интеллектуальных AI-ассистентов 
и т.д., то каждый тип проекта требует различных подходов в части 
разработки визуального оформления.

Так, в проектах, ориентированных на создание иллюстраций или 
видеоматериалов, в первую очередь, актуальным является исполь-
зование нейросетей генерации и работы с графическим контентом: 
Кандинский 3.0 (https://www.sberbank.com/promo/kandinsky), 
Нейрохолст (https://neuro-holst.ru), Writerai (https://writerai.
ru/user/dashboard), Limewire (https://limewire.com/), Leonardo 
AI (https://leonardo.ai/), Bing Image Creator (https://www.bing.
com/create), FabulaAI (https://fabula-ai.com/tools/art-generator), 
Starryai (https://starryai.com/app/create). Их использование дает 
возможность генерации уникальных изображений этнокультурной 
направленности, в  том числе трудно воспроизводимых вручную, 

https://www.sberbank.com/promo/kandinsky
https://neuro-holst.ru
https://writerai.ru/user/dashboard
https://writerai.ru/user/dashboard
https://limewire.com/
https://leonardo.ai/
https://www.bing.com/create
https://www.bing.com/create
https://fabula-ai.com/tools/art-generator
https://starryai.com/app/create
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ретуширования и улучшения качества существующих визуальных 
элементов, а также удаления дефектов на изображениях. На рис. 3 
приведены примеры сгененированных изображений для иллюстри-
рования марийской сказки «Сереброзубая Пампалче» и  карело-
финского эпоса «Калевала».

Также в  ходе разработки визуальных элементов активно ис-
пользуются инструменты генерации видеоконтента, среди ко-
торых можно выделить Vidu (https://www.vidu.com/ru), Hailuo 
(https://hailuoai.video/), HeyGen (https://www.heygen.com), RunWay 
(https://runwayml.com/), Pika (https://pika.art/). Инструменты ИИ 
для генерации видео открывают огромные возможности в этнокуль-
турных проектах – от сохранения и реконструкции традиций до соз-
дания новых художественных форм и образовательных форматов. 
Данные сервисы могут использоваться для генерации видеоконтента; 
создания анимации и моделирования объектов; улучшения качества 
видеоматериалов и  цветокоррекции; восстановления некачествен-
ного видео. В проектах по марийскому языку и литературе это дает 
возможность реконструкции старинных национальных праздни-
ков, восстановления старых фотографий и хроники с помощью AI 
(цветокоррекция, анимация), «оживления» персонажей литературы 
и фольклора, создания анимаций и клипов по этническим мотивам, 
субтитров на разных языках малых народов. Сервисы генерации ви-
део открывают возможности создания «национальных» цифровых 
аватаров, а также создания «живых» цифровых архивов народной 
культуры. На рис. 4 приведен фрагмент работы сервиса Vidu.

Рис. 3. Фрагменты сгенерированных изображений для проектов

https://www.heygen.com
https://runwayml.com/
https://pika.art/
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Рис. 4. Фрагмент работы сервиса Vidu

Среди цифровых проектов по  марийскому языку и  литерату-
ре выделяются проекты по  созданию цифровых образовательных 
ресурсов. В  связи с  этим огромное значение имеют инструменты 
AI дизайна в  веб-разработке. Данные возможности поддержива-
ют такие конструкторы как Tilda AI (https://tilda.cc/ru/lp/ai/), 
Craftum AI (https://craftum.com/), Leia AI (https://heyleia.com/), 
Webwave AI (https://webwave.me/ai-website-builder), Redesignr Ai 
(https://redesignr.ai/), InstaWebAI (https://instawebai.com/), Mixo 
AI (https://www.mixo.io/) и  т.д. Данные инструменты позволяют 
реализовать принципы UI/UX-дизайна, что особенно важно при 
разработке этнокультурных ресурсов с целью повышения заинтере-
сованности целевой аудитории.

Четвертый этап проектной деятельности связан с  проведени-
ем презентационных мероприятий по  проекту. На  данном этапе 
огромную роль играет разработка персонализированных реклам-
ных и презентационных материалов. Помимо инструментов гене-
рации графики, большое значение стоит уделить инструментам 
создания презентаций таким как: Slides all для гугл-презентаций 
(https://www.slidesai.io/ru), Presentsimple (https://app.presentsimple.
ai/), Gamma (https://gamma.app), Prezo (https://prezo.ai/), 
GptForslides (https://www.gptforslides.app/). Интерес также пред-
ставляют собой инструменты генерации инфографики, к примеру, 
Looka (https://looka.com/), Pictochart (https://piktochart.com/), 
Visme (https://www.visme.co/), Infogram (https://infogram.com/) 
и т.д. На рис. 5 приведен фрагмент работы сервисы Pictochart по ге-
нерации инфографики средствами ИИ.

https://free.theresanaiforthat.com/ai/instawebai/
https://www.slidesai.io/ru
https://app.presentsimple.ai/
https://app.presentsimple.ai/
https://gamma.app
https://prezo.ai/
https://www.gptforslides.app/
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Рис. 5. Фрагмент работы сервиса Pictochart

Пятый этап проектной деятельности подразумевает проведение 
оценки соответствия созданного цифрового проекта требованиям 
качества, анктирования целевой аудитории, обработки результа-
тов и формулировки выводов. В связи с этим особенно актуальным 
будет использование на данном этапе инструментов визуализации 
данных, к примеру: DataLab (https://www.datacamp.com/), Graphy 
(https://visualize.graphy), Akkio (https://app.akkio.com/).

Обсуждение
Таким образом, можно сказать, что использование AI-дизайна 

в цифровых этнокультурных проектах открывает широкие возмож-
ности, с  одной стороны, для создания уникального визуального 
контента как в части сопровождения работ по проекту, так и в части 
содержательного наполнения продукта. С другой стороны, работа 
с ИИ-инструментами способствует формированию у студентов ком-
петенций в области искусственного интеллекта, развитию креатив-
ного мышления и творческого подхода в решении задач.

Огромное значение AI-дизайна следует отметить в  части со-
хранения, документирования и  репрезентации этнокультурного 
наследия, персонализации контента для определенной аудитории. 
Кроме того, AI-дизайн способствует разработке интерактивных 
и погружных проектов, что является одним из ключевых факторов 
повышения мотивации к  изучению марийского языка и  культу-
ры. Пользователей. Также важно выделить роль AI-дизайна в реа-
лизации межкультурного взаимодействия за  счет сопоставления 

https://www.datacamp.com/
https://visualize.graphy
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различных этнических элементов, выявления общих мотивов и фор-
мирования новых визуальных образов.
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development of digital ethnocultural projects on the Mari language 
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in conducting design research, including the analysis of trends in the 
visualisation of ethnocultural characteristics, the generation of unique 
content for the project, and the personalisation of visual solutions. The 
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of digital projects on the Mari language and literature for the formation 
of students’ competencies in the field of artificial intelligence and the 
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Структурные изменения, происходящие в  области 
образования представляют собой явление, затрагивающее как 
естественнонаучные, так и  гуманитарные дисциплины. Именно 
эти последние представляют собой интересный пласт для развития 
интеллектуальных технологий, которые могут обеспечивать 
значительный рост способностей каждого ребенка при грамотном 
применении новых технологий к процессу обучения, образования 
и воспитания. Авторы считают, что применение интеллектуальных 
технологий предоставляет возможность предположить, что такие 
технологии должны служить вспомогательным средством для 
классических приемов, которые переживают глубокий кризис 
на  фоне цифровизации и  информатизации образовательного 
процесса. По  мнению авторов, одни из  главных преимуществ 
использования интеллектуальных технологий можно считать 
создание образовательных контентов при помощи интеллектуальных 
технологий, что облегчает внедрение геймификации, как мощный 
способ формирования личностных качеств. В связи с этим, авторы 
делают сильный акцент на том, что интеллектуальные технологии 
обладают значительным потенциалом, который может оказать 
содействие в  формировании и  развитии soft-skills таких, как 
критическое мышление, нестандартное мышление, системное 
мышление, решение проблем и принятие решений, и целеполагание, 
что соответствует и трендам современной политики РФ в области 
образования, и поручениям Президента Российской Федерации.
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Введение
Главной целью настоящей статьи является изучение возмож-

ных путей развития интеллектуальных технологий в  гуманитар-
ной сфере. Такая цель обусловлена тем, что быстрые изменения 
в образовательной системе ставят перед практиками и теоретиками 
образования и воспитания серьезные вопросы, требующие их опе-
ративного и  обоснованного решения. Это не  означает, что нужно 
отбросить классические приемы преподавания, а, вплоть до наобо-
рот, этот подход предполагает возможное совместное применение 
различных подходов, позволяющих выявить те  технологии, кото-
рые смогут обеспечить личностный рост обучающихся и професси-
ональный рост преподавателей и учителей. Второй важной целью 
настоящего исследования является возможность использования 
интеллектуальных технологий для формирования мягких навыков 
(soft skills), которые могут отказать положительное влияние на ста-
новление, формирование и  развитие мировоззренческих и  эти-
ческих установок обучающихся. Обзор специальной литературы 
указывает как на положительные, так и на отрицательные составля-
ющие применения интеллектуальных технологий к образовательно-
му процессу вообще, и гуманитарным наукам в частности. Несмотря 
на  расхождение мнений специалистов, можно предположить, что 
к числу исследовательских вопросов можно отнести:
1.	 Каковы самые эффективные интеллектуальные технологии в гу-

манитарной сфере?
2.	 Как гармонично применить их к  дисциплинам, относящимся 

напрямую к  человеку, или имеющие отношение к  его природе 
и сущности?
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3.	 Какие существуют способы соотношения формирования мягких 
навыков (soft skills), и мировоззренческих и этических установок?

Методы
Решение поставленных вопросов предполагает использование 

метода сравнительного анализа источников для определения тео-
ретических оснований предполагаемых подходов, и системного ана-
лиза с тем, чтобы выявить более эффективные способы внедрения 
интеллектуальных технологий в гуманитарную сферу. Сравнение ис-
пользуемых источников указывает на то, что интеллектуальные тех-
нологии не представляют собой угрозу применению традиционных 
образовательных технологий. В. Мануйлов и другие предполагают, 
что интеллектуальные технологии рядом с другими технологиями 
можно отнести к числу комплексных образовательных технологий 
(Мануйлов и др., 2003), среди которых можно перечислить педаго-
гические, информационные, телекоммуникационные (сетевые), ин-
новационные, и наконец, интеллектуальные, так, что можно считать, 
что «<…> все образовательные технологии по существу являются 
интеллектуальными» (Сатыбальдина, 2008). Дальнейшее сравне-
ние используемых источников подчеркивает тот важный факт, что 
на интеллектуальные технологии можно смотреть как на мощный 
инструмент развития творческих способностей обучающихся. Изу-
чение трудов С.В. Персиянцева, M.A. Cardona, H.J. Kim (Персиян-
цева, 2024; Cardona et al., 2023; Kim et al., 2019) указывает на то, что 
интеллектуальные технологии положительно влияют как на  раз-
витие личностных качеств, так и на рост мотивации и ее управле-
ние путем использование интеллектуальных игр и других приемов. 
Проведенные С.В. Персянцевой результаты исследования четко 
доказывают, что применение таких технологических решений как 
Classroom Response Systems (CRS – система откликов), Classroom 
Chat (форма онлайн  – общения между студентами и  преподава-
телями во время занятий), E-lectures (электронные лекции) и мо-
бильная виртуальная реальность (MVR) (Sprenger, Schwaninger, 
2021; Bhuiyan, 2022) доказывает, что эти интеллектуальные техно-
логии способствуют плановому и эффективному внедрению искус-
ственного интеллекта (ИИ), как дополнительное средство развития 
и усовершенствования образовательного процесса.

Системный анализ внедрения интеллектуальных технологий 
в  гуманитарную сферу имеет своим ядром философский поиск 
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создания систем, могущих развить именно интеллектуальные, т.е. 
сверхчувственные способности человека, что нашло свое отраже-
ние в трудах Д. Белла, Н. Винера, Д. Марселлуса, Д. Нейсбита, М. 
Кастельса, Н.М. Амосова, Г.С. Поспелова, Д.А. Поспелова, А.П. На-
заретяна, А. Тьюринга, Р. Ковальски, Л. Стерлинга (Амосов, 1979; 
Белл, 2004; Винер, 1983; Кастельс, 1999; Ковальски, 1990; Марсел-
лус, 1994; Назаретян 1991; Нейсбит, 2005; Поспелов, 1985; Тьюринг, 
1960). Это обозначает, что интеллектуальные системы обхватывают 
как идеалистическую философию, так и  информационные техно-
логии, кибернетику и т.д. Формирование системного подхода к ин-
теллектуальным технологиям предоставляет возможность создать 
образовательный инжиниринг (информационно-вычислительная 
система, со своими базой знаний, алгоритмами действий, программ-
ным и инструментальным обеспечением, и т.д.), что способствует 
решению любой сложности задач. Помимо этого, системный ана-
лиз внедрения интеллектуальных технологий доказывает, что уже 
в  позднесоветское время интеллектуальные системы находились 
в  фокусе внимания государства, и  нашли свое наилучшее выра-
жение в осуществляемой кафедрой онтологии и теории познания 
Уральского федерального университета программе «Интеллек-
туальные системы в гуманитарной сфере» на основании ФГОСов 
ВПО 1 2014  г. Главными составляющими данного подхода можно 
считать формализацию и  автоматизацию рассуждений для созда-
ния интеллектуальных систем, анализ данных и поддержки принята 
решений, особо в области медицины и робототехники. Этот проект 
можно считать корифеем плеяды многочисленных проектов и про-
грамм, которые сейчас осуществляются в  современной образова-
тельной системе 2 (Портал web 2024). Системный анализ позволяет 
понимать, что интеллектуальные технологии представляют собой 
понятийно-идейный фон образовательных систем сквозь века в за-
висимости от преобладающего дискурса, указывая на их гибкость, 
жизнеспособность, и возможность видоизмениться в зависимости 
от поставленных задач.

1	 Письмо Министерства образования и науки «О федеральных государственных об-
разовательных стандартах» от 20 августа 2014 года N АК‑2612/05 URL: https://
docs.cntd.ru/document/420221556 (дата обращения: 21.05.2025).

2	 PsyJournals.ru: Портал психологических изданий (2007–2025). URL: https://
psyjournals.ru (дата обращения: 21.05.2025).
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Результаты и обсуждения
Результаты исследования позволяют ответить на поставленные 

исследовательские вопросы. Во-первых, можно считать, что самы-
ми эффективными технологиями являются: технологии, связанные 
с применением искусственного интеллекта (ИИ) (Стерлинг, Шапи-
ро, 1990), способствующего изучению архивных данных, автоматиза-
ция работы с текстами, генерация контента и креативные технологии 
(Куприянов и др., 2021; Ouyang, Jiao, 2021). Эти технологии, рядом 
с  созданием виртуальных пространств (музеи, выставки и  т.д.) 
развивают у  обучающихся воображение, критическое, системное 
мышление, усидчивость, и такие важные личностные качества, как 
ответственность, честность, отзывчивость, что играет немалую роль 
в условиях современной образовательной системы, требующей уме-
ния работать в  команде на  фоне цифровизации, информатизации, 
и геймификации ее (Gopika et al., 2019). Это вовлечет за собой то, 
что применение интеллектуальных технологий к гуманитарной сфе-
ре переносит эту последнюю на новый пласт, как цифровые гумани-
тарные науки (Digital Humanities), что имеет важным последствием 
сохранение и расширение доступа к историческому и культурному 
наследию, а  также разработка новых средств анализа и  обработка 
очень больших объемов данных. Главной составляющей обсуждения 
результатов является то, что применение интеллектуальных техноло-
гий обеспечивает создание виртуальных классов, систем управления 
обучением, его индивидуализацию, доступность образования, повы-
шение вовлеченности обучающихся, и развитие новых компетенций. 
Таким образом, можно считать, что внедрение интеллектуальных 
технологий в сферу гуманитарных наук может способствовать ста-
новлению, формированию и развитию мягких навыков (soft skills) 
таких, как коммуникация, командная работа, адаптивность, инфор-
мационная грамотность. Эти навыки позволяют преодолеть несколь-
ко уже устаревших традиционных приемов в области гуманитарных 
наук (например, преодоление сложности в  преподавании филосо-
фии и истории философии), что может только положительно влиять 
на формирование мировоззренческих установок обучающихся.
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Исследование направлено на  решение проблемы интеграции 
технологий искусственного интеллекта (ИИ) в  обучение детей 
дошкольного возраста, изучающих иностранный (английский) язык 
в полилингвальных детских садах и в рамках домашнего обучения. 
В  статье представлены результаты опытно-экспериментальной 
работы, в  которой приняло участие 180 детей полилингвальных 
детский образовательных организаций и шесть педагогов, а также 
три родителя и их дети 4–7 лет, обучавшиеся английскому языку 
дома. На  основе видеозаписей занятий, опросов и  интервью 
педагогов и  родителей, а  также их дневников ситуационной 
рефлексии были выделены и  описаны подготовительная, 
интеграционная и  оценочная фазы внедрения ИИ-технологий, 
обозначены ключевые условия, определяющие выбор технологии, 
отмечены характеристики генеративных ИИ и  ИИ-репетиторов, 
влияющие на  роль педагога или родителя в  процессе медиации 
взаимодействия ребенка и интеллектуальных сервисов и платформ. 
Данное исследование описывает педагогический опыт интеграции 
ИИ в дошкольных организациях и домашних условиях, способствуя 
внедрению инновационных технологий применения ИИ в новые 
образовательные контексты и  подтверждая необходимость 
интеграции интеллектуальных технологий в программы развития 
иноязычной речи дошкольников.

Ключевые слова: искусственный интеллект, методика обучения 
иностранному языку, дошкольное образование



418

 
Цифровая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2025)

Финансирование. Исследование выполнено за  счет гранта 
Российского научного фонда №  24–28–01129, https://rscf.ru/
project/24-28-01129/

Для цитаты: Садыкова Г.В., Каюмова А.Р. Этапы интеграции технологий 
искусственного интеллекта в  языковые программы для дошкольников //  
Цифровая гуманитаристика и  технологии в  образовании (DHTE 2025):  
сб. статей VI международной научно-практической конференции. 13–14 но-
ября 2025  г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчиковой.  
М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 417–429 с.

Введение
Области искусственного интеллекта (ИИ) и образования име-

ют глубокие исторические связи со  времен начала развития ИИ 
(Doroudi, 2023). Вместе с тем, с созданием и запуском в 2022 году 
ChatGPT потенциал технологий генеративного искусственного 
интеллекта (ГенИИ) стал одним из  самых актуальных предметов 
исследования в  мировой науке последних лет. Открытие для ис-
пользования широкой аудиторией сервисов и платформ, способных 
создавать новый текстовый, визуальный, аудиальный или мульти-
медийный контент, значительно расширил охват пользователей 
новой технологии. При правильно составленном запросе, то  есть 
грамотной постановке задачи, эти новые ГенИИ позволяют писать 
стихи «почти как Пушкин» или рисовать «почти как Кандинский». 
Более того, они способны значительно облегчить труд по написа-
нию, к примеру, выпускной квалификационной работы или научной 
статьи, создать мультимедийную презентацию или тест по опреде-
ленной теме или тексту (Видова, Романова, 2023).

Школьники и студенты уже активно пользуются данными тех-
нологиями, зачастую существенно сокращая свой личный вклад 
в достижения. К примеру, согласно исследованию National Literacy 
Trust, в  2024  году более 77% подростков Великобритании в  воз-
расте от 13 до 18 лет использовали искусственный интеллект для 
написания текстов, изучения чего‑то нового, получения идей 
и вдохновения; причем 20% школьников признались, что использу-
ют сгенерированный контент без проверки и внесения изменений 
(Picton, Clark, 2024). Вместе с тем, учителя и родители обеспокое-
ны не столько проблемой плагиата, сколько рисками, связанными 
с  искажением действительности, дезинформацией и  контентом, 
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способным причинить вред физическому и психоэмоциональному 
здоровью ребенка (Schmelzer, 2025).

Тем не менее, в руках педагога ИИ может также стать ценным ин-
струментом в языковом обучении, так как умные технологии могут 
адаптировать контент под индивидуальные потребности и способ-
ности учащихся, предоставлять незамедлительную обратную связь 
(выявлять ошибки и  вносить исправления) (Bernal Parraga et al., 
2025; Orsi Koch Delgado et al., 2020), вступать в устный или пись-
менный диалог с учащимися с помощью чат-ботов и виртуальных 
сред (Annamalai et al., 2023; Khasawneh, 2024) и повышать мотива-
цию учащихся (Song, Song, 2023).

В  условиях, когда искусственный интеллект начинает суще-
ственно влиять на образовательный процесс, встает вопрос о необ-
ходимости разработки и внедрения моделей интеграции новейших 
технологий ИИ в программы обучения с учетом образовательного 
контекста. Данная работа направлена на исследование проблемы ин-
теграции технологий искусственного интеллекта в обучение детей 
дошкольного возраста, изучающих иностранный (английский) язык 
в полилингвальных детских садах и в рамках домашнего обучения.

Методы
Материалы, представленные в данной статье, являются частью 

двухгодичного исследования, целью которого является создание 
Модели интеграции технологий искусственного интеллекта в про-
граммы билингвального развития детей дошкольного возраста. 
В рамках данной статьи представлены результаты изучения этапов 
интеграции ИИ-технологий в обучение детей 4–7 лет в двух образо-
вательных контекстах: 1) программы основного и дополнительного 
образования, реализуемые в государственных и частных детских са-
дах и 2) самостоятельное обучение детей родителями в домашних 
условиях. При сборе и анализе данных ставились следующие иссле-
довательские вопросы:
1.	 Какие этапы необходимо предусмотреть педагогу или роди-

телю при осуществлении обучения детей (ребенка) с  помощью 
ИИ-технологий?

2.	 Как контекст обучения (в детской образовательной организации 
с педагогом или дома с родителем) влияет на этапы интеграции 
ИИ-технологий?
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Сбор данных осуществлялся в ходе педагогических эксперимен-
тов в период с января 2024 года по июль 2025 года. В исследование 
было вовлечено 180 детей 4–7  лет и  6 педагогов одного частного 
и  пяти государственных полилингвальных детских образователь-
ных организаций, расположенных в Республике Татарстан. Кроме 
того, сбор данных также был осуществлен в рамках трех кейсов до-
машнего обучения английскому языку под контролем родителей:
	• обучение мальчика 4 лет с отцом;
	• обучение мальчика 7 лет с мамой;
	• обучение мальчика 5 лет с мамой.

В  работе использованы следующие источники эмпириче-
ских данных: видеозаписи занятий, опрос и  интервью с  педагога-
ми и  родителями, дневники ситуационной рефлексии педагогов 
и родителей.

Для проведения эксперимента были отобраны сервисы и плат-
формы, работающие на основе ИИ-технологий, а именно:
	• генераторы песен Songgenerator.io (https://songgenerator.io/ru) 

и SunoAI (https://suno.com/);
	• генератор изображений Fusion Brain (https://fusionbrain.ai/);
	• генератор детских иллюстрированных книг Kidgeni (https:// 

kidgeni.com/bookgeni);
	• генератор 3D-аватаров Avatar SDK (https://avatarsdk.com/);
	• умный голосовой помощник Алиса (https://alice.yandex.ru);
	• преобразователь текста в речь Speechgen.io (https://speechgen.io/);
	• преобразователь текста в  изображение Perchance AI (https:// 

perchance.org/ai-text-to-image-generator);
	• инструмент для генерации видео с «говорящей головой» Vidnoz 

AI Talking Head (https://www.vidnoz.com/talking-head.html);
	• мобильное приложение Speakia на базе ИИ (https://apps.apple.

com/us/app/speakia-kids-english-fun/id1585091597)
	• виртуальный репетитор Buddy (https://buddy.ai/ru/).

Результаты
На предварительном этапе опытно-экспериментального иссле-

дования было выявлено, что при разработке сценариев интеграции 
ИИ-технологий в  образовательный процесс в  государственных 
и частных образовательных организациях, важно учесть, во‑пер-
вых, факт обучения в  групповом формате, во‑вторых, наличие 

https://suno.com/
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существенных ограничений по доступу к оборудованию с подклю-
чением к  сети Интернет, в‑третьих, необходимость соблюдения 
требований образовательных программ, утвержденных в органи-
зации. Учет данных условий обусловил выбор ряда технологий, 
а именно, технологий генеративного искусственного интеллекта, 
позволяющего создавать любой контент в соответствии с запро-
сом. Анализ данных показал, что процесс интеграции ИИ-тех-
нологий в  контексте дошкольной образовательной организации 
имеет три фазы (см. рис. 1).

Фаза 1: подготовительная. Подготовительный этап предпо-
лагает прямое взаимодействие педагога с технологией ИИ, когда 
учитель осуществляет отбор и экспертизу сервиса или платформы, 
изучает выбранную технологию, готовит сценарий ее интеграции 
в программу обучения, разрабатывает учебно-методические мате-
риалы (генерирует материалы для презентаций, составляет текст 
для ИИ-песен и т.п.).

Фаза 2: интеграционная. Данная фаза предполагает трехчастное 
взаимодействие «ребенок  – педагог  – ИИ», при котором педагог 
становится медиатором между технологией и обучающимся. Мож-
но выделить 3 основных этапа данной фазы: 1этап  – подготовка 
запроса, 2 этап – генерация контента, 3 этап – взаимодействие с соз-
данным контентом. На первом этапе учитель создает ситуацию диа-
лога или полилога, при которой группа детей совместно с педагогом 
формируют текст на изучаемом языке для так называемого промпта 
(от англ. prompt, подсказка) для генерации контента ИИ-сервисом 
или платформой. Задавая наводящие вопросы детям, педагог сти-
мулирует детей к продуцированию устных высказываний с исполь-
зованием изучаемой лексики и  речевых структур. При этом ИИ 
выступает как стимул, требующий активной речевой деятельности. 
На втором этапе педагог вбивает текст созданного совместно с деть-
ми промпта в программу и нажатием на соответствующую кнопку 
инициирует генерацию контента, то есть изображения, видео, муль-
тимедийной книги, песни, говорящего аватара и т.п. Генерация кон-
тента может занимать от нескольких секунд до нескольких минут, 
поэтому педагог должен предусмотреть дополнительные активно-
сти, чтобы заполнить паузу полезной для детей деятельностью, в том 
числе физической активностью. На третьем этапе интеграционной 
фазы происходит вербальное взаимодействие детей с  созданным 
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контентом, то  есть обсуждение продукта, созданного ИИ-техно-
логией, также предполагающее активную речевую деятельность 
детей с использованием изучаемого языка. Если сгенерированный 
контент не соответствует запросу, что, как свидетельствуют данные 
исследования, иногда случается, педагог и дети могут осуществить 
повторное создание промпта.

Фаза 3: оценочная. В заключительной фазе работы с ИИ педа-
гог оценивает успешность интеграции, а именно анализирует про-
шедшее взаимодействие детей с  ИИ, осуществляет диагностику 
прогресса детей (с применением ИИ или без такового), по необхо-
димости корректирует сценарий взаимодействия, выбирает новые 
ИИ-технологии.

Данная модель интеграции технологий генеративного ИИ 
циклична, поскольку предполагает, что оценка результатов интегра-
ции влияет на фазу подготовки нового цикла интеграции ИИ в об-
разовательный процесс.

Рис. 1. Фазы интеграции технологий генеративного  
ИИ в дошкольной образовательной организации

Интеграция технологий ИИ в контесте домашнего обучения име-
ет существенные отличия от контекста детского сада. Ограничения, 
имеющие влияние на организацию работы в детской дошкольной 
организации, уже неактуальны. Данные исследования показали, что 
в  рамках домашнего обучения необходимо принять во  внимание, 
во‑первых, отсутствие соответствующего образования у родителей 
и,  во‑вторых, неформальность обстановки и  ненормированность 
графика обучения, что усложняет процесс организации и степень 
вовлеченности ребенка и  родителя в  образовательный процесс. 
В  силу данных факторов для проведения эксперимента в  домаш-
них условиях был сделан выбор в пользу виртуального репетитора 
Buddy, диалоговой системы на основе ИИ, которая имеет жесткую 
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структуру подачи материала, интегрированную систему поощре-
ния, мониторинга и оценки прогресса обучающегося и предполагает 
прямое взаимодействии ребенка с ИИ-технологией с минимальным 
вовлечением родителя.

Эксперимент показал, что, несмотря на предполагаемую созда-
телями ИИ-репетитора автономность работы ребенка, в реальных 
условиях эффективность обучения может зависеть от  степени 
вовлечения родителя. Фазы работы с ИИ-репетитором те же, что 
и работы с генеративным ИИ в контексте детского сада, однако на-
полнение каждой из фаз имеет некоторые отличия (см. рис. 2).

Рис. 2. Фазы интеграции ИИ-репетитора  
в контексте домашнего обучения

Фаза 1: подготовительная. Родитель устанавливает приложение 
на телефон или планшет, обеспечивает его работу, изучает варианты 
траекторий обучения, осуществляет первичный запуск программы. 
При работе с полноценными приложениями, как имело место быть 
с платформой Buddy в ходе эксперимента, подготовительный этап 
не требует от родителя (педагога) разработки заданий и упражне-
ний, но может предполагать базовые языковые и ИКТ-компетенции 
при настройке системы и начале работы. Наличие двуязычного ин-
терфейса в Buddy являлось существенным преимуществом.

Фаза 2: интеграционная. Ребенок напрямую взаимодействует 
с приложением, однако родитель выступает как мотиватор начала 
и «навигатор» продолжения работы, медиатор при неудачной ком-
муникации (например, при наличии у ребенка дефектов речи) или 
недостаточной поддержке ребенка ИИ-репетитором, контролер вре-
мени работы, воспитатель в случае плохого поведения и снижения 
концентрации внимания.
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Фаза 3: оценочная. Основываясь на  интересе конкретного ре-
бенка к  программе и  его/ее индивидуальном прогрессе, родитель 
оценивает степень полезности и целесообразности работы с плат-
формой, особенно с  точки зрения частоты и  продолжительности 
работы, а  также целесообразности продолжения финансирования 
платного приложения.

Обсуждение и заключение
Результаты исследования говорят о  том, что образовательный 

контекст диктует выбор той или иной технологии ИИ. Сервисы 
и платформы, построенные на базе генеративного ИИ, удовлетво-
ряют условиям детских образовательных организаций, позволяя 
создать сценарии обучения, согласованные с  имеющимися требо-
ваниями программы обучения. Опытно-экспериментальная ра-
бота по  интеграции генеративных ИИ в  качестве инструментов 
развития англоязычной речи при обучении детей 4–7  лет в  кон-
тексте дошкольных образовательных организаций доказала свою 
эффективность с точки зрения обогащения словарного запаса и по-
вышения вовлеченности детей, что отражено в  ранее опублико-
ванных статьях (Садыкова и др., 2025; Sadykova, Kayumova, 2025). 
Вместе с  тем процесс интеграции показал трудоемкость подгото-
вительной фазы, энергоемкость проведения занятий с новыми тех-
нологиями, сложности с обеспечением занятий соответствующим 
оборудованием (экраном, стабильным интернетом) и  мотивацией 
педагогов развивать свои ИИ-компетенции.

Для домашнего обучения целесообразно выбирать полноцен-
ные приложения, содержание и форма которых соответствует по-
требностям ребенка и не требует от родителя профессиональных 
компетенций учителя. Эксперимент показал, что родители в целом 
оценивали работу с ИИ-репетитором Buddy как эффективную для 
развития англоязычной речи ребенка, отмечая привлекательный 
и  понятный интерфейс, разнообразие тренировочных заданий, 
мотивирующую к работе систему поощрений. Вместе с тем рабо-
та с приложением усложнялась нестабильным доступом, наличи-
ем внешних факторов (учебы, тренировок, отсутствия родителя 
и  т.п.), что не  позволяло четко выстроить расписание обучения 
ребенка, а также необходимостью совмещения роли родителя и пе-
дагога, ребенка и ученика.
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В  целом исследование показало критическую роль педаго-
га во  всех фазах интеграции генеративного ИИ в  обучение детей 
раннего возраста, что подтверждает важность медиативной роли 
учителя при взаимодействии ребенка и технологий, ранее отмечен-
ную исследователями (Meskill, 2024; Meskill et al., 2020). ИИ-ре-
петиторы, позволяющие осуществлять прямую коммуникацию 
с ребенком и имеющие интегрированную систему оценивания и по-
ощрения, способны частично компенсировать отсутствие живого 
общения с педагогом, снять с родителя существенную ответствен-
ность за подготовительный и интеграционный период реализации 
обучающего процесса; однако они не исключают важность медиа-
ции взаимодействия ребенка и ИИ особенно в части организации 
процесса обучения и контроля за целесообразностью применения 
того или иного ИИ-репетитора для конкретного ребенка. Очевид-
но, что медиация взаимодействия ребенка с ИИ-сервисами и плат-
формами, с одной стороны, способствует созданию продуктивной 
среды обучения, с другой, снижает риски, связанные с непредска-
зуемостью генерируемого ИИ контента или недоработками созда-
телей ИИ-репетиторов. Результаты исследования подтверждают, 
что, хотя ИИ-технологии требуют особенно внимательного отбора 
и мониторинга при их интеграции в образовательные программы де-
тей (Holmes, 2024; Su, Zhong, 2022), их образовательный потенциал 
стоит тех усилий, которые прилагают педагоги-инноваторы и тех-
нологически подкованные родители. Данное исследование демон-
стрирует педагогический опыт шести педагогов и трех родителей, 
способствуя внедрению инновационных технологий применения 
ИИ в новые образовательные контексты и подтверждая необходи-
мость интеграции ИИ в программы обучения дошкольников.

В  заключение, необходимо отметить, что новое поколение де-
тей  – это дети, растущие в  условиях проникновения ИИ во  все 
сферы жизни, что, несомненно, диктует необходимость развития 
их знаний и навыков, связанных с безопасным и продуктивным ис-
пользованием интеллектуальных технологий. Создание генератив-
ного ИИ и развитие диалоговых систем, позволяющих осуществлять 
устную и  письменную коммуникацию, симулирующую общение 
с реальным человеком, способствуют внедрению данных технологий 
в языковое образование, где функционал ИИ может быть эффектив-
но использован для развития иноязычной речи. Не  использовать 
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новые достижения в области ИИ – это значит не соответствовать 
потребности общества в развитии ИИ-компетенций как у педагогов 
и родителей, так и у детей.

Список источников

1.	 Видова, Т.А., Романова, И.Н. (2023). Возможности примене-
ния технологий искусственного интеллекта в образовательном 
процессе. Образовательные ресурсы и технологии, 1(42), 27–35. 
https://doi.org/10.21777/2500-2112-2023-1-27-35.

2.	 Садыкова, Г.В., Каюмова, А.Р., Халиуллина, Д.И. (2025). Ис-
пользование сервисов генеративного искусственного интеллекта 
в языковых образовательных программах для детей дошкольного 
возраста. Информатика и образование, 40(1), 31–41. https://doi.
org/10.32517/0234-0453-2025-40-1-31-41.

3.	 Annamalai, N., Rashid, R. A., Hashmi, U. M., Mohamed, M., Alqaryou-
ti, M. H., & Sadeq, A.E. (2023). Using chatbots for English language 
learning in higher education. Computers and Education: Artificial In-
telligence, 5, 100153. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100153.

4.	 Bernal Parraga, A. P., Coronel Ramírez, E. A., Aldas Macias, K. J., 
Carvajal Madrid, C. A., Valarezo Espinoza, B.D. C., Vera Alcivar, J. G.,  
& Chávez Cedeño, J. U. (2025). The Impact of Artificial Intelli-
gence on Personalized Learning in English Language Education. 
Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 9(1), 5500–5518. 
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i1.16234.

5.	 Doroudi, S. (2023). The intertwined histories of artificial intelligence 
and education. International Journal of Artificial Intelligence in Edu-
cation, 33(4), 885–928.

6.	 Holmes, W. (2023). The Unintended Consequences of Artificial Intel-
ligence and Education. Education International. URL: https://eiie.
io/2023AInEdu (Viewed May 2, 2025).

7.	 Khasawneh, M. (2024). Analyzing the strategic effects of AI-Pow-
ered virtual and augmented reality systems in English language edu-
cation at the tertiary level. Research Journal in Advanced Humanities, 
5(3). https://doi.org/10.58256/j74yfg59.

8.	 Meskill, C. (2024) Digital screen mediation in language learning and 
teaching. In: Handbook of Language Learning Technologies (pp. 173–
184). London: Blumsburry.

9.	 Meskill, C., Sadykova, G., & Kayumova, A. (2020). Mediating digi-
tal screens with very young emerging bilinguals. Bilingual Research 
Journal, 43(2), 137–156. https://doi.org/10.1080/15235882.2020.1
743383.



427

Садыкова Г.В., Каюмова А.Р. 
Этапы интеграции технологий искусственного интеллекта в языковые...

10.	Orsi Koch Delgado, H., de Azevedo Fay, A., Sebastiany, M. J., & Cor- 
tina Silva, A. D. (2020). Artificial intelligence adaptive learn-
ing tools: The teaching of English in focus. BELT  – Brazilian 
English Language Teaching Journal, 11(2), e38749. https://doi.
org/10.15448/2178-3640.2020.2.38749.

11.	Picton I., Clark C. Children, young people and teachers’ use of genera-
tive AI to support literacy in 2024. National Literacy Trust. 2024. URL: 
https://literacytrust.org.uk/research-services/research-reports/ 
children-young-people-and-teachers-use-of-generative-ai-to-sup 
port-literacy-in‑2024/ (Viwed 14.07.2025).

12.	Sadykova, G., Kayumova, A. (2025). AI-powered image and audio 
generators for very young EFL learners. Iranian Journal of Language 
Teaching Research, 13(2), 1–24.

13.	Schmelzer, R. (2025). New study reveals AI’s blind spot: Children. 
Forbes, June 07, 2025. URL: https://www.forbes.com/sites/ron-
schmelzer/2025/06/07/new-study-reveals-ais-blind-spot-children/ 
(Viewed: September 10, 2025).

14.	Song, C., Song, Y. (2023). Enhancing academic writing skills and mo-
tivation: assessing the efficacy of ChatGPT in AI-assisted language 
learning for EFL students. Frontiers in Psychology, 14, 1260843. 
https://doi.org 10.3389/fpsyg.2023.1260843.

15.	Su, J., & Zhong, Y. (2022). Artificial Intelligence (AI) in early child-
hood education: Curriculum design and future directions. Com-
puters and Education. Artificial Intelligence, 3, 100072. https://doi.
org/10.1016/j.caeai.2022.100072.

Информация об авторах

Садыкова Гульнара Василевна, к. филол. н., Ph.D., доцент кафедры 
романо-германской филологии Казанского федерального университета, ру-
ководитель научного проекта № 24-28-01129, поддержанного Российским 
научным фондом, г. Казань, Российская Федерация, ORCID: https://orcid.
org/0000-0003-1868-8336, e-mail: gsadykov@kpfu.ru

Каюмова Альбина Рамилевна, к. филол. н., доцент кафедры романо-
германской филологии Казанского федерального университета, г. Казань, 
Российская Федерация, ORCID:  https://orcid.org/0000-0001-6231-3983, 
e-mail: alb1980@yandex.ru



428

 
Digital Humanities and Technology in Education (DHTE 2025)

Stages of Integrating  
Artificial Intelligence Technologies
into Language Programs for Preschoolers

Gulnara V. Sadykova
Kazan (Volga Region) Federal University (KFU) 
Kazan, Russian Federation 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1868-8336 
e-mail: gsadykov@kpfu.ru

Albina R. Kayumova
Kazan (Volga Region) Federal University (FGAOU VO KFU) 
Kazan, Russian Federation 
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6231-3983 
e-mail: alb1980@yandex.ru

The study explores the problem of integrating artificial intelligence 
(AI) technologies into the education of preschool children studying 
a foreign (English) language in multilingual kindergartens or as part 
of home schooling. The article presents the results of experimental 
work, which involved 180 children from multilingual preschool 
organizations and their six teachers, as well as three parents and their 
children aged 4–7 years who studied English at home. Based on video 
recordings of classes, surveys and interviews with teachers and parents, 
as well as their situational reflection journals, the study identified and 
described the preparatory, integration and evaluation phases (stages) 
of the implementation of AI technologies, examined key conditions 
influencing the choice of technology, and discussed characteristics of 
generative AI and AI tutors that affect the role of a teacher or parent 
in the process of mediating the interaction of a child and intelligent 
services and platforms. This study discusses the pedagogical experience 
of integrating AI in preschool organizations and at home, advocating 
the introduction of innovative technologies in new educational 
contexts and confirming the need to integrate AI into programs for the 
development of foreign language speech of preschoolers.
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Проект «Технологии искусственного интеллекта в  помощь 
магистранту: инструменты для исследований и  работы в  сфере 
рекламы и  связей с  общественностью» стал победителем 
Конкурса для преподавателей магистратуры БФ В. Потанина. 
Он направлен на редизайн магистерской программы «Цифровой 
бренд-менеджмент» и  развитие у  магистрантов направления 
подготовки 42.04.01 компетенций использования различных 
сервисов искусственного интеллекта в  исследовательской 
и  профессиональной деятельности. Так, для магистерского 
исследования актуально обучить магистрантов работе с сервисами 
генеративного искусственного интеллекта для поиска научной 
литературы, описания степени теоретической изученности темы, 
анализа больших данных, составления аннотаций, визуализации 
результатов исследования и  др. В  обучении магистрантов 
использованию искусственного интеллекта в  профессиональной 
деятельности специалиста по рекламе и связям с общественностью 
модернизация образовательных программ, предполагаемая данным 
проектом, подразумевает развитие компетенций персонализации 
контента, автоматизации и  оптимизации рекламных кампаний, 
анализа и  сегментации целевых аудиторий, настройки обратной 
связи (в т.ч. работы с отзывами и возражениями), прогнозирования 
поведения клиентов и  потребителей и  др. Проект направлен 
на обучение магистрантов критическому отношению к материалам, 
предлагаемым сервисами генеративного искусственного 
интеллекта, помощь в  понимании рисков и  ограничений, 
связанных с  использованием этих ресурсов. Внедрение 
технологий искусственного интеллекта в  образовательный 
процесс способствует тому, что и  в  исследовательской, 
и в профессиональной деятельности магистранты будут быстрее 
выполнять рутинную работу, что позволит им сосредоточиться 
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на по-настоящему творческих и оригинальных задачах, проявить 
свою экспертность и уникальный авторский подход в их решении.

Ключевые слова: искусственный интеллект, магистратура, 
исследования, профессиональная деятельность, реклама и  связи 
с общественностью.
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Введение
Проект «Технологии искусственного интеллекта в помощь маги-

странту: инструменты для исследований и работы в сфере рекламы 
и связей с общественностью» направлен на развитие у магистрантов 
направления подготовки 42.04.01 компетенций использования раз-
личных сервисов искусственного интеллекта в  исследовательской 
и профессиональной деятельности. Реализация проекта предполагает 
редизайн магистерской программы «Цифровой бренд-менеджмент». 
Актуальность этой идеи оправдана временем, когда в процесс циф-
ровой трансформации вовлечены все сферы жизнедеятельности 
общества, а границы между биологическим и технологическим, че-
ловеческим и машинным становятся все более условными. Проект 
предусматривает решение проблемы, продиктованной современным 
рынком труда, который меняется под влиянием технологий искус-
ственного интеллекта. С одной стороны, он выступает помощником 
человека в автоматизации рутинных задач; с другой стороны, сокра-
щаются рабочие места в  связи с  тем, что с  рядом функций искус-
ственный интеллект справляется быстрее и качественнее, например, 
при обработке больших данных, технической работе с документами; 
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чат-боты могут заменить консультантов, даже создание цифрового 
контента часто отдается ему на  аутсорсинг. Особенно этому влия-
нию подвержены отрасли экономики, связанные с информационно-
коммуникативной деятельностью, в  т.ч. сфера рекламы и  связей 
с общественностью. По данным международного агентства «McKinsey 
Global Institute», к  2030  году в  рекламной индустрии могут быть 
автоматизированы до  30% рабочих часов. В  этих условиях перед 
специалистами сферы рекламы и  связей с  общественностью стоят 
задачи не только научиться использовать современные инструмен-
ты на основе искусственного интеллекта в своей работе, увеличивая 
производительность труда, но и продемонстрировать незаменимость 
естественного интеллекта в  решении творческих задач, проявляя 
способность критического мышления и эмоциональный интеллект, 
на развитие которых в том числе и направлен данный проект.

При подготовке проекта учитывался опыт применения искусствен-
ного интеллекта на  различных этапах обучения различных специ-
алистов, например, будущих учителей (Глизбург, 2024), магистров 
педагогических специальностей (Бэкман, 2025); принимались во вни-
мание этические аспекты реализации технологий искусственного ин-
теллекта в классическом университете (Бермус, Сизова, 2025) и др.

Появлению данного проекта предшествовала деятельность 
профессорско-преподавательского состава магистерской программы 
«Цифровой бренд-менеджмент» по разработке и выпуску «Научных 
дайджестов ТГУ: фронтирные исследования и  технологии» в  те-
чение 3‑х лет по тематике искусственного интеллекта и смежным 
темам: «Вселенная ChatGPT: научный взгляд», «Экология и искус-
ственный интеллект», «Цифровой суверенитет: искусственный ин-
теллект и беспилотные летательные аппараты» «Нейротехнологии: 
междисциплинарный аспект», «Когнитивное улучшение: биохи-
мические и физические стратегии», «Технологии безопасности: ис-
кусственный интеллект на защите информации», «Искусственный 
интеллект в исследованиях космоса», «Искусственный интеллект 
и творчество», «Искусственный интеллект и социальные коммуни-
кации», «Искусственный интеллект в образовании», «Перспективы 
влияния искусственного интеллекта на экономику» 1.

1	 Научные дайджесты ТГУ. Научная библиотека Томского государственного уни-
верситета. URL: https://lib.tsu.ru/ru/nauchnye-daydzhesty-tgu (Дата обращения: 
2.09.2025).
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На  решение о  редизайне магистерской программы повлияла 
трансформация современного рынка труда в сфере рекламы и свя-
зей с общественностью, связанная с развитием искусственного ин-
теллекта, на котором стали востребованы такие компетенции, как 
умение работать с аналитическими программными инструментами 
типа Яндекс.Метрика, исследование и прогнозирование поведения 
потребителей, генерация и персонализация контента разного фор-
мата, автоматизация рекламных кампаний, например, с  помощью 
Яндекс.Директ, настройка чат-ботов, рассылок, организация SMM, 
настройка таргетированной рекламы, мониторинг социальных 
сетей и СМИ под разные задачи и др. На эти вызовы рынка тру-
да откликнулись и наши магистранты, которые в процессе опроса 
выразили свои ожидания от обучения в магистратуре, отметив наи-
более важные для них компетенции: использование искусственного 
интеллекта для создания визуальных решений (в т.ч. фото и видео), 
генерации текстов, организации мероприятий, анализа больших 
данных, мониторинга общественного мнения, получения обратной 
связи, исследования упоминаний бренда, персонализации реклам-
ных и  PR-предложений, проведения маркетинговой аналитики, 
управления персоналом, организации задач, ресурсов и  времени, 
работы с  алгоритмами машинного обучения. На  редизайн маги-
стерской программы так же натолкнула и Программа развития НИ 
ТГУ 1, в  которой развитие технологий искусственного интеллекта 
объявлено в качестве одной из главных задач.

Потенциальная востребованность выпускников такой програм-
мы работодателями отрасли рекламы и связей с общественностью 
была подтверждена в процессе организации и проведения НИ ТГУ 
и  Медиа-холдингом «Рекламный дайджест» Бизнес-форума «Ис-
кусственный интеллект – инструмент маркетинга и продаж» 2.

Методы
При разработке данного проекта анализировался опыт уже су-

ществующих образовательных программ. Например, профильная 

1	 Программа развития Томского государственного университета. Програм-
ма стратегического академического лидерства Приоритет 2020. URL: https://
priority2030.tsu.ru/about/ (Дата обращения: 15.08.2025).

2	 16 октября – бизнес-форум «Искусственный интеллект – инструмент маркетин-
га и продаж». Новости Томского государственного университета. URL: https://
news.tsu.ru/calendar-of-events/16‑oktyabrya-biznes-forum-iskusstvennyy-intellekt-
instrument-marketinga-i-prodazh/ (Дата обращения: 19.05.2025).
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программа по подготовке специалистов по работе с искусственным 
интеллектом «Прикладной искусственный интеллект» (онлайн-
магистратура от УрФУ и «Нетологии»). Она направлена на обуче-
ние работе с моделями машинного обучения и нейронными сетями 
для решения бизнес-задач. Эта программа интересна для нашего 
проекта с точки зрения понимания задач бизнеса и работы со стей-
кхолдерами с  помощью искусственного интеллекта. На  мысль 
о  возможности учить магистрантов «легальному» использованию 
возможностей искусственного интеллекта в  образовательной де-
ятельности натолкнули магистерские программы КГУ, МГТУ 
им. Носова, МПГУ, ПГГПУ, СГУ им. Питирима Сорокина, ЧелГУ, 
ЮУрГГПУ. Все они реализуются по  направлению «Педагогиче-
ское образование» и включают подготовку специалистов в области 
применения технологического и  дидактического потенциала ис-
кусственного интеллекта, которые могут оперативно реагировать 
на  актуальные потребности современного образования и  высоко-
технологичные вызовы новой цифровой индустрии. Программа 
повышения квалификации НИ ТГУ «Генеративный искусственный 
интеллект для преподавателя: стратегии, инструменты, этика» 1 по-
могла понять, как развить у магистрантов навыки этичного исполь-
зования ИИ в профессиональной деятельности по примеру того, как 
он может быть использован в образовании. По этой программе обу-
чились все штатные преподаватели магистратуры.

Анализ вышеописанных практик позволил понять, что для ма-
гистратуры по направлению подготовки 42.04.01 (реклама и связи 
с общественностью) применение технологии искусственного интел-
лекта в образовательном процессе предлагается впервые.

Проект предусматривает переформатирование магистер-
ской программы «Цифровой бренд-менеджмент» направления 
подготовки 42.04.01 посредством внедрения технологии искус-
ственного интеллекта в образовательный процесс и обучения маги-
странтов использованию инструментов на  основе искусственного 
интеллекта для исследований и работы в сфере рекламы и связей 

1	 Артём Фещенко о программе повышения квалификации «Генеративный искус-
ственный интеллект для преподавателя: стратегии, инструменты, этика». ДПО: 
от  буквы до  цифры. URL: https://telegra.ph/Artyom-Feshchenko-o-programme-
povysheniya-kvalifikacii-Generativnyj-iskusstvennyj-intellekt-dlya-prepodavatelya-
strategii-instru‑04–22 (Дата обращения: 29.04.2025).
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с общественностью с целью повышения их конкурентоспособности 
на рынке труда, на котором все более востребованными становятся 
специалисты, владеющие такими инструментами. Переформати-
рование программы сделало ее более практикоориентированной, 
отвечающей потребностям высокотехнологичной экономики совре-
менного сетевого информационно-коммуникативного общества.

Для успешного редизайна данной магистерской программы 
применяются уже имеющиеся в ТГУ технологии и методы. Во-пер-
вых, учитывается опыт разработки модели изучения ценностно-
идеологических ориентиров молодежи в  регионах РФ на  основе 
анализа открытых данных социальных сетей 1, созданной сотрудника-
ми Института анализа больших данных и искусственного интеллекта 
ТГУ. Это новая социогуманитарная технология, позволяющая с помо-
щью анализа открытых данных социальных медиа решать различные 
задачи социогуманитарных исследований. Во-вторых, в  обучении 
используется система «Avalanche» 2 («Лавина») (А.И. Масалович), – 
это семейство автоматизированных систем интернет-мониторинга 
нового поколения. Она объединяет в себе: расширенные возможно-
сти интернет-поиска (на основе собственного семейства -поисковых 
роботов); средства автоматизированного ведения досье с  возмож-
ностями интеллектуальной аналитической обработки, выявления 
существенных фактов и оперативного планирования деятельности. 
Система «Avalanche» позволяет проводить интернет-разведку и вы-
являть угрозы на  ранней стадии. Для образовательных и  исследо-
вательских задач она применяется в  тестовом формате. В-третьих, 
программа использует ресурсы созданной в ТГУ инфраструктуры, 
включающей в  себя Институт анализа больших данных и  искус-
ственного интеллекта, Сибирский центр искусственного интеллекта 
(партнер – СБЕР), Центр когнитивных исследований и нейронаук 
(партнер – компания Нейротренд). Кроме того, в образовательный 
процесс магистратуры постепенно включаются сервисы генера-
тивного искусственного интеллекта открытого доступа, такие, как 
GigaChat, Kandinsky, Glasp и т.п.

1	 Ценностные ориентиры российского студенчества. Модель изучения ценностно-
идеологических ориентиров молодежи в регионах РФ на основе анализа откры-
тых данных социальных сетей. URL: https://нашиценности.рф/ (Дата обраще-
ния: 30.05.2025).

2	 Найдется главное. Avalanche. URL: https://avl.team/ (Дата обращения: 3.02.2025).
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Результаты
Редизайн магистерской программы «Цифровой бренд-

менеджмент» позволил магистрантам и  преподавателям освоить 
теоретические основы искусственного интеллекта, научиться при-
менять его инструменты в исследовательской и профессиональной 
деятельности, а также развить навыки его этичного использования 
в образовании и профессии. Внедрение технологии искусственно-
го интеллекта в образовательный процесс магистратуры позволя-
ет ТГУ сохранить лидерские позиции в  рейтинге университетов 
по  развитию искусственного интеллекта и  репутацию вуза, гото-
вящего конкурентоспособных профессионалов для современного 
высокотехнологичного рынка труда. Устойчивость и жизнеспособ-
ность результатов проекта гарантирует, во‑первых, тот факт, что ис-
кусственный интеллект является фронтирной темой исследований 
и разработок для ТГУ; во‑вторых, заинтересованность организаций-
лидеров отрасли рекламы и связей с общественностью в получении 
таких специалистов, о чем свидетельствуют многочисленные завере-
ния работодателей, полученные нами в процессе организации и про-
ведения Бизнес-форума «Искусственный интеллект – инструмент 
маркетинга и продаж» совместно с Медиа-холдингом «Рекламный 
дайджест» 16 октября 2024 г. в г. Томске.

В результате редизайна в учебный план магистерской програм-
мы «Цифровой бренд-менеджмент» добавлен специализирован-
ный курс по  тематике искусственного интеллекта «Философия 
искусственного интеллекта: этика и технологии его использования 
в  бренд-менеджменте»; модернизировано содержание 7 программ 
магистратуры по использованию инструментов искусственного ин-
теллекта в  исследовательской и  профессиональной деятельности; 
преподаватели магистерской программы получили опыт использо-
вания технологий искусственного интеллекта в учебной работе. 100 
% магистрантов владеют разными инструментами на основе техно-
логий искусственного интеллекта.

Результаты проекта заключаются как в  том, что магистранты 
научились использовать технологии и инструменты искусственно-
го интеллекта в исследовательской и профессиональной сфере ре-
кламы и связей с общественностью; так и в том, что они научились 
использовать искусственный интеллект не  вместо, а  вместе с  их 
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естественным интеллектом, превращая его не в заменителя, а в по-
мощника человеку в его деятельности.

Об успешности реализации проекта свидетельствует увеличение 
востребованности образовательной программы «Цифровой бренд-
менеджмент» среди абитуриентов по сравнению с предыдущим го-
дом на 20%, согласно данным приемной комиссии ТГУ.

Обсуждение
Редизайн магистерской программы способствует решению од-

ной из задач Программы развития ТГУ по исследованию и разви-
тию технологий искусственного интеллекта, укреплению репутации 
ТГУ среди университетов-лидеров РФ в этом направлении. Меро-
приятия данного проекта соотносятся со стратегическим проектом 
ТГУ «Социогуманитарный инжиниринг: исследование и проекти-
рование человека и общества», который помимо прикладных задач 
развития инструментов на основе искусственного интеллекта для 
современной экономики, решает и экзистенциальные проблемы су-
ществования «человека и общества в гибридной реальности в эпоху 
двух интеллектов» 1, исходя из того, что эти решения должны быть 
не  только рефлексивными, но  и  прогностическими, способными 
обеспечить ментальный суверенитет человека в условиях человеко-
машинного взаимодействия, в частности, и когнитивный суверени-
тет страны, в целом. В связи с вышеперечисленным опыт внедрения 
технологий искусственного интеллекта в образовательный процесс 
магистратуры будет востребован и  другими магистерскими про-
граммами нашего университета и других вузов РФ.
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The project «Artificial Intelligence Technology to Aid Master’s 
Students: Instruments for Research and Work in Advertising and 
Public Relations» won the Competition for Master’s Degree Teachers 
of the Vladimir Potanin Foundation. It is aimed at redesigning the 
«Digital Brand Management» master’s program and developing the 
competencies of master’s students in the 42.04.01 program when 
it comes to using various artificial intelligence services in research 
and professional activities. Thus, for a master’s study, it is important 
to teach master’s students how to work with generative artificial 
intelligence services to search for scientific literature, describe the 
degree of theoretical knowledge of a  topic, analyze big data, write 
annotations, visualize research results, etc. In the training of master’s 
students to use artificial intelligence in the professional activities of 
an advertising and public relations specialist, the modernization of 
educational programs envisaged by this project means the development 
of competencies in content personalization, automation and 
optimization of advertising campaigns, analysis and segmentation of 
target audiences, setting up feedback (including working with reviews 
and objections), predicting the behavior of clients and consumers, etc. 
The project is aimed at teaching master’s students to have a critical 
attitude towards materials offered by generative artificial intelligence 
services, helping them understand the risks and limitations associated 
with the use of these resources. The introduction of artificial 
intelligence technologies into the educational process contributes to 
the fact that both in research and in professional activities, master’s 
students will perform routine work faster, which will allow them 
to focus on truly creative and original tasks and demonstrate their 
expertise and unique approach to their completion.

Keywords: artificial intelligence, master program, research, 
professional activities, advertising and public relations
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В  статье исследуются возможности применения цифровых 
технологий для профессиональной ориентации в образовательной 
среде. Рассматриваются методики «Вербатория» и  «Пункт Б»,  
а  также платформы на  основе искусственного интеллекта, 
предлагающие персонализированные рекомендации. 
Анализируются вызовы их внедрения и предлагаются решения для 
повышения эффективности использования данных технологий.
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Введение
Современные тенденции цифровизации образования требуют 

внедрения инновационных подходов к  профессиональной ориен-
тации. Использование искусственного интеллекта и нейротехноло-
гий позволяет учитывать как врожденные способности учащихся,  
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так и влияние социальной среды, что делает процесс выбора профес-
сии более точным и индивидуализированным.

Активные исследования в этой области проводятся отечествен-
ными учеными. Так, Н.Ф. Ефремова считает необходимым актуали-
зировать внимание педагогов к применению цифровых технологий 
в  образовательной деятельности с  учетом рекомендаций Евро-
пейской рамки цифровых компетенций учителей (DigCompEdu) 
(Ефремова, 2023, с. 175). Р.Р. Хаматвалиева подтверждает необходи-
мость высокого уровня общей грамотности исполнителей, в том чис-
ле цифровой, и способности решать задачи с помощью компьютера 
(Хаматвалиева, 2023, с. 4). В свою очередь, М.Е. Вайндорф-Сысоева 
«расширяет функции педагога в  условиях цифрового обучения 
до  гибкости, доступности, открытости, мобильности, использова-
ния кадрового информационного потенциала образовательных ор-
ганизаций, находящихся в разных регионах мира, проектирования 
гибких моделей организации учебного процесса, планирования 
системы оценивания, применения новых технологий, управления 
новыми рисками в  профессиональной деятельности» (Вайндорф-
Сысоева, 2019, с. 10).

Описание исследования
Метод тестирования нейрометрия по ритмам мозга от компании 

«Вербатория» это патентованная российская система тестирования, 
применяемая специалистами в 18 странах для объективного изме-
рения баланса граней интеллекта ребенка, подростка, взрослого. 
Методика направлена на  диагностику врожденных способностей 
человека, которые передаются генетически. Диагностика приклад-
ных способностей осуществляется с помощью специального амери-
канского датчика NeuroSky и позволяет определить у человека три 
ведущие грани из пяти возможных:
	• телесно-кинетическая: связана с движением и мелкой моторикой;
	• вербально-лингвистическая: способность к языкам, выражению 

мыслей и аргументации;
	• логико-математическая: умение строить логические связи и ре-

шать задачи;
	• музыкальная: способность воспринимать информацию на слух 

и чувствительность к звукам;
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	• пространственно-временная: креативность и способность созда-
вать что‑то чего раньше не существовало.
Стоит отметить, что креативность, согласно последней грани, 

может определяться «исходя из  типов решения задач и  зависит 
от  субъективных способностей отдельных индивидов, их знаний 
и деятельностных навыков, способствующих появлению нового со-
става деятельности, а в нашем случае – новому уникальному про-
дукту, соответствующему духу времени» (Боровинская, 2019, с. 7).

В основе диагностики лежит понимание того, что каждый чело-
век обладает уникальным потенциалом, который можно раскрыть, 
проанализировав его когнитивные особенности.

Не менее важными являются следующие показатели, фиксиру-
емые в отчете, а именно: склонность к риску, стрессоустойчивость, 
самоосознанность, эмоциональность и особенности памяти, а также 
тип эмоционального интеллекта, играющий важную роль в образо-
вательной среде, особенно в условиях группового взаимодействия. 
Выделяются следующие типы поведения:
•	 командный игрок: легко адаптируется к  группе и  следует 

за коллективом;
•	 индивидуалист: имеет собственное мнение и испытывает трудно-

сти в командной работе;
•	 лидер-руководитель: эффективно выполняет поручения как фор-

мальный лидер (например, староста);
•	 альфа-лидер: организует группу благодаря неформальному 

авторитету;
•	 лидер-наставник: помогает другим через советы и поддержку;
•	 «душа компании»: ведомый человек с высокой эмпатией, кото-

рый может поддаваться влиянию окружения.
На практике методика «Вербатория» успешно применяется для вы-

явления когнитивных особенностей учащихся. Например, учащийся 
с выраженными музыкальными способностями получил рекоменда-
ции по выбору профессий в области звукорежиссуры и музыкального 
продюсирования. Это позволило ему сосредоточиться на направлени-
ях, требующих развитого слухового восприятия и креативного подхода.

Методика «Пункт Б» или школа выбора профессии от Пункта Б 
представляет собой международную франшизу, включающую более 
15 различных диагностик. Она разработана с использованием под-
ходов таких известных ученых, как Дж. Голланда (Дж. Холланда) 
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(теория карьерного выбора), Дэвид Макклелланд (теория мотива-
ции) и других исследователей. Основные особенности методики:
•	 Учет влияния окружающей среды: анализируется, как социаль-

ное окружение и жизненный опыт повлияли на формирование 
личности клиента.

•	 Использование платформы для анализа данных: информация 
о клиенте вносится самим клиентом в единую цифровую платфор-
му, где происходит накопление данных для дальнейшего анализа.

•	 Составление списка профессий: на основе полученных данных 
формируются рекомендации в отношении 2–3 профессий, наи-
более подходящих обучающемуся.
Методика «Пункт Б» позволяет выявить сформировавшиеся у обу-

чающегося противоречия, учесть его предпочтения, полученный опыт, 
что делает процесс профориентации более комплексным и точным.

Методика «Пункт Б» помогла взрослому клиенту с опытом рабо-
ты в административной сфере определить склонность к управлению 
проектами в области IT. На основе данных анализа были рекомен-
дованы курсы повышения квалификации по управлению сложными 
системами, что позволило клиенту успешно сменить профессио-
нальное направление.

Обе методики предполагают индивидуальный подход к клиен-
ту. Если «Вербатория» сосредоточена на врожденных особенностях 
человека, то «Пункт Б» анализирует сформировавшиеся у него на-
выки и предпочтения под влиянием внешней среды. Такой подход 
позволяет учитывать, во‑первых, ложности при принятии решений: 
многие люди испытывают трудности с  выбором профессии из-за 
страха ошибиться или из-за убеждения, что нужно сделать выбор раз 
и навсегда. Использование этих методик упрощает процесс выбора, 
сокращая список профессий до  наиболее подходящих вариантов. 
Во-вторых, удовлетворенность выбранной профессией: цель профо-
риентации – найти профессию, которая станет для человека не толь-
ко источником дохода, но и хобби, приносящим удовольствие.

На  практике методика «Пункт Б» успешно применяется для 
профориентации подростков, учитывая их запросы, предпочтения 
и особенности. Например, 13‑летний подросток, демонстрирующий 
высокую креативность и вербально-лингвистические способности, 
получил рекомендации по  развитию творческих навыков через 
участие в специализированных кружках по рисованию и дизайну. 
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Методика также помогла ему определить интерес к  социальным 
профессиям, связанным с общением и взаимодействием с людьми, 
что соответствует его желанию работать в коллективе.

В то же время анализ выявил барьеры, такие как низкая уверен-
ность в себе и разрыв между мечтами и текущими возможностями. 
Для преодоления этих трудностей были предложены упражнения 
на повышение самооценки, а также пошаговый подход к достиже-
нию долгосрочных целей. Например, вместо амбициозной цели 
стать генеральным директором сети отелей подростку рекомендова-
но начать с изучения основ управления проектами.

Методика «Вербатория», в  свою очередь, позволила выявить 
сильные стороны подростка, такие как системное мышление и спо-
собность работать в условиях неопределенности. Эти качества легли 
в основу рекомендаций по развитию навыков управления проекта-
ми и  стратегического планирования. Также были учтены слабые 
стороны, например, низкая телесно-кинетическая активность, что 
привело к выбору физической активности с минимальной нагруз-
кой (например, плавание или йога).

Таким образом, применение представленных методик позволило 
не только сократить перечень подходящих профессий для подрост-
ка, но и сформировать индивидуальный план развития, направлен-
ный на гармонизацию его профессиональных и личных целей.

В другом кейсе клиентка А. с выраженной логико-математической 
гранью интеллекта получила рекомендации по выбору профессий, 
связанных с аналитикой данных, научной работой и преподавани-
ем. Это позволило ей сосредоточиться на направлениях, требующих 
системного мышления и работы с текстами, таких как исследова-
тельская деятельность или педагогика. Также были предложены 
упражнения для развития креативности через интуитивный подход 
и проговаривание идей вслух.

Методика «Пункт Б», в  свою очередь, предоставила клиентке 
более широкий взгляд на  ее карьерные ориентиры, учитывая вли-
яние социальных факторов и  предпочтений. Например, высокий 
балл по  потребности в  автономии (10 из  10)  указал на  склонность 
к  независимой деятельности, что делает профессии предпринима-
теля или фрилансера особенно подходящими. Кроме того, ее стрем-
ление к  интеграции стилей жизни (9 из  10)  подчеркнуло важность 
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выбора профессии, позволяющей гармонично совмещать карьеру, се-
мью и личные интересы.

Обе методики помогли клиентке сузить перечень профессий 
до тех, которые соответствуют ее внутренним ценностям и сильным 
сторонам. Например, сочетание творческой ориентации (0.85) и ин-
теллектуальной направленности (0.53) позволило рекомендовать 
профессии в  области дизайна игр или инновационных исследова-
ний. В то же время низкая склонность к стабильности места работы  
(1 из 10) указала на предпочтение динамичных и гибких условий труда.

Таким образом, использование методик «Вербатория» и «Пункт 
Б» дало возможность клиентке не только определить подходящие 
направления профессионального развития, но и создать индивиду-
альный план действий для достижения гармонии между професси-
ональными задачами и личными целями.

Полученные данные свидетельствуют о том, что использование 
методик «Вербатория» и  «Пункт Б» позволяет сократить список 
подходящих профессий на 40%, что значительно облегчает процесс 
выбора профессии для клиентов.

Помимо методик «Вербатория» и «Пункт Б», существуют и дру-
гие цифровые инструменты для профессиональной ориентации. 
Например, платформы на основе искусственного интеллекта ана-
лизируют данные о навыках учащихся и предлагают рекомендации 
по выбору профессии.

Приведем актуальные примеры платформ на основе искусствен-
ного интеллекта, которые анализируют данные о навыках учащихся 
и предлагают рекомендации по выбору профессии:
1. 	 «НейроПрофориентация». Эта платформа использует техноло-

гии искусственного интеллекта и нейроскрининг Persona Talent 
для анализа когнитивных данных, поведенческих моделей и лич-
ных качеств учащихся. Она предоставляет персонализированные 
рекомендации по выбору профессии, учитывая сильные и слабые 
стороны ученика. Платформа также помогает оптимизировать 
процесс обучения, создавая благоприятную среду для развития 
профессиональных компетенций (Persona Talent: нейроскри-
нинг…, 2025).

2. 	 AI-профориентатор (ВКонтакте). Приложение, раз-
работанное учеными Санкт-Петербургского государ-
ственного университета и  СПб ФИЦ РАН, анализирует 
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подписки пользователя в социальной сети «ВКонтакте». С по-
мощью искусственного интеллекта оно определяет професси-
ональные склонности и  сильные стороны человека, предлагая 
персонализированные рекомендации по выбору профессии. При-
ложение ориентировано на  долгосрочную профориентацию 
школьников и студентов.

3. 	 Pepelwerk’s Personalized Candidate Search and Screening AI. 
Платформа использует алгоритмы искусственного интеллекта 
для анализа профилей учащихся, их навыков и интересов. Она 
предлагает персонализированные карьерные рекомендации, ос-
нованные на индивидуальных сильных сторонах и актуальных 
рыночных трендах. Платформа также предоставляет данные 
о востребованных профессиях и навыках.

4. 	 Pymetrics. Эта платформа использует мини-игры для сбора 
данных о когнитивных и поведенческих характеристиках поль-
зователя. На основе анализа данных искусственный интеллект 
формирует рекомендации по  выбору профессии, подчеркивая 
наиболее подходящие направления с  учетом индивидуальных 
особенностей (Pymetrics: платформа…, 2025).

5. 	 GPT Career Coach – это инструмент на основе искусственного ин-
теллекта, который помогает пользователям исследовать различ-
ные карьерные пути, выявлять свои навыки и интересы, а также 
создавать персонализированные карьерные планы. Он предлагает 
рекомендации на основе анализа данных о пользователе и акту-
альных рыночных тенденций (GPT Career Coach …, 2025).

6. 	 WouldYouRatherBe.com. Эта платформа выходит за рамки тра-
диционных карьерных тестов, анализируя ключевые качества 
пользователя с помощью ИИ. Она предлагает карьерные пути, 
которые соответствуют навыкам, интересам и долгосрочным це-
лям человека.
Хотя платформы на  основе искусственного интеллекта де-

монстрируют высокий потенциал в  области профориентации, их 
использование имеет свои ограничения. Например, Pymetrics пре-
доставляет точные рекомендации благодаря анализу когнитивных 
данных, однако ее эффективность зависит от качества исходной ин-
формации, вводимой пользователем. GPT Career Coach предлагает 
широкий спектр рекомендаций, но не всегда учитывает культурные 
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особенности регионального рынка труда. Эти аспекты требуют даль-
нейшего изучения для повышения точности рекомендаций.

Заключение
Несмотря на значительный потенциал цифровых технологий, их 

внедрение сопряжено с рядом вызовов. Одним из ключевых препят-
ствий является цифровой разрыв: учащиеся из удаленных регионов 
часто сталкиваются с  ограниченным доступом к  интернету и  со-
временным устройствам, что снижает их возможности для участия 
в программах профориентации. Кроме того, использование искус-
ственного интеллекта вызывает вопросы конфиденциальности дан-
ных: сбор информации о когнитивных характеристиках учащихся 
требует строгого соблюдения норм защиты персональных данных. 
В  образовательной среде также существует проблема подготовки 
педагогического состава: учителя и консультанты должны быть об-
учены интерпретации результатов диагностики и использованию их 
для построения индивидуальных траекторий обучения.

Кроме того, в образовательной среде цифровые технологии могут 
использоваться для создания индивидуальных траекторий обучения. 
Например, методика «Вербатория» может успешно применяется 
в школах для выявления сильных сторон обучающихся и форми-
рования рекомендаций по выбору элективных курсов или направ-
лений дополнительного образования. В вузах платформа Pymetrics 
может помогать студентам определить подходящие карьерные треки 
на основе их когнитивных характеристик и интересов.
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Статья исследует трансформацию изучения иностранных языков 
под влиянием больших языковых моделей (Large Language Model – 
LLM). Автор прослеживает эволюцию от традиционной концепции 
«межкультурной коммуникации», где в роли «Другого» выступал 
носитель языка и культуры, к коммуникации с «Другим», в роли 
которого выступает искусственный интеллект (ИИ). Цифровой 
инструмент лишен культурного опыта и  эмоций, но  предлагает 
постоянную доступность и  персональную адаптацию. В  работе 
подробно рассматриваются как возможности, так и  вызовы 
новой образовательной среды. Анализируются преимущества 
и  недостатки этого перехода. Преодоление социальной тревоги, 
страхов и прочих барьеров позволяет создать безопасный учебный 
процесс и привлечь к лингвистической практике больше студентов. 
Однако подчеркиваются нюансы: языковая стерильность ИИ 
и  отсутствие живого собеседника. В  заключении автор делает 
вывод о кардинальном изменении роли педагога и необходимости 
пересмотра методики преподавания. Обучающий должен быть 
проводником в  мире цифровой межкультурной коммуникации, 
развивая у  студентов уникальные человеческие компетенции, 
недоступные ИИ: критическая оценка информации, формулировка 
вопросов, развитие коммуникативных навыков.

Ключевые слова: нейросетевые модели (нейросети) 
в  образовании, искусственный интеллект, изучение иностранных 
языков, философия образования, межкультурная коммуникация, 
языковая личность, цифровые технологии, коммуникативная 
тревожность
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Введение
За  последние несколько лет цифровые технологии успели за-

нять большую нишу в системе образования. Развитие генеративных 
лингвистических моделей оказало большое влияние на различные 
сферы работы с языками: от машинного перевода, до соавторства 
и  межъязыковой коммуникации. Условия, в  которых оказалось 
общество в период пандемии Covid‑19, вызвали революцию в фор-
мате обучения и  в  разработке методик преподавания различных 
дисциплин, в том числе и языковых. В настоящее время невозмож-
но представить изучение иностранных языков без использования 
Интернет-ресурсов. Вместе с этим, стремительная разработка мно-
жества нейросетей послужила триггером для кардинальных изме-
нений устоявшихся педагогических моделей. Однако эмпирическое 
освоение этих технологий учащимися и преподавателями опережает 
их критическое осмысление. Фокус на эффективности и доступно-
сти заслоняет собой вопрос о фундаментальной трансформации са-
мого процесса изучения языка.

Основная проблема заключается в том, что большие языковые 
модели (LLM) не просто предоставляют новые возможности обуче-
ния, а создают новую среду коммуникации, заменяя собственными 
компонентами роли, принадлежавшие учителям. Данные изменения 
влекут за собой следующие: в коммуникативной модели нейросеть 
встает на место человека, становясь «Другим». Это требует пересмо-
тра классических категорий, описывающих процесс изучения ино-
странного языка.

Теоретической основой исследования выступили философская 
концепция «Другого» (Э. Левинас, М. Бубер), где Другой предстает 
как независимое сознание, встреча с которым формирует этическое 
отношение, понятие «симулякра» Ж. Бодрийяра (Бодрийяр, 2015) 
как копии, у которой не существует оригинала в реальности, а также 
теории межкультурной коммуникации, акцентирующие роль непо-
нимания и конфликта в процессе обучения.
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Главная цель исследования – теоретически осмыслить трансфор-
мацию опыта изучения иностранного языка в условиях коммуника-
ции с нейросетевыми моделями как с «Цифровым Другим».

Для достижения цели были выполнены следующие задачи:
– 	 переосмыслить понятие «межкультурная коммуникация»;
– 	 описать нейросеть как модель «Другого» в  лингвистическом 

ключе (опираясь на концепции Э. Левинаса и М.Бубера);
– 	 провести сравнительный анализ традиционных методик обуче-

ния и коммуникации с ИИ;
– 	 проанализировать роль нейросетей в образовательном процессе.

Основная часть
Проблема отношений «Я – Другой» является актуальной и ак-

тивно обсуждается в современной философии. Понятие «Другого» 
трактовалось многими авторами, но в данном исследовании будут 
рассмотрены концепции Эммануэля Левинаса («Время и другой») 
(Левинас, 1998) и Мартина Бубера («Я и Ты») (Бубер, 2014). Фран-
цузский философ Левинас, последователь Эдмунда Гуссерля пере-
смотрел его понимание данного термина. В то время как Гуссерль 
понимал Другого как предмет среди множества других (Гуссерль, 
1994) обладающего сознанием, Левинас наделял его человеческими 
свойствами. Впоследствии понятие «Другой» стали использовать 
для обозначения человека.

В контексте межъязыковой коммуникации Другим является но-
ситель языка, представитель определенной нации и культуры. Это 
позволяет утверждать, что одной из основных целей изучения ино-
странных языков является сокращение дистанции двух культур че-
рез погружение в чужую лингвистическую среду.

С  появлением интернета и  цифровых технологий взаимодей-
ствие с Другим приобретает особый характер. Знакомиться с дру-
гой культурой становится проще, коммуникация выстраивается 
в Интернет-ресурсах, созданных для данной цели (например, при-
ложения «HelloTalk», «Tandem»). Роль Другого играет партнер 
по  переписке или звонку. Несмотря на  физическую дистанцию, 
коммуникация в  таких условиях остается персонифицированной, 
остается в рамках человеческого.

Благодаря развитию нейросетей человечество совершает в этой 
области скачок. Математическая модель заменяет реального 
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человека, становясь новым Другим. Но его инаковость приобретает 
отличный характер: у нейросети нет сознания, эмпатии и культур-
ного опыта в человеческом понимании (вопрос о наличии сознания 
у  ИИ остается актуальным, и  исследователям только предстоит 
ответить на  этот вопрос в  будущем). Коммуникация с  цифровым 
Другим – это не взаимодействие с культурой, а взаимодействие с зер-
калом, которое отражает наше восприятие языковой картины мира.

Это во многом меняет цель диалога. Желание быть понятым че-
ловеком подменяется желанием быть понятым компьютером, возни-
кают нюансы при выстраивании осознанного диалога с симуляцией 
языкового партнера.

Отношение к  нейросетям в  роли собеседников или учителей 
полярно. С  одно стороны, универсальность коммуникативного 
партнерства разрушает традиционные ограничения и имеет поло-
жительные стороны:

	– Взаимодействие с  «носителем» больше не  представляется за-
труднительным. Теперь у  каждого под рукой есть бесплатный 
вариант практики на любом уровне сложности.

	– Снижается уровень тревоги при попытках воспроизводить речь 
на иностранном языке: ИИ беспристрастен, не осудит за ошибку 
или неправильный акцент.

	– Нейросеть мгновенно подстроится под запросы обучающегося, 
установив удобный уровень языка и адаптировав учебную про-
грамму под навыки того или иного человека.
Смотря на проблему с такой стороны, можно сделать вывод, что 

нейросети расширяют границы в изучении иностранных языков. Это 
действительно так: приведенные выше аргументы подтверждают, что 
внедрение цифровых технологий в образовательный процесс позво-
ляет многим взаимодействовать с иноязычной культурой, не жертвуя 
какими‑либо ресурсами. Такое развитие событий в образовательной 
системе добавляет новые требования к преподавателям иностранных 
языков. Если раньше они представляли собой трансляторов знаний, 
носителей культурной и  языковой информации  – то  теперь они 
сталкиваются с высоким уровнем конкуренции, но не между собой, 
а  с  цифровыми языковыми моделями. Нейросети предоставляют 
возможность обучающимся получить необходимый багаж знаний без 
дополнительного изучения других компонентов структуры языка.
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Однако, возникает вопрос глубины и качества получаемого опы-
та от пользования генеративными моделями. Возможно, ли утвер-
ждать, что нейросети способны раскрыть лингвистическую культуру 
так же, как это может сделать любой носитель данной культуры? От-
вет на данный вопрос стоит найти при сравнении двух методик пре-
подавания: преподавание человеком и преподавание компьютером. 
Как правило, большинство языковых курсов преподаются по одной 
и той же программе: знакомство с языком происходит через погру-
жение в национальные традиции, культуру и историю конкретной 
среды. Каждый тематический блок охватывает разные сферы при-
менения языка, благодаря чему у обучающихся студентов форми-
руется новая точка зрения, сказать иначе, новая языковая личность. 
Учебный план контролируется преподавателем, и он, как правило, 
принимает решение за всю учебную группу.

С другой стороны, «цифровые преподаватели», или симулякры, 
предоставляют право строить учебный план самому обучающемуся, 
не ограничивая его в выборе тем на том или иной уровне владения 
языком. Насколько данная возможность влияет на качественное об-
разование? Можно предположить, что ответ на этот вопрос зависит 
от  самого обучающегося. Индивидуальная ответственность, ака-
демическая заинтересованность и наличие мотивации – основные 
критерии, которые позволяют человеку достичь определенных ре-
зультатов в обучении. Студент должен понимать, что межъязыковая 
коммуникация включает в себя не только конкретные коммуника-
тивные цели, а также понимание того, что носитель другого языка 
обладает другим мировосприятием, сформированным под влиянием 
его менталитета и языковой системы.

И все же, несмотря на множество достоинств в межъязыковой 
коммуникации с  ИИ, такой вариант обучения имеет некоторые 
нюансы:

	– Этическая дилемма. При общении с  машиной, обучающийся 
не имеет никаких рисков оскорбить собеседника или затронуть 
опасную тему в разговоре. Это размывает границы дозволенного 
в коммуникативном акте и можете привести к тому, что в диалоге 
с живым человеком участник не будет осознавать выход за уста-
новленные нормы. К тому же, важно помнить, что эмпатия и эмо-
циональность нейросети – это симуляция участия.
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	– Лингвистическая стерильность. Язык, сгенерированный ИИ, – 
это усредненный, деперсонализированный конструкт. Возникает 
риск научиться искусственным, шаблонным выражениям.

	– Потеря культурной составляющей. Если нейросети обучаются 
на массивах данных всего интернета – чью культуру они репре-
зентуют? Неосознанно исследуя смешение нескольких куль-
турных кодов, обучающийся рискует не  понять конкретную 
языковую картину.

Выводы
В  настоящее время развитие нейросетей позволяет проводить 

знакомство с иноязычной средой, но еще нельзя говорить о полно-
ценном погружении. Для того чтобы в будущем нейросети могли 
полностью заменить преподавателя, они должны обладать навыка-
ми, которые присущи только существу, обладающему сознанием.

Заключение
Внедрение больших языковых моделей в образовательные мо-

дели знаменует собой не просто технологический прогресс в сфере 
изучения языков, а смену философской и педагогической парадиг-
мы. Мы стремительно переходим от живой межъязыковой комму-
никации между двумя носителями аутентичных культурных кодов 
к модели коммуникации с «Другим», где в роли другого выступает 
децентрализованный искусственный интеллект.

Этот переход несет в себе возможности для улучшения условий 
получения образования, что может повысить мотивацию к обуче-
нию языков. Люди получат шанс избавиться от социальной трево-
ги, страха ошибок и вероятности недостатка учебных материалов. 
Однако этот  же переход требует от  учеников навыков, которым 
не способна обучить машина. Люди должны пересмотреть фунда-
ментальные цели обучения, ведь кроме безупречной грамматики 
и быстрой генерации текстов важно уметь строить живой, критиче-
ски осмысленный диалог.

Исходя из этого, можно сделать вывод, что изучение иностран-
ных языков в XXI веке – это симбиоз живой лингвистической прак-
тики и грамотное использование доступных цифровых материалов.

Изучение языка в диалоге с Другим, будь то человек или ИИ, – 
это путь к более глубокому пониманию чужой культуры, а также са-
мих себя, нашей идентичности и места в языковой среде.
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offers constant accessibility and personal adaptation. The paper examines 
in detail both the opportunities and challenges of the new educational 
environment. The advantages and disadvantages of this transition are 
analyzed. Overcoming social anxiety, fears and other barriers makes it 
possible to create a  safe learning process and attract more students to 
linguistic practice. However, the nuances are emphasized: the linguistic 
sterility of AI and the absence of a  live interlocutor. In conclusion, the 
author concludes that the role of the teacher has radically changed and that 
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world of digital intercultural communication, developing students’ unique 
human competencies that are inaccessible to AI: critical assessment of 
information, formulation of questions, development of communication skills.

Keywords: neural network models (neural networks) in education, 
artificial intelligence, learning foreign languages, philosophy of education, 
intercultural communication, linguistic personality, digital technologies, 
communicative anxiety

For citation: Yakimkina A.V. From Intercultural Communication to Com-
munication with the Other: Neural Network Models and the Transformation of 
Foreign Language Learning Experiences // Digital Humanities and Technology 
in Education (DHTE 2025): Collection of Articles of the V International Scien-
tific and Practical Conference. November 13–14, 2025 / V.V. Rubtsov, M.G. So-
rokova, N.P. Radchikova (Eds). Moscow: Publishing house MSUPE, 2025.  
451–458 p. (In Russ., abstr. in Engl.).

Information about the authors
Anastasiia V. Yakimkina, Student in Philosophy, Samara University, Samara, 

Russia, e-mail: yakimkina.anastacia@ya.ru



459

Верхотурцев Ю.Д. 
Цифровая трансформация военного  образования: инновационные подходы

НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ, ОСОБЕННОСТИ 
И РИСКИ ОБЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

78.15.00

Цифровая трансформация военного  
образования: инновационные подходы
к обучению и сетевым коммуникациям  
в вузах Росгвардии

Верхотурцев Ю.Д.
Саратовский военный ордена Жукова Краснознаменный институт  
войск национальной гвардии (СВКИ), г. Саратов, Российская Федерация 
ORCID: https://orcid.org/0009-0009-5165-4294 
e-mail: uryy4891@mail.ru

В современных условиях стремительного развития информационных 
технологий цифровая трансформация приобретает все большее 
значение для военных вузов Росгвардии, которые играют 
ключевую роль в подготовке высококвалифицированных военных 
специалистов для обеспечения безопасности и  правопорядка 
в  стране. Интеграция цифровых технологий в  образовательный 
процесс военных вузов Росгвардии открывает широкие перспективы 
для повышения эффективности обучения и  подготовки 
будущих офицеров. Использование интерактивных технологий 
способствует повышению мотивации обучающихся, делая учебный 
процесс более увлекательным и  интересным. Важным аспектом 
цифровой трансформации военного образования является 
формирование у  курсантов профессиональных компетенций, 
соответствующих современным требованиям военной службы. 
Вместе с  тем, цифровая трансформация военного образования 
сопряжена с определенными вызовами и рисками. Акцент делается 
на  разработке и  внедрении инновационных образовательных 
технологий, формировании у  курсантов необходимых 
профессиональных компетенций и обеспечении информационной 
безопасности. Данная статья посвящена исследованию актуальных 
вопросов цифровой трансформации военного образования, 
выявлению рисков и преимуществ перехода к цифровым формам 
обучения и  коммуникаций в  военных вузах Росгвардии. Особое 
внимание уделено роли сетевых взаимодействий в формировании 
цифровой грамотности и информационной безопасности курсантов 
и профессорско-преподавательского состава.
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Введение
Цифровое преобразование российского общества стало одним 

из ключевых факторов изменений в системе военного образования. 
Сегодняшние реалии требуют от выпускников военных вузов вла-
дения современными технологиями и  умения работать в  услови-
ях высокой напряженности при выполнении служебных (боевых, 
служебно-боевых) задач. Особый акцент в  подготовке будущих 
специалистов делается на роли информационных технологий в фор-
мировании компетенций, соответствующих требованиям современ-
ного военно-технического прогресса. Однако переход к цифровым 
методам обучения сопровождается рядом сложностей и  рисков, 
связанных с  обеспечением информационной безопасности, защи-
той персональных данных и предотвращением утечек информации 
ограниченного использования. Поэтому изучение опыта успешной 
цифровой трансформации и разработка рекомендаций по ее прове-
дению приобретают особую значимость.

Цифровые технологии, широко используемые в  официальных 
документах и  научных публикациях, неотделимы от  интернет-
технологий, а  цифровая компетентность охватывает владение, 
как компьютерной техникой, так и  возможностями интернет-
пространства. Выделяют четыре вида цифровой компетентности 
(Солдатова и др., 2013), такие, как:
•	 информационная и  медиакомпетентность  – знания, навыки, 

мотивация и  чувство ответственности, связанные с  поиском, 
обработкой, хранением и критическим анализом цифровой ин-
формации, а также созданием информационных продуктов с ис-
пользованием цифровых ресурсов;

•	 коммуникативная компетентность – компетенции, необходимые 
для различных видов коммуникации в цифровом пространстве 
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(электронная почта, мессенджеры, соцсети и др.) с разными це-
лями и собеседниками;

•	 техническая компетентность – знания, навыки, мотивация и от-
ветственное использование технических и программных средств 
для решения разнообразных задач, включая работу с сетевыми 
сервисами и облачными платформами;

•	 потребительская компетентность  – способность эффективно 
применять цифровые устройства и интернет-сервисы для реше-
ния повседневных задач, удовлетворяющих жизненные потреб-
ности и запросы пользователей.
В  контексте получения военного образования цифрови-

зация предполагает активное применение информационных 
технологий в учебном процессе, формирование цифровой инфра-
структуры и развитие навыков цифровой грамотности у курсантов 
и профессорско-преподавательского состава.

Цифровизация образовательной деятельности должна носить 
комплексный и системный характер, являясь неотъемлемым компо-
нентом общей цифровизации системы военного образования. Про-
цесс информатизации образования, должен охватывать все аспекты 
образовательной деятельности на всех стадиях реализации образо-
вательной программы (Баданов, 2024).

Как было отмечено на  выездном заседании комитета Государ-
ственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации 
по  информационной политике, информационным технологиям 
и связи, задачи по цифровизации Росгвардии успешно выполняют-
ся. Ведомство активно внедряет современные цифровые технологии, 
занимает лидирующие позиции среди органов власти в  рейтинге 
Минцифры и участвует в крупных проектах по обеспечению нацио-
нального технологического суверенитета 1.

Таким образом, перед нами встают серьезные вызовы, связан-
ные с адаптацией традиционного образовательного процесса к но-
вым цифровым реалиям. Необходимо разработать эффективные 

1	 Выездное заседание комитета Государственной Думы Федерального Собрания 
Российской Федерации по  информационной политике, информационным тех-
нологиям и связи. Доклад Директора Федеральной службы войск национальной 
гвардии Российской Федерации – главнокомандующий войсками национальной 
гвардии Российской Федерации генерал армии Виктора Золотова. URI https://
rosguard.gov.ru/News/Article/rosgvardiya-podelilas-opytom-cifrovoj-transformacii-
na-vyezdnom-zasedanii-komiteta-gosudarstvennoj-dumy
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стратегии, позволяющие сохранить качество обучения и  подгото-
вить специалистов, способных уверенно ориентироваться в инфор-
мационно насыщенной среде XXI века.

Еще одной актуальной задачей является повышение уровня 
информационной культуры профессорско-преподавательского 
состава и  курсантов. Современные специалисты должны владеть 
инструментами анализа больших объемов данных, уметь работать 
с онлайн-ресурсами и адаптироваться к быстро меняющимся тех-
нологическим условиям. Для этого необходимы специальные курсы 
повышения квалификации и дополнительные занятия, направлен-
ные на освоение новых образовательных технологий и методик.

Кроме того, особое внимание следует уделить вопросам кибер-
безопасности. В условиях растущего числа угроз в киберпростран-
стве подготовка специалистов, обладающих глубокими знаниями 
в  области защиты информации, приобретает ключевое значение. 
Военные вузы Росгвардии должны стать центрами формирования 
и распространения лучших практик в сфере информационной безо-
пасности, обеспечивая подготовку кадров, способных противостоять 
современным вызовам.

В итоге, можно сказать, что цифровая трансформация военного 
образования открывает широкие перспективы для улучшения каче-
ства подготовки специалистов, однако требует комплексного подхо-
да, включающего разработку новых учебных программ, внедрение 
инновационных педагогических технологий и обеспечение высокого 
уровня информационной безопасности. Только таким образом мож-
но обеспечить успешное выполнение задач, стоящих перед Росгвар-
дией в современных условиях глобализации и цифровизации.

Ограничения развития интернет-технологий в военном образо-
вании, так и в войсках Росгвардии в целом, обусловлены нескольки-
ми ключевыми факторами. Одним из наиболее значимых аспектов 
является необходимость строгого соблюдения требований по защи-
те государственной тайны. Режим секретности накладывает жесткие 
ограничения на использование вычислительной техники и хранение 
цифровых данных вне территории воинских частей (организаций), 
что препятствует широкому внедрению современных цифровых 
решений. Второй фактор, влияющий на  ограничение цифровиза-
ции, связан с  угрозой компрометирующего поведения военнос-
лужащих в  социальных сетях. Использование открытых каналов 
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коммуникации может привести к утечке конфиденциальной инфор-
мации и создать угрозу безопасности государства. Эти обстоятель-
ства значительно усложняют процесс цифровой трансформации 
в военной сфере (Карлова, 2020).

Однако, несмотря на указанные ограничения, структура военных 
вузов продолжает активную цифровую трансформацию, направлен-
ную на улучшение качества подготовки военных специалистов.

Как отмечал в своих исследованиях П.Н. Осипов, у повсемест-
ного внедрения цифровых технологий есть и скрытые негативные 
последствия.

Во-первых, свободный доступ к интернет-ресурсам формирует 
привычку поверхностного чтения и быстрого поиска информации, 
что негативно сказывается на  развитии навыков глубокого пони-
мания и обработки сложных текстов. Вместо самостоятельной про-
работки материала обучающиеся начинают искать готовые ответы, 
теряя способность самостоятельно решать поставленные задачи. 
Таким образом, цифровизация существенно снижает потребность 
в активной интеллектуальной деятельности, делая ее менее значи-
мой в учебной практике.

Во-вторых, увеличение времени, проводимого перед экранами 
гаджетов, оказывает негативное влияние на  грамотность обучаю-
щихся. Постоянное взаимодействие с электронными устройствами 
создает впечатление постоянного контакта с информацией, но од-
новременно лишает молодых людей практики живого общения 
и личного выражения мыслей, что замедляет их личностное и про-
фессиональное развитие.

Еще одна проблема связана с недостаточным развитием навыков 
письменной речи. Отсутствие регулярного написания рукописных 
заметок ослабляет когнитивные процессы, формирующие ясность 
мышления и способность четко выражать свои мысли. Регулярное 
письмо от руки помогает активизировать мозговые структуры, от-
вечающие за обработку и систематизацию информации, тогда как 
работа исключительно на устройствах ввода сокращает подобные 
активности, приводя к снижению креативности и продуктивности.

Наконец, общение преимущественно через компьютерные ин-
терфейсы уменьшает эффективность устного общения, особен-
но у  молодого поколения. Недостаточная практика разговора 
лицом к лицу влияет на способность правильно строить диалоги 
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и понимать собеседников, снижая уровень коммуникативных на-
выков, необходимых в повседневной жизни и профессиональной 
деятельности (Осипов, 2020).

Несмотря на потенциальные риски, связанные с широким рас-
пространением цифровых технологий в обучении и повседневной 
жизни студентов гражданских вузов, цифровая ограниченность 
курсантов, напротив, в этом случае, играет позитивную роль. По-
скольку войска в своей деятельности сталкиваются с уникальными 
задачами, решение которых невозможно без эффективного исполь-
зования цифровых технологий, то в Росгвардии разрабатываются 
специализированные механизмы и инструменты, обеспечивающие 
баланс между удобством и безопасностью.

В  частности, создание закрытых сегментов передачи данных 
позволяет минимизировать риск несанкционированного доступа 
к важным сведениям, сохраняя высокую степень конфиденциально-
сти. Система электронного документооборота и межведомственный 
портал обеспечивает эффективное управление потоками информа-
ции, оптимизирует рабочие процессы и ускоряет доведение прика-
зов и распоряжений. Активное использование видеоконференцсвязи 
позволяет проводить совещания, коллегии и конференции в режиме 
реального времени, минуя территориальные границы и временные 
зоны. Подобные и другие меры обеспечивают безопасность, необхо-
димую для эффективной работы войск правопорядка.

Таким образом, ограниченный доступ к  общим ресурсам сети 
Интернет компенсируется разработкой специализированных ло-
кальных систем, позволяющих поддерживать высокое качество 
подготовки военных кадров и эффективности выполнения постав-
ленных задач. Эти меры помогают предотвратить возможные угро-
зы и укрепляют потенциал Росгвардии, способствуя формированию 
высококлассных профессионалов, способных адекватно реагировать 
на любые вызовы современности.

Практические рекомендации
Учитывая все риски и ограничения от внедрения цифровизации, 

представляется целесообразным предложить следующий перечень 
мер, направленных на повышение эффективности цифровой транс-
формации в военных вузах Росгвардии.
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Повышение квалификации профессорско-преподавательского 
состава стоит во  главе угла. Регулярное проведение обучения 
профессорско-преподавательского состава, направленное на освое-
ние ими современных цифровых технологий и методик их примене-
ния в образовательном процессе. Это позволит им более эффективно 
интегрировать цифровые средства в свою деятельность и повысит 
общий уровень профессионализма в вузах.

Необходимость своевременного обновления технической осна-
щенности вузов является основой обеспечения стабильного доступа 
к скоростному интернету и другим необходимым инструментам циф-
рового обучения. Современное техническое оснащение способствует 
повышению интереса и вовлеченности курсантов в учебный процесс.

Проведение регулярных мероприятий по повышению осведом-
ленности в  области информационной безопасности и  цифровой 
компетентности. Организация тематических тренингов и  семина-
ров, посвященных вопросам защиты информации, противодействия 
утечкам данных и  безопасным действиям в  интернете, поможет 
сформировать устойчивые навыки безопасной работы с цифровыми 
ресурсами у курсантов и преподавателей.

Поддержание в  рабочем состоянии единого информационно-
го ресурса, содержащего всю необходимую учебно-методическую 
литературу, законодательные акты и  прочие полезные материалы 
и сервисы, его своевременное обновление, облегчит доступ курсан-
тов и преподавателей к актуальным источникам информации и со-
кратит временные затраты на поиск необходимой документации.

Вывод
Проведенное исследование показало, что цифровая транс-

формация военного образования представляет собой сложный 
и  многогранный процесс, требующий учета множества факторов. 
Несмотря на существующие сложности и риски, преимущества пе-
рехода к цифровым формам обучения очевидны.

Дальнейшее направление исследований видится в  изучении 
влияния цифровых технологий на психологическую устойчивость 
курсантов, разработке методик диагностики уровня цифровой гра-
мотности и создании алгоритмов прогнозирования рисков инфор-
мационной безопасности.
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Таким образом, цифровая трансформация военного образова-
ния является неизбежностью, диктуемой требованиями времени. 
Ее успех зависит от согласованности усилий командования вузов, 
профессорско-преподавательского состава и курсантов, направлен-
ных на достижение общей цели – подготовку квалифицированных 
специалистов, способных успешно решать задачи в условиях циф-
ровой революции.
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In today’s rapidly evolving information technology landscape, digital 
transformation is becoming increasingly important for the military 
universities of the National Guard, which play a crucial role in training 
highly skilled military professionals to ensure security and law 
enforcement in the country. The integration of digital technologies 
into the educational process of the military universities of the National 
Guard offers significant opportunities for enhancing the effectiveness of 
training and preparing future officers. The use of interactive technologies 
helps to increase students’ motivation, making the learning process 
more engaging and interesting. An important aspect of the digital 
transformation of military education is the development of professional 
competencies that meet the modern requirements of military service. 
However, the digital transformation of military education also presents 
certain challenges and risks. The focus is on the development and 
implementation of innovative educational technologies, the formation 
of the necessary professional competencies among cadets, and the 
provision of information security. This article explores the current 
issues of digital transformation in military education, identifying the 
risks and benefits of transitioning to digital forms of learning and 
communication in military universities of the National Guard. Special 
attention is given to the role of network interactions in fostering digital 
literacy and information security among cadets and faculty members.
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military university of the National Guard, cadet
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В современном мире цифровая среда стала основной площадкой 
социальной жизни и  формирования идентичности молодежи, 
что актуализирует изучение специфики онлайн-коммуникации, 
которая кардинально отличается от живого общения отсутствием 
невербальных сигналов и  внедрением новых социальных норм. 
Данная статья посвящена анализу коммуникативного поведения 
учащихся колледжа в Сети. На основе данных, полученных методом 
анкетного опроса, в  работе исследуются три ключевых аспекта: 
преобладающий эмоциональный фон пользователей, их ролевые 
предпочтения и  типовые поведенческие реакции на  различные 
явления цифровой среды. Результаты исследования показывают, 
что для большинства учащихся Интернет выполняет, прежде 
всего, гедонистическую функцию  – служит пространством для 
развлечения и  положительных эмоций. При анализе ролевых 
предпочтений было установлено, что наиболее популярными 
являются модели поведения «наблюдатель», «собеседник» и «друг». 
Вместе с  тем, как значимая была выделена и  деструктивная 
роль «тролль», которую для себя отметили 14% опрошенных. 
Кроме того, исследование выявило преобладание у респондентов 
прагматичной осторожности: большинство демонстрирует 
скептицизм к сомнительной информации и не готово к полному 
раскрытию личных данных при знакомствах. При этом большая 
часть респондентов проигнорируют оскорбление в  Сети в  свой 
адрес, не  попытавшись конструктивно разобраться в  ситуации, 
малая часть респондентов обратятся к  модераторам или мирно 
узнают о  причинах оскорбительного отношения. Есть также 
часть респондентов, которые отвечают агрессией на  агрессию. 
Некоторые готовы к  деанонимизации при знакомстве с  новым 
человеком в  сети, распространению сомнительных материалов, 
некорректному комментированию постов. Учитывая выявленные 
характеристики взаимодействия с  цифровой средой, значимой 
сферой, на которую стоит обратить внимание, является развитие 
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цифровой компетентности несовершеннолетних учащихся, 
которая подразумевает, в том числе, обучение подростков навыкам 
наиболее эффективного и безопасного взаимодействия с другими 
пользователями в Сети.

Ключевые слова: онлайн-коммуникация, Интернет, учащиеся, 
подростки, эмоции, идентичность

Для цитаты: Лойко Л.Р. Особенности коммуникации в цифровой среде 
учащихся колледжа // Цифровая гуманитаристика и технологии в образо-
вании (DHTE 2025): сб. статей VI международной научно-практической 
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Н.П. Радчиковой. М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 468–476 с.

Введение
Коммуникация играет значимую роль в жизни людей. Через об-

щение реализуется ряд потребностей человека, прежде всего, в са-
моутверждении, принадлежности, дружбе и др. Развитие цифровых 
технологий способствовало созданию условий для более эффектив-
ного взаимодействия, вследствие чего, на сегодняшний день, вир-
туальное общение можно назвать одним из наиболее популярных 
видов деятельности в цифровом пространстве. Виртуальное взаимо-
действие предполагает безграничное общение (пространство и вре-
мя при онлайн взаимодействии теряют всякие различия и границы), 
возможность поиска друзей, мгновенную отправку сообщений (Ер-
маков и  др., 2023; Фролова и  др., 2022). Коммуникация онлайн 
также предоставляет больше возможностей для самопрезентации, 
разнообразию форм взаимодействия. Эти возможности привлекают 
подростков, которые являются одними из самых активных пользо-
вателей Интернета. Итак, виртуальное взаимодействие имеет ряд 
особенностей, отличающих его от общения в режиме оффлайн.

В оффлайн мире коммуникация в основном выстраивается че-
рез восприятие всех особенностей собеседника: взгляд, интонация, 
голос, положение тела, запах, мимика и жесты – которые помогают 
точно считывать намерения и эмоции. С развитием же цифровиза-
ции процесс взаимодействия с другим человеком приобрел новые 
оттенки и особенности. В цифровой среде отсутствуют маркеры об-
щения, позволяющие качественно и полноценно интерпретировать 
посыл собеседника: коммуникация осуществляется через текст, изо-
бражения, стандартизированные иконки-реакции – что не позволяет 
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смоделировать возможный наилучший способ коммуникации с ним 
(Крюков, 2016). Так, виртуальное общение конструирует «коммуни-
кативную ситуацию на уровне межперсонального общения для ре-
презентации человека как цифровой личности» (Попова, 2019, c.87). 
Особенность цифровой личности заключается в возможности созда-
ния множества идентичностей – точек зрения и образов (Кондаков, 
Костылева, 2019). Демонстрация и переживание эмоций, примерка 
той или иной социальной роли, отслеживание реакций собеседни-
ков становятся ключевыми элементами онлайн-взаимодействия.

При этом процесс конструирования цифрового образа напрямую 
связан с функциями, которые выполняет онлайн-общение. А функ-
ции онлайн-общения связаны с его целями. Согласно классифика-
ции (Крылова, 2022), выделяется следующий ряд функций:
	• контактная – установление и поддержание контакта;
	• информационная – непосредственно обмен информацией;
	• социальная  – взаимодействие между единицами социальной 

жизни (субъекты общения, культура, мировоззрение людей 
и др.);

	• экспрессивная – передача эмоций и чувств;
	• мотивационная – воздействие на собеседника;
	• дестабилизирующая – создание конфликтности и напряженно-

сти в общении.
В зависимости от преследуемой цели пользователем выстраива-

ется определенная роль, которая позволяет эффективно реализовы-
вать цели в цифровой среде.

Понимание этих механизмов имеет высокую практическую зна-
чимость, поскольку взаимодействие в  цифровой среде оказывает 
влияние на самооценку, отношения с другими людьми в реальной 
жизни, формирует новые социальные нормы, что имеет важнейшее 
значение для позитивной социализации в подростковом возрасте. 
Виртуальное общение является неотъемлемой частью социальной 
жизни подростков, личность которых еще только формируется. 
Цель данной статьи – исследовать и описать основные эмоции, ко-
торые переживают подростки – учащиеся колледжа, особенности их 
ролевого взаимодействия и реагирования на явления в цифровом 
пространстве. Для ее достижения были поставлены следующие за-
дачи: определение спектра наиболее часто ощущаемых эмоций при 
взаимодействии с Интернетом, классификация основных ролевых 
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моделей поведения и анализ типичных реакций подростков на яв-
ления цифровой среды.

Методы
Основой для исследования послужили данные анкетирования, 

отражающие, в том числе, опыт респондентов в цифровой коммуни-
кации. Исследование проводилось на базе учреждений, реализую-
щих программы среднего специального образования. В нем приняло 
участие 134 учащихся колледжей в возрасте от 15 до 16 лет (1‑е и 2‑е 
курсы). Анкетирование проводилось в  форме анонимного опроса 
в электронном виде. Для подсчета результатов использовались ме-
тоды описательной статистики.

Результаты
Приведем результаты анкетирования. Большинство опрошен-

ных, указали развлекательные и времязатратные активности: про-
смотр Youtube, Tiktok, Instagram (1 ранг); онлайн-общение, как 
личное общение (2 ранг), так и публичное взаимодействие (3 ранг) – 
в качестве наиболее предпочитаемых форматов времяпровождения 
в Сети, а наименее привлекательным был отмечен показатель «по-
иск новых друзей в социальных сетях» (10 ранг).

Находясь в  Интернете, большая часть респондентов чаще 
всего испытывают позитивные эмоции: интерес (81%), радость 
(76%) и  удовольствие (54%), удивление (41%). Наименее харак-
терными для аудитории оказались негативные состояния: гнев 
(6%), стыд (6%), отвращение (5%), презрение (4%), зависть (3%),  
тревожность (3%), страх (2%).

В целях изучения ролевого поведения респондентов в Интерне-
те были использованы два показателя: популярность (процент ре-
спондентов, выбравших роль) и ее приоритетность (средний ранг 
от 1 до 3, где 1 – наивысший приоритет). Анализ данных позволил 
выявить сложную структуру онлайн–идентичности респондентов.

Анализ ролевых предпочтений показал, что наиболее значимыми 
и популярными ролями являются «собеседник» (70%, ранг 1,6), «на-
блюдатель» (57%, ранг 1,7) и «друг» (42%, ранг 1,9). В то же время 
роль «тролль», выбранная относительно небольшой группой (14% 
респондентов), демонстрирует сопоставимый уровень приоритетно-
сти с конструктивной ролью «друг», что может свидетельствовать 
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о том, что провокационное поведение не является постыдной моде-
лью, а выступает легитимной практикой общения. При этом стоит 
отметить, что деструктивные элементы Сети формируют определен-
ные поведенческие модели, так, особое внимание следует уделить 
реакции учащихся на агрессию в Сети. В основном потенциальные 
оскорбления в  Интернете не  встретят отпора респондентов (53% 
проигнорируют, лишь 10% ответят конструктивно, и еще меньшая 
часть обратится к модераторам – 8%). Часть респондентов (17%) от-
ветят агрессией на агрессию.

Респонденты также отмечали, что могут позволить себе не-
корректно комментировать контент (редко  – 19%, иногда  – 15%, 
часто – 7%).

Для большинства респондентов характерна скептическая реакция 
на сомнительную информацию, выражающаяся в недоверии (54%) 
и стремлении к проверке фактов (36%). При этом часть аудитории 
склонны доверять «кричащим» заголовкам (10%) и распространять 
их (9%), в то время как 19% предпочитают не реагировать.

При знакомстве с новым другом в Сети респонденты (25%), го-
товы к раскрытию личной информации, также (2–7%) готовы пре-
доставить данные, создающие угрозу их физической и финансовой 
безопасности (номер телефона, геолокацию, место учебы, домашний 
адрес). Общей информацией (хобби, увлечения, интересы) поделят-
ся 79% респондентов.

Обсуждение
Цифровая среда для учащихся колледжа выполняет, в  пер-

вую очередь, развлекательную и коммуникативную функцию, что 
подтверждается и  преобладающим эмоциональным фоном: преи-
мущественно респонденты испытывают положительные эмоции. 
В данном контексте, совокупность полученных данных свидетель-
ствует о том, что коммуникативное поведение учащихся в Сети мно-
гогранно и неоднородно. Оно включает в себя как доминирующее 
стремление к позитивному и безопасному общению, так и наличие 
в цифровом пространстве деструктивных ролевых моделей, на фоне 
общей склонности респондентов к осторожности, игнорированию 
оскорблений и защите личных границ.

Учитывая вышеобозначенные особенности цифровой комму-
никации и  результаты исследования можно констатировать, что 
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онлайн-общение и само пребывание в Сети требуют развития опре-
деленных навыков, которые будут способствовать более эффектив-
ному, безопасному и продуктивному взаимодействию с цифровой 
средой. Одним из направлений по развитию навыков, необходимых 
для конструктивного взаимодействия с виртуальным миром, при-
знанным в англоязычных странах и в СНГ, является концепция раз-
вития цифровой компетентности (Солдатова и др., 2013; Kreuder, 
Frick, Rakoczy, 2024; Сорокова и  др,, 2021), несовершеннолетних, 
которая предполагает формирование коммуникативных навы-
ков, развитие критического мышления и  ценностного отношения 
к деятельности в цифровой среде. Реализация такой деятельности 
в рамках учреждения образования может осуществляться посред-
ством социально-педагогического сопровождения развития циф-
ровой компетентности учащихся колледжа через образовательные 
программы/проект.
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In the modern world, the digital environment has become the main 
platform for social life and the formation of youth identity, which 
actualizes the study of the specifics of online communication, which is 
fundamentally different from live communication in the absence of non-
verbal signals and the introduction of new social norms. This article 
is devoted to the analysis of the communicative behavior of college 
students on the Web. Based on the data obtained by the questionnaire 
survey, the paper examines three key aspects: the prevailing emotional 
background of users, their role preferences and typical behavioral 
reactions to various phenomena of the digital environment. The results 
of the study show that for most students, the Internet performs, first of 
all, a hedonistic function – it serves as a space for entertainment and 
positive emotions. When analyzing role preferences, it was found that 
the most popular behaviors are «observer», «interlocutor» and «friend». 
At the same time, the destructive role of the «troll» was highlighted 
as significant, which 14% of the respondents noted for themselves. In 
addition, the study revealed the predominance of pragmatic caution 
among respondents: the majority demonstrate skepticism towards 
dubious information and are not ready for full disclosure of personal 
data when dating. At the same time, most of the respondents will 
ignore the insult in the Network, without trying to understand the 
situation constructively, a small part of the respondents will turn to 
the moderators or peacefully find out about the reasons for the abusive 
attitude. There are also some respondents who respond with aggression 
to aggression, who are ready to de-anonymize when meeting a  new 
person online, distributing questionable materials, and incorrectly 
commenting on posts. Given the identified features of interaction 
with the digital environment and its very specifics, an important area 
worth paying attention to is the development of digital competence 
of underage students, which includes, among other things, teaching 
teenagers the skills of the most effective and safe interaction with other 
users on the Web.
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Исследование посвящено влиянию школьного опыта кибербуллинга 
на  социализацию и  адаптацию первокурсников педагогического 
вуза. В группу вошли 17 студентов (9 юношей и 8 девушек, 17–
19 лет); данные собраны в рамках очного полуструктурированного 
группового интервью с соблюдением базовых этических процедур 
и использованием анонимных карточек для снижения социальной 
желательности ответов. На  этапе обучения в  вузе последствия 
чаще проявляются в трех направлениях: проявление осторожности 
в общении и намеренное молчание в цифровых каналах группы, 
сдержанность в публичных высказываниях на занятиях и усиление 
практик приватности/цифровой гигиены. Полученные данные 
подчеркивают наличие «следа» школьного опыта кибербуллинга 
в  начале обучения и  описывают некоторые затруднения 
в дальнейшей социализации.

Ключевые слова: кибербуллинг; цифровая травля; адаптация 
первокурсников; социализация; цифровая коммуникация; 
психологическая поддержка; высшая школа
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Введение
Цифровая трансформация повседневной коммуникации сдела-

ла цифровую травлю (кибербуллинг) устойчивой формой межлич-
ностной агрессии, выходящей за  пределы школьного пространства 
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и сопровождающей молодых людей в дальнейших образовательных 
траекториях. В  классическом определении кибербуллинг  – «наме-
ренное и повторяющееся причинение вреда средствами электронных 
коммуникаций» (Путинцева, 2020), что придает ему свойства посто-
янства, масштабируемости и  часто  – анонимности, усиливая пси-
хологический ущерб по  сравнению с  офлайн-формами травли. Это 
определение и его последствия для подростков последовательно обо-
снованы в обзорах первого десятилетия XXI века (Tokunaga, 2010).

Зарубежные исследования фиксируют широкую распространен-
ность кибербуллинга среди школьников и формирование устойчи-
вых негативных эффектов  – например, повышение тревожности, 
возникновение депрессии и суицидальных мыслей, снижение акаде-
мической успешности, проблемы в социальной адаптации (Bottino 
et al, 2015). Обзорные и эмпирические работы (Kowalski et al, 2012; 
Patchin, Hinduja, 2015) показывают, что цифровая агрессия в боль-
шинстве случаев связана с  проблемным поведением изначально 
в офлайн-среде, а роль онлайн-среды заключается не только в «пе-
реносе» травли, но и в ее усилении за счет круглосуточной доступно-
сти и массовой аудитории участников (Ломовская, Синогина, 2025).

В  отечественных исследованиях изучение цифровой среды 
и  рисков для детей и  подростков активно развивалось в  работах 
Г.В. Солдатовой, показавшей специфику российских подростков как 
пользователей интернета, спектр киберагрессии и дефициты «цифро-
вой компетентности» у семей и школ (Soldatova et al., 2013; Soldatova 
et al., 2020). Эти исследования подчеркивают, что уязвимость к ки-
бербуллингу определяется не  только индивидуальными чертами, 
но и культурно-институциональными условиями социализации.

Теоретическим основанием для интерпретации перехода «шко-
ла – вуз» служит концепт киберсоциализации, рассматривающий 
интернет как системного агента социализации с  собственными 
факторами и институтами (Плешаков, 2010). В этой логике опыт 
цифровой травли – часть биографии личности в онлайн-среде, чей 
«след» проявляется в последующих этапах жизненного пути, в том 
числе и при обучении в высшем учебном заведении.

При этом подавляющее большинство исследовательских работ 
сосредоточены на школьном уровне, в то время, как работы, напря-
мую исследующе влияние школьного опыта кибербуллинга на об-
учение в вузе, практически отсутствуют. Систематические обзоры 
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программ профилактики также преимущественно анализируют 
школьные контексты и редко выходят на студенческую популяцию, 
что создает исследовательский разрыв именно на этапе «перехода» – 
периоде повышенной социальной и академической уязвимости.

Цель исследования: определение влияния опыта кибербул-
линга в  школьные годы на  социально-эмоциональную адаптацию 
студентов первого курса педагогического университета. В соответ-
ствии с целью исследования были определены исследовательские 
вопросы: Какие аспекты школьного опыта цифровой травли перво-
курсники называют значимыми для своего текущего самочувствия 
в университете? Как этот опыт влияет на коммуникативные страте-
гии в студенческой группе и поведение в цифровых каналах (напри-
мер, чате группы)? Какие формы поддержки со стороны кураторов 
и преподавателей первокурсники считают эффективными?

Методы
Исследование носило качественный характер и  было встрое-

но в учебный процесс – данные получены во время семинарского 
занятия по  дисциплине «Концептуальные основы безопасности 
жизнедеятельности» на  второй учебной неделе у  первокурсников 
технолого-экономического факультета Томского государственного 
педагогического университета. Целенаправленного отбора не про-
водилось, участниками стали все, кто присутствовал на  занятии. 
Необходимо отметить, что часть студентов не имела личного опы-
та участия в кибербуллинге, что позволило сопоставить различные 
взгляды на цифровую травлю в общей дискуссии.

Занятие проходило очно (90 минут) и было организовано как 
групповое полуструктурированное интервью. В начале модератор 
(преподаватель) кратко обозначил тему, зафиксировал правила 
безопасного общения и  напомнил о  праве не  отвечать на  вопро-
сы, если обучающиеся не  хотят. Дальнейшая беседа строилась 
вокруг нескольких логически связанных блоков: воспоминания 
о  школьных эпизодах цифровой травли и  их контексты (кана-
лы, длительность, публичность/анонимность, реакция взрослых 
и  сверстников); переживаемые последствия и  отголоски этого 
опыта в университете (доверие к группе, участие в общих чатах, 
готовность к публичным высказываниям); текущие стратегии со-
владания и источники поддержки на первом курсе; предложения 
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по  организации «безопасных цифровых пространств» в  учебной 
группе. Дополнительно студентам было предложено использовать 
анонимные карточки: любой студент мог коротко описать ситуа-
цию кибербуллинга без указания конкретных имен, затем карточ-
ки зачитывались модератором для дальнейшего обсуждения. Это 
позволило снизить эффект социальной желательности.

Все процедуры соответствовали базовым этическим требова-
ниям качественных исследований. Перед началом занятия обуча-
ющиеся получили краткую информацию о целях и формате, дали 
согласие на участие. Уточнялось, что участие добровольное, отказ 
или пропуск любого вопроса не  повлияет на  учебные отношения 
и оценивание. С учетом потенциальной чувствительности темы был 
предусмотрен «протокол безопасности»: возможность приостано-
вить обсуждение, сменить тему, выйти из аудитории; по завершении 
занятия участникам была предоставлена информация о доступных 
ресурсах психологической поддержки в университете. Для дости-
жения комфортной обстановки в начале занятия специально огова-
ривалось отсутствие связи участия с оцениванием, использовалась 
круговая посадка, нейтральная лексика и анонимные карточки; мо-
дератор воздерживался от оценочных комментариев и содержатель-
но уравновешивал реплики присутствующих, предоставляя равное 
время для добровольных высказываний.

Результаты
В  обсуждении участвовали 17 студентов первого курса бака-

лавриата (9 юношей и  8 девушек, 17–19  лет). По  самоописани-
ям ролей в  школьных эпизодах цифровой травли распределение 
оказалось неоднородным и  с  частичным перекрытием: жертвами 
называли себя 7 человек (41%), агрессорами – 5 (29%), наблюда-
телями – 10 (59%). При этом мульти-роль отметили 7 участников 
(41%): часть сочетала роли «жертва/наблюдатель», «агрессор/на-
блюдатель», реже – «жертва/агрессор»; один студент описал опыт 
всех трех позиций. Трое сообщили об отсутствии личного вовлече-
ния (18%) и говорили преимущественно о наблюдениях и текущем 
восприятии безопасности в цифровых каналах университета. Это 
перекрытие ролей задает важный контекст о  том, что школьный 
кибербуллинг редко переживается в  статике; многие описывали 
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динамику, где позиции могли меняться в зависимости от ситуации, 
круга общения и цифровой платформы.

Типичные каналы школьного кибербуллинга – групповые чаты 
класса и  неофициальные школьные сообщества в  мессенджерах 
и соцсетях; часть эпизодов происходила в комментариях к публич-
ным постам. «Про меня кинули мем в общем чате, а потом пошли 
«шутки», я  просто перестала туда писать» (Ж, 18). Участники 
подчеркивали, что в Интернете травля приобретает массовый харак-
тер: «Сначала один, потом все подключились, и уже непонятно, кто 
начал» (М, 19). В закрытых переписках чаще звучал мотив контроля 
и угрозы разглашением личной информации: «Мне писали в личку 
с фейка – что скинут мои фотки всем» (Ж, 18).

Описания последствий для текущей адаптации к  обучению 
в  вузе сводились к  трем устойчивым линиям. Первая  – осторож-
ность и «самоцензура» в цифровых каналах: «В чат группы почти 
не пишу, обычно сразу лично старосте» (Ж, 18); «Уведомления вы-
ключил, захожу раз в пару дней проверить, есть ли что‑то важное 
по учебе» (М, 18). Вторая – напряженность в устной коммуникации 
и публичных высказываниях: «Я не всегда отвечаю (на занятиях), 
даже когда знаю ответ, чтобы потом не обсуждали в чате» (Ж, 19). 
Третья – изменения в привычках цифровой гигиены: «После шко-
лы я закрыл профиль в социальной сети» (М, 18). Для части бывших 
агрессоров звучала тема переоценки: «Ну, мне казалось, что она за-
служила. Хотя сейчас я думаю, что человеку было плохо» (М, 19). 
Некоторые наблюдатели описывали напряжение от вины постфак-
тум: «У  меня в  классе девочку травили, но  я  ничего не  делал. Сей-
час бы помог, наверное»» (М, 18). Один из студентов с опытом всех 
трех ролей описал классическую ситуацию: «Сначала я участвовал 
в травле, потому что мои друзья были. Мне потом надоело, и они пе-
реключились на меня» (М, 19).

По эмоциональному фону групповая беседа проходила с замет-
ной динамикой. В первые 10–15 минут наблюдалась насторожен-
ность, короткие реплики, отсутствие желания глубже обсудить 
предложенную тему; к  середине сессии обучающиеся перешли 
к  более развернутым рассказам, появлялись фразы по  типу «да, 
у меня похоже было…». Несколько анонимных карточек, заполнен-
ных по желанию в Яндекс-формах содержали лаконичные, но тя-
желые эпизоды («скинули номер телефона в общий чат»; «сделали 
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фейковую страницу от моего имени»), которые позволили заметно 
снизить барьер в  дальнейшем обсуждении. К  концу обсуждения 
студенты общались достаточно открыто, доверительно. Итоговое 
самочувствие участники описывали как «неприятно вспоминать, 
но стало понятнее, почему я так веду себя сейчас» (Ж, 18) и «стало 
легче, когда понял, что я не один такой» (М, 18).

Содержательно в  данных выделяются четыре тематических 
блока. Первый  – структура эпизодов: чаще всего это публичные 
«шутки» и  мемы в  общем чате, затяжные «цепочки» насмешек; 
реже – оскорбления в личных сообщениях и распространение при-
ватной информации. Второй – последствия при обучении в универ-
ситете: ограниченность общения в цифровых каналах, уход в «режим 
чтения», снижение готовности к публичным ответам на семинарах, 
осторожность в  добавлении одногруппников в  личных соцсетях. 
Третий – стратегии совладания: технические (настройки приватно-
сти, выключение уведомлений, «черные списки»), поведенческие 
(перенос обсуждений в  малые группы, выбор «безопасного» вре-
мени для сообщений) и  социальные (поиск одного-двух «своих» 
для быстрой проверки спорного поста: «Я кидаю сообщение подруге 
и спрашиваю, норм или лучше не писать» (Ж, 18)). Четвертый – кри-
тический дефицит поддержки: большинство никогда не обращались 
к  школьным учителям, родителям или другим взрослым, считая 
это бессмысленным и боясь усугубить ситуацию. «Если бы я сказал 
маме, она бы в школе скандал устроила. Логично, что стало бы еще 
хуже для меня» (М, 17). Абсолютное большинство студентов также 
не знали о существующей в университете поддержке для обучаю-
щихся: «Про центр (Центр социально-психологической поддержки 
и профилактики обучающихся ТГПУ) только сейчас узнал. Кураторы 
не рассказывали» (М, 19).

Отдельно отметим различия в зависимости от пола участников 
исследования. Девушки чаще говорили о контроле собственной ре-
путации («я всегда отслеживаю, кто смотрит мои сторис и не вы-
ставляю что попало»), юноши чаще рефлексировали «шутливую 
агрессию» как норму школьной группы («ну  все  же так делают. 
Это нормально»). Эти различия в нашем качественном исследова-
нии трактуются как тенденции и нуждаются в количественной про-
верке на расширенных выборках.
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Несколько студентов, хотя и не имели опыта участия в ситуаци-
ях кибербуллинга, активно поддерживали разговор, проявляли со-
чувствие к жертвам. Интересно, что именно эта группа студентов 
в финале обсуждения инициировала формулирование правил без-
опасной цифровой коммуникации. В частности, они подали такие 
идеи, как «закрепить общие правила чата», «закрепить контакты ву-
зовского психолога в чате».

Обсуждение
Полученные данные показывают, что школьный опыт цифровой 

травли продолжает «работать» в университете и действительно вли-
яет на способы коммуникации первокурсников. Характерным яв-
ляется не столько наличие устойчивых «типов» (жертва, агрессор, 
наблюдатель), сколько их подвижность и  частичное перекрытие. 
Подобная пластичность согласуется с исследованиями, где фикси-
руется профиль «агрессивной жертвы» (Pichel et al., 2021).

Последствия школьного опыта в университете проявились в трех 
поведенческих стратегиях: экономия речи в цифровых каналах («не-
мой режим» чтения чатов), осторожность в офлайн-высказываниях 
(страх постфактум-обсуждения в чатах) и усиление практик при-
ватности. Действительно, в большинстве исследований отмечается, 
что кибервиктимизация устойчиво ассоциирована с тревожностью 
и депрессией, а также проблемами в учебе у молодежи (Kasturiratna 
et al., 2025; Ломовская, Синогина, 2025).

В  контексте высшей школы наши наблюдения перекликаются 
с  имеющимися данными по  первокурсникам. Исследования фик-
сируют распространенность кибертравли среди студентов и  связь 
кибервиктимизации с  намерением взять академический отпуск 
или отчислиться у  первокурсников и  студентов начальных курсов 
(Bernardo et al., 2022; Bernardo et al., 2025). Это напрямую поддержи-
вает наш вывод о «самоцензуре» и снижении включенности в образо-
вательный и социальный процессы как факторах риска для адаптации.

Отмеченный дефицит поддержки и  барьеры, не  позволяющие 
студентам попросить о  ней, соответствуют качественным и  коли-
чественным исследованиям помощи при кибербуллинге: молодые 
люди нередко предпочитают справляться самостоятельно, опасаясь 
негативной реакции взрослых или усиления проблемы (Dennehy et 
al., 2020; Kaiser et al., 2020). Это объясняет, почему простые призывы 
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«обратиться за помощью» недостаточны и должны быть подкрепле-
ны конкретными алгоритмами действий, адресными указаниями 
на источник помощи.

Практические рекомендации, сформулированные студентами – 
прозрачные правила цифровой коммуникации, видимые контакты 
куратора и психолога – согласуются с результатами исследований 
о работе с поведением наблюдателей конфликта, где отмечено, что 
подобная работа является важным механизмом профилактики ки-
бербуллинга (Chen et al., 2025; Machackova et al., 2018).

Школьный опыт цифровой травли выступает значимым предик-
тором трудностей социализации и коммуникации в начале обучения 
в вузе, тем не менее, пластичность ролей и готовность к переоценке 
открывают пространство для изменений и нивелируют частоту про-
явлений кибербуллинга.
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В статье описан ход построения динамической модели социально-
экономической системы, агенты которой интеллектуально 
и  эмоционально вовлечены в  производство нового знания 
и  его трансформацию в  технологию. Динамическая модель 
организационной системы формализована в  виде системы 
из  четырех дифференциальных уравнений и  описывает 
динамику взаимосвязанных факторов: эмоциональной 
вовлеченности, личного неявного знания, корпоративной 
технологии и  материального поощрения. Численными методами 
найдено частное решение системы дифференциальных 
уравнений. Методами бифуркационного анализа исследованы 
и  интерпретированы фазовые портреты системы при изменении 
параметра, отвечающего за диссипацию эмоционального ресурса 
работников в  окружающую среду. Статья представляет собой 
часть фундаментального исследования, прикладная часть которого 
предоставит проектным менеджерам современных предприятий 
инструмент планирования и  управления производственными 
процессами, требующими большой эмоциональной вовлеченности 
работников – эмоционального труда. Такое планирование должно 
решить проблему профилактики и  предотвращения синдрома 
эмоционального выгорания сотрудников. Методы количественного 
учета и динамического моделирования явлений на производстве, 
связанных с  позитивным проявлением человеческого фактора, 
являются частью импортозамещающей технологии гибкого 
управления PRACа.
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Введение
Одним из важных условий успешного развития постиндустри-

ального общества является производство нематериального продук-
та. Причем сфера деятельности, затрагивающая нематериальное 
производство, давно уже не ограничивается культурой, искусством 
и журналистикой. Такие виды нематериальных ресурсов, как техно-
логии, информация, данные стали неотъемлемыми компонентами 
любого производства. Степень инновационности промышленного 
предприятия зависит от того, насколько эффективно оно использует 
информационный ресурс и насколько активно производит собствен-
ный. На практике же выясняется, что задействованный в производ-
ственном процессе нематериальный ресурс не  ограничен одной 
лишь производственной информацией. На эффективность произ-
водства также существенно влияют и эмоциональная вовлеченность 
персонала, и социальная сплоченность коллектива, его конкордация 
вокруг производственной цели (Спасенников и др., 2017). Не вла-
дея социально-личностными факторами, не умея ими управлять или 
хотя бы их оценивать, добиться производства инновационного зна-
ния невозможно. Управление процессами генерации знания, его рас-
пространения и внедрения в производство требует от руководства 
предприятием овладения новыми специфичными компетенциями. 
Формирование таких компетенций должно начинаться в учрежде-
нии высшего образования.

Система высшего образования уже столкнулась с  неограни-
ченным объемом информации, доступной современному студенту 
посредством глобальной информационной сети. При этом извест-
но, что большую часть этой информации знанием назвать нель-
зя по  причине ее нерелевантности. В  последние несколько лет 
поток нерелевантной информации усугубился развитием дегене-
ративных нейросетей и искусственного интеллекта. Роль педагога 
высшей школы трансформировалась с  простой передачи знаний 
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в воспитание у студентов информационных компетенций, критиче-
ского мышления, навыков анализа информации. И преподаватель, 
и студент, ранее вовлеченные лишь в процесс передачи знаний, те-
перь становятся участниками его производства.

Под производством знаний предлагаем понимать целенаправлен-
ный труд по  снижению информационной энтропии в  окружающей 
среде за счет расходования материальных и нематериальных ресурсов.

В  качестве первоочередных задач учреждения образования 
становятся: акцент на  разработке и  внедрении инноваций; иссле-
дование факторов, влияющих на развитие знаний; развитие креа-
тивности и инновационности; совершенствование системы гибкого 
стратегического планирования для управления инновациями (Лу-
кин и др., 2025). Также В.Н. Лукин с соавторами в обзорной статье, 
посвященной стратегическому управлению рисками системы об-
разования, отмечает роль управления интеллектуальным капита-
лом, контролируемой и  неконтролируемой коммуникацией. Ведь 
именно коммуникация обеспечивает распространение, социализа-
цию знаний, коллективную самоорганизацию в  решении учебной 
и прикладной задачи, синергетический эффект и эмерджентность. 
Количественной оценке факторов коммуникации и знания в про-
изводстве продукта посвящена монография Б.М. Кершенгольца 
и В.В. Егорова. В ней же эти факторы сопоставлены между собой 
и  включены в  динамическую модель и  выражены системой диф-
ференциальных уравнений (Кершенгольц, Егоров, 2024). Решение 
такой системы позволяет анализировать устойчивость динами-
ческой системы в зависимости от величины отдельных ее параме-
тров. Решенная численными методами система дифференциальных 
уравнений принимает вид графически заданной функции, характер 
которой может характеризовать систему как устойчивую или неу-
стойчивую, стационарную или диссипативную, сомоорганизую-
щуюся или саморазрушающуюся. Фазовый портрет динамической 
системы показывает, при каких условиях она приходит к  затуха-
нию процессов, к устойчивому циклу, к динамическому хаосу, или 
к странному аттрактору (Кузнецов, 2011). В динамической модели 
педагогической системы (Коноплева, Сибирева, 2020) ее гомеостаз 
определен уравнениями: деятельности по построению новых целей 
z(t), деятельность по созданию организационной структуры новой 
программы гомеостаза y(t), деятельности по выбору фактического 
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содержания новой программы x(t). Важной находкой в  решении 
этого дифференциального уравнения стало обнаружение аттрактора 
(рис. 1), который демонстрирует условия возникновения в социаль-
ной образовательной системе равновесного режима автоколебаний 
(поз. 1) или неустойчивости (поз. 2).

Рис. 1. Фазовый портрет динамической модели инновационной 
педагогической деятельности, построенный по данным А.Р. Сибиревой

Методы
Источником всякого знания можно считать когнитивную актив-

ность человека, связанную с  решением задач своей деятельности, 
в том числе – трудовой. Материальными ресурсами этой деятель-
ности являются энергоносители, поддерживающие работу мозга. 
Нематериальным ресурсом в первую очередь является информация:
– 	 о достатке материальных ресурсов,
– 	 об условиях окружающей среды,
– 	 о поставленной задаче и возможности ее решения,
– 	 о личной готовности или неготовности индивида к ее решению.

Накопленное в ходе профессиональной деятельности, но не фор-
мализованное знание, составляет опыт. Этот опыт также часто 
называют неявным рассредоточенным знанием, поскольку оно 
нигде никем не  зафиксировано, но  при этом активно использу-
ется работником или даже группой. В  том случае, когда перед 
предприятием возникает потребность производства новой техно-
логии вместо ее приобретения, неявное рассредоточенное знание 
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становится ресурсом для ее удовлетворения. В этом случае перед ме-
неджерами встает задача организовать производственные отноше-
ния таким образом, чтобы владельцы неявного рассредоточенного 
знания были мотивированы им поделиться. Знание должно стать со-
циализированным – общим и экстернализированным – отделенным 
от своего обладателя. Но этого мало. Для того, чтобы инновацион-
ное знание начало приносить предприятию ощутимые материаль-
ные результаты, оно должно стать реализованным в  конкретной 
действующей технологии. В связи с этим условием предложенная 
И. Нонакой и Х. Такеучи траектория экстернализации и социализа-
ции знаний (Nonaka, Takeuchi, 2021) была дополнена нами до трех-
мерной модели (Киселевский, 2025). Измерениями в этой модели 
выступают (Рис. 2):
– 	 критерий собственности на информацию;
– 	 критерий ее реализованности;
– 	 критерий активности от абстрактной формы знания до практиче-

ски используемой и приносящей доход информации.

Рис. 2. Трехмерная модель траектории знания

Предложенная трехмерная модель позволила визуализировать 
и  формализовать оптимальную стратегию управления траекто-
рией знания, их конвертацией в  производственную информацию.  
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Эта стратегия обрела форму четырехфакторной динамической 
системы. В  ее основе лежит производственная функция Кобба-
Дугласа. В своей классической интерпретации она призвана описы-
вать зависимость объемов производства от задействованных в нем 
факторов: труда и капитала. Однако в современных прикладных ис-
следованиях ее используют для математического описания сугубо 
конкретных показателей – энергоносителей, сырьевых запасов, тех-
нической оснащенности, квалификации персонала. В предлагаемой 
нами интерпретации приращение объема производства инновацион-
ного знания dY'/dt зависит от одного материального и трех немате-
риальных факторов различной природы:

где 
P' – материальный фактор производственной деятельности (Produc-
tion), измеряемый задействованным в ней физическим капиталом;
R' – социальный фактор производственных отношений 
(Relationship), соотносимый с коммуникациями внутри персонала;
A' – мотивационный фактор (Awareness), связанный с вовлеченно-
стью работников в инновационный процесс, а также сосознанием 
ими целей и задач;
C' – фактор производственной культуры (Culture), включающий 
в себя корпоративно выработанные паттерны поведения в условиях 
конфликтов или информационной неопределенности;
p, r, a, c – показатели эластичности замещения отдельных факторов 
другими, p, r, a, c ∈ [0;1], p+r+a+c=1 ;
k'– коэффициент приведения единиц измерения.

Проблема метрической системы измерения материаль-
ных и  нематериальных ресурсов всегда стояла остро. Зачастую 
предприятия реального сектора экономики отличаются друг 
от друга и по материально-техническому оснащению, и по квалифи-
цированности персонала и по мотивационным факторам не в разы, 
а  на  порядки. Поэтому величины P, R, A, и C разумно измерять 
по логарифмической шкале, тем более что функция Кобба-Дугласа 
в логарифмическом виде значительно проще дифференцируется:
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где P, R, A, C – те же показатели, но в логарифмической метрике.
В  методологии интерпретации социального, мотивационного 

и  культурного факторов, а  главное  – в  методологии их количе-
ственной оценки приходится обращаться к  социологическим ис-
следованиям P. Bourdieu, Y.F. Fukuyama, B. Gendron, D. Goleman. 
Их трактовки культурной/интеллектуальной, социальной и  эмо-
циональной форм «человеческого капитала» систематизированы 
в таблице 1, с единственной оговоркой, обсужденной нами ранее 
(Киселевский, 2025). Мы настоятельно предостерегаем от  упо-
минания терминов «человек» и  «капитал» в  едином контексте, 
поскольку человек никак не  может быть отождествлен с  «само-
возрастающей стоимостью фондов и оборудования», являющейся 
классическим определением капитала по  К. Марксу. Далее при-
сущие человеку нематериальные блага, которые он по  условиям 
трудовых отношений временно предоставляет работодателю, мы 
предлагаем называть нематериальными ресурсами.

Таблица 1

Структура нематериальных и материальных  
ресурсов в модели PRACа

Эмоциональный 
ресурс

Социальный 
ресурс

Культурный 
ресурс

Материальный 
ресурс

As – общественный 
эмоциональный 
капитал:
удовлетворенность 
уровнем жизни,
патриотизм

Rs – общественный 
социальный 
капитал:
внутренняя 
и внешняя 
политика, 
международные 
отношения

Cs – общественный 
культурный 
капитал:
национальная 
идея, традиции, 
менталитет, 
произведения 
искусства

Ps – общественный 
физический 
капитал:
национальная 
идея, традиции, 
менталитет, 
произведения 
искусства

Ac – 
корпоративный 
эмоциональный 
капитал:
мотивация 
персонала, 
психологический 
климат 
в коллективе

Rc– 
корпоративный 
социальный 
капитал:
деловые 
и социальные 
связи, 
сотрудничество 
и конкуренция

Cc– 
корпоративный 
культурный 
капитал:
технологии, 
патенты, ноу-хау, 
корпоративная 
этика, устав 
предприятия, 
информация

Pc– 
корпоративный 
физический 
капитал:
средства 
производства, 
финансы
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Эмоциональный 
ресурс

Социальный 
ресурс

Культурный 
ресурс

Материальный 
ресурс

Ap – личный 
эмоциональный 
капитал:
Увлеченность, 
психологический 
комфорт, 
оптимизм, 
удовольствие

Rp – личный 
социальный 
капитал: 
репутация, 
знакомства, связи, 
покровительство

Cp – личный 
культурный 
капитал: 
мировоззрение, 
образование, 
профессия, 
знания

Pp – личный 
физический 
капитал:
частная 
собственность, 
имущество, 
сбережения

Перечисленные в  таблице 12 форм материальных и  нематери-
альных ресурсов в ходе любого производственного процесса взаи-
модействуют друг с другом и влияют друг на друга. Фактически их 
взаимодействие можно описать системой из 12 дифференциальных 
уравнений, в каждом из которых будет как минимум по 12 перемен-
ных. Даже если удастся решить такое дифференциальное уравнение, 
то интерпретировать его решение будет весьма затруднительно. По-
этому в каждом конкретном производственном процессе мы пред-
лагаем ограничиться несколькими переменными из этой матрицы, 
пренебрегая малозначительными.

Так в процессе производства, социализации и объективации ин-
новационных знаний в первую очередь задействованы:
– 	 личная эмоциональная вовлеченность Ap;
– 	 личные знания Cp;
– 	 корпоративные стандарты, включающие как технологию произ-

водства, так и культуру взаимодействий Cc;
– 	 прибыль, выводимые средства, отчисления на заработную плату 

и премиальные поощрения Pc.
Также в уравнениях, описывающих процессы, оказались задей-

ствованы мультипликативные комбинации некоторых переменных. 
Так, например, эмоциональная вовлеченность, соотнесенная с кор-
поративными целями, согласно A.R. Hochschild интерпретируется 
как «эмоциональный труд» (Hochschild, 1979) и входит в уравнение 
как произведение Ap на Cc.

Все выявленные факторные зависимости между выделенными 
переменными представлены в таблице 2.
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Таблица 2

Факторные взаимосвязи между ресурсами,  
задействованными в процессах инновационной деятельности

Система дифференциальных уравнений, описывающих фактор-
ные взаимосвязи имеет вид:

Подстановка эмпирических значений приводит систему к параме-
трическому виду, в котором свободными параметрами остаются вхо-
дящий поток информации In и поток эмоциональных издержек Out:

Решением этой системы уравнений, как и решением любой си-
стемы дифференциальных уравнений, является инвариантная для 
начальных условий функция. В  случае численного решения эта 



497

Киселевский О.С. 
Динамическое моделирование процессов производства инновационного знания

функция может быть задана не аналитически, а графиком – фазовым 
портретом динамической системы. Фазовый портрет функции четы-
рех переменных можно построить только в 4‑мерном пространстве. 
В нашем случае мы ограничиваемся 2‑мерной проекцией 3‑мерно-
го фазового портрета (рис. 3) взаимозависимости трех переменных 
динамической системы производства знания: личного культурного 
ресурса Cp, культурного ресурса предприятия Cc и  материально-
го ресурса предприятия Pc. Эмоциональный ресурс сотрудников  
Ap на фазовом портрете условно обозначен цветом: красный – поло-
жительная мотивация, зеленый – отрицательная мотивации. Реше-
ние получено для значений In = 0,155 и Out = 0,85 и демонстрирует 
то, как низкие амплитуды культурного и материального ресурсов 
предприятия оставляют персонал немотивированным и  безучаст-
ным к  инновациям, большие амплитуды приводят к  культурной 
и эмоциональной вовлеченности.

Рис. 3. Проекция фазового портрета динамической системы  
производства знаний при In = 0,155 и Out = 0,85

Главной задачей динамического моделирования процессов 
в  социально-экономических системах является не  иллюстрация 
очевидных и разумеющихся закономерностей. Главные задачи за-
ключаются в планировании управляющего воздействия на систему 
и в прогнозирования ее реакции. В этом смысле частное решение 
системы дифференциальных уравнений для конкретных значений 
параметров не является информативным. Необходимо исследовать, 
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как будет меняться ее решение при варьировании одного или не-
скольких параметров. Дальнейший материал статьи посвящен 
исследованию динамической системы производства знаний при пе-
ременной величине эмоциональных издержек ее агентов.

Результаты
Добавление к и без того многофакторной системе еще одной пе-

ременной сделает результат загроможденным и не интерпретируе-
мым. Поэтому мы прибегнем к двум общепринятым упрощениям:
– 	 во‑первых, мы будем пользоваться не самими фазовыми портре-

тами, а отображениями Пуанкаре – сечением многомерного фа-
зового портрета пространством меньшей размерности;

– 	 во‑вторых, нанесем на один график не одно сечение Пуанкаре, 
а непрерывное множество сечений фазовых портретов, постро-
енных для разных значений параметра Out.
Такая форма представления решения называется бифуркаци-

онной диаграммой и  широко применяется в  анализе сложных ди-
намических систем (Sprott, 1993). Ее характер позволяет выявить 
те условия, при которых функция, являющаяся решением системы, 
принципиально меняет свой характер. Чаще всего сечения Пуанкаре 
представляют собой множество точек на одной линии. Что характер-
но для анализа двухфакторных систем. Эти множества выстраива-
ют в  последовательность, управляемую независимым параметром. 
В нашем случае сечение Пуанкаре – это облако точек в 3‑мерном 
пространстве, а бифуркационная диаграмма – последовательность 
наложенных друг на друга со смещением сечений (рис. 4). Бифурка-
ционная диаграмма показывает, что странный аттрактор в динамиче-
ской системе возникает при уровне эмоциональных издержек Out ∈ 
(0,17; 0,22) , как это показано на фазовых портретах б и в. При более 
высоких значениях Out система теряет устойчивость (поз. а), а при 
меньших переходит в  стационарный режим автоколебаний между 
переменными Ap  и Cp. Уровень корпоративного культурного ресур-
са Cc этими автоколебаниями практически не затрагивается (поз. г), 
а потому этот режим не представляет интереса для управления про-
изводственным процессом. При значениях Out < 0,13 (поз. д) система 
быстро переходит в режим устойчивого фокуса, то есть эмоциональ-
ные и информационные процессы в коллективе прекращаются.
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Рис. 4. Бифуркационная диаграмма динамической  
модели производства знаний при изменении Out ∈ (0,1;0,27)  

с пятью отдельными фазовыми портретами

Таким образом задача проектного менеджмента в  управлении 
эмоциональным ресурсом коллектива заключается в балансирова-
нии величинами материального поощрения и сложности поставлен-
ных задач для поддержания эмоционального состояния эвстресса 
(созидательного стресса) 1, избегая как режима дистресса Out < 0,22, 
при котором система утратит устойчивость, так и режима комфорта, 
при котором новое знание не производится.

Заключение
Формализованная динамическая модель производства знаний 

пока не дает четкого ответа на вопрос, что именно нужно делать ру-
ководителю предприятия, чтобы овладеть собственной инноваци-
онной технологией. Однако несомненным ее результатом является 
реализация трех условий управления системы:

1	 Ранее роль эвстресса и дистресса в сочетании с вектором эмоциональной нестабиль-
ности подробно обсуждалась в  докладе Киселевский, О.С., Косякова Е.В. (2024) 
Эмоциональный труд как фактор производственной функции Кобба-Дугласа. 
Фундаментальные и прикладные исследования в области управления, экономики 
и торговли: Сб. тр. Всерос. науч.-практ. и уч.-метод. конф., СПб, 113–121.
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– 	 возможность оценки баланса инвестиций во внутренние процес-
сы предприятия;

– 	 возможность прогнозирования результатов этих инвестиций;
– 	 возможность их оперативной корректировки.

Задачей управления организационной системой становится эм-
пирическое нахождение тех условий и параметров, которые обеспе-
чивают установление квазистационарного режима автоколебаний, 
при которых социальная система приходит в режим самоорганиза-
ции, а факторы эмоциональной вовлеченности, личного и коллек-
тивного знания, полезного производимого продукта и прибавочной 
стоимости гармонично уравновешены и свободно конвертируются 
друг в друга. Модель самоорганизации социально-экономической 
системы, учитывающая мотивационную составляющую, способна 
решить проблемы эмоционального выгорания сотрудников, а так-
же их отчуждения от продукта собственного эмоционального тру-
да, на которую неоднократно указывал П. Брук (Brook, 2009). Эти 
цели соответствуют принципам «мудрого капитализма» (Nonaka, 
Takeuchi, 2021), легшим в основу современных технологий гибко-
го управления Scrum, Agile. При соответствующем идеологическом 
наполнении динамическая модель управления нематериальными 
и материальными ресурсами предприятия PRACa способна стать им-
портозамещающей технологией гибкого управления предприятием.
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equations and describes the dynamics of interrelated factors: emotional 
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system when changing the parameter responsible for the dissipation of 
the emotional resource of workers into the environment. The report 
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При изменениях в  системе образования, происходящих 
в  настоящий момент, цифровым средствам придается большое 
значение для управления обучением. Цифровые средства 
выступают инструментом эффективной организации учебных 
занятий. Для занятий по  иностранному языку в  распоряжении 
имеются мультимедийные интерактивные цифровые учебные 
материалы. В  данной статье речь идет об  использовании 
цифровых средств в обучении иностранному языку, среди которых 
указываются технологии поколения Web 2.0, включающие в себя 
электронные издания, веб-сайты, мультимедийные приложения, 
поисковые системы, электронные словари; новостные агентства, 
телевидение и  видео; подкасты; электронные библиотечные 
системы. Описываются возможности дидактизации учебного 
материала с помощью цифровых средств. Отмечается значительная 
роль прикладных программ в  обучении иностранному языку, 
рассматриваются их преимущества, возможности использования, 
приводятся примеры их использования. Указывается на  то, 
что проектно-ориентированное обучение сдвигает основную 
цель обучающихся с  выполнения и  использования цифровых 
упражнений к  созданию материалов для них, в  результате чего 
появляется цифровой продукт, созданный самостоятельно. Такой 
подход особенно подходит для занятий на продвинутом уровне или 
для подготовки учителей иностранного языка.

Ключевые слова: цифровые средства, обучение иностранному 
языку, цифровые учебные материалы, прикладные программы, 
использование, цифровой продукт
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В  настоящее время происходят изменения, связанные с  по-
вышенным вниманием к  интерактивным формам обучения, 
использованию цифровых технологий на всех этапах процесса обучения –  
от  подачи материала до  его контроля, моделированию инноваци-
онных методов обучения. Цифровые образовательные технологии 
являются способом организации современной образовательной сре-
ды. Использование современных цифровых продуктов на  основе 
интеллектуальных систем и виртуальной реальности стало базовой 
основой для формирования новой реальности в контексте цифровой 
трансформации образования – широкого внедрения открытой обра-
зовательной среды (Никифорова, 2023).

Использование компьютеров во время занятий увеличит мотива-
цию обучающихся. Как правило, у них есть смартфоны или другие 
мобильные устройства, которыми можно воспользоваться.

В  настоящее время существует большое разнообразие элек-
тронных или цифровых ресурсов, используемых в обучении ино-
странным языкам, то есть это та информация, которая содержится 
в форме данных, в виде разных программ, электронных изданий, 
веб-сайтов, мультимедийных приложений, и доступна пользовате-
лям через всемирную сеть Интернет. К цифровым ресурсам мож-
но отнести разные поисковые системы: Google (Books, Scholar), 
Yandex, YouTube; электронные словари; новостные агентства, те-
левидение и видео; подкасты; электронные библиотечные системы 
(Колесниченко, 2021, с. 300).

Формирование и совершенствование навыков чтения, письмен-
ной речи, аудирования и говорения происходит с помощью цифро-
вых интерактивных ресурсов, в  том числе технологий поколения 
Web 2.0. В  процессе изучения иностранного языка используются 
разнообразные цифровые ресурсы, в том числе онлайн-платформы, 
социальные сети, онлайн-конференции и семинары, вики-сервисы 
и  т.д., открывающие новые возможности для презентации, закре-
пления и контроля учебного материала в доступной и интересной 
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форме (Хлыбова, 2022). Одним из способов интеграции использо-
вания технологии в курс иностранного языка является применение 
смешанного подхода к обучению (Гейзерская, 2020).

В настоящее время прикладные программы играют значитель-
ную роль в обучении иностранному языку. Они производят разный 
эффект на изучение языка, не только поддерживая само изучение 
языка, но и также оказывая влияние на изучение литературы изу-
чаемого языка. То же самое относится к страноведению и культуре. 
В качестве страноведческого примера можно привести прикладную 
программу «Stadt der Wörter», которую разработал Центр немецко-
го языка и культуры им. Гёте. В данном приложении пользователи 
должны создать аватар и с его помощью путешествовать по вирту-
альным городам Германии и  изучать новые слова (Hayircil, 2017,  
р. 15). Данная прикладная программа с ее мультимодальным фор-
матом может быть использована в процессе обучения иностранному 
языку, особенно для передачи страноведческих знаний (Falk, 2015, 
р. 27). Приложение «Lernabenteuer Deutsch  – Das Geheimnis der 
Himmelsscheibe», которое предназначено для уровня А2, также при-
глашает в приключенческое путешествие по Германии.

Благодаря цифровизации у  обучающихся имеется множество 
вариантов для изучения чего‑либо. Несомненно, что, с одной сторо-
ны, есть много аутентичных материалов, которые, однако, с другой 
стороны, не всегда размещаются с целью обучения. В соответствии 
с  этим, обращение с  прикладными программами играет главную 
роль. Преподаватели должны показывать обучающимся способы 
обращения с ними и возможности их продуктивного использования 
в процессе обучения (Hayircil, 2017, р. 2).

Однако использование прикладных программ в процессе обуче-
ния не означает, что они соответствуют методическо-дидактической 
концепции. Преподаватель не  должен использовать приложение 
в качестве самоцели, скорее, оно должно вносить дополнительный 
вклад. Должны быть разработаны определенные цели обучения, 
чтобы использование мобильных устройств на занятии было целе-
сообразным. Таким образом, использование мобильных устройств 
должно быть связано с содержанием процесса обучения.

В настоящее время имеется очень много прикладных программ, 
которые могут хорошо подойти к методическо-дидактической кон-
цепции. Это – лишь вопрос творчества преподавателя. Построение 
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занятия с  мобильными устройствами не  должно быть вызовом, 
но и не должно отодвигаться на задний план. Возможно, имеется 
не так много прикладных программ, которые могут быть включены 
в  программно-методическое обеспечение обучения иностранному 
языку. Но это не означает, что прикладные программы невозмож-
но использовать в процессе обучения иностранному языку. Имеет-
ся много прикладных программ, которые, возможно, служат не для 
концепции обучения, но  все  же могут быть использованы в  за-
висимости от  того, насколько креативны преподаватели, а  также 
обучающиеся (Hayircil, 2017, р. 16). Например, прикладную про-
грамму GarageBand, используемую при обучении музыке, можно 
использовать также в процессе обучения иностранному языку для 
создания радиопостановок и  диалогов или производства музыки 
к кинофильмам (Grote, Kneißel, 2015, р. 21). Также с помощью видео-
приложения и камеры, которые уже встроены в операционную си-
стему смартфона и  планшета, можно снимать короткометражные 
фильмы, стихотворения, сцены из сказок и другое и стимулировать 
таким образом продуктивную языковую практику. У обучающихся 
развиваются не  только язык, но  и  другие аспекты, например, мо-
тивация или определенный игровой и  развлекательный элемент, 
которые тем самым поддерживают и формируют изучение языка. 
Т. Цайер и  Л. Бернхардт исследовали, какое воздействие оказало 
приложение для изучения грамматики с интерактивной анимацией 
на изучающих иностранный язык. Выяснилось, что благодаря инте-
рактивности и разнообразию анимированных упражнений повысил-
ся развлекательный элемент (Zeyer, Bernhardt, 2015).

В соответствии с этим, во многих приложениях осуществляют-
ся попытки поддержать обучающий фактор игровыми элементами. 
Даже если в приложении нет игрового элемента, преподаватели мо-
гут построить занятие в игровой форме и мотивировать обучающих-
ся. Важно, чтобы обучающиеся при этом также чувствовали себя 
комфортно и принимали участие при использовании приложения 
с высокой мотивацией.

Благодаря приложению для работы с видеокамерой мобильные 
устройства также оказывают положительное воздействие на таких 
обучающихся, которые неохотно используют на занятии иностран-
ный язык. Поскольку в  таких приложениях можно перематывать 
вперед и назад, удалять или вырезать предложения, не подходящие 
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к видео или фильмам, обучающиеся имеют большую свободу дей-
ствий при говорении на иностранном языке.

Использование приложений со  словарями имеет определен-
ные преимущества, например, скорость, с  которой можно найти 
слово и  прослушать его с  помощью функции речи. Важно, чтобы 
слово было правильно переведено, объяснено и передано грамма-
тически корректно, поэтому необходимо выбирать соответству-
ющие приложения-словари. В  частности, с  помощью программы 
Google Translate можно проводить работу над словарным запасом 
в смартфоне, например, можно перевести примеры на разных язы-
ках, а затем проанализировать структуру исходного предложения 
и  совместно обсудить, какие возможности имеют определенные 
Интернет-приложения.

Такие цифровые средства, как YouTube, отличаются от аналого-
вых форматов, среди прочего, большим количеством возможностей 
для участия обучающихся. Так, функция комментариев в цифровых 
видео и подкастах, если она не была отключена, дает возможность 
всем обучающимся открыто поделиться своими перспективами. 
На любой комментарий можно реагировать сколько угодно раз.

Веб-сайты можно создавать без больших трудностей. Такие по-
ставщики услуг, как, например, weebly, wordpress или wix разрабо-
тали для этого специальные шаблоны, которые можно интуитивно 
включать в  сетевую среду. Они имеются в  бесплатной и  платной 
версиях. Платформа, получившаяся в результате этого, может быть, 
в свою очередь, объединена с другими прикладными программами, 
доступными в сети, которые предоставляют возможность создавать 
из текстов интерактивные упражнения.

Одним из примеров такого использования является Интернет-
платформа www.learningapps.org, на которой с помощью шаблонов 
разных заданий можно создавать легкодоступные интерактив-
ные учебные материалы. После организации бесплатного досту-
па пользователя появляется инструкция по созданию материалов 
на сайте для каждого типа упражнения или игры. Преподаватели 
также могут загружать на платформу свои собственные материалы 
или использовать и адаптировать материалы, созданные другими 
пользователями. Типы заданий онлайн-сервиса www.learningapps.
org – это, среди прочего, загадки, опросы и программы-приложения 
в  стиле игры для тренировки памяти. На  платформе имеются 
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подходящие программы для формирования любой иноязычной 
компетенции: программа «Аудио/видео со  вставками» позволя-
ет создавать интерактивные видео для занятий по  иностранному 
языку, «Кроссворды» или «Сетки слов» – учить слова, «Таблица 
соответствий» или «Заполнение таблицы» – повторять склонение 
и спряжение, «Контрольные вопросы, допускающие несколько от-
ветов» или «Текст с пробелами для заполнения» – проверять чтение 
на понимание. Например, из фрагментов текстов могут быть созда-
ны игры или интерактивные упражнения (Würffel, 2017). В част-
ности, можно создать задание на перевод в виде задания к тексту 
с пробелами для заполнения. Текст на родном языке служит для 
введения и вспомогательной информации, чтобы заполнить пробе-
лы в тексте на иностранном языке. Оба текста имеют идентичное 
содержание. При необходимости при заполнении можно пользо-
ваться словарями, в том числе цифровыми.

Материал, созданный в цифровой форме, может быть по-разному 
включен преподавателем в процесс обучения и подходит для всех 
уровней Общеевропейских компетенций владения иностранным 
языком (A1-C2). Для продвинутого уровня на  платформе можно 
создавать цифровые видеоигры, связанные с побегом. Обучающим-
ся не  нужно регистрироваться для использования, но  нужно по-
лучить доступ на сайт по ссылке или QR-коду. После выполнения 
задания, обучающиеся автоматически получают обратную связь.

Проектно-ориентированное обучение сдвигает основную цель 
обучающихся с  выполнения и  использования цифровых упраж-
нений к  созданию материалов для них. По  окончании проектно-
ориентированного обучения появляется цифровой продукт, 
созданный самими обучающимися (Lehker, 2003). Такой подход 
особенно подходит для занятий на  продвинутом уровне или для 
подготовки учителей иностранного языка. При этом обучающиеся 
работают отдельно или в группах в течение установленного време-
ни и несут личную ответственность за выбор материала, создание 
упражнений и соответствие целевой аудитории. Для предваритель-
ного предъявления преподаватель уже может создать накопитель 
материалов, представить дидактические принципы и/или поддер-
жать техническую реализацию. Регулярная обратная связь пре-
подавателя и  обучающихся способствуют успешной реализации 
проекта. В  результате появляются продукты, которые не  только 
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могут быть представлены в группе, но и имеются в распоряжении 
онлайн и, таким образом, могут быть использованы на практике. 
Благодаря видимым результатам усиливается внутренняя мотива-
ция обучающихся к совместной работе над проектом, и появляется 
переживание успеха. В проектно-ориентированной работе обучаю-
щимися (группами) отрабатывается правильное обращение с язы-
ком, текстом и  содержанием, так как оно является необходимым 
для выполнения задания как неотъемлемая стадия. Обращение 
с  языком, текстом и  содержанием является, так сказать, путем 
к цели, которая представляет собой создание продукта. Он может 
иметь свойства, предварительно определенные преподавателем, 
как, например, безошибочное использование иностранного языка. 
В соответствии с этим, проектно-ориентированный подход также 
подходит для усвоения иностранного языка на продвинутом уров-
не и для тренировки грамматики с ориентацией на практику как 
стадия создания продукта. При этом формы конечного продукта 
разнообразны (Radke, 2021, р. 25).

Прикладная программа «Гугл Формы» (Google Forms) позво-
ляет создавать онлайн-формы, которые, наряду с систематическим 
учетом ответов группы участников любого количества, могут быть 
использованы также для целей опроса. Таким образом, представлен-
ная интернет-служба может использоваться практически на любом 
учебном занятии вне зависимости от тематической направленности. 
При этом система оценивания может быть вариативно установлена 
и полуавтоматизирована преподавателем.

Для курса обучения иностранному языку для начинающих подхо-
дят вопросы или задания, установленные в форме, которую обучаю-
щиеся заполняют к каждому занятию. Так, например, предварительно 
подготовленные ответы могут отображаться в  прокручивающемся 
меню, или форма может быть создана в стиле выбора правильного 
ответа из нескольких предложенных вариантов. Для продвинутого 
уровня также подходят открытые формы, в которые заполняются ин-
дивидуализированные вопросы по прочитанной литературе.

Подводя итог, можно констатировать, что цифровые средства 
предлагают множество возможностей их использования, разработ-
ки интерактивных форм обучения иностранному языку, внедрения 
проектно-ориентированного обучения и, следовательно, новым спо-
собом представить такие темы, как языковой и культурный контакт. 
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Возможности дидактизации материалов с  помощью цифровых 
средств дополняют их функцию как ресурса материалов и дискурса.
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Статья посвящена психоаналитическому исследованию влияния 
информационно-компьютерных технологий на когнитивное развитие 
личности современных подростков. Мы рассматриваем когнитивные 
процессы через теорию двух типов мышления (первичного – глубоко 
бессознательного процесса, характеризующегося конкретностью, 
зрительной образностью и  символичностью; и  вторичного, 
характеризующегося рациональностью, упорядоченностью 
и логичностью). Настоящее исследование проводилось с учащимися 
10—11 классов, углубленно изучающих направления «Педагогика 
и психология», математики и информационных технологий (МиИТ). 
Всего было 152 человека в  возрасте 16—17  лет (62 девочки и  90 
мальчиков). В ходе исследования мы обнаружили, что у учащихся 
МиИТ более выражена положительная динамика в  развитии 
логической слуховой, кратковременной зрительной памяти 
на  числа и  образы, чем у  учеников по  направлению психологии 
(меньше взаимодействуют с  информационно-компьютерными 
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технологиями). Выявленные различия статистически значимы 
на уровне значимости p≤0,05. Имеется небольшая положительная 
динамика концентрации внимания среди «психологов», в то время, 
как у «математиков» отмечена отрицательная динамика (увеличилось 
число учеников с низким уровнем концентрации внимания, число 
учеников с  высоким уровнем  – уменьшилось), что может быть 
обусловлено увеличением массива данных, с которым приходится 
иметь дело математикам (практически однообразная информация 
ведет к снижению концентрации внимания). Нами была показана 
связь направленности обучения, типа мышления и  применения 
компьютерных технологий; а  это значит, что компьютерные 
технологии могут способствовать развитию мыслительных функций, 
если применяются для решения информационных задач, а не просто 
удовлетворяют потребность в общении.

Ключевые слова: трансформация когнитивной сферы, цифровое 
поколение, психоаналитический подход к  изучению когнитивной 
сферы, когнитивная сфера подростков, типы мышления; влияние 
информационно-компьютерных технологий на когнитивное развитие

Для цитаты: Есина С.В., Павлова Е.Н. Трансформация когнитивной сфе-
ры подростков «цифрового поколения» (психоаналитический взгляд) //  
Цифровая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2025): 
сб. статей VI международной научно-практической конференции. 13—
14 ноября 2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчико-
вой. М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 514–527 с.

Введение
Глобальная информатизация современного общества решает 

задачу замены в короткий срок старых технологий новыми, целе-
сообразными с точки зрения экономики и социальных требований; 
подготовки качественно новых специалистов с высоким уровнем са-
мореализации в профессии и через нее, владеющих современными 
информационными технологиями. Рост научных знаний, объемов 
информации и способов ее получения ведет к акцентированию вни-
мания в процессе образования на формировании навыков работы 
с поступающей информацией, успешно ориентироваться в ее мно-
гообразии, анализировать данные, дифференцировать, делать вы-
воды и применять на практике, а также активно использовать для 
различных целей информационные технологии. Последние высту-
пают средством познания окружающего мира, а также воздействуют 
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на человека, его когнитивные процессы (восприятие, внимание, па-
мять, мышление и т.п.).

В  научной литературе влияние компьютерных технологий 
на  различные сферы личности представлено исследованиями за-
висимого поведения, склонности к нему в детском, подростковом 
и юношеском возрасте. Ряд авторов (Ц.П. Короленко, Т.А. Донских, 
А.Е. Личко, Е.Ю. Брель, А.Б. Холмогорова и др.) отмечают особен-
ности эмоциональной сферы, нарушение социальных процессов, 
повышенной конфликтности, своеобразие восприятия окружаю-
щих вещей (нет разделения реального и  виртуального простран-
ства) и т.п. (Бабаева, 2018). В своей работе мы решили идти дальше 
и сосредоточили наше внимание на исследовании связи активного 
применения информационно-компьютерных технологий и  ког-
нитивных процессов (в большей степени мышления, т.к. согласно 
психоаналитическим исследования, особенно заметные изменения 
происходят в развитии мышления подростка).

Познавательные процессы являются частью любой деятельности 
человека, позволяют строить планы, формулировать цели, представ-
лять в уме ход действий, регулировать поведение и многое другое 
(Ахметова, 2018; Лобанов, Радчикова, 2011; Лобанов и  др., 2017). 
При этом, восприятие считается первой ступенью познания, над 
которой настраивается отражение мира в  абстрактно-логической 
или теоретической форме (Величковский, 2012, с. 102; Чумаченко, 
Шварц, 2016); а сознательные или бессознательные идеи и фанта-
зии придают смысл и  обогащает наш внутренний мир. Информа-
ция, получаемая из окружающего мира, дает возможность индивиду 
представить внешнюю и внутреннюю сторону предмета, сам предмет 
в его отсутствие, предвидеть изменения в нем. С появлением элек-
тронной вычислительной техники мышление понимается, как систе-
ма обработки информации (А. Ньюэлл, Г. Саймон и др.), а также как 
особая теоретическая и практическая деятельность, предполагающая 
наличие включенных в нее действий и операций ориентировочно-
исследовательского, преобразовательного и  познавательного ха-
рактера. В  связи с  чем, исследователи отмечают трансформацию 
мышления, когнитивного функционирования личности (включая 
способность к коммуникации) по мере развития. В работах неодно-
кратно подчеркивается, что эти изменения говорят нам о прошлом 
этой личности, ее развитии, о конфликтах и о способах адаптации 
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к ним. Именно поэтому оценка когнитивного развития необходима 
для адекватного понимания формирования Эго (Tyson, 1983).

На наш взгляд, психоаналитический подход позволяет получить 
более полную информацию о  когнитивных процессах, предлагая 
взглянуть на них с учетом бессознательных и осознанных аспектов. 
Так, в  психоанализе рассматриваются два взаимосвязанных вида 
мышления: так называемые первичное и  вторичное. Первичное 
мышление является глубоко бессознательным процессом и харак-
теризуется конкретностью, зрительной образностью и  символич-
ностью; оно суть средство выражения внутреннего субъективного 
мира. В жизни оно проявляется через сознательные и бессознатель-
ные фантазии, дневные мечты и сновидения, «магическое мышле-
ние», оговорки, шутки, артистическую и  творческую активность. 
Так, для ребенка на дооперациональной стадии нет ничего случайно-
го, эгоцентрическое мышление приводит его к предположению, что 
причина любого частного события соотносится с его собственным 
опытом и внутренним миром мыслей и желаний, в связи с чем, он 
часто путает желания, фантазии и реальность. Вторичное мышление 
характеризуется рациональностью, упорядоченностью и  логично-
стью; оно основывается преимущественно на вербальном символиз-
ме и осуществляет адаптацию к реальности. Речь, в данном случае, 
является инструментом мышления, организации, рефлексии, об-
легчая причинное следование, категоризацию и  абстрагирование 
(Tyson, 1983). Заметим, что психоаналитические исследования на-
правлены в большей степени на первичный процесс, тогда как акаде-
мическая психология сфокусирована, главным образом, на развитии 
вторичного процесса мышления.

Наибольший интерес приобретает мышление в  подростковом 
возрасте (12—17  лет), когда происходит «операциональный син-
тез» первичного и вторичного процессов мышления, посредством 
чего последний расширяется и включает в себя часть первичного 
процесса мышления. Это описывается как «взрыв новшеств и ар-
тистических проявлений» (Рыжов, 2018). Подросток обретает спо-
собность обосновывать свои гипотезы самостоятельно, мысленно 
проверять свои собственные рассуждения; конструирует законы 
общего характера, строит умозаключения, создает теории и  мыс-
ленно манипулирует идеями (что сопровождается более утончен-
ными формами символизации  – символы становятся средством 
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выражения концепции объектов, а  не  просто их заместителями). 
Мышление становится более систематичным, а подросток обретает 
способность критически размышлять как о процессе своего мышле-
ния, так и о его результатах; «речь делает все это внешним, и вера 
может подвергаться методической критике» (Anthony, 1982). Кроме 
того, мышлению подростка присуще всемогущество, оно наполне-
но мечтами о революциях и социальных реформах, которые могут 
противоречить объективному положению дел. Когда подросток 
снова возвращается к децентрализации и обдумыванию перспектив, 
возникает некоторая путаница, которая «отражается в характерной 
вязкости подросткового мышления» (Giedd, 2012). Заметим, что 
для подростков характерен периодический уход в фантазии, что мо-
жет означать патологическое неприятие реальности, или привести 
к лучшему узнаванию реальности, ибо потребности и цели интегри-
руются с возможными путями их реализации.

Когда процессы, свойственные подростковому возрасту, близят-
ся к завершению и структура характера достигает зрелости, обра-
зование и социальное давление усиливают разделение первичного 
и вторичного процессов. Первичный все больше уходит в сны, гре-
зы, фантазии, творчество и создание симптомов; становится «язы-
ком» бессознательного, а внешнее общение и поведение начинают 
подчиняться логическому мышлению системы вторичного процес-
са. За исключением случаев, когда психическая реальность вмеши-
вается в познание объективной реальности, мышление становится 
рациональным и логическим. При этом, «адаптивное когнитивное 
функционирование и рефлексивное мышление продолжают зави-
сеть от оптимального соответствия друг другу первичного и вторич-
ного процессов» (Tyson, 1983, с. 46).

Современных подростков принято рассматривать, как пред-
ставителей цифрового поколения (или «поколения Z»), т.к. они 
рождены в эпоху глобализации, экономического кризиса и социаль-
ной нестабильности, «постоянной угрозы террористических актов, 
массового распространения Интернета и  цифровых технологий» 
(Wilmer et al., 2017). Современные информационные технические 
устройства (гаджеты: смартфоны, компьютеры, ноутбуки и  т.д.) 
играют роль помощников – информационных «партнеров» по об-
щению, досугу, поиску информации. Телекоммуникационные тех-
нологии не только облегчают коммуникации, но и создадут «новый 
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уровень самоорганизации, который не столько дублирует, сколько 
подменяет и вытесняет собою реальные социальные связи. В связи 
с чем, возникают новые проблемы: право доступа к данным и кон-
троля над ними; что значит быть человеком, когда мы делим мир 
со сложным искусственным интеллектом; идентификация знаний 
истины среди потока информации и т.п.». Следовательно, если эле-
менты цифровой реальности становятся для современного подрост-
ка важнейшими средствами деятельности и общения, то, согласно 
культурно-исторической психологии, это должно отражаться в про-
цессах интериоризации на развитии высших психических функций. 
Вполне естественно, что встает вопрос о степени и качестве измене-
ния под влиянием «цифровой информационной революции» когни-
тивной (познавательной) сферы современных подростков.

В  части работ отмечается «клиповое мышление» (особый вид 
перцептивно-когнитивной деятельности) современных подрост-
ков, как приходящий на смену понятийному (линейному, словесно-
логическому) мышлению, что связано с высокой скоростью поиска 
и переработки информации в больших массивах данных, снижением 
критичности в отношении поступающей информации; дискретным 
восприятием информации и дискретной переработкой.

В  настоящем исследовании мы решили применить психоа-
налитический подход к  изучению влияния, которое оказывают 
информационно-компьютерные технологии на  когнитивное раз-
витие подростков. Как мы уже отмечали, именно психоанализ по-
зволяет более точно описать изменения, включая бессознательные 
процессы, внутренние конфликты и  способы их разрешения. Мы 
предполагали, что имеется связь между количеством (объемом, 
длительностью) использования компьютерных технологий, типами 
мышления (первичным и вторичным) и направленностью обучения. 
На проверку этой гипотезы было направлено наше исследование.

Методы и описание выборки
В  настоящем исследовании мы применяли как теоретические, 

так и  практические методы, среди которых: анализ, сравнение 
и  обобщение данных, включая изучение теоретических подходов 
и практических наработок по озвученной проблеме; метод психо-
аналитической интерпретации данных; а  также методики для ди-
агностики особенностей когнитивной сферы («Осмысленность 
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восприятия в запоминании»; «Память на образы»; «Расстановка чи-
сел»; «Сложные аналогии»; «Память на числа»). Кроме того, нами 
была осуществлена статистическая обработка данных (в программе 
SPSS Statistics).

Исследование проводилось в период с 10 сентября 2023 по 30 де-
кабря 2024 года. В нем участвовали 152 учащихся (62 девочки и 90 
мальчиков) 10—11 классов в возрасте 16—17 лет (средний возраст 
16,8 лет) Муниципального автономного общеобразовательного уч-
реждения «Средняя общеобразовательная школа № 59 с углублен-
ным изучением отдельных предметов» города Чебоксары. Среди 
них 67 обучались по направлению «Педагогика и психология» и 85 
человека – по направлению математики и информационных техно-
логий (МиИТ) направления «Информационные системы и техноло-
гии». Качественное сравнение учебных планов данных направлений 
показало, что ученики МиИТ в ходе обучения в гораздо большем 
объеме взаимодействуют с  различными видами информационно-
компьютерных технологий. Поэтому группа учеников по  направ-
лению математики и  информационных технологий обозначена, 
как группа с  большим влиянием информационно-компьютерных 
технологий на  когнитивную сферу, а  группа учеников по  направ-
лению психологии  – группа с  малым влиянием информационно-
компьютерных технологий на  когнитивную сферу. Исследование 
проводилось в течение двух лет, чтобы можно было сравнить эф-
фект, полученный при обучении по соответствующим программам. 
Замеры проводились по одним и тем же методикам дважды. Учи-
тывая, что количество девочек и  мальчиков в  группах примерно 
одинаковое (нет значимых различий), то все результаты мы рассма-
тривали обобщенно: для каждой группы целиком.

Результаты
Предварительная проверка показала, что в обеих группах распре-

деления по всем показателям (по методикам), значимо отличаются 
от нормального (критерий Смирнова-Колмогорова), в связи с чем 
для дальнейшего анализа были использованы непараметрические 
критерии U-Манна-Уитни и T-Вилкоксона.

В  ходе анализа развития логической памяти учащихся нами 
было отмечено, что у обучающихся с активным применением ком-
пьютерных технологий больше наблюдается значительный скачек 
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в  развитии слуховой и  зрительной памяти на  (изменение на  30% 
слуховой памяти, а зрительной – на 25%), в то время, как у учащих-
ся по  программе «Педагогика и  психология» изменения незначи-
тельны (порядка 1%). (см. Таблица 1).

Таблица 1

Распределение респондентов  
по уровням развития логической памяти учеников,  

обучающихся по программе «Педагогика и психология»  
и «Математика и информационные технологии» (%)

виды 
памяти

уровень 
развития

ПиП МиИТ
2023 2024 2023 2024

слуховая
высокий 21 19 28 65
средний 29 32 52 30
низкий 59 49 20 5

зрительная
высокий 20 20 42 67
средний 62 65 46 26
низкий 18 15 21 7

При этом, корреляционный анализ данных, полученных на вы-
борке обучающихся по направлению «Педагогика и психология», 
не дал значимых различий, в то время, как в группе МиИТ были 
отмечены значимые различия (р=0,05). А  это позволяет сделать 
выводы, что такое изменение кратковременной слуховой и  зри-
тельной логической у учеников МиИТ обусловлено воздействием 
информационно-компьютерных технологий.

Для выявления более детального влияния компьютерных техно-
логий на другие когнитивные процессы (внимание, мышление) мы 
использовали ряд обозначенных выше методик. Математический 
анализ данных показал, что в целом за период обучения имеются 
значительные трансформации в  логико-понятийном мышлении 
и концентрации внимания. Так, в выборке респондентов наблюда-
ется небольшая положительная динамика концентрации внимания 
в классе психологии (число учеников с высоким уровнем увеличи-
лось с 10% до 15 %). На МиИТ наблюдается даже отрицательная 
динамика (увеличилось число учеников с низким уровнем концен-
трации внимания от 18% до 35%, число учеников с высоким уровнем 
уменьшилось с 25% до 18%) (табл. 2).
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Таблица 2

Сравнительный анализ изменений  
когнитивных процессов (внимания и мышления) в выборке  

обучающихся по программе «Педагогика и психология»  
и «Математика и информационные технологии» (%)

Когнитивные 
процессы

уровень 
развития

ПиП МиИТ
2023 2024 2023 2024

концентрация 
внимания

высокий 10 15 25 18
средний 69 64 57 47
низкий 21 21 18 35

логико-
понятийное 
мышление

высокий 15 18 22 35
средний 45 48 54 56
низкий 40 34 24 9

Из таблицы 2 видно, что в 2024 году уровень развития логически-
понятийного мышления у учеников МиИТ значительно превышает 
соответствующий показатель на классе психологии. На наш взгляд, 
это обусловлено также воздействием информационных технологий, 
которые применяются при обучении в  данном направлении, что 
было подтверждено данными статистического анализа. Были выяв-
лены статистически значимые (p≤0,05) различия между результата-
ми в 2023 и 2024 годах (по мышлению U1= –5,7 и U2= –6,7; р=0,00).

Обобщая выше изложенное, можем отметить, что наше эмпириче-
ское исследование выявило влияние информационно-компьютерных 
технологий, которые применяются в  образовательном процессе, 
на когнитивные процессы. Так, в течение двух лет уровень разви-
тия логической слуховой, кратковременной зрительной памяти 
на  числа и  образы у  учеников по  направлению математики и  ин-
формационных технологий (в  большом объеме взаимодействую-
щих с информационными технологиями) стал значительно выше, 
чем у  учеников по  направлению психологии (меньше взаимодей-
ствуют с  информационно-компьютерными технологиями). Выяв-
ленные различия статистически значимы на уровне значимости p ≤ 
0,05. Хотя при этом наблюдается небольшая положительная дина-
мика концентрации внимания среди «психологов», в то время, как 
у «математиков» отмечена отрицательная динамика (увеличилось 
число учеников с низким уровнем концентрации внимания, число 
учеников с  высоким уровнем  – уменьшилось). Данные различия 
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достоверны, статистически значимы на уровне значимости p ≤ 0,05. 
Вероятно, это связано с  увеличением массива данных, с  которым 
приходится иметь дело математикам (практически однообразная 
информация ведет к снижению концентрации внимания).

Обсуждение
Наше исследование по  оценке влияния информационных тех-

нологий на развитие когнитивной сферы подростков проводилось 
на выборке учащихся 10—11 классов, которые являются представи-
телями цифрового поколения, характеризующегося повышенной 
отвлекаемость, нарушением концентрации внимания, что объясня-
ется действием потоков информации, вынуждающими постоянно 
переключаться с  одной деятельности на  другую. Такое состояние 
в литературе иногда описывают, как «техногенное истощение моз-
га». Оно связано с  многозадачностью (необходимостью одновре-
менно решать много задач), а для повышения производительности 
труда, внимание должно переключаться с одной задачи на другую.

В  подростковом возрасте помимо большого потока информа-
ции, дети постоянно сталкивается с вопросами: Кто он есть и кем 
он станет? Какова его позиция: ребенок он или взрослый? Как его 
этническая, расовая принадлежность и религия влияют на отноше-
ние людей к нему? Подобные вопросы часто вызывают у подростка 
болезненную озабоченность тем, что другие думают о нем, и что он 
сам должен думать о себе.

Сталкиваясь с такой путаницей в своем статусе, подросток всег-
да ищет уверенность, безопасность, стремясь быть похожим на дру-
гих из своей возрастной группы. У него развиваются стереотипные 
поведение и идеалы и, он часто вступает в различные группиров-
ки. Исходя из полученных результатов (положительная динамика 
внимания, мышления), мы можем предположить, что ученики пе-
дагогического класса в целом больше полагаются на внешние об-
стоятельства и  гораздо более социально ориентированы; больше 
склонны быть внимательными к социальным воздействиям, подвер-
жены социальным источникам информации, чутки по отношению 
к  другим людям. Им гораздо легче отвечать на  вопросы, слыша 
одобрительные оценки своих ответов, они могут получать намного 
больше информации в процессе общения с другими, склонны изме-
нять свои взгляды в соответствии с позицией авторитетов. Можно 
говорить о преобладании первичного типа мышления.
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С другой стороны, способность учеников прибегать к мнению 
других можно воспринимать в  качестве необходимости, потреб-
ности поиска информации с целью использования последней при 
структурировании неопределенной ситуации, потому что они са-
мостоятельно плохо с этим справляются. Для них другой объект 
становится и источником информации, и способом, инструментом 
ее переработки, поэтому социальная эффективность подростков 
может служить в качестве компенсации их слабой компетентности 
в способности к познанию.

В  математическом классе отмечено значительное повышение 
показателей изменения когнитивных процессов, что находит выра-
жение в достаточно высокой академической успеваемости в целом, 
тенденции выбирать наиболее рациональные стратегии запомина-
ния и  воспроизведения материала, генерализовать и  переносить 
знаний. В то же время, они критичны в оценке себя и окружающих, 
имеют низкие показатели идентификации себя с другими людьми. 
Их воспринимают как требовательных, нечутких, ориентированных 
на дело, высоко ценящих мыслительные занятия. Для них характе-
рен второй тип мышления, где преобладает абстрактное мышление.

Полученные нами данные свидетельствуют о достаточно хоро-
шем развитии когнитивных процессов у учащихся математического 
профиля, а  это значит, что компьютерные технологии могут спо-
собствовать развитию мыслительных функций, если применяются 
для решения информационных задач, а  не  просто удовлетворяют 
потребность в общении.
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The article is devoted to a  psychoanalytic study of the influence of 
information and computer technologies on the cognitive development of 
the personality of modern adolescents. We consider cognitive processes 
through the theory of two types of thinking (the primary, a  deeply 
unconscious process characterized by concreteness, visual imagery, and 
symbolism; and the secondary, characterized by rationality, orderliness, 
and logic). The present study was conducted with students in grades 
10—11 who study in-depth the areas of “Pedagogy and Psychology”, 
mathematics and information technology (M&IT). There were  
152 people aged 16—17 (62 girls and 90 boys). In the course of the study, 
we found that M&IT students have more pronounced positive dynamics 
in the development of logical auditory, short-term visual memory for 
numbers and images than students in psychology (they interact less 
with information and computer technologies). The revealed differences 
are statistically significant at the significance level of p<0.05. There is 
a slight positive trend in concentration among “psychologists”, while 
“mathematicians” have a negative trend (the number of students with 
low levels of concentration has increased, the number of students 
with high levels has decreased), which may be due to an increase in 
the amount of data that mathematicians have to deal with (almost 
monotonous information leads to a  decrease in concentration). We 
have shown the relationship between the orientation of learning, type 
of thinking and the use of computer technology.; This means that 
computer technologies can contribute to the development of mental 
functions if they are used to solve information problems, and not just 
satisfy the need for communication.

Keywords: transformation of the cognitive sphere, digital generation, 
psychoanalytic approach to the study of the cognitive sphere, cognitive 
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В  статье представлена комплексная теоретическая модель, 
описывающая факторы принятия решений преподавателями 
гуманитарных дисциплин относительно интеграции инструментов 
искусственного интеллекта (ИИ) в  образовательный процесс. 
Модель интегрирует технологическое измерение, включающее тип 
ИИ-инструмента, его функциональность и интерфейс, с социально-
психологическим, охватывающим нормативное давление, 
профессиональную идентичность и  атрибуцию ответственности. 
Вводится и  обосновывается концепция «гибридного агентства» 
как распределения задач и ответственности между преподавателем 
и  алгоритмической системой, направленной на  минимизацию 
когнитивного диссонанса и  сопротивления инновациям. 
На основе предложенной модели сформулированы практические 
рекомендации для разработки EdTech-решений, методистов 
и  руководителей образовательных программ, касающиеся 
проектирования интерфейсов, организационных сценариев 
внедрения и  формирования доверия к  технологиям. Статья 
носит теоретико-методологический характер и задает вектор для 
дальнейших эмпирических исследований в  области цифровой 
трансформации гуманитарного образования.

Ключевые слова: искусственный интеллект в  образовании, 
модель принятия решений, педагогический дизайн, гибридное 
агентство, профессиональная идентичность преподавателя, 
атрибуция ответственности, образовательные технологии



529

Пушкарь Г.А. 
Модель принятия решений преподавателем-гуманитарием...

Для цитаты: Пушкарь Г.А. Модель принятия решений преподавателем-
гуманитарием при интеграции ИИ в образовательный процесс // Цифро-
вая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2025): сб. статей  
VI международной научно-практической конференции. 13—14  ноября 
2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчиковой. М.: Из-
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Введение
Цифровая трансформация образования, усиленная стремитель-

ным развитием генеративного искусственного интеллекта (ИИ), 
представляет собой один из ключевых трендов современности. Од-
нако в сфере гуманитарных дисциплин этот процесс сталкивается 
с  существенными барьерами, носящими не  столько технологиче-
ский, сколько социально-психологический характер. (Громыко, 
2023; Король, 2022). Наблюдается выраженный разрыв между объ-
ективными технологическими возможностями ИИ-инструментов 
и  реальным уровнем их adoption (англ. «принятие», «освоение») 
преподавателями-гуманитариями. (Белоусова, 2023).

Данное противоречие актуализируется проблему исследования 
глубинных механизмов принятия решений педагогами о внедрении 
инноваций. Гипотеза настоящей работы состоит в том, что ключе-
выми барьерами для интеграции ИИ в гуманитарное образование 
являются угрозы профессиональной идентичности, дилеммы атри-
буции ответственности за образовательный результат и низкий уро-
вень доверия к  алгоритмическим системам как к  полноправному 
участнику педагогического процесса. (Асмолов, 2019; Zuboff, 2015).

Цель статьи  – разработка комплексной теоретической модели 
принятия решений об интеграции ИИ, синтезирующей технологи-
ческие и социально-психологические факторы.

Для достижения поставленной цели в  работе решаются сле-
дующие задачи: во‑первых, проводится анализ технологическо-
го и  психологического компонентов модели; во‑вторых, вводится 
и  обосновывается концепция «гибридного агентства»; в‑третьих, 
формулируются практические рекомендации для всех акторов обра-
зовательного процесса; в‑четвертых, определяются перспективные 
направления для дальнейших исследований.
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Обзор предлагаемой модели: интеграция  
технологического и психологического измерений

Предлагаемая модель рассматривает процесс принятия решений 
преподавателем как многокомпонентную систему, на которую воз-
действуют два ключевых блока факторов.

Технологический блок основывается на адаптации классической 
модели принятия технологий (Technology Acceptance Model, TAM) 
(Selwyn, 2022) к контексту гуманитарного образования. Он вклю-
чает: 1) классификацию ИИ-инструментов по типу решаемой пе-
дагогической задачи: генерация контента, анализ данных, оценка, 
персонализация обучения; 2) воспринимаемую полезность (англ. 
perceived usefulness) – степень, в которой преподаватель верит, что 
использование ИИ повысит эффективность его труда; 3) восприни-
маемую легкость использования (англ.- perceived usefulness) – сте-
пень уверенности в том, что применение инструмента не потребует 
чрезмерных усилий.

Социально-психологический блок является центральным для по-
нимания специфики гуманитарного образования и  включает три 
основных конструкта:
1.	 Нормативное давление и информационное влияние. Решение мо-

жет приниматься под влиянием административного предписания 
или моды (нормативное давление) либо на основе рациональной 
оценки преимуществ технологии (информационное влияния).

2.	 Угроза профессиональной идентичности. Внедрение ИИ может 
восприниматься как деквалификация, подрыв уникальных ком-
петенций гуманитария: интерпретации, критического мышления, 
этической оценки.

3.	 Дилемма атрибуции ответственности. Возникает ключевой во-
прос: кто несет ответственность за ошибку или этический промах –  
преподаватель, принявший решений на  основе рекомендации 
ИИ, или разработчик алгоритма. Разрешение этой дилеммы ле-
жит в плоскости «гибридного агентства».
Взаимодействие блоков носит динамичный характер. Так, ха-

рактеристики технологии (например, непрозрачность алгоритма –  
«эффект черного ящика») напрямую усиливают психологические ба-
рьеры (тревогу, недоверие), в то время как объяснимый ИИ, напро-
тив, способствует их снижению (Василюк, 2025; Гаирбекова, 2021).
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Концепция «гибридного агентства» как основа  
проектирования образовательных систем с ИИ

Концепция «гибридного агентства» предлагается в  качестве 
ключевого механизма преодоления выявленных социально-
психологических барьеров. Она предлагает рассматривать не замену 
человека алгоритмом, а  перераспределение функций и  зон ответ-
ственности в системе «преподаватель-ИИ-инструмент-студент».

Принципами такого распределения являются алгоритм и препо-
даватель, где алгоритм берет на себя задачи, связанные с масштаби-
руемостью, обработкой больших данных, рутинными операциями 
(проверка грамматики, первичный анализ текстов, генерация ша-
блонных материалов); а  преподаватель фокусируется на  деятель-
ности, требующей смысловой интерпретации, критической оценки, 
этического выбора, эмпатической коммуникации и педагогического 
творчество. (Лавренова, 2024; Петровский, 1996)

Визуализация модели представляет собой схему взаимодействия, 
где выделяются точки принятия решений и контроля: преподаватель 
делегирует ИИ определенную задачу, получает результат, осущест-
вляет его верификацию, критическую оценку и  адаптацию, после 
чего использует в педагогическом процессе. Это позволяет препода-
вателю сохранять конечный контроль и ответственность, минимизи-
руя когнитивный диссонанс. (Калинушкина, 2023; Сердитова, 2020).

Ключевой задачей становится формирование «гибридной» про-
фессиональной идентичности, трансформирующей угрозу в ресурс-
ность. Этот процесс может быть поддержан путем трех вариантов 
модификаций:
– 	 перераспределение роли от «транслятора знаний» к «куратору 

цифровых сред», задача которого состоит в том, чтобы научить 
студентов критически отбирать и оценивать информацию, сгене-
рированную нейросетью;

– 	 смещение фокуса от «инструктора» к «интерпретатору и настав-
нику», развивающему у студентов метакогнитивные навыки ра-
боты с алгоритмизированным контентом;

– 	 превращение из «индивидуального мастера» в «архитектора обра-
зовательного опыта», проектирующего траектории, где ИИ явля-
ется одним из инструментов наравне с традиционными методами.
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Теоретическую модель можно гипотетически применить к образо-
вательному и методологическому процессу в гуманитарных дисципли-
нах, иллюстрирующих описанные принципы «гибридного агентства»:
1.	 Филология. Языковая модель используется для генерации альтер-

нативных вариантов перевода литературного текста. Задача препо-
давателя и студентов состоит в том, чтобы провести сравнительный 
анализ, обсудить нюансы смысла, эстетические и стилистические 
особенности каждого варианта, тем самым углубляя понимание 
оригинала и развивая критическое мышление. Так, в МГИМО со-
здали интеллектуального роботизированного ассистента препода-
вателя (ЛИРА) на базе ИИ. Он предназначен для автоматизации 
и  совершенствования подготовки учебных материалов по  ино-
странным языкам. (https://mgimo.ru/about/news/main/lira/)

2.	 История. Нейросети поручается сгенерировать описания одного 
исторического события (например, периода Холодной войны) 
с разных, антагонистических идеологических позиций. Студенты 
под руководством преподавателя проводят критический анализ 
источников, выявляют предвзятость алгоритма и отрабатывают 
навыки критического осмысления источников.

3.	 Философия. ИИ применяется для создания структуры эссе или 
генерации контраргументов к тезисам студентов. Последующая 
работа заключается в опровержении этих аргументов, оттачива-
нии собственной логики и построения более убедительной ар-
гументации, что переводит учебный процесс на более высокий 
когнитивный уровень.

Практические импликации для разработчиков,  
методистов, преподавателей

На основе предложенной модели формулируются рекомендации 
для различных групп акторов.

Для разработчиков EdTech-решений предлагаются следующее 
подходы:
– 	 приоритет в проектировании должен отдаваться принципам объ-

яснимого ИИ, обеспечению прозрачности, интерпретируемости 
и понятности работы алгоритма для пользователя с гуманитар-
ным профилем;

– 	 интерфейсы должны предоставлять возможность легко-
го вмешательства, коррекции и  переопределения результата, 
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полученного от ИИ, усиливая уверенность в контроле и агентно-
сти преподавателя;

– 	 необходимо разрабатывать понятные и детализированные отчеты 
о работе системы, избегая профессиональной технической лексики.
Администрации образовательных учреждений и методическому 

корпусу сотрудников рекомендуется применить:
– 	 практики «мягкого» внедрения для использования ИИ, при ко-

торых преподаватели могли бы обмениваться опытом, прораба-
тывать сомнения и формировать новые коллективные смыслы;

– 	 разработку и внедрение этических кодексов использования ИИ 
в образовательном процессе с четким разграничением зон ответ-
ственности человека и алгоритма;

– 	 инвестировать в программы повышения квалификации, направ-
ленные не только на технический тренинг, а на формирование 
«гибридной» педагогической компетентности.
Профессорско-преподавательскому составу предлагается рас-

смотреть framework для оценки ИИ-инструмента через оценку 
таких параметров, как соответствие нейросети конкретной педагоги-
ческой задаче, уровень потенциальных рисков (с учетом этических), 
степень необходимого вмешательства и контроля со стороны педа-
гога. (Леонтьев, 2005; Сорокова, 2022; Радчикова и др., 2023).

Заключение и перспектива исследования
В заключении следует отметить, что успешная интеграция ИИ в гу-

манитарное образование требует междисциплинарного подхода, синте-
зирующего достижения педагогик, психологии и, скажем так, computer 
science. Предложенная модель принятия решений и концепция «ги-
бридного агентства» задают теоретический фундамент для серьез-
ного анализа, смещая фокус с технического обучения на социально-
психологическую работу с профессиональным сообществом.

Ожидается, что реализация данной модели позволит снизить 
техническую тревожность, минимизировать сопротивление измене-
ниям и сформулировать установку на осмысленную коллаборацию 
с ИИ. Ключ к успеху лежит в проработке профессиональной иден-
тичности, снятии моральных дилемм и совместном создании новых 
разделяемых смыслов.

Перспективными направлениями для дальнейших исследований 
являются:
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1.	 эмпирическая валидизация предложенной модели;
2.	 разработка и апробация метрик для оценки уровня «гибридного 

агентства» в педагогической деятельности;
3.	 проведение лонгитюдных исследований трансформации профес-

сиональной идентичности преподавателей высшей школы в ус-
ловиях трансформации.
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The article presents a comprehensive theoretical model describing the 
factors of decision-making by teachers of humanities regarding the 
integration of artificial intelligence (AI) tools into the educational 
process. The model integrates the technological dimension, including 
the type of AI tool, its functionality and interface, with the socio-
psychological dimension, covering normative pressure, professional 
identity and attribution of responsibility. The concept of “hybrid 
agency” is introduced and substantiated as the distribution of tasks 
and responsibility between the teacher and the algorithmic system 
aimed at minimizing cognitive dissonance and resistance to innovation. 
Based on the proposed model, practical recommendations are 
formulated for the development of EdTech solutions, methodologists 
and heads of educational programs regarding the design of interfaces, 
organizational scenarios for implementation and the formation of trust 
in technologies. The article is of a theoretical and methodological nature 
and sets a vector for further empirical research in the field of digital 
transformation of humanities education.
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Статья посвящена анализу применения цифровых технологий 
в  обучении учебного предмета «Основы безопасности и  защиты 
Родины» (ОБЗР) и  их роли в  формировании готовности 
школьников к  военной службе и  действиям в  экстремальных 
ситуациях. Представлены результаты эмпирического исследования, 
основанного на  анкетировании педагогов, которое позволило 
выявить существующие практики использования цифровых 
инструментов, интерактивных тренажеров, мультимедийных 
материалов и электронных платформ. Особое внимание уделено 
трудностям, с  которыми сталкиваются учителя при интеграции 
цифровых технологий, включая нехватку методических 
материалов, технических ресурсов и  времени на  подготовку 
уроков. Обсуждаются различия в подходах к цифровизации между 
молодыми и  опытными педагогами, а  также высокая готовность 
большинства респондентов к  повышению квалификации 
и освоению инновационных методов обучения. Сформулированы 
направления развития  – расширение инфраструктуры, создание 
библиотек цифровых сценариев, методическая поддержка педагогов 
и разработка моделей системной интеграции цифровых технологий 
в процесс обучения ОБЗР.

Ключевые слова: цифровизация образования, ОБЗР, цифровые 
технологии, интерактивные тренажеры, военная подготовка, 
чрезвычайные ситуации, педагогические практики
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поддержке Министерства просвещения Российской Федерации 
(Минпроса РФ) в рамках научного проекта QZOY‑2025—0005 Ком-
плексный анализ методического обеспечения и реализации учебного 
предмета «Основы безопасности и защиты Родины» в контексте цели 
формирования готовности к военной службе и действиям в экстре-
мальных ситуациях у обучающихся.

Для цитаты: Синогина Е.С., Ломовская С.А. Использование цифровых 
технологий учителями учебного предмета «Основы безопасности и защи-
ты Родины» для формирования готовности школьников к военной службе 
и  действиям в  экстремальных ситуациях // Цифровая гуманитаристика 
и технологии в образовании (DHTE 2025): сб. статей VI международной 
научно-практической конференции. 13—14  ноября 2025  г. / Под ред.  
В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчиковой. М.: Издательство ФГБОУ 
ВО МГППУ, 2025. 538–549 с.

Введение
Современная система общего образования сталкивается с вызо-

вом обеспечения комплексной безопасности и подготовки молодежи 
к действиям в чрезвычайных ситуациях и исполнению гражданско-
го долга, а  также к  прохождению военной службы. Федеральный 
проект «Патриотическое воспитание граждан Российской Федера-
ции» и обновленные федеральные государственные образователь-
ные стандарты (ФГОС) акцентируют внимание на необходимости 
формирования у обучающихся знаний, умений и навыков, необхо-
димых для выполнения обязанностей по защите Отечества, оказа-
ния первой помощи, грамотного поведения в условиях техногенных 
и природных катастроф.

Учебный предмет «Основы безопасности и  защиты Родины» 
(ОБЗР) является основным инструментом для этой подготовки. 
Он объединяет теоретические знания в области безопасности жиз-
недеятельности и практические навыки, связанные с гражданской 
обороной, военной подготовкой, действиями при чрезвычайных си-
туациях. Вместе с тем, в условиях цифровой трансформации обра-
зования особую актуальность приобретает вопрос об использовании 
цифровых технологий в обучении ОБЗР.

Как отечественные, так и  зарубежные исследователи отмеча-
ют, что цифровизация образовательной среды открывает широ-
кие возможности для формирования практических компетенций: 
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интерактивные тренажеры и симуляторы позволяют моделировать 
различные сценарии ЧС, отрабатывать эвакуацию, действия при 
пожаре или химической угрозе без риска для жизни (Feng et al., 
2018); дополненная и виртуальная реальность делают возможным 
создание учебных ситуаций с  высоким уровнем иммерсивности, 
формируя психологическую готовность к  стрессу (Lampropoulos  
et al., 2020; Спицын, Бавула, 2021); онлайн-кейсы, квесты и циф-
ровые тесты обеспечивают быструю обратную связь, позволяют 
диагностировать уровень подготовки школьников и индивидуали-
зировать обучение (Глухов и др., 2024).

Несмотря на очевидные преимущества, исследования также по-
казывают, что педагоги сталкиваются с рядом проблем: недостаток 
методических материалов по  цифровым инструментам, дефицит 
оборудования, а также ограниченные цифровые компетенции самих 
учителей (Широколюбова и др., 2022; Gallardo-Echenique et al., 2015). 
В итоге потенциал цифровых технологий реализуется не в полной 
мере, а подготовка школьников носит фрагментарный характер.

Цель настоящей статьи – провести анализ практик применения 
цифровых технологий в обучении ОБЗР для формирования готовно-
сти школьников к военной службе и действиям в экстремальных си-
туациях, выявить существующие затруднения и определить основные 
направления методической и организационной поддержки педагогов.

Методы
Эмпирическая база исследования включала девятнадцать пе-

дагогов, преподающих учебный предмет «Основы безопасности 
и защиты Родины» (ОБЗР) в общеобразовательных организациях 
г. Томска. В выборке представлены 11 мужчин (57,9%) и 8 женщин 
(42,1%). Возрастной состав распределился следующим образом: 
один участник (5,3%) младше 25  лет, шесть (31,6%) находятся 
в возрасте от 26 до 35 лет, два (10,5%) – в группе 36—45 лет, шесть 
(31,6%) – от 46 до 55 лет, а четыре (21,1%) – старше 56 лет. Выбор-
ка представлена как молодыми специалистами, так и  педагогами 
с длительным опытом, что позволяет комплексно оценить практи-
ки использования цифровых технологий в обучении ОБЗР: 21,1% 
респондентов работают менее трех лет, 26,3% имеют стаж от трех 
до десяти лет, 10,5% – от одиннадцати до двадцати лет и 42,1% – бо-
лее двадцати одного года.
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Сбор данных осуществлялся с помощью авторской анкеты, со-
держащей вопросы, направленные на выявление отношения учите-
лей к цифровым образовательным ресурсам, оценку достаточности 
и качества учебных и методических материалов, а также определе-
ние спектра применяемых ими цифровых инструментов. Вопросы 
позволяли фиксировать не  только наличие опыта использования 
цифровых платформ и интерактивных симуляторов, но и оценить 
частоту их применения в образовательном процессе. Анкета также 
позволила выявить ограничения, с которыми сталкиваются педаго-
ги при интеграции цифровых технологий в уроки ОБЗР.

Обработка данных осуществлялась методами описательной 
статистики, что позволило установить процентное распределение 
ответов и выявить преобладающие тенденции. Дополнительно про-
ведено сравнение между возрастными подгруппами для определе-
ния возможных различий в уровне цифровой активности педагогов.

Результаты
Прежде всего, анализ полученных данных, показал, что циф-

ровизация обучения предмета «Основы безопасности и  защиты 
Родины» протекает неравномерно и во многом зависит от уровня 
обеспеченности школ методическими материалами и материально-
техническими ресурсами. Более половины педагогов отметили, что 
количество и качество цифровых учебных материалов остается не-
достаточным (5,3% – полностью недостаточно и 73,7% – скорее не-
достаточно). Это означает, что значительная часть образовательных 
организаций не располагает необходимым комплексом электронных 
ресурсов, который позволил бы реализовать систематический и по-
этапный подход к подготовке школьников к военной службе и дей-
ствиям в экстремальных ситуациях (рис. 1).

Отсутствие актуальных методических рекомендаций по  рабо-
те с цифровыми ресурсами, на которое указали 47,4% участников, 
также делает процесс подготовки уроков более трудоемким, так как 
педагоги вынуждены искать или разрабатывать контент самостоя-
тельно, что увеличивает временные затраты, а порой и снижает ка-
чество методической проработки тем.

Сравнительный анализ распределения ответов по возрасту и пе-
дагогическому стажу позволяет выявить определенные тенденции. 
Молодые специалисты с  небольшим стажем (до  35  лет, со  стажем 
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до 3 лет) чаще воспринимают нехватку методических материалов как 
основную, критическую преграду для качественного проведения уро-
ков. Для них особенно важна доступность готовых цифровых сценари-
ев, которые можно быстро интегрировать в урок. В то же время более 
опытные педагоги (со стажем более 21 года) чаще указывают на тех-
нические барьеры, например, на отсутствие необходимого оборудова-
ния и тренажеров (89,5%) или устаревшую материально-техническую 
базу (73,7%). Предположительно, педагоги с большим опытом гото-
вы использовать более сложные и практико-ориентированные фор-
мы обучения, однако сталкиваются с ограничениями в материальном 
обеспечении, что и затрудняет реализацию таких занятий.

Рис. 1. Оценка достаточности и качества цифровых ресурсов, 
предоставляемых для обучения по учебному предмету  

«Основы безопасности и защиты Родины»

Несмотря на отмеченные трудности, использование цифровых 
технологий постепенно становится устойчивой практикой. Более 
половины респондентов (57,9%) заявили о применении цифровых 
инструментов и  электронных платформ, почти половина (47,4%) 
активно используют интерактивные тренажеры и  симуляторы, 
а  подавляющее большинство (89,5%) прибегают к  мультимедий-
ным материалам и видеопрезентациям, что делает обучение более 
наглядным и  вовлекающим. Однако лишь 15,8% педагогов систе-
матически создают собственные цифровые учебные материалы, 
что указывает на низкий уровень авторского контент-производства 
и зависимость школ от централизованных ресурсов. При этом 26,3% 
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продолжают использовать традиционные методы в виде учебников 
и методических пособий (рис. 2).

Рис. 2. Ресурсы, применяемые в обучении учебному предмету  
«Основы безопасности и защиты Родины»

Педагоги также сообщили о  применении цифровых средств 
на практических занятиях – 21,1% используют виртуальные симуля-
ции, 78,9 % – интерактивные видеоматериалы, 10 – компьютерные 
тестирования. Тем не менее, совсем не задействованы возможности 
геймификации и цифровых карт, при том, что 10,5% учителей во-
обще не используют цифровые методы и инструменты – их мож-
но рассматривать как резерв для дальнейшего развития цифровых 
практик в обучении ОБЗР (рис. 3).

Рис. 3. Цифровые методы и инструменты, применяемые в обучении 
учебному предмету «Основы безопасности и защиты Родины»
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Респонденты также обозначили основные проблемы интегра-
ции цифровых технологий в образовательный процесс. Так, 89,5% 
учителей сообщили о  недостатке материально-технической базы, 
73,7%  – об  отсутствии специализированного оборудования (ма-
кетов, стрелковых тренажеров), 15,8 % – о нехватке компьютеров 
и интерактивных досок. Важной проблемой также оказался суще-
ствующий дефицит времени и  методической поддержки при по-
вышенной учебной нагрузке  – 10,5 % педагогов указали, что им 
не хватает возможности организовывать учебные и воспитательные 
мероприятия. Эти данные подтверждают необходимость организа-
ционных и  управленческих решений, направленных на  снижение 
нагрузки и создание условий для системного внедрения цифровых 
решений в образовательный процесс.

Мы также узнали, посещают ли педагоги курсы повышения ква-
лификации, связанные с обучением ОБЗР – большинство (94,7%) 
проходили те  или иные программы не  ранее, чем два года назад. 
Однако даже при этом 31,6% учителей выразили желание получить 
дополнительную подготовку в области создания и применения циф-
ровых учебных материалов, а 84,2% – хотели бы научиться работать 
с тренажерными системами и виртуальными моделями, что также 
говорит о недостатке знаний у педагогов для использования циф-
ровых технологий в образовательном процессе и о низком качестве 
современных программ повышения квалификации.

Обсуждение
Полученные результаты согласуются с  общероссийскими тен-

денциями цифровизации образования и  внедрения современных 
технологий в  учебный предмет «Основы безопасности и  защиты 
Родины» (ОБЗР). Как отмечают исследователи (Шелепаева, Успа-
ленко, 2025), развитие цифровой дидактики в области безопасности 
и  начальной военной подготовки сталкивается с  двойным вызо-
вом: с одной стороны, существует высокий запрос общества и го-
сударства на  практическую подготовку школьников к  действиям 
в ЧС и службе в армии; с другой – сохраняются организационно-
методические и инфраструктурные барьеры, препятствующие ши-
рокому распространению цифровых практик.

Данные анкетирования показали, что педагоги демонстрируют 
высокую готовность к  использованию цифровых инструментов: 
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почти 90% применяют мультимедийные материалы, более полови-
ны используют электронные платформы и интерактивные тренаже-
ры. Эти показатели выше, чем те, которые приводятся, например, 
в  исследовании Аналитического центра НАФИ (Аймалетдинов 
и др., 2019), где систематическое использование цифровых средств 
на уроках отметили лишь 33% педагогов. Это может свидетельство-
вать о том, что в настоящее время цифровизация находится на более 
высоком уровне, хотя сохраняется фрагментарность в использова-
нии инноваций  – только 31,6% педагогов используют авторские 
цифровые материалы, что подтверждает выводы о  недостаточной 
методической подготовке (Глухов и др., 2024).

Выявленные барьеры  – дефицит оборудования (89,5%), от-
сутствие специализированных тренажеров (73,7%), недостаток 
методической поддержки (10,5%)  – согласуются с  результатами 
исследований по цифровой трансформации образования, согласно 
которым именно инфраструктурные ограничения и нехватка време-
ни у педагога являются основными препятствиями для интеграции 
инновационных технологий в  учебный процесс (Переосмыслим 
наше будущее…, 2023). Особенно показательно, что молодые педа-
гоги в большей степени ориентированы на использование готовых 
цифровых решений, а более опытные – на развитие материально-
технической базы и практико-ориентированных форм занятий. Этот 
разрыв поколений указывает на необходимость дифференцирован-
ной политики поддержки, например, молодым специалистам тре-
буется доступ к электронным библиотекам сценариев и цифровых 
кейсов, а педагогам со стажем – условия для внедрения более слож-
ных симуляционных тренингов.

Высокий уровень участия в  программах повышения квалифи-
кации (94,7%) следует рассматривать как позитивный фактор – мы 
видим, что педагоги готовы обучаться, осваивать новые технологии 
и обновлять методический инструментарий. Это открывает широ-
кие возможности создания региональных центров компетенций 
по  цифровизации ОБЗР, разработки пакетов готовых цифровых 
решений (VR-сценариев, онлайн-симуляторов, интерактивных те-
стов) и внедрения единых методических стандартов.

Результаты исследования подтверждают, что цифровизация об-
учения ОБЗР является необходимым условием формирования го-
товности школьников к  действиям в  экстремальных ситуациях. 
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Системная поддержка педагогов, расширение доступа к цифровым 
платформам и  разработка специализированных методических ма-
териалов должны стать приоритетными направлениями образова-
тельной политики, чтобы перейти от фрагментарного использования 
цифровых ресурсов к их полноценной интеграции в учебный процесс.
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among respondents to engage in professional development and adopt 
innovative teaching approaches. Recommendations are proposed to 
improve the digitalization of Fundamentals of Security and Defense 
of the Motherland, including infrastructure expansion, creation of 
digital scenario libraries, enhanced methodological support, and 
the development of models for the systemic integration of digital 
technologies into Fundamentals of Security and Defense of the 
Motherland teaching.
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Широкие возможности поиска информации в  цифровой 
образовательной среде рождают проблему достоверности 
найденных сведений. Современные студенты могут не осознавать, 
что предложенные поисковой системой сведения могут 
не  соответствовать актуальным научным представлениям. 
Знание правил работы с источниками информации само по себе 
не  побуждает ребят использовать рекомендуемые виртуальные 
платформы для подготовки к занятиям. Их мотивирует, главным 
образом, ценностное отношение к  достоверной информации, 
которая помогает стать компетентным специалистом. В результате 
анкетирования будущих учителей физической культуры, студентов 
колледжа, было выявлено, что «правдивость сведений»  – это 
то, ради чего студенты прилагали усилия по  поиску материала 
в  источниках, предложенных преподавателем. Ценностное 
отношение к  достоверной виртуальной информации помогает 
формировать система мер, которая складывается из  двух 
направлений воспитательной работы: 1)  приучение ребят 
к использованию электронных библиотечных систем и контроль 
их работы с  требуемой литературой; 2)  беседы, объясняющие 
важность изучения актуальной научной информации для 
эффективной и  безопасной будущей профессиональной 
деятельности. Самостоятельный поиск информации студентами 
возможен после того, как у  них уже появилось умение работать 
с надежными источниками виртуальной информации. Побуждение 
студентов к поиску достоверных сведений – неотъемлемая задача 
профессионального воспитания в процессе изучения дисциплины.

Ключевые слова: достоверная виртуальная информация, 
надежные источники информации, ценностное отношение 
к  достоверной информации, профессиональное воспитание, 
воспитание будущих учителей физической культуры
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гуманитаристика и  технологии в  образовании (DHTE 2025): сб. статей  
VI международной научно-практической конференции. 13—14  ноября 
2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, Н.П. Радчиковой. М.: Из-
дательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 550–561 с.

Введение
В  процессе преподавания в  современных условиях, когда вне-

дрение интеллектуальных технологий является одним из приори-
тетных направлений развития образования, педагоги сталкиваются 
с  ситуацией, когда студенты ищут информацию на  популярных, 
но не признанных достоверными, сайтах или используют для этой 
цели искусственный интеллект. С  одной стороны, это обусловле-
но тем, что молодые люди могут не подозревать о том, что разме-
щенные в  интернете факты могут быть ложными. Е.П. Матвеева 
и Е.С. Кощеева выявили, что лишь небольшой процент студентов, 
принявших участие в  их исследовании, демонстрирует высокий 
уровень умения определять достоверность интернет-информации 
(Матвеева, Кощеева, 2021, c. 56). С другой стороны, выполнение ка-
ких‑либо условий поиска сопряжено с задействованием произволь-
ного внимания, на что требуются дополнительные усилия. Психика 
человека функционирует по принципу сохранения энергии, поэтому 
наиболее вероятным оказывается поведение, когда студент пишет 
кратко сформулированный запрос в поисковую строку и знакомит-
ся с теми сведениями, которые система предложила ему в верхней 
части списка (Жуков, 2016).

Формирование общей компетенции «Использовать современные 
средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информа-
ционные технологии для выполнения задач профессиональной де-
ятельности» (ОК 2) предполагает обучение техническим аспектам 
работы с виртуальными ресурсами. Но знания и умения сами по себе 
не побуждают выполнять какие‑либо условия поиска информации. 
Мотивирует, в  первую очередь, ценностное отношение к  точной 
и проверенной информации, что сопряжено со стремлением овла-
деть профессиональными знаниями на высоком уровне. Но не все 
молодые люди обладают истинной мотивацией к обучению, неко-
торые из  них стремятся лишь формально выполнить требования, 
чтобы получить аттестацию по предмету. Обучающиеся могут не за-
думываться о качестве своей профессиональной подготовки. Кроме 
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того, они могут не  понимать, что, во  многом, результат обучения 
зависит от их собственных усилий. Цель данного исследования – 
описать систему педагогических приемов, которые формируют 
у студентов колледжа ценностное отношение к достоверной инфор-
мации, что помогает организовать более качественное освоение ими 
программы дисциплины.

Под достоверной информацией в данном исследовании мы понима-
ем такие сведения, которые признаны современной наукой. К надеж-
ным электронным источникам мы относим учебники, пособия, книги, 
имеющие автора или выпущенные под редакцией, опубликованные 
в издательстве; статьи в научных и научно-популярных журналах.

Методы
В исследовании применялись следующие методы:

1.	 обобщение педагогического опыта;
2.	 анкетирование.

Представленный в работе педагогический опыт связан с препо-
даванием общепрофессиональных дисциплин в  группе студентов 
второго курса, осваивающих специальность 49.02.01 Физическая 
культура по  программе среднего профессионального образования 
в филиале ФГБОУ ВО «Владивостокский государственный универ-
ситет» в г. Уссурийске. С данной группой проводилась систематиче-
ская работа по воспитанию ценностного отношения к достоверной 
информации, а также осуществлялся контроль использования сту-
дентами надежных источников. В силу продолжительного и объем-
ного сотрудничества с ребятами были установлены доверительные 
отношения, что позволило открыто обсуждать разные вопросы. 
Например, были отмечены случаи, когда некоторые из  них при-
знавались, если использовали для подготовки домашнего задания 
случайную информацию, найденную в  сети Интернет. Благодаря 
честным ответам можно было вовремя оказывать воспитательное 
воздействие в этом направлении.

В  конце учебного года среди студентов данной группы было 
проведено анкетирование в письменной форме, которое включало 
развернутый ответ на вопрос: «Что побуждало вас использовать на-
дежные источники информации (учебники, научные статьи, реко-
мендованные педагогом сайты, книги) при подготовке к занятиям?». 
В анкетировании приняло участие тринадцать человек.
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Наибольшее значение для формулирования вывода имел каче-
ственный анализ записей студентов. В исследовании применялись ме-
тоды описательной статистики: анализ таблицы, подсчет процентов.

Результаты
Ответы студентов на  предложенный вопрос были разделены 

на семь категорий. Эти категории выражают мотивы ребят, которые 
побудили их обращаться к требуемой литературе, а не к случайным 
виртуальным источникам, при выполнении домашнего задания. 
Они представлены на рис. 1. Наибольшее количество ответов (40%), 
связано с желанием работать с достоверной информацией. На вто-
ром месте – понимание полезности сведений для будущей жизни 
(19%), на  третьем  – решение конкретной познавательной задачи 
(13%). Равный процент ответов (7%) принадлежит таким мотивам 
как желание получить хорошую отметку, выполнить требование 
и работать с литературой, которой удобно пользоваться. Один ответ 
не соответствовал по своему содержанию заданному вопросу, поэто-
му был обозначен категорией «не понял вопроса».

До обработки результатов ожидалось, что основной причиной ис-
пользования надежных источников является указание конкретного 
учебника (или книги), по которому дается домашнее задание (с при-
лагаемой ссылкой). Но  такой вариант назвал лишь один человек 
из  тринадцати. Категория «правдивость сведений», включающая 
наибольший процент ответов, указывает на  наличие ценностного 
отношения к достоверной информации у 40% ребят, принявших уча-
стие в анкетировании. Категории «понимание пользы» достоверных 
знаний и «решение конкретной задачи», связанной с поиском ма-
териала в определенной литературе, также говорят об осознанном 
выборе 32% студентов получать знания в надежных источниках.

В рамках занятия преподавателю сложно определить, действи-
тельно ли студенты готовились по учебнику. Поисковая система 
не  всегда вводит их в  заблуждение. Часто сведения из  учебника 
и  из  текста, предложенного искусственным интеллектом, совпа-
дают. Поэтому акцент в процессе профессионального воспитания 
нужно делать на привитии ценностного отношения к достоверной 
информации, развитии профессионального самоуважения, кото-
рые побуждают тратить время на работу с рекомендуемой педаго-
гом литературой.
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Рис. 1. Результаты анализа ответов студентов на вопрос: «Что побуждало 
вас использовать надежные источники при подготовке к занятиям?»

Итак, большая часть ребят, ответив на  открытый вопрос, про-
демонстрировала высокий уровень осознанности в вопросе поиска 
информации, следовательно, система мер, которую мы применяли 
в течение учебного года, показала свою действенность.

Обратимся к  нашему педагогическому опыту, чтобы описать 
приемы воспитания, применение которых привело к  описанным 
выше результатам. Сначала будут описаны технические моменты, 
связанные с  организацией использования надежной литературы 
в процессе самостоятельной подготовки студентов, а затем мы уде-
лим внимание психологическим аспектам этого вопроса. Комплекс 
педагогических приемов, направленных на воспитание ценностного 
отношения к достоверной информации, представлен на рис. 2.

Первым шагом на пути к корректной подготовке к занятиям яв-
ляется требование получить доступ к электронной библиотечной си-
стеме, с которой сотрудничает учебное заведение. После зачисления 
в  колледж, ребята, как правило, имеют возможность регистрации 
в библиотечных системах. Эти виртуальные платформы позволяют 
открывать и читать в компьютере или в смартфоне книги и учебни-
ки. Необходимо актуализировать задачу регистрации на первом же 
занятии по дисциплине.

На  следующей встрече нужно проверить наличие этого досту-
па. Можно попросить студентов найти определенный учебник 
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и показать преподавателю результат этого поиска в смартфоне. Если 
кто‑то не смог подключиться к системе, следует подсказать, как ре-
шить этот вопрос. При отсутствии результата и в дальнейшем, пе-
дагогу стоит предложить подходящий альтернативный вариант. 
У некоторых студентов есть возможность купить электронную кни-
гу или заказать типографский вариант.

Рис. 2. Методы воспитания у студентов ценностного отношения 
к достоверной информации, найденной в сети Интернет

При составлении домашнего задания преподавателю следует 
самостоятельно находить нужный источник, изучать его содержа-
ние, составлять по нему вопросы или пользоваться имеющимися 
в нем инструментами для проверки знаний. В нашей практике для 
каждого занятия разрабатывается презентация, на последнем слай-
де которой прописывается домашнее задание (тема, вопросы и за-
дания, а также рекомендации по их выполнению), дается название 
учебника, указываются авторы и год издания, страницы, пишется 
название виртуальной платформы, где можно его найти, прилага-
ется ссылка на этот источник.

На начальном этапе изучения дисциплины не стоит сразу тре-
бовать от студентов самостоятельного поиска информации. После 
того, как они привыкнут работать по конкретным страницам опре-
деленных книг, можно предоставить им самостоятельный выбор 
сведений в  рамках предложенной педагогом литературы. Пример 
слайда с таким вариантом домашнего задания представлен на рис. 3.
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Рис. 3. Пример слайда с инструкцией по выполнению  
домашнего задания, предполагающего самостоятельный  

выбор студентами информации для изучения

Если преподаватель решает, что пора научить студентов самосто-
ятельному выбору источников информации, то ему все равно следу-
ет указывать категории источников как требование к  выполнению 
домашнего задания, например, «научная статья», «учебное пособие» 
и т.д. Студентов нужно просить записать в тетради название источника 
и основные сведения о нем, это поможет оценить качество их самостоя-
тельной работы. В своей педагогической практике мы не тратим много 
времени и усилий на проверку таких записей, ведь студенты могут ука-
зать источник согласно требованию, но информацию взять не из него. 
Но для общей дисциплины в учебной работе это желательная мера.

При проверке выполненного домашнего задания преподавателю 
сложно определить, пользовались  ли студенты нужной литерату-
рой или нашли что‑то первое попавшееся в интернете. Однако если 
педагог детально изучит текст учебника, у него будут ориентиры, 
по которым можно судить о соответствии результата выполнения 
задания изначальным требованиям. В случае обнаружения недобро-
совестной подготовки проводится воспитательная беседа, в которой 
в очередной раз подчеркивается ценность достоверной информации 
для будущего специалиста, обсуждается важность использования 
надежных источников информации.

Как уже было сказано выше, студенты могут иметь доступ к нуж-
ной виртуальной литературе, но для экономии времени использовать 

Домашнее задание: 
- изучите оглавление учебников; 
- выберите наиболее полезный, с вашей 
точки зрения, параграф;
- составьте по нему конспект. 

• Учебник «Пищевая химия, добавки»:
https://urait.ru/viewer/pischevaya-himiya-
dobavki
• Учебник «Безопасность пищевой 

продукции»:
https://urait.ru/viewer/bezopasnost-pischevoy-
produkcii

14
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искусственный интеллект для поиска материала. В ходе бесед с обу-
чающимися было выявлено, что не все из них осознают, что поиско-
вая система может находить сведения, не соответствующие научным 
представлениям о мире. Некоторые ребята юношеского возраста вы-
ражали непосредственное удивление, когда им сообщалось, что по-
пулярные сайты считаются ненадежным источником информации. 
Для них эта идея была чем‑то новым. Поэтому, в первую очередь, 
в рамках занятий по предмету следует объяснять молодым людям, 
что виртуальных мир полон разной информации, иногда не прове-
ренной и не соответствующей действительности.

И.Д. Боков и  А.Б. Серых рекомендуют сравнивать факты, най-
денные в каком‑либо одном виртуальном источнике, с информацией 
из других источников (Боков, Серых, 2024). На наш взгляд, такая 
мера имеет ограничение в своем применении. В доказательство рас-
смотрим случай из нашей педагогической практики. На одном из за-
нятий по анатомии человека студентка произнесла термин «эпифиз» 
с ударением на последний слог. После того, как ей была сделана под-
сказка по произношению этого слова (ударение на предпоследний 
слог), она сказала, что специально уточняла этот вопрос в интернете. 
И,  действительно, на  нескольких сайтах, которые предложила по-
исковая система, было указано ударение на последний слог. Чтобы 
подтвердить наше представление о верном произношении, пришлось 
посмотреть несколько видеоматериалов по медицине. В литературе 
тоже удалось найти подтверждение своим знаниям  – в  толковом 
словаре иностранных слов. Для преподавателя это убедительные до-
казательства, а студентка будто бы осталась при своем мнении, по-
тому что она была изначально убеждена, что на случайных сайтах 
представлена самая актуальная информация. Сравнение информа-
ции из разных виртуальных источников не привело к обнаружению 
ошибки. Акцент в подобных случаях должен быть сделан не на срав-
нении, а на поиск информации в надежных источниках.

Даже научные открытия, которые исследователи описывают 
в своих статьях и книгах, не всегда принимаются всем научным со-
обществом. В литературе можно столкнуться с противоречивыми 
данными. Даже в  самой философии науки существует несколько 
подходов к пониманию истины. Если на этапе обучения в коллед-
же давать студентам установку, что предметные знания нуждают-
ся в  перепроверке, у  них может появиться глобальное недоверие 
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не только к источникам информации в интернете, но и к препода-
вателям, ко  всей системе образования. На  наш взгляд, студентам 
нужно не прививать сомнение в любой информации, а объяснять, 
почему так важно искать сведения в учебниках, книгах и научных 
статьях. Но, в то же время, они должны понимать, что факты из раз-
ных наук постоянно уточняются, поэтому следует обращать внима-
ние на год публикации данных.

С группой будущих учителей физической культуры, которые при-
няли участие в опросе, систематически проводились беседы по по-
воду необходимости использовать учебную литературу. Например, 
каждый раз, когда кто‑то из них сам признавался, что при подготовке 
домашнего задания брал сведения на популярных сайтах, поднима-
лась тема значимости верных сведений. Ребятам предлагались сле-
дующие аргументы: будущий педагог должен быть ответственным 
в вопросах своего обучения; если не сформировать привычку рабо-
тать с литературой, размещенной на надежных виртуальных плат-
формах, то он может совершить профессиональные ошибки, из-за 
чего пострадают дети. Доводы об опасности ложных сведений можно 
приводить аудитории, осваивающей любую профессию.

Обсуждение
Таким образом, в вопросе обучения предмету фундаментальное 

значение имеет воспитание ценностного отношения к достоверной 
информации. Не все обучающиеся колледжей обладают этой ценно-
стью, а без нее невозможно качественно подготовить их к будущей 
профессии. Поэтому ценность достоверной информации необходи-
мо целенаправленно формировать. Важным условием в воспитании 
этой ценности является наличие доверительных отношений между 
педагогом и студентами.

Для того чтобы повысить вероятность использования студента-
ми достоверных источников цифровой информации, необходима 
целая система мер, которая применяется в течение реализации про-
граммы дисциплины. Прежде чем организовывать самостоятель-
ный поиск информации студентами, их следует приучить к работе 
с  надежными источниками. Молодежь должна ориентироваться 
в электронных библиотечных системах, понимать, как они работают, 
уметь открывать в них учебники и книги.

Поскольку у каждого студента свои материальные и технические 
возможности, необходимо уделять им индивидуальное внимание, 
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предлагать выбор в работе с литературой с учетом их жизненной си-
туации. Это поможет повысить вероятность использования надеж-
ных источников информации при подготовке к занятиям.

Основные воспитательные приемы для достижения этой цели – 
это систематические беседы, направленные на формирование у сту-
дентов представлений о том, каким образом информация попадает 
в глобальную сеть, каковы критерии ее достоверности, какие вир-
туальные источники считаются надежными. Необходимо развивать 
профессиональное самоуважение у студентов, объясняя им, что ра-
бота с ложными сведениями может привести к серьезным ошибкам 
в профессиональной жизни, нанести ущерб их репутации как специ-
алиста. Таким путем и формируется ценностное отношение к досто-
верной информации.
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Настоящее исследование посвящено академической и социальной 
адаптации турецких студентов в  российских университетах 
с  акцентом на  роль цифровой образовательной среды. В  рамках 
качественного феноменологического подхода проведены 
полуструктурированные интервью с  15 студентами в  Москве 
и Санкт-Петербурге. Тематический анализ выявил четыре блока: 
(1) языковые барьеры и академические трудности, (2) культурные 
различия и  повседневные практики, (3) источники социальной 
поддержки, (4) стратегии совладания. Показано, что цифровые 
инструменты (онлайн-курсы, видеоплатформы, мессенджеры, 
студенческие онлайн-сообщества) смягчают влияние языковых 
и  институциональных барьеров, облегчая доступ к  материалам, 
организацию учебных групп и поддержание контактов. Результаты 
обсуждаются в  рамках моделей аккультурации (J.W. Berry), 
академической интеграции (V. Tinto) и  социальной поддержки  
(S. Cohen и T.A. Wills).

Ключевые слова: международные студенты, турецкие студенты, 
академическая адаптация, цифровая образовательная среда, 
социальная поддержка, стратегии совладания

Для цитаты: Юлген  Х. Академическая адаптация турецких студентов 
в российских университетах: роль цифровой образовательной среды в пре-
одолении трудностей // Цифровая гуманитаристика и технологии в обра-
зовании (DHTE 2025): сб. статей VI международной научно-практической 
конференции. 13—14 ноября 2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороко-
вой, Н.П. Радчиковой. М.: Изд-во ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 562–574 с.

Введение
Международная студенческая мобильность в  последние деся-

тилетия превратилась в  одно из  наиболее заметных проявлений 
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глобализации в сфере высшего образования. По данным ЮНЕСКО 
(Global flow of tertiary-level students, 2025), более 6 миллионов сту-
дентов обучались за  рубежом, и  к  2025  году прогнозируется рост 
этого числа до 7 миллионов.

Россия становится все более привлекательной страной для по-
лучения высшего образования: в  2022  году в  российских вузах 
обучались свыше 350 тысяч иностранных студентов. Среди них зна-
чительную группу составляют студенты из Турции. Их выбор объ-
ясняется культурно-историческими связями, сравнительно низкой 
стоимостью обучения и наличием государственных стипендий. Вме-
сте с тем адаптация сопровождается языковыми барьерами, куль-
турными различиями и бюрократическими трудностями.

Дополнительно современные исследования подчеркивают значи-
мость цифровых компетенций в процессе адаптации. Так Н.И. Крю-
кова с соавторами (Kryukova et al., 2022) выделяют шесть ключевых 
компонентов цифровых навыков студентов: управление контентом, 
цифровая эмпатия, использование инструментов, безопасность, 
коммуникация и создание контента. Эти навыки обеспечивают бо-
лее эффективное взаимодействие с образовательной средой и сни-
жают стресс, возникающий у иностранных студентов.

В  мировой литературе проблема адаптации иностранных сту-
дентов активно изучается (Andrade, 2006; Smith, Khawaja, 2011). 
Основные барьеры связаны с ограниченным знанием языка, отличи-
ями в академических практиках и межкультурных различиях (Yeh, 
Inose, 2003; Ward et al., 2001). Однако в последние годы на процесс 
адаптации все большее влияние оказывает цифровая образователь-
ная среда. Онлайн-курсы, платформы видеосвязи, мессенджеры 
и  студенческие интернет-сообщества становятся важными ресур-
сами для преодоления барьеров и расширения академической ин-
теграции. Информационные технологии и электронные учебники 
также становятся важным инструментом академической адаптации 
иностранных студентов, позволяя им преодолевать языковые и ме-
тодологические барьеры (Глебов, 2012).

Важным контекстом исследования является развитие цифро-
вой образовательной среды в России, которая формируется в рам-
ках национальных программ и  проектов, включая «Цифровую 
экономику Российской Федерации» и проект «Современная циф-
ровая образовательная среда» (Kargina, Gryuk, 2023). Это создает 
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институциональные условия, определяющие опыт и стратегии адап-
тации иностранных студентов.

В  то  же время, цифровизация высшего образования в  России 
представляет собой не только техническое новшество, но и многоу-
ровневый процесс, включающий правовые, педагогические, психо-
логические и социальные измерения. Н.С, Громова (Gromova, 2020) 
выделяет пять ключевых аспектов этого процесса: правовой, техни-
ческий, содержательный, личностно-психологический и социально-
ментальный. Это указывает на  то, что академическая адаптация 
иностранных студентов, включая турецких, напрямую связана с эти-
ми уровнями цифровизации.

Цель исследования  – проанализировать опыт академической 
и  социальной адаптации турецких студентов в  российских уни-
верситетах и выявить, какую роль цифровые инструменты играют 
в процессе интеграции.

Методы
Исследование построено на качественном подходе и опирается 

на  феноменологическую методологию, цель которой заключается 
в  глубоком понимании субъективного опыта участников. Выбор 
данного подхода объясняется стремлением выявить индивиду-
альные стратегии совладания и особенности академической инте-
грации, которые невозможно отразить исключительно с помощью 
количественных методов.

Дизайн исследования
Феноменология позволяет анализировать то, как студенты пере-

живают конкретный феномен – в данном случае процесс академи-
ческой и социальной адаптации в иной культурно-образовательной 
среде. Методологическая основа опирается на подходы М. Муста-
кеса (Moustakas, 1994) и адаптированные рекомендации по анализу 
данных в образовательных исследованиях.

В исследовании приняли участие 15 турецких студентов, обуча-
ющихся в университетах Москвы и Санкт-Петербурга. Критериями 
отбора были:
•	 гражданство Турции,
•	 обучение на бакалавриате или магистратуре,
•	 наличие как минимум одного года опыта обучения в российском вузе.
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Возраст участников варьировался от 19 до 28 лет. Семь человек 
были женщины и восемь – мужчины. Студенты представляли разные 
направления подготовки: инженерные науки, социальные науки, эко-
номику, медицину, юриспруденцию и спорт. Такая диверсификация 
позволила рассмотреть опыт адаптации в сравнительном аспекте.

Сбор данных
Данные собирались в течение лета 2025 года с использованием 

метода полуструктурированного интервью. Вопросы разрабаты-
вались на основе существующих исследований по международной 
студенческой мобильности (Andrade, 2006; Smith, Khawaja, 2011), 
а также теоретических моделей Б. Берри (аккультурация), В. Тин-
то (академическая интеграция) и С. Коэна и Т. Уиллса (социальная 
поддержка).

Часть интервью была проведена очно, часть – онлайн с исполь-
зованием цифровых платформ (Zoom, WhatsApp, Telegram), что 
дополнительно позволило оценить роль цифровой среды в комму-
никации студентов. Средняя продолжительность беседы составляла 
45—60 минут. Все интервью фиксировались на аудионосители с по-
следующей дословной транскрипцией.

Анализ данных
Для анализа использовался тематический анализ (Braun, Clarke, 

2006), включающий следующие этапы:
1.	 неоднократное чтение стенограмм и выделение значимых смыс-

ловых единиц,
2.	 кодирование и формирование первичных категорий,
3.	 объединение кодов в тематические блоки,
4.	 пересмотр и уточнение тем,
5.	 описание и интерпретация результатов.

С целью повышения надежности результатов применялись сле-
дующие приемы:
•	 перекрестная проверка кодов двумя исследователями (inter-

coder agreement),
•	 использование рефлексивных заметок для снижения влияния 

предвзятости,
•	 подтверждение интерпретаций у  самих участников (member 

checking).
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Все участники были проинформированы о целях и процедурах 
исследования, дали письменное согласие на участие и были уверены 
в анонимности. В публикации использовались условные обозначе-
ния (например, К1, К2), чтобы сохранить конфиденциальность.

Результаты
Анализ интервью позволил выделить четыре основные темы, 

описывающие опыт академической и социальной адаптации турец-
ких студентов в российских университетах: (1) языковые барьеры 
и академические трудности, (2) культурные различия и повседнев-
ные практики, (3) источники социальной поддержки, (4) стратегии 
совладания и роль цифровой образовательной среды.
1. 	 Языковые барьеры и академические трудности

Наиболее распространенным препятствием для участников ис-
следования стали сложности, связанные с академическим русским 
языком. Если в повседневном общении студенты чувствовали себя 
достаточно уверенно, то понимание лекций, использование терми-
нологии и устные экзамены представляли серьезные трудности.

Примеры высказываний:
	• «В подготовительном курсе я думал, что у меня хороший уро-

вень, но на занятиях все оказалось сложнее. Термины и вы-
ражения, которые используют преподаватели, непонятны.»  
(К3, бакалавриат)

	• «На устных экзаменах трудно выразить то, что знаешь. Я те-
ряюсь, делаю грамматические ошибки и  получаю низкие 
оценки.» (К7, бакалавриат)

	• «Преподаватели не всегда терпеливы к нашим ошибкам, им 
трудно замедлять темп объяснений.» (К8, бакалавриат)

Эти данные показывают, что языковой барьер непосредственно 
влияет на академическую успеваемость и снижает уверенность сту-
дентов в своих силах.
2. 	 Культурные различия и повседневные практики

Культурный контекст и особенности повседневной жизни также 
оказывали влияние на адаптацию. Наиболее часто упоминавшимися 
проблемами стали: социальная дистанция в межличностных отноше-
ниях, особенности питания и сложность бюрократических процедур.

Примеры высказываний:
	• «В Турции люди более открытые и легко заводят знакомства. 

Здесь все занимает больше времени, и я часто чувствую себя 
одиноко.» (К5, магистратура)
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	• «Мне сложно привыкнуть к еде. Иногда скучаю по нашей кух-
не, поэтому готовлю сам.» (К9, бакалавриат)

	• «Оформление документов занимает много времени и требует 
много справок. Это создает стресс.» (К13, бакалавриат)

Таким образом, культурные различия не ограничиваются только 
стилем общения, а включают в себя бытовые и административные 
аспекты, формирующие общее восприятие студенческой жизни.
3. 	 Источники социальной поддержки

Большинство студентов отметили важность социальной под-
держки в процессе адаптации. Наибольшую роль сыграли турецкие 
студенческие объединения, которые помогали новичкам ориентиро-
ваться в учебных и бытовых вопросах.

Примеры высказываний:
	• «Когда я только приехал, турецкие студенты сразу помогли 

найти жилье и объяснили, как оформлять документы.» (К2, 
бакалавриат)

	• «Если бы не турецкое сообщество, я бы не смог справиться 
с трудностями. Это как вторая семья.» (К11, магистратура)

Однако часть участников подчеркивала, что наличие русских 
друзей способствовало не только освоению языка, но и более глубо-
кому пониманию местной культуры.

Примеры:
	• «С  русскими друзьями я  стал быстрее говорить по-русски. 

Они объясняют вещи, которые непонятны иностранцам.» (К6, 
бакалавриат).

Таким образом, социальная поддержка имеет многомерный ха-
рактер: этнические сообщества предоставляют чувство безопасности, 
а межкультурные контакты обеспечивают более широкую интеграцию.
4. 	 Стратегии совладания и роль цифровой образовательной среды

Особое внимание в исследовании уделялось тому, как студенты 
используют цифровые инструменты для преодоления трудностей. 
Большинство участников отметили, что онлайн-ресурсы стали важ-
ной частью их повседневной адаптации.

Примеры высказываний:
	• «Мы  создаем группы в  Telegram, где обсуждаем лекции, 

делимся материалами и  готовимся к  экзаменам.» (К14, 
бакалавриат)
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	• «Когда я не понимаю лекцию, я ищу объяснения на YouTube 
или прохожу онлайн-курсы на русском и английском.» (К10, 
магистратура)

	• «Zoom помогал во  время пандемии, но  даже сейчас мы ис-
пользуем его для групповых занятий.» (К12, бакалавриат)

Цифровая среда выполняла несколько функций:
1.	 Информационная – доступ к дополнительным учебным матери-

алам, видеоурокам и онлайн-курсам.
2.	 Коммуникативная  – поддержка контакта с  сокурсниками 

и преподавателями.
3.	 Социальная  – снижение чувства изоляции через участие 

в онлайн-сообществах.
Эти результаты показывают, что цифровая образовательная сре-

да стала ключевым фактором успешной адаптации и  интеграции 
студентов.

Обсуждение
Результаты исследования подтверждают многомерный характер 

адаптации иностранных студентов и позволяют сопоставить опыт 
турецких студентов в России с теоретическими моделями и суще-
ствующей литературой.

Согласно модели аккультурации, Дж. Берри (Berry, 1997), сту-
денты могут использовать различные стратегии: ассимиляцию, 
интеграцию, сепарацию или маргинализацию. Данные интервью 
показывают, что большинство турецких студентов стремятся к инте-
грации, то есть одновременно сохраняют элементы своей культурной 
идентичности и включаются в российскую академическую среду. Од-
нако языковые барьеры и социальная дистанция иногда затрудняют 
полноценную интеграцию, что ведет к частичной изоляции или ори-
ентации преимущественно на собственное этническое сообщество.

Модель академической интеграции Тинто (Tinto, 1993) 
утверждает, что успешность обучения определяется не  только 
академическими результатами, но  и  социальной вовлеченностью 
в  университетскую жизнь. Полученные данные подтверждают 
это: студенты, имеющие активные социальные связи с  русскими 
сверстниками и  преподавателями, легче преодолевают языковые 
и  культурные барьеры и  демонстрируют более высокий уровень 
удовлетворенности обучением. В  то  же время ограниченность 
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социальных контактов повышает риск академической изоляции 
и снижает мотивацию к обучению.

Модель «буферного эффекта» Коэна и  Уиллса (Cohen, Wills, 
1985) подчеркивает, что социальная поддержка снижает негатив-
ное влияние стресса на психологическое состояние индивида. Это 
особенно заметно в контексте турецких студентов: участие в студен-
ческих объединениях, регулярное общение с семьей, а также исполь-
зование цифровых каналов коммуникации существенно смягчали 
последствия стресса и способствовали успешной адаптации. Таким 
образом, социальная поддержка выступает ключевым медиатором 
между индивидуальными трудностями и успешностью интеграции.

Отдельного внимания заслуживает влияние цифровых техноло-
гий на процесс адаптации. Пандемия COVID‑19 показала важность 
дистанционного обучения, однако результаты исследования демон-
стрируют, что даже после возвращения к очному формату цифровые 
ресурсы продолжают играть критическую роль. Использование мес-
сенджеров, онлайн-курсов и видеоплатформ позволило студентам 
восполнить пробелы в знаниях, поддерживать постоянный контакт 
с преподавателями и обмениваться опытом с однокурсниками.

Результаты настоящего исследования также согласуются с вывода-
ми Н.И. Крюковой и др. (Kryukova et al., 2022), которые показали, что 
владение цифровыми компетенциями облегчает доступ к учебным ма-
териалам, способствует организации совместной работы и повышает 
уровень вовлеченности студентов. В этом контексте цифровые навыки 
можно рассматривать как медиатор между академическими трудно-
стями и успешной интеграцией в университетскую среду.

Цифровая образовательная среда стала не только инструментом 
академической интеграции, но  и  каналом социальной поддержки. 
Онлайн-группы и сообщества выполняют функцию «виртуальных 
клубов», где студенты обсуждают учебные вопросы, делятся личным 
опытом и преодолевают чувство одиночества. В этом смысле циф-
ровая среда выступает своеобразным «мостом», соединяющим раз-
ные уровни адаптации: академический, культурный и социальный. 
Полученные результаты созвучны выводам В.В. Глебова (Глебов, 
2012), который подчеркивает, что внедрение электронных учебников 
и онлайн-ресурсов облегчает самостоятельную работу иностранных 
студентов и повышает успешность их академической интеграции.

Эти результаты согласуются с подходом Н.С. Громовой (Gromova, 
2020), которая рассматривает цифровизацию как многоуровневый 
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процесс. В контексте турецких студентов особенно значимы два аспек-
та: технический (использование онлайн-платформ и  сервисов для 
учебы) и социально-ментальный (формирование чувства принадлеж-
ности через цифровые сообщества). Таким образом, цифровые компе-
тенции можно рассматривать как медиатор между академическими 
трудностями и успешной интеграцией в университетскую среду.

Полученные результаты согласуются с  международными дан-
ными. Многие исследования (Andrade, 2006; Smith, Khawaja, 2011) 
отмечают, что основные трудности иностранных студентов связаны 
с языковыми барьерами и культурными различиями, а социальная 
поддержка является решающим фактором адаптации. Похожие вы-
воды представлены в исследовании (Yeh, Inose, 2003), где показано, 
что низкая языковая компетенция ведет не только к академическим, 
но и к психологическим проблемам. В то же время, международные 
исследования показывают, что студенты испытывают значительные 
адаптационные трудности в  виртуальной образовательной среде, 
но также используют адаптивные стратегии для поддержания акаде-
мической вовлеченности и преодоления культурных и технических 
барьеров (Ivada et al., 2024).

Российские исследования также подтверждают выявленные 
тенденции. Е.Ю. Макеева (Makeeva et al., 2021) подчеркивают роль 
социального окружения и институциональных практик; Ф.Ф. Бу-
латова (Булатова, 2025) акцентирует внимание на значении цифро-
вой образовательной среды в интеграции иностранных студентов; 
L. Kargina и  O. Gryuk (Kargina, Gryuk, 2023) подчеркивают, что 
цифровизация образования в России развивается в рамках государ-
ственных стратегий и проектов, создавая институциональные усло-
вия для поддержки иностранных студентов.

Таким образом, обсуждение показывает, что опыт турецких сту-
дентов в России отражает общие закономерности адаптации меж-
дународных студентов, но при этом имеет свои уникальные черты, 
связанные с культурной близостью к принимающей стране и актив-
ным использованием цифровых инструментов.

Заключение
Проведенное исследование позволило комплексно рассмотреть 

опыт академической и социальной адаптации турецких студентов в рос-
сийских университетах в контексте цифровой образовательной среды.
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Основные выводы можно сформулировать следующим образом:
1.	 Языковой барьер остается ключевым фактором, осложняющим 

успешность обучения и взаимодействие с преподавателями.
2.	 Культурные различия проявляются не только в академической, 

но и в бытовой сфере, включая особенности повседневного обще-
ния, питания и бюрократических процедур.

3.	 Социальная поддержка играет центральную роль: этнические 
студенческие сообщества обеспечивают чувство защищенно-
сти, а  межкультурные контакты способствуют более глубокой 
интеграции.

4.	 Цифровая образовательная среда стала значимым ресурсом 
адаптации. Использование онлайн-курсов, мессенджеров и сту-
денческих сообществ позволяет студентам преодолевать ака-
демические трудности, получать эмоциональную поддержку 
и сохранять связь с семьей и друзьями.
Практическая значимость работы заключается в том, что ее ре-

зультаты могут быть использованы российскими университетами 
для совершенствования программ поддержки иностранных студен-
тов. В частности, рекомендуется:
•	 развивать специализированные курсы академического русского 

языка с учетом дисциплинарной специфики;
•	 внедрять цифровые платформы для онлайн-наставничества 

и групповой работы;
•	 расширять культурно-ориентированные мероприятия, направ-

ленные на межкультурное взаимодействие;
•	 упрощать административные процедуры для снижения бюрокра-

тической нагрузки на студентов.
Таким образом, адаптация турецких студентов в России носит 

многоуровневый характер и  определяется сочетанием индивиду-
альных, социальных и  институциональных факторов. Цифровая 
образовательная среда в этом процессе выступает не второстепен-
ным, а стратегическим ресурсом, позволяющим смягчать трудности 
и способствовать успешной интеграции.
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Недостаточная эффективность использования учителями простых 
цифровых ресурсов связана с неразработанностью их методического 
сопровождения, основанного на  анализе педагогических задач 
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учеников. Данная статья содержит пример подобного анализа 
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анимации в учебных целях.
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Введение
Несмотря на растущую информатизацию образования, радикаль-

ных изменений в содержании, методах и организационных формах 
не происходит. «Становится очевидным, что отсутствие интеграци-
онных работ между психологами, методистами, преподавателями, 
разработчиками и просто пользователями в области информатиза-
ции образования в какой‑то мере тормозит процесс использования 
ИКТ в образовании.» (Христочевский и др., 2025, с. 320). Это ка-
сается как процесса разработки, так и использования электронных 
ресурсов в педагогическом процессе.

Несложные анимации (animātiō с лат. – «одушевление, оживле-
ние»), то есть рисованные мультфильмы, изображающие природные 
процессы, рассказывающие о строении объектов или демонстриру-
ющие образцы действий, давно используются в обучении младших 
школьников, однако, чаще всего, в форме простых демонстраций, 
заменяющих объяснение учителя. Показано, что на  сегодняшний 
день наиболее часто педагогами используются ресурсы типа Power 
Point (84%) и Videouroki.net (74%) (Саврасова, 2024), то есть ресур-
сы, как бы не требующие организационной активности учителя и ак-
тивных форм работы учеников.

Интуитивно предполагается, что увлекательная и  наглядная 
форма подобной демонстрации повышает интерес учеников и спо-
собствует лучшему усвоению материала. И действительно, в одном 
из последних обследований видео-уроки и мультфильмы получили 
наиболее высокую оценку учащихся, что «подтверждает их эффек-
тивность в визуализации учебного материала и поддержке заинтере-
сованности» (Пронюшкина, Лукич, 2024, с. 165).

Это верно лишь отчасти, поскольку, во‑первых, восприятие ви-
део или анимаций остается в  значительной степени пассивным, 
а, во‑вторых, имеет свои существенные ограничения, особенно в от-
ношении анимаций природных объектов.

Вместе с тем, дидактический потенциал простых анимаций мо-
жет быть существенно обогащен путем встречной трансформации 
цифровых и педагогических технологий. Отмечается, что «в среде 
педагогов усиливается профессиональная заинтересованность в эф-
фективном применении передовых разработок для образования, что 
выражается в растущем спросе как на сами цифровые продукты, так 
и на методическую поддержку по их использованию» (Чернецкая 
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и др., 2025). Поэтому данная статья направлена на выявление дидак-
тического потенциала просты анимаций с целью разработки методи-
ческой поддержки в их применении в обучении.

Методы
Анализ простой анимации для начальной школы («Развитие 

гриба» 1, см. рис.) с точки зрения возможной организации деятель-
ности обучающихся в  цифровой образовательной среде или с  ее 
использованием.

Рис. Рабочее поле анимации «Развитие гриба»  
с элементами управления

Данная анимация выбрана для анализа, поскольку имеет при-
знаки дружелюбного интерфейса, такие как очевидность навига-
ции, отсутствие трудностей в использовании, а также адекватность 
содержания задачам обучения в начальной школе по курсу «Окру-
жающий мир». В анимации, которая продолжается примерно одну 
минуту, показано, как в течение нескольких лет развивается гриб 
(мицелий) и плодовые тела.

Подобный анализ цифрового ресурса предполагает: 1) рассмо-
трение возможностей управления анимацией (остановки, подсказки, 

1	 https://urok.1c.ru/library/primschool/primokr/okruzhayushchiy_mir_2_klass/
razdel_2_chelovek_i_priroda/2_2_mnogoobrazie_rasteniy/258459.phd
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звуковое сопровождение), 2) рассмотрение содержания анимации 
с точки зрения ее научности, а также адекватности задачам возрас-
та; 3) реконструкцию возможной деятельности учеников на уроке 
с предметами, изображенными в анимации; 4) анализ соответствия 
изображений реальным объектам и  процессам (в  т.ч. выявление 
ошибок сценариста и/или дизайнера, «преувеличений» или иска-
жений в изображениях объектов или процессов, вызванных необхо-
димостью абстрагирования от конкретных особенностей объекта); 
5) определение спектра возможных педагогических решений по ис-
пользованию данного цифрового продукта.

Результаты
Проведенный анализ позволил обнаружить разнообразные вари-

анты возможного применения анимации на уроках, в значительной 
степени повышающие активность учеников и способствующие их 
включению в разнообразные виды и формы учения. В табл. пред-
ставлены несколько возможных вариантов, каждый из  которых 
направлен на решение определенной педагогической задачи и об-
ладает своими достоинствами. Эти решения могут применяться 
отдельно или в комплексе. В последней колонке таблицы названы 
способности и  умения учеников, развитию которых способствует 
данный вариант использования анимации.

Таблица

Варианты и возможные формы  
использования анимации на уроках

Вариант 
использования Форма

Что требуется/ 
развивается. 
Ограничения

Устное 
комментирование

Анимация демонстрируется без звуково-
го сопровождения с остановками. Уче-
ники просматривают каждый фрагмент, 
затем придумывают свой вариант озвуч-
ки. Варианты обсуждаются, выбирается 
лучший или создается общий (учитель 
может фиксировать детские предложе-
ния, собирая их в общий текст). После 
завершения этой работы анимация вклю-
чается повторно с озвучкой. Ученики 
сравнивают свой вариант с вариантом, 
предусмотренным автором сценария

Внимание, умение 
сравнивать, речевые 
и коммуникативные 
компетенции
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Вариант 
использования Форма

Что требуется/ 
развивается. 
Ограничения

Письменное 
комментирование

Анимация демонстрируется без звуко-
вого сопровождения с частыми останов-
ками. Ученики комментируют каждый 
фрагмент письменно. После завершения 
анимация включается повторно с озвуч-
кой. Ученики анализируют и оценива-
ют собственную работу: подчеркивают 
в своем тексте, что им удалось заметить 
и описать самостоятельно

Внимание, действие 
оценки, письменная 
речь. Не подходит 
для 1—2 класса

Анализ 
письменного 
текста

Просмотр может быть использован для 
анализа (преобразования, установления 
последовательности высказываний, по-
иска ошибок и пр.) готового и выданно-
го ученикам ранее письменного текста

Письменная речь. 
Не  подходит для 
1—2 класса

Проблематиза-
ция/ «что непо-
нятно»?

Совместный просмотр с целью обнару-
жить противоречие/расхождение с уже 
имеющими знаниями/пониманием. 
Формулирование вопросов

Умение формулиро-
вать вопросы

Счет процессов Просмотр анимации предваряется за-
дачей сосчитать как можно больше 
процессов, показанных в  анимации 
(«наступила зима», «спора проросла» 
и пр.). Может проводиться в форме со-
ревнования между группами (рядами, 
парами)

Внимание, анализ, 
речевые компетен-
ции

Сравнение 
с текстом 
описанием

Предварительно дается описание (текст 
озвучки или, напротив, текст, в кото-
ром есть расхождения с видеорядом). 
Задача: обнаружить в анимации опи-
санные в  тексте объекты/процессы. 
Обсуждаются расхождения исходного 
представления и изображения, выпол-
ненного дизайнером

Воображение, ос-
мысленное воспри-
ятие, речевые ком-
петенции

Сравнение 
с реальными 
объектами 
и процессами

Для анимаций, иллюстрирующих при-
родные объекты и  процессы, суще-
ственным является сравнение реаль-
ности с изображением, которое имеет 
свои ограничения и  преимущества. 
К  ограничениям относятся, прежде 
всего, избирательность изображения, 
специфический взгляд сценариста 
и дизайнера, несоответствие времени 
анимации реальному времени процесса.

Умение сравнивать, 
анализировать, на-
выки практического 
наблюдения и проб, 
речевые компетен-
ции
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Вариант 
использования Форма

Что требуется/ 
развивается. 
Ограничения

Например, самостоятельное изготов-
ление отпечатка спор 1 позволит обна-
ружить свойства, которые невозможно 
показать в анимации: удивительную 
легкость и маленький размер спор гри-
ба, огромное их количество)

Анализ ошибок/
ограничений 
в работе 
художника 
(дизайнера), 
ограничений

Эту работу возможно сделать на осно-
ве сравнения собственных наблюде-
ний и выводов и изображения объек-
тов и процессов дизайнером, поэтому 
изучение реальных объектов должно 
предварять задание на поиск ошибок. 
В данном случае, например, дизайнер 
был вынужден изобразить спору зна-
чительно (в десятки раз) крупнее ре-
ального объекта, поскольку иначе она 
не была бы видна на рисунке. Или, на-
пример, «зима» была показана очень ус-
ловно, как по времени протекания, так 
и по явлениям, изображенным в ани-
мации, что, безусловно, определялось 
задачами самой анимации. Каждое 
из этих ограничений (искажений, откло-
нений от реальности) может быть пред-
метом отдельного разговора в классе

Критическое мыш-
ление, речевые ком-
петенции

Создание 
собственного 
сценария

Просмотр и анализ анимации может быть 
основой для создания (написания) учени-
ками собственного сценария анимации 
другого природного процесса (например, 
прорастания семени растения, разви-
тия птицы, извержения вулкана и т.п.). 
В том случае при обсуждении анимации 
необходимо обращать внимание на ее 
структуру, организацию рабочего поля, 
ее инструменты и т.п., договариваясь или 
задавая образец сценарной работы

Осмысление при-
родного процесса, 
рефлексия модели-
рования природно-
го процесса с  по-
мощью цифрового 
ресурса. Может 
и с п ол ь зо ват ь с я 
не ранее 4 года об-
учения.

Диагностика 
понимания

Просмотр может быть средством ди-
агностики понимания наблюдаемого. 
Для этого после просмотра дается за-
дание, выявляющее понимание. В дан-
ном случае, это может быть задание

Понимание видео-
ряда, речевые ком-
петенции

1	 см., например, https://vk.com/@gribarium-kak-sdelat-otpechatok-spor
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Вариант 
использования Форма

Что требуется/ 
развивается. 
Ограничения

на фотографии «ведьминого кольца» 
грибов 1 указать место, где упала исход-
ная спора гриба. Задача решается, если 
ученики поняли принцип прорастания 
споры и разрастания мицелия

Примечание: такие ограничения анимации как избирательность 
изображения или несоответствие времени анимации реальному вре-
мени процесса часто одновременно являются ее преимуществами, на-
пример, по сравнению с видеофрагментом, так как позволяют выделить 
существенные черты объекта (процесса) и показать длительный про-
цесс, недоступный обычному наблюдению, за короткое время урока.

Обсуждение
Как показывает обследование, проведенное ФИОКО, учителя 

не обладают достаточным уровнем компетенций для эффективно-
го использования цифровых технологий обучения и не чувствуют 
достаточной уверенности в их результативности (Результаты обще-
российской оценки по модели PISA, 2023). Это связано, в первую 
очередь, с недостаточностью методической поддержки в использо-
вании цифровых ресурсов (Чернецкая и др., 2025) и неумением учи-
телей самостоятельно анализировать возможности использования 
цифровых ресурсов для решения педагогических задач.

Проведенный анализ показывает, что дидактический потенци-
ал простых анимаций может быть существенно выше, если место 
анимации в уроке будет определяться на основе рассмотрения воз-
можных видов деятельности учеников. Адекватное педагогическим 
задачам использование простой анимации может быть очень разно-
образным и направленным на как на развитие наблюдательности, 
восприятия и внимания, так и на развитие мышления, в том чис-
ле, критического, речевых компетенций, читательской грамотности 
и письменной речи.

В статье приведены варианты возможного использования про-
стой анимации на уроке и возможные ограничения в ее примене-
нии, которые могут быть основой для разработки методического 

1	 например, https://wikigrib.ru/vedminy-krugi/
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сопровождения практически любой простой анимации природного 
процесса для учеников начальной и основной школы.
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Insufficient efficiency of using simple digital resources by teachers 
is associated with the lack of development of their methodological 
support based on the analysis of pedagogical tasks in correlation with 
possible forms and types of students’ activities. This article contains 
an example of such an analysis and its results for a simple animation 
of natural processes applicable in primary school lessons. Ten options 
for its possible use are given (commenting, comparison with real objects 
and processes, analysis of written text of voiceover, creation of own 
script, etc.), differing in methodology and possible results aimed at 
developing various abilities of students (attention, reflection, productive 
imagination, critical thinking, communication skills, reading literacy). 
It is assumed that the didactic potential of simple animations can be 
significantly higher than with simple viewing if the place of animation in 
the lesson is determined by the teacher based on consideration of possible 
types of students’ activities. The need to compare an animated image of 
a natural process with reality during training is emphasized. The analysis 
given in the article can serve as a basis for developing methodological 
support for the use of simple animation for educational purposes.
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Статья посвящена исследованию учебной активности студентов, 
обучающихся с использованием дистанционных образовательных 
технологий. Исследование находится на  стыке психологии, 
педагогики и аналитики больших данных, предлагая новый взгляд 
на проблему эффективной организации дистанционного обучения. 
Целью работы было выявление латентных профилей студентов 
на  основании анализа их «цифровых следов» в  электронной 
образовательной среде. С  этой целью использовался метод 
анализа латентных профилей, позволяющий на основании набора 
эмпирических данных выделять латентные классы или профили 
популяции, обладающие сходным набором характеристик. 
В  исследовании приняло участие 506 студентов-психологов, 
обучающихся на  отделении дистанционного образования 
Московского института психоанализа. Анализировались цифровые 
следы активности студентов, регистрируемые на протяжении 100 
дней в  весеннем семестре. В  результате было построены четыре 
модели, включающие в  себя три, четыре, пять и  шесть классов 
студентов. Основываясь на  показателях пригодности, была 
выбрана модель из шести классов: академические лидеры, глубокие 
задолжники, случайные/выбывающие, стабильные середнячки, 
неустойчивые рискующие и пассивные наблюдатели. Эти классы 
различаются между собой по  уровню и  характеру активности 
в  электронной образовательной среде, а  также по  успеваемости. 
По  всей видимости, данные классы отражают устойчивые 
стратегии обучения и  саморегуляции студентов. Две наиболее 
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распространенные из  них  – это стабильная сбалансированная 
активность и более пассивное наблюдение. Разработанная модель 
открывает возможности для изучения процессов саморегуляции 
в  процессе обучения. Также она может найти практическое 
применение в работе учебных подразделений вуза.

Ключевые слова: учебная деятельность, дистанционные 
образовательные технологии, латентные профили, студенты, цифровые 
следы, высшее образование, дистанционное образование, ИКТ

Финансирование. Исследование выполнено за  счет гранта Рос-
сийского научного фонда No 24-28-00982, https://rscf.ru/project/ 
24-28-00982/.

Для цитаты: Иванов В.Н., Петров В.Н. Особенности развития ребенка 
в цифровой сфере // Цифровая гуманитаристика и технологии в образова-
нии (DHTE 2025): сб. статей VI международной научно-практической кон-
ференции. 13—14 ноября 2025 г. / Под ред. В.В. Рубцова, М.Г. Сороковой, 
Н.П. Радчиковой. М.: Издательство ФГБОУ ВО МГППУ, 2025. 584–594 с.

Введение
Современный мир уже не  мыслим без информационно-

коммуникативных технологий (ИКТ), и образование здесь не яв-
ляется исключением. ИКТ представляют уникальные возможности 
для развития образования, повышая его доступность, эффектив-
ность, персонализацию и  экономичность. В  настоящее время 
к  наиболее перспективным направлениям цифровизации образо-
вания относят: разработку электронных учебных пособий и обра-
зовательных платформ, цифровых инструментов для учителей, 
интерактивных методов обучения, использование больших данных, 
развитие образовательной инфраструктуры (Гэйбл, 2019). Важ-
ная роль в этом процессе принадлежит дистанционным образова-
тельным технологиям (ДОТ), способным обеспечить доступность 
и инклюзивность образования для широких групп населения. Од-
нако, несмотря на  бурное развитие, внедрение ДОТ сталкивается 
с  целым рядом проблем организационного, методического и  пра-
вового характера (Pozdeeva et al., 2021). Значительным барьером 
на пути развития дистанционного образования становятся психоло-
гические трудности, связанные как с дефицитом специфических на-
выков, так и с проблемами саморегуляции и мотивацией учащихся 
(Шляпников, Шестова, 2024). В связи с этим, с целью повышения 



586

 
Цифровая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2025)

эффективности дистанционного образования встает задача изуче-
ния психологических механизмов регуляции учебной деятельности 
студентов, обучающихся с применением ДОТ.

Однако изучение процессов регуляции учебной деятельности 
студентов само по  себе является крайне непростой задачей. Как 
отмечал один из классиков в данной области Б. Циммерман, воз-
можности традиционных опросников и тестов для изучения регу-
ляторных процессов крайне ограничены, поскольку здесь мы имеем 
дело не с устойчивыми свойствами личности, а с процессами, раз-
вернутыми во  времени. В  качестве одного из  перспективных на-
правлений исследования регуляторных процессов в  обучении он 
называл изучение «цифровых следов» учащихся, которые остаются 
в результате их взаимодействия с электронной образовательной сре-
дой (ЭОС) (Zimmerman, 2015). В связи с этим, изучение учебной 
деятельности студентов, обучающихся с применением ДОТ, в ЭОС 
представляет собой перспективное направление исследований, с од-
ной стороны, позволяющее лучше понять закономерности обучения 
с применением ДОТ, а с другой – раскрывающее общие механизмы 
саморегуляции учебной деятельности.

Исследований в данной области пока еще не так много. В боль-
шинстве из них используются методы анализа больших данных, такие 
как машинное обучение, визуализация и пр. Одним из таких методов 
является анализ латентных профилей (Latent profile analysis, LPA). 
Данный метод является разновидностью моделирования латентных 
классов (latent class modeling), позволяющей на  основании набора 
эмпирических данных выделять латентные классы или профили по-
пуляции, обладающие сходным набором характеристик. В отличие 
от кластерного анализа LPA основан на вероятностном подходе, по-
этому он позволяет лучше понять структуру сложных популяций. 
В настоящее время LPA широко используется в психологии, медици-
не, образовании, маркетинге и т.д. (Finch, Bolin, Kelley, 2016).

Целью нашей работы было выявление латентных профилей 
студентов, обучающихся с применением ДОТ, на основании ана-
лиза их «цифровых следов» в ЭОС. В результате мы ожидали по-
лучить классы студентов, сгруппированные на основании сходства 
профилей их активности в ЭОС и отражающие особенности их са-
морегуляции в обучении.
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Методы
Характеристика выборки. Исследование проводилось на фа-

культете общей и  клинической психологии НОЧУ ВО «Москов-
ского института психоанализа», где уже более 10  лет успешно 
реализуются образовательные программы высшего образования 
как в традиционной очной форме, так и с применением ДОТ. Всего 
в исследовании приняло участие 506 студентов 1 курса дистанци-
онного отделения института, обучающихся по направлению подго-
товки «Психология»: уровень бакалавриата – 197 человек, уровень 
магистратуры – 309 человек. Выборка включала 465 женщин и 41 
мужчину. Средний возраст студентов составил 35,4 года.

Методики и процедура исследования. Исследование проходило 
в ЭОС института InStudy весной 2025 года. Анализировались сле-
дующие цифровые следы: заходы студентов в ЭОС, академические 
задолженности, обращения к учебным материалам, сообщения, на-
писанные студентами администрации, сообщения преподавателям, 
сообщения другим студентам, успешные прохождения тестов, неу-
спешные прохождения тестов, количество отправленных работ. Все 
показатели регистрировались ежедневно, в одно и тоже время (22.00 
по Московскому времени) на протяжении 100 дней. В результате для 
каждого студента по каждому показателю был получен ряд наблюде-
ний. Далее, на основании полученных рядов данных, рассчитывались 
средние показатели, которые и анализировались с помощью LPA.

Статистическая обработка. Обработка полученных данных 
проводилась с помощью языка программирования R (версия 4.5.1) 
в  среде RStudio, с  применением следующих библиотек и  стати-
стических пакетов: «missForest» – для восполнения пропущенных 
данных с использованием метода, основанного на случайных весах; 
«tidyLPA»  – для анализа латентных профилей (LPA). Для опре-
деления пригодности построенных моделей использовались сле-
дующие показатели Log-Likelihood (LogLik) – мера соответствия 
модели данным; информационные критерии: Akaike Information 
Criterion  – AIC, Bayesian Information Criterion  – BIC, Энтропия 
(Entropy) – оценка качества классификации (чем ближе к 1, тем 
лучше), BLRT (Bootstrapped Likelihood Ratio Test), который прове-
ряет, улучшает ли добавление нового класса модель (если p < 0.05, 
то добавление нового класса статистически значимо улучшает мо-
дель) (Finch, Bolin, Kelley, 2016).
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Результаты
В ходе анализа было построено 4 модели данных, с разным чис-

лом классов студентов. Показатели пригодности моделей приведе-
ны в табл. 1.

Таблица 1

Показатели пригодности моделей с разным числом классов 
(анализ латентных профилей)

Критерий 3 класса 4 класса 5 классов 6 классов

Log-Likelihood -11973.90 -11614.85 -11458.82 -9701.61

AIC 24095.80 23415.69 23141.64 19665.22

BIC 24408.57 23808.76 23615.01 20218.90

Entropy 0.996 0.998 0.998 0.999

BLRT (p-value) 0.01 0.01 0.01 0.01

Наименьший класс (%) 3.4 (n=17) 3.6 (n=18) 3.6 (n=18) 1.8 (n=9)

Крупнейший класс (%) 49.0 (n=248) 48.8 (n=247) 48.8 (n=247) 44.3 (n=224)

Как видно из табл. 1, модель с шестью латентными классами ста-
тистически является наилучшей. В пользу этого говорят низкие зна-
чения информационных критериев AIC (19665.22) и BIC (20218.90) 
по сравнению с моделями с меньшим числом классов; высокое зна-
чение Entropy (0.999) – это идеальное разделение, означающее, что 
студенты с высокой вероятностью относятся ровно к одному классу, 
и классы четко различимы; значимость теста BLRT (p = 0.01) под-
тверждает, что модель с шестью классами значимо лучше, чем мо-
дель с пятью классами.

С  целью содержательной интерпретации выделенных классов 
были рассчитаны средние значения анализируемых показателей 
в каждом классе (см. табл. 2).
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Таблица 2

Средние значения показателей активности  
студентов в ЭОС для каждого класса

Показатели

Класс 1: 
Акаде-

мические 
лидеры 
(1.8%)

Класс 2: 
Глубокие 
задолж-

ники 
(7.9%)

Класс 3:  
Случай-

ные/
Выбываю-
щие (3.6%)

Класс 4: 
Стабиль-
ные се-

реднячки 
(44.3%)

Класс 5:  
Неустой-

чивые ри-
скующие 
(10.3%)

Класс 6: 
Пассив-
ные на-

блюдатели 
(32.2%)

Визиты 801.82 
(макс.) 373.68 313.29 

(мин.) 496.99 465.32 404.18

Академ. 
долг

4.83 (вы-
сокий)

6.60 
(макс.) 2.50 1.51  

(низкий)
1.46  

(низкий)
0.57  

(мин.)

Материалы 655.54 
(макс.) 249.23 121.06 

(мин.) 251.42 206.07 226.52

Сообщения 
администра-
ции

13.72 
(макс.) 2.38 3.83 3.67 5.09 1.66  

(мин.)

Сообщения 
преподава-
телям

20.91 
(макс.) 1.80 2.00 1.86 2.46 0.95  

(мин.)

Сообщения 
студентам

0.11 
(мин.)

24.67 
(макс.) 0.06 0.49 0.69 0.34

Тест –  
зачет

20.51 
(макс.) 5.03 5.50 5.92 4.07 1.83  

(мин.)

Тест –  
незачет

9.51 
(макс) 1.53 1.28 3.05 2.54 0.69  

(мин.)

Кол-во сдан-
ных работ

35.08 
(макс.) 21.58 32.50 20.70 14.48 

(мин.) 15.41

Рассмотрим полученные классы подробнее.
Класс 1 «Академические лидеры» оказался самым малочислен-

ным (всего 9 человек). Он образован самыми активными студен-
тами, которые чаще других посещают ЭОС, чаще просматривают 
учебные материалы и больше всех отправляют работ на проверку 
преподавателям. Также они чаще других студентов обращаются 
за поддержкой к преподавателям и администрации. При этом у них 
достаточно высокий показатель академической задолженности 
и больше всего неудачных попыток сдать тесты.
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Класс 2 «Глубокие задолжники» также оказался небольшим. Он 
образован студентами с самым большим академическим долгом. Это 
студенты, которые находятся под угрозой отчисления. Они характери-
зуются невысокой активностью: они редко заходят в ЭОС, редко смо-
трят учебные материалы, редко проходят тесты и отправляют учебные 
задания. Хотя они почти не общаются с преподавателями и админи-
страцией, они чаще других переписываются с другими студентами.

Класс 3 «Случайные/выбывающие» также небольшой, но вызы-
вающий тревогу со стороны администрации вуза. Студенты из дан-
ного класса характеризуются самой никой активностью в ЭОС. Они 
реже других заходят сюда, реже других просматривают учебные ма-
териалы. Они редко проходят тесты и редко переписываются с дру-
гими участниками образовательного процесса. По всей видимости, 
данные студенты не планируют продолжать обучение в институте.

Класс 4 «Стабильные середнячки» самый многочисленный 
и  самый сбалансированный, составляющий почти половину всех 
студентов. Сюда попали студенты с умеренной активностью, их отли-
чительная особенность – низкий академический долг. По всей види-
мости, данный класс является самым адаптированным к обучению.

Класс 5 «Неустойчивые/рискующие» относительно невелик 
по своему размеру. Он образован студентами с довольно низкими 
показателями активности в ЭОС. В частности, студенты этой груп-
пы реже других загружают работы в систему. Отличительная осо-
бенность данной группы – самые высокое отношение проваленных 
тестов к успешно пройденным, что может указывать на проблемы 
с усвоением учебного материала. Однако академический долг в дан-
ной группе оказался невысоким. Также студенты из данного класса 
чаще других отправляют сообщения администрации, что также мо-
жет указывать на проблемы с обучением.

Класс 6 «Пассивные наблюдатели» второй по величине. В него 
попало около трети всех студентов. Данный класс характеризуется 
одними из самых низкий показателей активности. Студенты из дан-
ного класса реже остальных проходят тесты и отправляют сообще-
ния администрации и преподавателям. Также они редко загружают 
работы в ЭОС. Однако уровень академического долга в данной груп-
пе самый низкий, что позволяет предполагать, что в целом данные 
студенты справляются с освоением образовательных программ.
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Обсуждение результатов
Проделанный анализ позволил нам выделить шесть латентных 

профилей, отражающих устойчивые паттерны активности студен-
тов в ЭОС. Можно предположить, что за данными паттернами стоят 
определенные стратегии обучения и саморегуляции. Две наиболее 
распространенные из них – это стабильная сбалансированная ак-
тивность и  более пассивное наблюдение. Если судить по  уровню 
академической задолженности, данные стратегии выглядят самы-
ми оптимальными. Однако показатель задолженности не позволяет 
нам однозначно судить о качестве обучения, поскольку он отражает 
лишь наличие или отсутствие задолженности, а не академические 
оценки. В связи с этим, встает задача изучения других академиче-
ских показателей в выделенных группах. Самые проблемные группы 
студентов – это задолжники и случайные студенты. Первые выде-
ляются самым высоким уровнем академического долга, а вторые – 
самой низкой активностью. Особый интерес представляет группа 
академических лидеров. Это самые активные студенты, но при этом 
не самые благополучные. Хотя у них больше всего сданных работ 
и успешно пройденных тестов, уровень академического долга в дан-
ной группе выше, чем в группах стабильных и пассивных студентов.

В целом полученная модель может найти успешное практическое 
применение, поскольку она позволяет прогнозировать на основании 
анализа активности на портале попадание студентов в группы риска: 
задолжники, случайные/выбывающие. Эта информация может быть 
полезна для сотрудников вуза, работающих со студентами, а также 
она может быть использована как дополнительная оценка качества 
образования. В перспективе планируется исследование личностных 
предикторов попадания студентов в  разные классы, что позволит 
лучше понять психологические механизмы саморегуляции учебной 
деятельности студентов, обучающихся с применением ДОТ.

Ограничения исследования. В первую очередь ограничения иссле-
дования связаны со спецификой ЭОС и набором фиксируемых пока-
зателей. В будущем, основываясь на результатах исследований, можно 
будет усовершенствовать систему регистрируемых показателей, опре-
делив наиболее релевантные из них. Помимо этого, ограничения работы 
связаны с ограниченным периодом регистрации показателей, поэтому 
сбор данных продолжается. В будущем планируется анализ динамики 
показателей за год, а также за весь период обучения студентов с учетом 
более полной информации об академической успеваемости.
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The article is devoted to the study of the educational activity of 
students studying using distance learning technologies. The study is at 
the intersection of psychology, pedagogy and big data analytics, offering 
a new look at the problem of effective organization of distance learning. 
The purpose of the work was to identify latent profiles of students based 
on the analysis of their “digital traces” in the electronic educational 
environment. For this purpose, the method of latent profile analysis 
was used, which allows, based on a set of empirical data, to identify 
latent classes or population profiles with a similar set of characteristics. 
The study involved 506 psychology students studying at the distance 
education department of the Moscow Institute of Psychoanalysis. 
Digital traces of student activity recorded over 100 days in the spring 
semester were analyzed. As a result, four models were built, including 
three, four, five and six classes of students. Based on the fitness 
indicators, a model of six classes was selected: academic leaders, deep 
debtors, occasional/dropouts, stable average students, unstable risk 
takers, and passive observers. These classes differ in the level and nature 
of activity in the electronic educational environment, as well as in 
academic performance. Apparently, these classes reflect stable strategies 
of learning and self-regulation of students. The two most common of 
them are stable balanced activity and more passive observation. The 
developed model opens up opportunities for studying self-regulation 
processes in the learning process. It can also find practical application 
in the work of educational departments of the university.

Keywords: educational activities, distance learning technologies, 
latent profiles, students, digital traces, higher education, distance 
education, ICT
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В статье приводится анализ двухлетнего опыта автора в рамках 
психологического сопровождения подростков, обучающихся 
онлайн. Психологическое сопровождение подростков в  форме 
еженедельных онлайн-занятий продолжительностью 45 минут 
в процессе синхронного онлайн-обучения осуществлялось с весны 
2023  года по  весну 2025  года. Возраст учащихся 12—17  лет. 
В  разрезе недостатков онлайн-обучения реализована попытка 
систематизировать психологические приемы, применяемые 
на онлайн-занятиях и помогающие ослабить негативное влияние 
указанных недостатков онлайн-обучения. Недостатки онлайн-
обучения, выделенные для систематизации психологических 
приемов: негативное влияние на  физическое и  психическое 
здоровье, риск социальной изоляции, ухудшение базовых 
когнитивных компетенций, снижение вовлеченности в  учебный 
процесс, высокие требования к самоконтролю учащихся. Оценка 
эффективности применяемых психологических приемов, 
помогающих ослабить негативное влияние недостатков онлайн-
обучения, осуществлялась посредством сбора обратной связи 
от  учащихся и  их родителей, а  также выделенных автором 
критериев для наблюдения. Представленные результаты могут 
быть использованы для работы в  рамках психологического 
сопровождения подростков в  процессе онлайн-обучения 
с  учетом ограничений самой процедуры оценки эффективности 
применяемых психологических приемов, помогающих ослабить 
негативное влияние недостатков онлайн-обучения.
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Введение
В связи с растущей потребностью в гибких и доступных вари-

антах обучения образовательные учреждения и компании все чаще 
обращаются к цифровым платформам для предоставления образо-
вательных услуг. Востребованность онлайн-обучения подтвержда-
ется и статистикой: в 2023 году объем мирового рынка электронного 
обучения оценивался в 227,34 млрд. долларов США, а к 2032 году, 
как ожидается, он достигнет 740,46 млрд. долларов США при сред-
негодовом темпе роста 14,02% (Бушрики, 2025). Если обратить-
ся к  положениям теории самовосприятия (self-perception theory), 
то покупка продукта означает хорошее отношение к продукту (верно 
при условии изначально слабого или «нулевого» отношения) (Bem, 
1972). Таким образом, самим учащимся нравится подобная форма 
получения знаний и, судя по всему, будет нравиться и дальше. При 
этом онлайн-обучение уже не ограничивается дополнительным об-
разованием готовых специалистов и/или подготовкой учащихся 
в высшем образовании, а предлагает освоение всех ступеней школь-
ного образования. Однако, на наш взгляд, если к электронному обу-
чению взрослых людей профессиональная среда все‑таки привыкла, 
то онлайн-обучение детей и подростков может вызывать дискуссии.

Целью настоящей публикации является анализ нашего двухлет-
него опыта психологического сопровождения подростков в процессе 
онлайн-обучения. В разрезе недостатков онлайн-обучения мы по-
стараемся систематизировать психологические приемы, применяе-
мые на наших онлайн-занятиях и помогающие ослабить негативное 
влияние указанных недостатков онлайн-обучения.

В  качестве определения онлайн-обучения мы будем пони-
мать следующее: электронное обучение, осуществляемое посред-
ством дистанционных образовательных технологий при помощи 
информационно-телекоммуникационных сетей (преимущественно 
сети Интернет) при опосредованном (на  расстоянии) взаимодей-
ствии обучающихся и педагогических работников (Бушрики, 2025; 
ст. 16 ФЗ Об образовании; В чем разница…, 2020).

Классифицировать онлайн-обучение можно по трем видам:
Синхронное обучение, происходящее в реальном времени, ког-

да преподаватель одновременно с  учащимися работает над мате-
риалом. Под этот формат попадают онлайн-трансляции, вебинары 
и видеозвонки.
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Асинхронное обучение, в рамках которого используется заранее 
подготовленная учебная программа с доступом для учащихся. Про-
грамма содержит готовый к самостоятельному изучению материал 
(слайды, видео, текст и др.) и задания для контроля обучения (те-
сты, задания и др.). В свою очередь, асинхронное обучение может 
быть двух видов: автоматизированное (автоматическая проверка 
пройденных тестов и/или выполненных заданий) или с  сопрово-
ждением (преподаватель в установленные сроки проверяет задания, 
участвует в обсуждении и т.п.). Как правило, такое обучение прово-
дят в системах дистанционного обучения (СДО) или LMS (Learning 
management system).

Смешанное обучение объединяет синхронное и  асинхронное 
онлайн-обучение (В чем разница…, 2020).

Не фокусируясь на каждом из видов онлайн-обучения, мы поста-
рались выделить общие недостатки и преимущества данного фор-
мата получения знаний, основываясь на современных публикациях 
и собственном опыте (табл.).

Таблица

Краткая сравнительная таблица  
недостатков и преимуществ онлайн-обучения

Недостатки онлайн-обучения Преимущества онлайн-обучения
Негативное влияние на физическое здо-
ровье (например, многочисленные отри-
цательные последствия снижения двига-
тельной активности, компьютерный зри-
тельный синдром и др.) и психическое 
здоровье учащихся (например, наличие 
депрессивных проявлений и астениче-
ских состояний и др.) (Громова, Пичу-
гин, 2023)

Доступность и гибкость, позволяю-
щие выбирать учащимся место, время 
и длительность обучения независимо 
от локальных образовательных уч-
реждений (Шугаепов, 2023; Говядова, 
Прокопова, 2024)

Риск социальной изоляции (риск отсут-
ствия физических контактов с ровес-
никами и преподавателями) и необхо-
димость самостоятельно выстраивать 
собственное социально-психологическое 
пространство в физическом мире, что 
может быть сложно для учащихся без 
развитых коммуникативных навыков 
(наблюдения из практики автора)

Возможность сделать процесс об-
учения непрерывным, более персо-
нализированным, учитывающим по-
требности и способности учащегося 
(Напсо, 2023)



598

 
Цифровая гуманитаристика и технологии в образовании (DHTE 2025)

Недостатки онлайн-обучения Преимущества онлайн-обучения
Ухудшение базовых когнитивных ком-
петенций, «снижение общего уровня 
подготовки, сокращение потребности 
в “интеллектуальном”
специалисте, уход от фундаментально-
сти» (Напсо, 2023, с. 29)

Снижение рисков психологической 
напряженности учебного процесса, 
так как интерактивные взаимодей-
ствия между педагогом и  обучаю-
щимся приобретают более дове-
рительный характер, а сама форма 
онлайн-обучения часто делает не-
возможным буллинг в учебных кол-
лективах (Напсо, 2023) (наблюдения 
из практики автора)

Отсутствие физического присутствия 
преподавателя и отсутствие физического 
пространства «учебной аудитории», что 
снижает вовлеченность учащихся в учеб-
ный процесс и ухудшает взаимодействие 
преподавателя с учащимися (Шугаепов, 
2023) (наблюдения из практики автора)

Формирование и развитие компью-
терной (цифровой) грамотности  – 
навыка, равного способности читать 
и писать по мнению многих экспертов 
рынка труда (наблюдения из практики 
автора)

Высокие требования к  дисциплине, 
самоконтролю и  учебной мотивации 
учащихся, которые вынуждены само-
стоятельно контролировать посещение 
занятий, выполнение заданий, прохожде-
ние проверочных работ и т.п. (Шугаепов, 
2023; Говядова, Прокопова, 2024)

Формирование и развитие поликуль-
турной грамотности, так как часто 
учащимся в процессе обучения при-
ходится общаться с одноклассниками/
одногруппниками, проживающими 
в разных странах и принадлежащими 
к различным культурам (наблюдения 
из практики автора)

Проблематичность в проведении практи-
ческих занятий, так как многие приклад-
ные программы невозможно реализовать 
через инструменты онлайн-обучения (Го-
вядова, Прокопова, 2024; Напсо, 2023)

Доступ к  лучшим преподавате-
лям и экспертам из разных городов 
и  стран, что расширяет кругозор, 
помогает избежать географической 
изоляции, а также позволяет сокра-
тить финансовые затраты на обучение 
(Шугаепов, 2023; Говядова, Прокопо-
ва, 2024)

Методы
Психологическое сопровождение подростков в  форме ежене-

дельных онлайн-занятий продолжительностью 45 минут в процес-
се синхронного онлайн-обучения осуществлялось нами с  весны 
2023 года по весну 2025 года. Средний возраст учащихся 12—17 лет. 
Оценка эффективности применяемых нами психологических 
приемов, помогающих ослабить негативное влияние недостатков 
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онлайн-обучения, осуществлялась посредством сбора обратной 
связи от учащихся и их родителей, а также выделенных нами кри-
териев для наблюдения. На основе традиционных таблиц наблюде-
ния за учебной деятельностью учащихся, методики Н.П. Капустина 
«Уровень воспитанности учащихся (5—11 классы)», методики «По-
нятийный синтез» (Холодной и др., 2019) и определениях творче-
ского мышления (Федоров, 2018) нами были выделены критерии 
для наблюдения во время психологических онлайн-занятий, отно-
сящиеся к пониманию (усвоению) материала, заинтересованности 
в учебной деятельности, учебной активности, понятийным способ-
ностям и поведению во время психологических онлайн-занятий.

Результаты
Главное содержание наших психологических онлайн-занятий 

было направлено на развитие базовых когнитивных компетенций 
и творческого мышления, так как синдром снижения когнитивности 
и связанный с ним синдром снижения метакогнитивности описыва-
ется как общее негативное влияние цифровизации (Карпов, 2023).

Для развития компетенций, проявляемых в  процессе познава-
тельной деятельности, связанной с обработкой информации, и ха-
рактеризующих возможность ведения познавательных процессов 
восприятия, памяти, мышления и воображения, а также процессов 
переработки и осмысления информации, решения проблем и задач, 
передачи результатов решения (Гилев, 2014), мы использовали как 
авторские разработки, так и известные упражнения. Авторские раз-
работки основывались на нашем методе единых компетенций, ко-
торый был подробно описан в нашей публикации для конференции 
Цифровая гуманитаристика и  технологии в  образовании (DHTE 
2024) (Шляховая, 2024). Все материалы, используемые нами во вре-
мя психологических онлайн-занятий, оформлялись в виде презента-
ций с насыщенной графикой («ярким визуалом»).

Авторские разработки включали задания для анализа и  сопо-
ставления фактов, задания о взаимодействии людей, задания о по-
нимании смысла прочитанного и передачи основной идеи в другой 
символической форме, задания для придумывания новых способов 
использования известных вещей и задания для самоанализа.

В  частности, для анализа и  сопоставления фактов мы предла-
гали учащимся рассмотреть схему самых инновационных стран, 
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в школьное образование которых включен ручной труд и творческая 
деятельность. Далее учащимся нужно было обосновать свои ответы 
на вопрос, подтверждает ли схема психологическое значение руч-
ного труда, заключающееся в развитии творческого мышления, не-
обходимого для создания высоких технологий. Стоит заметить, что 
во всех заданиях, требующих ответа (как по собственным разработ-
кам, так и в известных упражнениях), мы всегда просили учащихся 
обосновать свое решение.

В  заданиях о  взаимодействии людей, согласно нашим разра-
боткам, предлагалось, например, подготовить искреннее и  теплое 
поздравление для кого‑то из близких (родителей, братьев, сестер, 
бабушек и дедушек), приняв решение о необходимости использова-
ния технологий искусственного интеллекта.

Авторские задания о понимании смысла прочитанного и переда-
чи основной идеи в другой символической форме могли включать 
в себя тематическую цитату или небольшое стихотворение, смысл 
которых нужно было передать в рисунке, комиксе и/или трех словах.

Наши задания для придумывания новых способов использова-
ния известных вещей, например, заключались в разработке спосо-
бов совмещения высоких технологий и ручного труда для развития 
творческого мышления и формирования бережного отношения к ве-
щам. Уточним, что тему ручного труда и мира вещей (предметно-
го мира) мы считали одной из самых важных для психологических 
занятий в процессе онлайн-обучения подростков. Критическое от-
ношение к технологиям с пониманием их ограниченности являлось 
для нас одним из компонентов компьютерной грамотности.

В  заданиях для самоанализа, в  частности, мы предлагали уча-
щимся оценить собственное отношение к людям или каким‑то ве-
щам, оценить собственное поведение в каком‑либо контексте или 
определить собственные отличительные черты.

Известные психологические упражнения, источниками которых 
являлись публикации других авторов, включали различные логиче-
ские игры, головоломки, дискуссии, творческие задания, например, 
составить рассказ о жизни своей настольной лампы или составить 
синквейн, сюжетные картинки, поиск отличий, поиск логических 
ошибок на картинках и т.п.

В  результате оценки эффективности применяемых нами пси-
хологических приемов для развития когнитивных компетенций 
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выявилось, что наибольшую трудность для учащихся представляли 
задания для анализа и сопоставления фактов, отдельные логические 
игры с выявлением общего признака и исключением лишнего, а так-
же задания для самоанализа. Причем данная тенденция была акту-
альной для всех возрастных групп учащихся в интервале 12—17 лет. 
Наименее трудными для учащихся были любые творческие задания 
и дискуссии, что также было актуальным для всех учащихся в воз-
расте 12—17 лет. Примечательно, что наибольший интерес вызыва-
ли дискуссии, связанные с организацией учебного процесса. Общий 
интерес к  психологическим занятиям лучше всего поддерживала 
предоставляемая учащимся возможность самостоятельно предла-
гать темы следующих занятий и возможность выносить на обсужде-
ние наиболее актуальные для них запросы.

Что касается выделенных нами критериев для наблюдения 
во время психологических онлайн-занятий, то наиболее заметные 
положительные результаты относились к возможности предлагать 
новые идеи, включая философские/мировоззренческие метафоры, 
предлагать полезные способы практического применения своих 
идей и проявлять развитое чувство юмора (быстро замечать и по-
нимать нарушение логики, продолжая относиться к происходящему 
с симпатией). Отдельно отметим, что «философские/мировоззрен-
ческие метафоры» могут показаться неуместными для подростков, 
однако не  стоит забывать отличительную черту данного возрас-
та, связанную с  большим интересом к  философским темам и  ми-
ровоззрению. К сожалению, мы не можем описать количественно 
выделенные нами положительные результаты, что связано с самой 
организацией психологических онлайн-занятий со свободным посе-
щением. Представляя данные результаты, мы ориентируемся на уче-
ников, посетивших максимальное количество занятий.

В целях развития самоконтроля и учебной мотивации учащихся, 
вынужденных в процессе онлайн-обучения самостоятельно контро-
лировать посещение занятий, выполнение заданий, прохождение 
проверочных работ и т.п., мы разработали серию психологических 
онлайн-занятий на тему волевой регуляции для учащихся 12—14 лет. 
На основе теста-опросника определения психологических свойств 
независимых волевых качеств в  подростковом возрасте (Сидоров, 
2019) были выделены выдержка, инициативность, организован-
ность, настойчивость, решительность, самостоятельность и смелость. 
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Целью занятий было формирование у  учащихся представлений 
о специфике каждого волевого качества посредством простых объ-
яснений (простой теории) и  психологических упражнений. Одна-
ко мы вынуждены признать, что данная серия занятий не вызвала 
у учащихся заметной заинтересованности в учебной деятельности. 
Учебная активность учащихся во время данных занятий характери-
зовалась критерием для наблюдения «отвечают, если спрашивают».

В  целях повышения вовлеченности учащихся в  учебный про-
цесс и улучшения взаимодействия преподавателя с учащимися мы 
регулярно предлагали учащимся задания на совместную деятель-
ность (совместное рисование на онлайн-доске, совместное редакти-
рование каких‑либо визуальных элементов презентации), задания 
из  серии «найдите и  покажите в  камеру» и/или общие действия-
повторения, а также постоянно напоминали о пользе включенных 
веб-камер, делающих онлайн-общение более живым. Что касается 
оценки наших приемов, то они не показали большой эффективно-
сти, которая во  многом зависела от  общей групповой динамики. 
По нашему опыту, рассматривая саму возможность ослабления та-
кого недостатка онлайн-обучения, как отсутствие физического при-
сутствия преподавателя и  отсутствие физического пространства 
«учебной аудитории», необходимо учитывать возрастные особенно-
сти учащихся. Очень часто подростки признавались, что им в целом 
не нравится включать веб-камеры в процессе онлайн-обучения, так 
как это нарушает их личные границы. По сути, подобный аргумент 
соответствует возрастным особенностям, характеризующимся вы-
сокой стеснительностью и высокой групповой солидарностью («раз 
другие не включают камеры, то и я не буду включать»).

Для ослабления негативного влияния онлайн-обучения на фи-
зическое здоровье и психическое здоровье учащихся мы регуляр-
но предлагали подросткам простые физические упражнения для 
расслабления мышц шеи и плеч, упражнения для снятия зритель-
ного напряжения, простые схемы массажа для плеч и кистей рук, 
регулярно напоминали о необходимости своевременного проветри-
вания помещений, необходимости прогулок и  любой физической 
активности. Также, по просьбе самих учащихся, мы подробно раз-
бирали тему здорового сна с рекомендациями для его поддержания. 
Оценивая эффективность данных приемов, мы можем заметить 
наличие положительных результатов, так как учащиеся, регулярно 
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посещавшие наши онлайн-занятия, применяли на практике различ-
ные рекомендации для улучшения своего самочувствия.

В  целях снижения риска социальной изоляции мы регулярно 
проводили отдельные занятия, посвященные развитию коммуника-
тивных навыков, в частности, способам нахождения друзей в реаль-
ном (физическом) мире. Примечательно, что часто сами учащиеся 
просили посвятить психологические занятия данной теме и  при-
знавались, что в онлайн-обучении им не хватает живого общения 
с ровесниками и преподавателями. Кроме того, для части учащихся 
нехватка живого общения была основной причиной возвращения 
в обычные (традиционные) школы. В целом данные психологиче-
ские приемы показали положительные результаты среди учащихся, 
регулярно посещавших наши занятия, так как кто‑то из них находил 
клубы по интересам и/или начинал чаще встречаться с друзьями 
в реальной жизни.

Обсуждение
Представленные нами результаты, как мы надеемся, могут быть 

использованы для работы в рамках психологического сопровожде-
ния подростков в процессе онлайн-обучения. Однако не стоит за-
бывать об ограничениях самой процедуры оценки эффективности 
применяемых нами психологических приемов, помогающих осла-
бить негативное влияние недостатков онлайн-обучения. Вероятно, 
описанные нами психологические приемы стоит воспринимать в ка-
честве ориентиров для специалистов, решивших работать в сфере 
электронного образования.
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The article provides an analysis of the author’s two-year experience 
in the framework of psychological support for adolescents studying 
online. Psychological support for adolescents in the form of weekly 
online classes lasting 45 minutes in the process of synchronous 
online learning was carried out from the spring of 2023 to the spring 
of 2025. The average age of students is 12—17 years old. In terms 
of the disadvantages of online learning, an attempt has been made 
to systematize the psychological techniques used in online classes 
that help to mitigate the negative impact of these disadvantages of 
online learning. Disadvantages of online learning identified for the 
systematization of psychological techniques: negative impact on 
physical and mental health, risk of social isolation, deterioration of basic 
cognitive competencies, decreased involvement in the learning process, 
high demands on students’ self-control. Evaluation of the effectiveness 
of psychological techniques used to help mitigate the negative impact 
of online learning disadvantages was carried out by collecting feedback 
from students and their parents, as well as the criteria identified by the 
author for observation. The presented results can be used to work within 
the framework of psychological support for adolescents in the online 
learning process, taking into account the limitations of the procedure 
itself for evaluating the effectiveness of psychological techniques used 
to help mitigate the negative impact of online learning disadvantages.
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