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Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî ñòàòüè â «Âåñòíèêå ïðàêòè÷åñêîé
ïñèõîëîãèè îáðàçîâàíèÿ» ¹2 çà 2006 ãîä.

Типичные ошибки при проведении
коррекционной работы

Í.Â. Ñàìîóêèíà îòìå÷àåò íåêîòîðûå íàèáîëåå ÷àñ-
òî âñòðå÷àþùèåñÿ îøèáêè â ïðîâåäåíèè êîððåêöèîí-
íîé ðàáîòû íà ïðèìåðå òðåíèíãîâûõ çàíÿòèé.

1. Ïåðåíàñûùåííîñòü ïñèõîêîððåêöèîííîãî
òðåíèíãà óïðàæíåíèÿìè

Ïåäàãîã-ïñèõîëîã ïëàíèðóåò ñëèøêîì ãðîìîçäêîå çà-
íÿòèå ñ ìíîæåñòâîì óïðàæíåíèé, êîòîðûå îäèí çà äðó-
ãèì áóäóò ââîäèòüñÿ â ãðóïïó. Ó÷àñòíèêè òðåíèíãà áûñòðî
óñòàþò è òåðÿþò ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíîé öåëè çàíÿòèÿ.

Â äðóãîì ñëó÷àå íåäîñòàòîê óïðàæíåíèé ïðèâîäèò ê äëèí-
íûì ïàóçàì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïñèõîëîã ìîæåò ïîòåðÿòü äèíà-
ìèêó èãðû.

2. Ìàíèïóëÿòèâíûé ñòèëü ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà
×àñòî ïðè âîçíèêíîâåíèè ñîäåðæàòåëüíûõ ïàóç ó ïñèõîëîãà

ïîÿâëÿåòñÿ ñòðàõ è íåóâåðåííîñòü ïåðåä ãðóïïîé, ïîýòîìó îí
íà÷èíàåò ïðåäëàãàòü ó÷àñòíèêàì îäíî óïðàæíåíèå çà äðóãèì.
Âìåñòî ãëóáîêîãî îáñóæäåíèÿ ñîçäàâøèõñÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóà-
öèé ó÷àñòíèêè òðåíèíãà âñå âðåìÿ èãðàþò. Â ðåçóëüòàòå ó ãðóïïû
ñêëàäûâàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè êàê î
ðàçâëå÷åíèè, íî íå êàê îá îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîãî çíàíèÿ, ïîìî-
ãàþùåãî â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.

3. Èçëèøíÿÿ àâòîðèòàðíîñòü ïñèõîëîãà â ãðóïïå
Ïåäàãîã-ïñèõîëîã èìååò ïîëíûé êîíòðîëü íàä ñîäåðæàíè-

åì, öåëÿìè è ïðîöåññîì çàíÿòèÿ. Êàê îòìå÷àåò Ð. Ñìèä, ýòî
ïîõîæå íà ñèòóàöèþ â àóäèòîðèè, ãäå ïðåïîäàâàòåëü ÷èòàåò ñòó-
äåíòàì ëåêöèþ èëè âåäåò ñåìèíàð, à ñòóäåíòû ëèøü ïàññèâíî
ñëóøàþò åãî. Îáùåíèå ñâîäèòñÿ ê âîïðîñàì è îòâåòàì: âçàèìî-
äåéñòâèå ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû íå ïðåäóñìîòðåíî, à ëåêòîð
îöåíèâàåò ñòåïåíü óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà ñòóäåíòàìè.

4. Èçëèøíÿÿ òåàòðàëèçîâàííîñòü çàíÿòèÿ
Â òàêîé ñèòóàöèè, îòìå÷àåò Í.Â. Ñàìîóêèíà, àêöåíò äåëàåò-

ñÿ íà âíåøíå-ïîâåäåí÷åñêóþ ìàíåðó ðàáîòû ãðóïïû â òðåíèíãå.
Ïëàñòè÷åí è àðòèñòè÷åí âåäóùèé, àêòèâíà ãðóïïà, öàðèò îáùàÿ
àòìîñôåðà âåñåëüÿ è óäîâîëüñòâèÿ. Íî ïî îêîí÷àíèè çàíÿòèÿ
ó÷àñòíèêè íå ìîãóò âîñïðîèçâåñòè åãî îñíîâíûå ñîäåðæàòåëü-
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íûå ìîìåíòû: ãëàâíóþ òåìó, àíàëèçèðóåìûå ïðîáëå-
ìû, ïîëó÷åííûå íîâûå çíàíèÿ è òåõíîëîãèè îáùå-
íèÿ è ïîâåäåíèÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü îøèáêè, âîçíèêàþùèå èç-çà íå-
ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïåäàãîãà-ïñèõîëî-
ãà òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèè:
— ïðèâÿçàííîñòü ê îäíîìó ïîäõîäó, îöåíî÷íîå îò-

íîøåíèå ê ëþáûì âîçìîæíûì òî÷êàì çðåíèÿ;
— îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî âëèÿíèÿ,

ñêëîííîñòü âèäåòü âî âñåì ëèøü îòðàæåíèå ñâî-
èõ ïðÿìûõ äåéñòâèé;

— íåóìåíèå ïðàêòè÷åñêè âêëþ÷àòüñÿ è âëèÿòü íà
îêðóæàþùèõ ñðåäñòâàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ;

— ÷àñòûå êîíôëèêòû â îòíîøåíèè ñ îêðóæàþùèìè;
— ñëàáîå âëàäåíèå è ïðåíåáðåæåíèå ìåòîäîì íà-

áëþäåíèÿ.
Îøèáêè, êîòîðûå ìåøàþò ïðîäóêòèâíîé ðàáîòå

ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà, ìîãóò âîçíèêíóòü èç-çà íåïðà-
âèëüíî ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé ñ ïåäàãîãè÷åñêèì
êîëëåêòèâîì. Ñîãëàñíî Ð.Â. Îâ÷àðîâîé, äëÿ íà÷èíà-
þùåãî ïñèõîëîãà íàèáîëåå òèïè÷íû ñëåäóþùèå íå-
êîíñòðóêòèâíûå ïîçèöèè: ëèáî ñïåöèàëèñò íàâÿçû-
âàåò ïåäàãîãè÷åñêîìó êîëëåêòèâó ñâîþ ïðîãðàììó,
ñâîè çíàíèÿ áåç ó÷åòà âîñòðåáîâàííîñòè (ýòî íèêî-
ìó íå íóæíî), ëèáî íà÷èíàåò ðàáîòàòü ïî çàÿâêàì
(âñåõ, êîìó ÷òî-òî íóæíî). È â òîì è â äðóãîì ñëó÷àå
çàäåðæèâàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîóòâåðæäå-
íèå ïñèõîëîãà, òåðÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü åãî ðàáîòû.

Предупреждение ошибок в работе
начинающих педагогов�психологов

Ôèãóðà ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé
äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè âñåé øêîëû è êàæäîãî îò-
äåëüíîãî ÷ëåíà ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà. Ýòèì

îáñòîÿòåëüñòâîì îáúÿñíÿþòñÿ âûñîêèå òðåáîâà-
íèÿ ê åãî ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì, ïðîôåññèî-

íàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è ïîçèöèè â êîëëåêòè-
âå. Ñîõðàíèòü îáúåêòèâíóþ ïðèíöèïèàëüíóþ
ïîçèöèþ, íå äîïóñêàþùóþ ìàíèïóëèðîâàíèÿ
ëþäüìè, ìîæíî òîëüêî ïðè ñòðîãîì ñîáëþ-
äåíèè íàó÷íîãî ïîäõîäà.

Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ
ê ëè÷íîñòíûì è ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷å-
ñòâàì ïñèõîëîãà. Â ðàçëè÷íûõ ëèòåðàòóð-
íûõ èñòî÷íèêàõ àâòîðàìè îòìå÷àþòñÿ íå-
îáõîäèìûå èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà
ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà. Ýòî: öåëåóñòðåìëåí-

íîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, êîìïåòåíòíîñòü,
êîììóíèêàáåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ðåô-

ëåêñèè, âíèìàòåëüíîñòü, çàáîòà, óìåíèå áû-
ñòðî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóà-

öèè, ãèáêîñòü è íåñòàíäàðòíîñòü ìûøëåíèÿ,
âåðà â óñïåõ, ìîòèâàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñà-

ìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ïðîäóêòèâíîãî çàäåéñòâî-
âàíèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, êðèòè÷íîñòü ìûø-
ëåíèÿ è îöåíêè òðóäà, óñòîé÷èâàÿ íàïðàâëåííîñòü

íà ñàìîðåàëèçàöèþ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Íåîáõîäèìûìè â ðàáîòå ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü, ðåøèòåëüíîñòü, âîëÿ â èñ-
ïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé,
ñïîñîáíîñòü àíàëèòè÷åñêè ìûñëèòü, ïðîíèöàòåëü-
íîñòü, îáúåêòèâíîñòü, âûñîêàÿ ýðóäèöèÿ, òðåáîâà-
òåëüíîñòü ê ñåáå, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ýìïàòèÿ, ëþ-
áîâü ê ëþäÿì.

Ïåäàãîã-ïñèõîëîã äîëæåí òàêæå îáëàäàòü îïðå-
äåëåííûì íàáîðîì ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ,
ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî îòìåòèòü êîìïåòåíòíîñòü, çà-
èíòåðåñîâàííîñòü ïðîôåññèåé, ñïîñîáíîñòü ìîäå-
ëèðîâàòü, êîîðäèíèðîâàòü è ìîòèâèðîâàòü óñèëèÿ
ñóáúåêòîâ òðóäà è æèçíè, íàëè÷èå ÷åòêîé ïîçèöèè
ïðè ôîðìèðîâàíèè ðåøåíèÿ, ïîñòîÿííàÿ âêëþ÷åí-
íîñòü â ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ìîáèëüíàÿ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ òâîð÷åñêàÿ àêòèâíîñòü. Ïñèõîëîã â ó÷-
ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ äîëæåí îäíîâðåìåííî
áûòü çàáîòëèâûì ðóêîâîäèòåëåì, àâòîðèòåòîì, à
òàêæå äîâåðèòåëüíûì òîâàðèùåì. Óñïåøíîñòü òðó-
äà ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà çàâèñèò îò ñôîðìèðîâàííî-
ñòè ó íåãî ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîçèöèè, âàæíåéøåé
îñîáåííîñòüþ êîòîðîé âûñòóïàåò ðåôëåêñèâíîñòü,
íàïðàâëåííîñòü ñîçíàíèÿ íà ñâîå ñîáñòâåííîå ñî-
äåðæàíèå.

Ïåäàãîã-ïñèõîëîã äîëæåí çíàòü è çàêîíîäà-
òåëüíûå àêòû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûå äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ è
ïðàâàì ðåáåíêà. Íåîáõîäèìî èìåòü çíàíèÿ ïî åñ-
òåñòâåííîíàó÷íûì îñíîâàì ïñèõîëîãèè; îáùåé,
âîçðàñòíîé, ïåäàãîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ñðàâíè-
òåëüíîé, äèôôåðåíöèàëüíîé, êëèíè÷åñêîé ïñèõî-
ëîãèè, ïñèõîôèçèîëîãèè è ïñèõîëîãèè òðóäà; ìåòî-
äîëîãèè è ìåòîäàì ïñèõîëîãèè, ìàòåìàòè÷åñêîé
îáðàáîòêå äàííûõ, ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëîãèè;
îáùåé ïñèõîäèàãíîñòèêå, äèàãíîñòèêå è êîððåêöèè
ëè÷íîñòè, èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé ïñèõîòåðà-
ïèè; ïðàâèëàì è íîðìàì òðóäà. Íåîáõîäèìî ïîñòî-
ÿííî ïîïîëíÿòü àðñåíàë ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ðàáî-
òû. Ïðîôåññèîíàëèçì ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà —
îñíîâà óñïåøíîñòè åãî òðóäà.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ïðîäóêòèâíî
ðåàëèçóþò ñâîè ôóíêöèè òå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå
ðåâíîñòíî îòíîñÿòñÿ íå òîëüêî ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íî è ñîçäàþò íåîáõîäèìûå äëÿ
ýòîãî óñëîâèÿ, óäåëÿþò äîëæíîå âíèìàíèå îðãàíèçà-
öèè ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà. Âàæíî âûðàáîòàòü îá-
ùóþ ïîçèöèþ ïî ïðèíöèïèàëüíûì âîïðîñàì ñ àäìè-
íèñòðàöèåé ñ ìîìåíòà óñòðîéñòâà íà ðàáîòó.

Ïåäàãîã-ïñèõîëîã âûñòóïàåò íîñèòåëåì ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çíàíèé, ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî íå ïðåñòó-
ïèòü ÷åðòó ÷èñòî ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîëíîìî÷èé è
íå ïðåâðàòèòüñÿ â ïîó÷àþùåãî âñåçíàéêó, ÷òî, åñòå-
ñòâåííî, ìîæåò âûçâàòü ðàçäðàæåíèå ïåäàãîãè÷åñ-
êîãî êîëëåêòèâà.

Åñëè âçÿòü òàêîé âèä äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà-ïñè-
õîëîãà, êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñâåùåíèå, òî çäåñü
ïðîôåññèîíàëèçì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí äîë-
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æåí óìåòü ïåðåñêàçàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå èäåè ïðî-
ñòûì, äîñòóïíûì ÿçûêîì, ïîíÿòíûì äëÿ øêîëüíûõ
ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé è ó÷àùèõñÿ ðàçëè÷íîãî âîçðàñ-
òà. Ñòàðàòüñÿ ïðèâîäèòü èëëþñòðàòèâíûå ïðèìåðû,
âçÿòûå â îñíîâíîì èç èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè èëè èç ëè÷íîãî îïûòà. Ïðè ïîäãîòîâêå
òåêñòà âûñòóïëåíèÿ íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ñîâðå-
ìåííàÿ àóäèòîðèÿ â øêîëå æäåò íå ïðîñòî ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ òåîðèþ, à êîíêðåòíûõ, òåõíîëîãè÷íûõ ïðî-
ãðàìì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ó÷åíèêà è
âçðîñëîãî äëÿ îïòèìèçàöèè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè èõ ó÷åáíûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé.

От диагностики к прогнозу

Ïåðåîöåíêà ðîëè ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöå-
äóð, ñòðåìëåíèå ñïðÿòàòü ñâîþ íåóâåðåííîñòü çà
íèìè ìîãóò íàíåñòè íåïîïðàâèìûé âðåä êëèåíòó. Ìå-
òîäèêè ÿâëÿþòñÿ ëèøü èíñòðóìåíòîì, âñïîìîãà-
òåëüíûì ñðåäñòâîì, èõ îáúåêòèâíîñòü âåñüìà óñëîâ-
íà è ñâÿçàíà ñ èíòåðïðåòàöèåé èññëåäîâàòåëÿ.
Èìåííî ïîýòîìó íà÷èíàþùåìó ïñèõîëîãó íå ñëåäó-
åò óìàëÿòü ðîëü äîâåðèòåëüíîãî îáùåíèÿ, èíòóèöèè.
Ïðè ïðîâåäåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ ïñèõîëîã îïèðàåòñÿ íà ñâîè ëè÷íîñòíûå ðåñóð-
ñû è ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ñâîåãî êëèåíòà. Ïîýòîìó,
ïîäâîäÿ èòîãè ðàáîòû ñ êëèåíòîì, îñîáåííî ðåáåí-
êîì, ëó÷øå ïåðåîöåíèòü âîçìîæíîñòè è ñïîñîáíîñ-
òè ÷åëîâåêà, ÷åì íåäîîöåíèòü èõ. Îñîáî ýòî êàñàåò-
ñÿ òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà èíôîðìàöèÿ ïðåäíàçíà÷àåòñÿ
äëÿ ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé äèàãíîç ñòàâèòñÿ ïåäàãîãîì-ïñè-
õîëîãîì â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèåé è íà òîì óðîâíå, íà êîòîðîì ìîæåò
îñóùåñòâèòüñÿ êîíêðåòíàÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ
êîððåêöèÿ. Ôîðìóëèðîâêà äèàãíîçà îáÿçàòåëüíî
äîëæíà ñîäåðæàòü ïðîãíîç, òî åñòü íà îñíîâå âñåõ
ïðîéäåííûõ ýòàïîâ èññëåäîâàíèÿ íóæíî íàìåòèòü
ïóòü è õàðàêòåð äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ: åñëè ñ ðåáåíêîì áóäåò ñâîåâðåìåííî
ïðîâåäåíà íåîáõîäèìàÿ ðàáîòà è åñëè òàêàÿ ðàáîòà
ñ íèì îñóùåñòâëåíà íå áóäåò, îòìå÷àåò À.À. Äåðêà÷
(1996).

Ðàáîòà ñ ïîäðîñòêîì âíå è íåçàâèñèìî îò åãî
ñîáñòâåííîãî çàïðîñà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ëèøü â
èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ. ×àñòî àäìèíèñòðàöèÿ øêî-
ëû, ó÷èòåëÿ è ðîäèòåëè îáðàùàþòñÿ ê ïñèõîëîãó ñ
ïðîñüáîé ñðî÷íî çàíÿòüñÿ ïîäðîñòêîì, ó êîòîðîãî
òðóäíûå îòíîøåíèÿ ñ âçðîñëûìè è êîòîðûé, ÷òî åñ-
òåñòâåííî â ýòîé ñèòóàöèè, íå èìååò íè ìàëåéøåãî
æåëàíèÿ îáùàòüñÿ ñ åùå îäíèì ïðåäñòàâèòåëåì
âçðîñëûõ — ïñèõîëîãîì. Ôîðìèðîâàíèå ñîáûòèé â
òàêîì ñëó÷àå íå ïðèâîäèò íè ê ÷åìó õîðîøåìó. Ïñè-
õîëîã äîëæåí ñíà÷àëà ïîäãîòîâèòü ïî÷âó äëÿ îáùå-
íèÿ ñ ïîäðîñòêîì, ÷òî áûâàåò ÷àñòî î÷åíü ñëîæíî.

Ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó íå ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü èçëèø-
íþþ ïîäîçðèòåëüíîñòü, âèäÿ çà êàæäûì íàðóøåíè-
åì ïîâåäåíèÿ, ñòðàííîñòüþ ýìîöèîíàëüíîé ðåàê-
öèè, íåóñïåâàåìîñòüþ ïîâîä äëÿ îáðàùåíèÿ ê

ìåäèêàì. Ñåðüåçíûì îñíîâàíèåì äëÿ òàêîãî îáðà-
ùåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü ñëó÷àè, êîãäà ðàññòðîéñòâà íî-
ñÿò ìíîæåñòâåííûé õàðàêòåð, êàñàþòñÿ ðàçíûõ ñòî-
ðîí ïñèõè÷åñêîé æèçíè ðåáåíêà è íàáëþäàþòñÿ íà
ïðîòÿæåíèè äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî ïåðèîäà, èëè
êîãäà åäèíè÷íîå ðàññòðîéñòâî íîñèò ÿðêî âûðàæåí-
íûé ïàòîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð.

Â ðàáîòå ñ òðóäíûìè äåòüìè ïñèõîëîã äîëæåí
çíàòü ïðåäåëû ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåí-
òíîñòè, òàê êàê ïðîáëåìà ïåðåâîñïèòàíèÿ òàêèõ
øêîëüíèêîâ ìîæåò áûòü ðåøåíà òîëüêî â øèðîêîì
ñîöèàëüíîì àñïåêòå. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàáîòà
ïñèõîëîãà ñ òðóäíî âîñïèòóåìûìè äåòüìè íå äîëæ-
íà ïîäìåíÿòü ñîáîé ïåäàãîãè÷åñêóþ ðàáîòó ñ íèìè.

О системности в работе психолога

Ïðè ðàáîòå ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ñ ñåìüåé ïðè íå-
äîñòàòî÷íîì çíàêîìñòâå ñ ñåìåéíîé ïñèõîëîãèåé è
ïñèõîòåðàïèåé, ëó÷øå âñåãî îãðàíè÷èòüñÿ êîíñóëüòà-
öèåé è íå ñòðåìèòüñÿ ê ïñèõîêîððåêöèîííîé ðàáîòå.
Ïñèõîêîððåêöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ìåòîäîì ðà-
áîòû ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà. Îäíàêî À.À. Àëàäüèí (1996)
îòìå÷àåò, ÷òî èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîíñóëü-
òàöèîííîãî âðåìåíè ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü «ìèêðî-
êîððåêöèþ» — íåêîòîðûå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå
ìåðîïðèÿòèÿ, ïîâûøàþùèå ýôôåêòèâíîñòü êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ.

Ðàáîòó ñ ðîäèòåëÿìè ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ èçìå-
íåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè ïåäàãîãîâ è ðîäè-
òåëåé íà ðîëü ñåìüè â ôîðìèðîâàíèè ëè÷íîñòè: íå-
îáõîäèìî âåðíóòü ðåáåíêà â ñåìüþ, âîçâðàòèòü
ñåìüå ðîëü «äîìàøíåé àêàäåìèè», à ðîäèòåëÿì —
ôóíêöèþ ãëàâíûõ âîñïèòàòåëåé.

Íåîáõîäèìî øèðå èñïîëüçîâàòü ïåäàãîãè÷åñêèå
âîçìîæíîñòè ñàìèõ ðîäèòåëåé. Ñîâðåìåííûå ðîäè-
òåëè â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü çàäà÷è øêîëû, ïîýòîìó äîë-
æíû çíàòü åå ïëàíû â ðàáîòå ñ äåòüìè, êîíå÷íûå è
áëèçêèå öåëè. Òàêæå îíè äîëæíû áûòü îñâåäîìëå-
íû î ñâîèõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû øêîëû ñîîòâåòñòâîâàëà ïîòðåáíîñòÿì ïðàê-
òèêè, âíîñèëà ñóùåñòâåííûé âêëàä â ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû øêîëû êàê ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñ-
òåìû, íåîáõîäèìî ñòðîèòü åå íà ñèñòåìíîé îñíîâå
è ïðè àäåêâàòíîì îòðàæåíèè ðåàëüíûõ óñëîâèé è
òðåáîâàíèé ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ìèíèìóì ÷åòûðå ïðèíöèïà äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ
ïðè ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû (Ë.Ä. Åðìàêîâà, 1996):

1. Ïðèíöèï öåëîñòíîñòè
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà äîëæíà áûòü îðèåíòè-

ðîâàíà íà ó÷åáíîå çàâåäåíèå êàê íà ñèñòåìó. Ðà-
áîòîé äîëæíî áûòü îõâà÷åíî íå ìåíåå 70% ó÷à-
ùèõñÿ. Òîëüêî ïðè òàêîé óñòàíîâêå ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû çàìåòíû è
âëèÿþò íà ôóíêöèîíèðîâàíèå øêîëû êàê öåëîñò-
íîãî îðãàíèçìà.
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2. Ïðèíöèï ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé
àêòèâíîñòè

Ïåäàãîã äîëæåí âåñòè àêòèâíóþ ðàáîòó ïî îñóùå-
ñòâëåíèþ âñåõ ðåêîìåíäàöèé ïñèõîëîãà. Òàêèì îá-
ðàçîì, íåîáõîäèìî òåñíîå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîå ñîòðóäíè÷åñòâî, òàê êàê ïåäàãîã åæåäíåâíî
êîíòàêòèðóåò ñ ó÷àùèìèñÿ è â õîäå îáùåíèÿ âëèÿåò
íà ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ó÷åíèêîâ.

3. Ïðèíöèï âçàèìîäåéñòâèÿ
Äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà, ó÷èòåëåé, àäìèíèñòðà-

öèè ïîñòðîåíà íå ïðîñòî íà âçàèìîäåéñòâèè, à íà
âçàèìîäåéñòâèè èõ âñåõ â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ïîä-
ñèñòåìû «ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà». Îíî äîëæíî
áûòü íàïðàâëåíî íà äîñòèæåíèå îáùåé ïåäàãîãè-
÷åñêîé öåëè, ôîêóñèðîâàííîãî ïîëåçíîãî ðåçóëüòà-
òà äàííîé ïîäñèñòåìû è âñåé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòå-
ìû â öåëîì.

4. Ïðèíöèï äîñòàòî÷íîé îãðàíè÷åííîñòè
Ýòîò ïðèíöèï êàñàåòñÿ âûáîðà ïñèõîäèàãíîñòè-

÷åñêèõ ìåòîäèê è ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé èíâàðèàíò-
íîé ñèñòåìû ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ.

Âûáðàííûå ìåòîäèêè äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî
ýêîíîìè÷íûìè, ïîçâîëÿþùèìè îñóùåñòâèòü ýêñï-
ðåññ-äèàãíîñòèêó, òî åñòü òàêèìè, ÷òîáû ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ ñëóæáà øêîëû ìîãëà äåéñòâèòåëüíî áûòü ïî-
ëåçíîé áîëüøèíñòâó ïåäàãîãîâ è çàìåòíîé âî âñåõ
êëàññàõ è âî âñåõ ïàðàëëåëÿõ. Âìåñòå ñ òåì, ñîçäàí-
íàÿ ñèñòåìà ìåòîäèê äîëæíà áûòü è äîñòàòî÷íî ïîë-
íîé, ÷òîáû èìåëàñü âîçìîæíîñòü îñóùåñòâèòü ïñè-
õîäèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå âñåõ îñíîâíûõ
ïîäñòðóêòóð ëè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ: 1) ïñèõè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ; 2) ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû; 3) ëè÷íîñòíûõ
ñâîéñòâ; 4) ìîòèâàöèè.

«Не навреди!»

À.À. Äåðêà÷ ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü â ðàáîòå ïå-
äàãîãà-ïñèõîëîãà ïðèíöèïà «íå íàâðåäè» è îòìå-
÷àåò íåîáõîäèìîñòü öåëåâîé îðèåíòàöèè ðàáîòû,
èñêëþ÷åíèå ïîñïåøíîñòè â ïðîâåäåíèè äèàãíîñòè-
÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, â ôîðìèðîâàíèè âûâîäîâ è
ðåêîìåíäàöèé. Òîò æå àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî âñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà äîëæíà íîñèòü
ïðèêëàäíîé õàðàêòåð è áûòü îðãàíè÷åñêè ñâÿçàí-
íîé ñ ïðîöåññàìè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè êëèåíòà.
Íåîáõîäèì ìàêñèìóì êîððåêòíîñòè, íåäîïóñòèìà
ãðóáîñòü, íåóâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó.
Ïñèõîëîã äîëæåí äîáèâàòüñÿ äîâåðèòåëüíûõ è äîá-
ðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ ëþáûì ó÷àùèìñÿ èëè
ïåäàãîãîì. Êîððåêòíîñòü íóæíà è ïðè çàäåéñòâîâà-
íèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.

Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ íå äîëæíà áûòü èñ-
ïîëüçîâàíà â êîðûñòíûõ èëè èíûõ öåëÿõ â óùåðá
÷åëîâåêó, êîëëåêòèâó, èíòåðåñàì äåëà. Ñëåäóåò ïî-
ìíèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé âëàäååò ïñèõîëîã,
— ýòî «îðóæèå îñîáîãî õàðàêòåðà».

Ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî òåñíî âçàèìî-
äåéñòâîâàòü ñ àäìèíèñòðàöèåé øêîëû, îïåðàòèâíî

äîâîäèòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ äî ñâåäåíèÿ òåõ,
êòî ñïîñîáåí ñûãðàòü ïîçèòèâíóþ ðîëü â ðåøåíèè
ïðîáëåìû. Âàæíî ïðåäëàãàòü êîíêðåòíûå ìåðû,
êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü â ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè. Ñâîåâðåìåííîñòü â ðàáîòå ïñèõîëîãà —
âàæíîå óñëîâèå åå ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ âñåãäà ñ óäîâëåòâîðå-
íèåì âîñïðèíèìàåò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêóþ èíôîð-
ìàöèþ, åñëè îíà îòâå÷àåò íà åãî çàïðîñû, èçëàãàåòñÿ
â ñèñòåìå, ìåòîäè÷åñêè ãðàìîòíî è îñíîâàòåëüíî.
Æåëàòåëüíî, ÷òîáû äèàãíîñòèðîâàë ïåäêîëëåêòèâ
îäèí è òîò æå ÷åëîâåê, ñòðîãî ñîáëþäàÿ êîððåêòíîñòü
â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ è òðàêòîâêå ýêñïåðèìåí-
òàëüíûõ äàííûõ. Íèêòî íå äîëæåí èìåòü äîñòóïà ê
ìàòåðèàëàì èññëåäîâàíèÿ, à èõ ïðåäñòàâëåíèå âîç-
ìîæíî ëèøü ñàìèì ïñèõîëîãîì.

Èññëåäîâàíèå äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ íà äîáðî-
âîëüíîé îñíîâå. Äàííûå ïî êîëëåêòèâó ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ â îáùåé àíîíèìíîé ôîðìå, äëÿ ïåäàãîãîâ ïðî-
âîäÿòñÿ èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàöèè.

Íå ñëåäóåò çàòÿãèâàòü ýêñïåðèìåíò, ïîñêîëüêó
êîëëåêòèâ â ýòîò ïåðèîä íàõîäèòñÿ â áîëüøîì ýìî-
öèîíàëüíîì íàïðÿæåíèè. Íå ñëåäóåò áåç ãëóáîêîãî
ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà äàííûõ è ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ïîäãîòîâêè ôðàãìåíòàðíî ñîîáùàòü î êàêèõ-ëèáî
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ. Íóæíî äîâåñòè äî êîëëåêòè-
âà óñòàíîâêó íà òî, ÷òî èçó÷åíèå íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöå-
ëüþ, ïðîâîäèòñÿ â èíòåðåñàõ ëþäåé, ñ öåëüþ ãàðìî-
íèçàöèè ïåäêîëëåêòèâà è îêàçàíèÿ èíäèâèäóàëüíîé
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè åãî ÷ëåíàì.

Ðàáîòà ïñèõîëîãà èìååò ñìûñë, åñëè îíà îñíî-
âàíà íà äîâåðèè. Ó÷èòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ çà ïî-
ìîùüþ è ïðèíÿòü åå òîëüêî îò ÷åëîâåêà, êîòîðîãî
óâàæàåò è êîòîðîìó âåðèò. Íå îáìàíóòü äîâåðèÿ ó÷è-
òåëÿ ìîæåò òîëüêî òîò ïñèõîëîã, êîòîðûé ïîñòîÿííî
ïîìíèò î ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêå è îòâåòñòâåííîñ-
òè: õðàíèò êàê ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó âñå ñâåäå-
íèÿ î êëèåíòå, íèêîãäà íå óïîòðåáëÿåò èõ âî âðåä
÷åëîâåêó, íàíîñÿ óùåðá ëè÷íîñòè (ýòî êàñàåòñÿ â
ðàâíîé ìåðå âñåõ, êòî îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ ê
ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó). Ðàçðåøåíèå âîçíèêàþùèõ ìåæ-
äó ïñèõîëîãîì è ïåäàãîãàìè ïðîòèâîðå÷èé è âûòå-
êàþùèõ èç ýòîãî òðóäíîñòåé è îøèáîê âîçìîæíî ëèøü
â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíîé ðåôëåêñèâíîé ðàáîòû.

Ì.Ð. Áèòÿíîâà (1998) îòìå÷àåò îñîáåííîñòè ïî-
çèöèè ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà â îòíîøåíèè ñî øêîëüíè-
êàìè. Ïîçèöèÿ ïñèõîëîãà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü åìó
àâòîðèòåò âçðîñëîãî ñïåöèàëèñòà, íî îí íå äîëæåí
âîñïðèíèìàòüñÿ äåòüìè êàê åùå îäèí ó÷èòåëü. Ïî-
ýòîìó íåäîïóñòèìî âåäåíèå ïñèõîëîãîì êàêèõ-ëèáî
ïðåäìåòîâ.

Ïîçèöèÿ ïñèõîëîãà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü åãî
äîñòóïíîñòü äëÿ îáùåíèÿ ñî øêîëüíèêîì, ôîðìè-
ðîâàòü ó øêîëüíèêà óâåðåííîñòü â êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè âñåãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â ñòåíàõ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî êàáèíåòà.

Âàæíî, ÷òîáû øêîëüíèêè ïîíèìàëè âàæíîñòü,
ñåðüåçíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòû ïåäàãîãà-
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ïñèõîëîãà. Íå âñåãäà òî, ÷òî ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ñ ïñè-
õîëîãîì — ñìåøíî è èíòåðåñíî, íî ýòî åùå âàæíî è
ïîëåçíî.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà äîëæíà ñòàòü íå òîëüêî
÷àñòüþ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ñèñòåìû äëÿ ïåäà-
ãîãîâ è àäìèíèñòðàöèè, îíà òàêæå äîëæíà ñòàòü íå-
îáõîäèìîé äëÿ ñàìèõ äåòåé, íå òåðÿÿ ïî âîçìîæíî-
ñòè ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ñ ïåäàãîãè÷åñêèì
êîëëåêòèâîì ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü íåêî-
òîðóþ ëè÷íóþ äèñòàíöèþ, ñóùåñòâîâàòü êàê áû îò-
äåëüíî îò ïîâñåäíåâíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé. Ïåä-
êîëëåêòèâ — ýòî ñâîåîáðàçíàÿ ñèñòåìà ïî ñâîåìó
ñîñòàâó (ïðåîáëàäàíèå æåíùèí) è ïî ñîäåðæàíèþ
îòíîøåíèé (â îñíîâíîì ýìîöèîíàëüíûå êîíòàêòû).
Íàõîäÿñü âíóòðè ñëîæíîé ïàóòèíû ìåæëè÷íîñòíûõ
ñèìïàòèé è àíòèïàòèé, òîíêèõ ýìîöèîíàëüíûõ èãð è
ìàíèïóëÿöèé, ïåäàãîãó-ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî îñòàòü-
ñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè, ñîõðàíèòü ñâîé

àâòîðèòåò, ïðàâî íà íåçàâèñèìóþ ýêñïåðòíóþ
îöåíêó. Íå ïðîñòî ïîääåðæèâàòü äðóæåñêèå è
äåëîâûå îòíîøåíèÿ è íå ïåðåõîäèòü íåêîòî-
ðîé ýìîöèîíàëüíîé ãðàíèöû.

Õîðîøåå âçàèìîïîíèìàíèå è ñîòðóäíè-
÷åñòâî ïñèõîëîãà ñ ó÷èòåëÿìè è àäìèíèñò-
ðàöèåé âñåãäà ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè
êîíòàêòîâ ñ ó÷àùèìèñÿ, èõ ðîäèòåëÿìè. Òðóä-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïñèõîëîã, êîòîðîìó îò-
êàçàíî â êðåäèòå äîâåðèÿ ïåäàãîãàìè ëèáî
êàêîé-òî äðóãîé êàòåãîðèåé, áóäåò íîðìàëü-
íî ðàáîòàòü ñ îñòàëüíûìè. Âåäü øêîëà —
ñëîæíûé ñîöèàëüíûé îðãàíèçì.

Ïîýòîìó àíàëèç îøèáîê â äåÿòåëüíîñòè
ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ïîçâîëÿåò ïðåäâèäåòü ðàç-
ëè÷íûå òðóäíîñòè â åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ìíîãèå èç ýòèõ òðóäíîñòåé èìåþò ïñè-
õîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, è îíè ìîãóò ñòàòü ïðåäìåòîì
ñïåöèàëüíîãî èçó÷åíèÿ.
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