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Ïðè àíàëèçå õàðàêòåðà óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÏÌÑÖ, âûÿâëåíû òåíäåíöèè ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ñåìüÿì, îáðàòèâøèìñÿ â öåíòðû.
Èíà÷å ãîâîðÿ, íàèáîëåå âàæíîé, ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé öåíòðîâ ñòàíîâèòñÿ ïñèõîêîíñóëü-
òàòèâíàÿ è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ïîìîùü íàñåëåíèþ.

Îäíàêî ïðè óâåëè÷åíèè ñïðîñà íà äàííûé òèï óñëóã ðåçêî âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ ê
óðîâíþ ïðîôåññèîíàëèçìà ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ è ìåíÿåòñÿ ñòàòóñ ïñèõîêîíñóëüòàíòîâ
èëè ïñèõîòåðàïåâòîâ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè ïåäà-
ãîãà-ïñèõîëîãà ñ ïîçèöèè íàìåòèâøåãîñÿ ñïðîñà íà ïñèõîêîíñóëüòàòèâíóþ, ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷åñêóþ ïîìîùü. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò óòî÷íåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, òðå-
áîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ðàáîòå ïñèõîêîíñóëüòàíòà (ïñèõîòåðàïåâòà), ñïåöèàëüíîãî ïå-
ðåîáó÷åíèÿ íà ìåñòå ñ ïîñëåäóþùèì ëèöåíçèðîâàíèåì ñïåöèàëèñòà (ïîëó÷åíèÿ ïðàâà ïå-
äàãîãîì-ïñèõîëîãîì ïðîâåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ êîíñóëüòàöèé, à òàêæå ðàç-
ðàáîòêè êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïñèõîêîíñóëüòàíòà). Ïîñêîëüêó, ïî äàííûì ýì-
ïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé «õîðîøèõ» è «ïëîõèõ» ïñèõîêîíñóëüòàíòîâ, âåäóùèì ôàêòîðîì
ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîòåðàïèè ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòü ïñèõîêîíñóëüòàíòà, òî ýòî ïðåäïîëàãàåò
âûäåëåíèå ïåðñîíîãðàììû (ò. å. îïðåäåëåííîãî ñî÷åòàíèÿ ÷åðò ëè÷íîñòè) è îòáîð íà äàí-
íûé âèä ðàáîòû êàíäèäàòîâ ÏÌÑÖ.

Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ ÏÌÑÖ ïîêàçûâàåò, ÷òî îñíîâíûìè èç íèõ ÿâ-
ëÿþòñÿ çàäà÷è ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ñ ñåìüÿìè â ðàìêàõ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ðàñøè-
ðèòåëüíîì òîëêîâàíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ
öåíòðàìè, ïðèîðèòåòíûìè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå, è äåÿòåëüíîñòü ïñèõîêîíñóëüòàíòîâ ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü ñîöèîíîìîâ, ãäå âåäóùèì ôàêòîðîì óñïåøíîé ðàáî-
òû ñòàíîâèòñÿ àíàëèç ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ êëèåíòà [13].

Ñòàíäàðòèçàöèÿ òðóäà ñîöèîíîìîâ

Ââåäåíèå ñòàíäàðòà íà òðóä ñîöèîíîìîâ ïîçâîëèò ðåøèòü ìàññó âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèåì ñîöèàëüíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, è îêàæåò äåéñòâèòåëüíóþ ïîìîùü â
îñóùåñòâëåíèè àòòåñòàöèè, òàðèôèêàöèè, ñîñòàâëåíèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê â
ñîîòâåòñòâèè co ñïîñîáíîñòÿìè ñîöèîíîìà è óðîâíåì åãî îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ åäèíûõ
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ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ íà êà÷åñòâî è îáúåì ñîöèàëüíûõ óñëóã,  ïîðÿäîê è óñëîâèÿ èõ
îêàçàíèÿ.

Ïîä ñòàíäàðòîì â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ íîðìàòèâíûé äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé
êîìïëåêñ íîðì, ïðàâèë, òðåáîâàíèé ê òðóäó ñîöèîíîìà [9; 22].

Îñíîâíûìè  òðåáîâàíèÿìè,  êîòîðûì  äîëæåí  îòâå÷àòü  òàêîé  äîêóìåíò,  âûñòóïàþò  ñëå-
äóþùèå:

• îáúåêòèâíîñòü (íåçàâèñèìîñòü îò âîëè ïðîâåðÿþùåãî);

• çíà÷èìîñòü êàæäîãî êðèòåðèÿ äëÿ îöåíêè òðóäà;

• íàó÷íîñòü (äîñòàòî÷íîå è ÷åòêîå íàó÷íîå îáîñíîâàíèå êðèòåðèåâ, ââîäèìûõ â ñòàí-
äàðò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ);

• ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü (ñâÿçü ñ ïðàêòèêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû);

• äîñòóïíîñòü (âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êðèòåðèåâ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè);

• ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàíäàðòàìè, ïðèíÿòûìè â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ;

• ïîëíîòà (âñåñòîðîííåå îòðàæåíèå âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ñîöèîíîìà);

• ñâÿçü êðèòåðèåâ — ñòàíäàðòà êà÷åñòâà òðóäà ñ öåëÿìè ñîöèàëüíîé ðàáîòû;

• äèàãíîñòè÷íîñòü (âîçìîæíîñòü ïî ïðåäëàãàåìûì êðèòåðèÿì ïîñòàâèòü îäíîçíà÷-
íûé äèàãíîç î òîì èëè èíîì óðîâíå êâàëèôèêàöèè ñîöèîíîìà).

Ðàáîòà ïî ñòàíäàðòèçàöèè òðóäà ñîöèîíîìà ïðåäïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå ðàçíîîáðàçíûõ
ïðîôåññèîãðàôè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ îïèñàòü îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåñ-
ñèè è óñëîâèÿì ðàáîòû [10; 11].

Äëÿ öåëåé ñòàíäàðòèçàöèè òðóäà ñîöèîíîìà (ïñèõîòåðàïåâò, ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò, ñî-
öèàëüíûé ðàáîòíèê, âûñøèé è ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë) ïðîôåññèè ñîöèàëüíîãî
òèïà äîëæíû áûòü ñãðóïïèðîâàíû ïî îáùíîñòè òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ðà-
áîòíèêó. Òàêàÿ ãðóïïèðîâêà ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîé Ìèíèñòåð-
ñòâîì òðóäà ÑØÀ ìåòîäèêè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îáîñíîâàííîé ê íàñòîÿùåìó âðåìå-
íè äëÿ ïðîôåññèîãðàôè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ñîñòàâëåíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ îáÿçàí-
íîñòåé ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ïðîôèëÿ [10; 11].

Âñå ïðîôåññèè ãðóïïèðóþòñÿ ïî îáùíîñòè 5 ôàêòîðîâ: 1) âðåìåíè ïîäãîòîâêè, 2) ñïî-
ñîáíîñòÿì,  3)  ñêëîííîñòÿì,  4)  õàðàêòåðó  íåðâíîãî  íàïðÿæåíèÿ,  5)  ôèçè÷åñêèì  è  ñåíñîð-
íûì óñèëèÿì.

Âðåìÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà âêëþ÷àåò îáùåîáðàçîâàòåëüíóþ è ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ïîäãîòîâêó, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ, äàþùèõ âîçìîæíîñòü
âûïîëíÿòü äàííóþ ðàáîòó íà ñðåäíåì óðîâíå.

Çàäà÷à îáùåîáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà — ðàçâèòü ìûøëåíèå ó÷åíèêà è
ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü óêàçàíèÿ, à òàêæå íàó÷èòü åãî âëàäåòü ñëîâîì è ïîëüçîâàòüñÿ
ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè. Âñå ýòè çíàíèÿ è íàâûêè ïðèîáðåòàþòñÿ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ
ëèáî â ïîðÿäêå ñàìîîáðàçîâàíèÿ. Îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòà âêëþ÷àåò
6 ñòóïåíåé ñëîæíîñòè [10].

Âðåìÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè èìååò 9 ñòóïåíåé ñëîæíîñòè:

1) êðàòêîå îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå èñêëþ÷èòåëüíî ïóòåì íàãëÿäíîãî ïîêàçà íåîá-
õîäèìûõ ðàáî÷èõ äåéñòâèé;

2) êðàòêîå îáó÷åíèå — 30 äíåé;

3) êðàòêîå îáó÷åíèå — îò 30 äíåé äî 3 ìåñÿöåâ;

4) îáó÷åíèå — 3 — 6 ìåñÿöåâ;

5) îáó÷åíèå — îò 6 ìåñÿöåâ äî 1 ãîäà;
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6) îáó÷åíèå — 1 — 2 ãîäà;

7) îáó÷åíèå — 2 — 4 ãîäà;

8) îáó÷åíèå — 4 — 10 ëåò;

9) îáó÷åíèå — áîëåå 10 ëåò.

Ôàêòîð ñïîñîáíîñòåé ñîöèîíîìîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå:

• îáùèé óðîâåíü èíòåëëåêòà — óìåíèå ïîíèìàòü óêàçàíèÿ, ñïîñîáíîñòü âîñïðèíè-
ìàòü àáñòðàêòíûå ïðèíöèïû, óìåíèå ðàññóæäàòü è îöåíèâàòü;

• âëàäåíèå ñëîâîì, ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü çíà÷åíèå ñëîâ è ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ
èìè, ïîíèìàòü ðå÷ü ñîáåñåäíèêà è ÿñíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè;

• âëàäåíèå ÷èñëàìè — ñïîñîáíîñòü áûñòðî è òî÷íî ïðîèçâîäèòü àðèôìåòè÷åñêèå äåé-
ñòâèÿ;

• ïðîñòðàíñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ — ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü ïîëîæåíèå òåë â ïðî-
ñòðàíñòâå (íàïðèìåð, óìåòü ÷èòàòü ÷åðòåæè è ðåøàòü ãåîìåòðè÷åñêèå çàäà÷è);

• âîñïðèÿòèå ôîðì — óìåíèå âîñïðèíèìàòü ñóùåñòâåííûå äåòàëè â îáúåêòàõ èëè
ãðàôè÷åñêèõ ìàòåðèàëàõ, ìûñëåííî çàìå÷àòü ðàçíèöó â ôîðìå ôèãóð, øèðèíå è
äëèíå ëèíèé;

• ñïåöèôè÷åñêàÿ ñïîñîáíîñòü, íåîáõîäèìàÿ äëÿ êîíòîðñêèõ ñëóæàùèõ è ñâÿçàííàÿ ñ
âëàäåíèåì ñëîâîì è ÷èñëîì, — ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü ñóùåñòâåííûå äåòàëè â
ðå÷è è òàáëè÷íûõ ìàòåðèàëàõ, ñ÷èòûâàòü òåêñòû è òàáëè÷íûå ìàòåðèàëû, óñòíî ñ÷è-
òàòü;

• ìîòîðíàÿ êîîðäèíàöèÿ — óìåíèå áûñòðî è òî÷íî êîîðäèíèðîâàòü ïîëîæåíèå ãëàç,
ðóê è ïàëüöåâ â ïðîöåññå áûñòðûõ è òî÷íûõ äâèæåíèé; áûñòðàÿ ìîòîðíàÿ ðåàêöèÿ;

• ïîäâèæíîñòü ïàëüöåâ — ñïîñîáíîñòü áûñòðî è òî÷íî ìàíèïóëèðîâàòü ñ ïîìîùüþ
ïàëüöåâ ìàëåíüêèìè ïðåäìåòàìè;

• ëîâêîñòü ðóê — óìåíèå áûñòðî è ëîâêî äâèãàòü ðóêàìè è ñîâåðøàòü èìè ðàçëè÷íûå
ìàíèïóëÿöèè;

• êîîðäèíàöèÿ ãëàç, ðóê è íîã — ñïîñîáíîñòü ê ñîãëàñîâàíèþ äâèæåíèÿ ãëàç, ðóê è
íîã;

• ðàçëè÷åíèå öâåòîâ — ñïîñîáíîñòü ðàçëè÷àòü öâåòà èëè èõ îòòåíêè.

Ïî âñåì óêàçàííûì ñïîñîáíîñòÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè òåñòèðîâàíèÿ âûáîðî÷íûõ
ãðóïï ïðîôåññèîíàëîâ áûëî âûäåëåíî 5 ñòåïåíåé âûðàæåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé:

1-ÿ ñòåïåíü — óðîâåíü ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûìè âëàäåþò 10 % õóäøèõ ðàáîòíèêîâ;

2-ÿ ñòåïåíü — óðîâåíü ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûìè âëàäååò òðåòü õóäøèõ ðàáîòíèêîâ (çà
èñêëþ÷åíèåì 10 % ñàìûõ õóäøèõ ðàáîòíèêîâ);

3-ÿ ñòåïåíü — óðîâåíü ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûìè âëàäååò ñëåäóþùàÿ (ïî âîçðàñòàíèþ
ñïîñîáíîñòåé) òðåòü ðàáîòíèêîâ;

4-ÿ ñòåïåíü — óðîâåíü ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûìè âëàäååò ñëåäóþùàÿ (ïî âîçðàñòàíèþ
ñïîñîáíîñòåé) òðåòü ðàáîòíèêîâ (çà èñêëþ÷åíèåì ëó÷øèõ 10 % ðàáîòíèêîâ);

5-ÿ ñòåïåíü — óðîâåíü ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûìè âëàäååò ëó÷øàÿ ÷àñòü (10 %) ðàáîòíè-
êîâ.
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Ôàêòîð  ñêëîííîñòåé  âêëþ÷àåò  â  ñåáÿ  10  ðàçëè÷íûõ  âàðèàíòîâ,  ñâÿçàííûõ  ñ  òåì,  ÷òî
ðàáîòà òðåáóåò ñêëîííîñòåé:

1) ê îáðàáîòêå ìåòàëëîâ;

2) ê äåëîâûì êîíòàêòàì;

3) ê òâîð÷åñêîìó òðóäó;

4) ê ìîðàëüíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëþäåé;

5) ê ÷ðåçìåðíîé çàáîòå î ñîáñòâåííîì ïðåñòèæå;

6) ê èíòåëëåêòóàëüíîìó îáùåíèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè;

7) ê íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

8) ê àáñòðàêòíîìó ìûøëåíèþ è òâîð÷åñêîìó òðóäó;

9) ê òåõíèêå, ê óïðàâëåíèþ ìåõàíèçìàìè è ò. ï.;

10) ê ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèíîñÿùåé âèäèìûå, îñÿçàåìûå ðåçóëüòàòû.

Ðàçíîâèäíîñòè ôàêòîðîâ õàðàêòåðà íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ îïðåäåëåíû ïóòåì îïèñà-
íèÿ 12 ñèòóàöèé, òðåáóþùèõ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ, êîãäà ðàáî-
òà òðåáóåò:

1) èñïîëíåíèÿ áîëüøîãî ÷èñëà äåéñòâèé (îáÿçàííîñòåé) è èõ ÷àñòîãî ÷åðåäîâàíèÿ;

2) ïîâòîðÿþùèõñÿ îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ â ñòðîãîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òî÷íûìè ïðàâèëàìè;

3) äåéñòâèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ïîä ñòðîãèì êîíòðîëåì äðóãèõ ëèö, íå îñòàâëÿÿ ìåñòà
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè äåéñòâèé è ðåøåíèé;

4) ðóêîâîäñòâà äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ ëèö, à òàêæå êîíòðîëÿ çà íèìè;

5) îáùåíèÿ ñ ëþäüìè;

6) èçîëÿöèè îò äðóãèõ ëþäåé;

7) îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà ëþäåé, íà èõ ìíåíèå è ñóæäåíèÿ;

8) áîëüøîãî íàïðÿæåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ âîçìîæíûì ðèñêîì è íåîæèäàííî âîçíèêøåé
êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèåé;

9) áûñòðîé çðèòåëüíîé îöåíêè ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè è ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ðåøåíèÿ;

10) îöåíêè ñèòóàöèè ñ ïðèìåíåíèåì ðàçëè÷íûõ èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ;

11) èíòåðïðåòàöèè ÷óâñòâ è ìûñëåé ëþäåé;

12) ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ è äîïóñêîâ.

Ôàêòîð ôèçè÷åñêèõ è ñåíñîðíûõ óñèëèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ 6 ðàçíîâèäíîñòåé:

1. ïîäúåì è îïóñêàíèå òÿæåñòåé, ïåðåíîñ, ïåðåäâèæåíèå, ïåðåòàñêèâàíèå è òîëêàíèå
ïðåäìåòîâ;

2. ëàçàíüå è áàëàíñèðîâàíèå;

3. ñãèáàíèå ñïèíû, ñòîÿíèå íà êîëåíÿõ, ïîëçàíèå;

4. âûòÿãèâàíèå ðóê, õâàòàíèå, äâèæåíèå ïàëüöàìè;

5. íàïðÿæåíèå ãîëîñîâûõ ñâÿçîê è ñëóõà;

6. íàïðÿæåíèå çðåíèÿ.



Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå                                                                       1999, ¹ 3—4, ñòð: 92—104

5

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàññìîòðåííîé ìåòîäèêîé ïðîôåññèè, îòíîñÿùèåñÿ ê 22 îáëàñòÿì ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçáèòû íà 114 ãðóïï. Íà êàæäóþ èç ýòèõ ãðóïï ñîñòàâëåíà
ïðîôåññèîãðàììà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò îïèñàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó ïðîôåññèé, âõîäÿùèõ â
äàííóþ  ãðóïïó  (ðàáî÷èå  ôóíêöèè,  óñëîâèÿ  òðóäà),  à  òàêæå  òðåáîâàíèÿ,  ïðåäúÿâëÿåìûå  ê
ðàáîòíèêó äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â äàííîé îáëàñòè, â ÷àñòíîñòè ê åãî îáùåîáðàçîâà-
òåëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, ê ôèçè÷åñêèì è ïñèõîôèçè÷åñêèì êà÷åñòâàì
[10; 15].

Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó

Â ïðîôåññèîãðàôè÷åñêîì ïëàíå ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèîíîìè÷åñêîãî òèïà (ïñèõîòåðà-
ïåâòû, ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòû, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, âûñøèé è ìëàäøèé ïåðñîíàë ìå-
äèöèíñêîãî  îáñëóæèâàíèÿ)  èññëåäîâàëàñü  ìàëî  ëèáî íå  èçó÷àëàñü  âîâñå.  Òîëüêî  â  ïîñëåä-
íåå âðåìÿ èç-çà ðàñòóùåé ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ â áîëåå êâàëèôèöèðî-
âàííîé ïîìîùè ñî  ñòîðîíû ïñèõîëîãà  è  âðà÷à  è  íåõâàòêè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ  ïî
ñîöèàëüíîé ðàáîòå îæèâèëàñü ïîëåìèêà îòíîñèòåëüíî îáùåñòâåííîé ðîëè ïñèõîòåðàïåâòà
è ïñèõîêîíñóëüòàíòà è åå íåîäíîçíà÷íîñòè. Ïñèõîòåðàïåâòû (êëèíè÷åñêèå ïñèõîëîãè, ïñè-
õîëîãè-êîíñóëüòàíòû è ò. ä.) êàê íîñèòåëè îïðåäåëåííûõ öåííîñòåé è íîðì ïðåäñòàâëÿþò
èíòåðåñû îáùåñòâà è, òàêèì îáðàçîì, îêàçûâàþò ïîìîùü è îñóùåñòâëÿþò ñîöèàëüíûé êîí-
òðîëü [1; 14]. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîèñõîäèò îñîçíàíèå íàó÷íûìè êðóãàìè íåîáõîäèìîñòè
óòî÷íåíèÿ öåëåé, çàäà÷ è ôóíêöèé ïàòðîíàæíîé ðàáîòû (ïñèõîòåðàïèÿ, êîíñóëüòèðîâàíèå
è ò. ä.), åå ýôôåêòèâíîñòè, îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ, ðîëè ñîöèîíîìîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñôåðå îõðàíû ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è òåðàïèè äåéñòâóþò ïðåä-
ñòàâèòåëè ïÿòè ïðèçíàííûõ ïðîôåññèé (ïñèõîòåðàïåâòû, êëèíè÷åñêèå ïñèõîëîãè, ïñèõîëî-
ãè-êîíñóëüòàíòû, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, âûñøèé è ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé è ïåäàãîãè÷å-
ñêèé ïåðñîíàë).

Ïåðå÷èñëåííûå ïðîôåññèè ïîõîæè ïðîöåññîì ïîäãîòîâêè è îáùèìè ýòè÷åñêèìè òðåáî-
âàíèÿìè,  ïðåäúÿâëÿåìûìè  ê  ðàáîòíèêàì  ýòîé  ñôåðû,  è  íåñêîëüêî  ðàçëè÷àþòñÿ  äåòàëÿìè
ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîé íîðìû, óñòàíîâëåííîé äëÿ óêàçàííûõ ïðîôåññèé, è áàçèðóþòñÿ íà îá-
ùåì óáåæäåíèè â ôóíäàìåíòàëüíîé öåííîñòè è óíèêàëüíîñòè êàæäîé ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íî-
ñòè, íåîáõîäèìîñòè óâàæåíèÿ åå è âîçìîæíîñòåé. Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû âêëþ÷àþò òàêæå
òðåáîâàíèÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ, ñîõðàíåíèÿ ëè÷íîñòíîãî äîñòî-
èíñòâà è ïðåäàííîñòè ïåðâîñòåïåííûìè îáÿçàííîñòÿìè ðàáîòàþùåãî â ñôåðå îõðàíû ïñè-
õè÷åñêîãî  çäîðîâüÿ  ÿâëÿþòñÿ  îêàçàíèå  ïîìîùè è  îáåñïå÷åíèå ïðàâ  ïàöèåíòà  (èëè êëèåí-
òà), ñîáëþäåíèå òàéíû, à òàêæå óâàæåíèå ïðèíÿòûõ êëèåíòîì ðåøåíèé. Íå ìåíüøåå çíà÷å-
íèå èìååò êîëëåãèàëüíîñòü [7; 21]. Âìåñòå ñ òåì èìåþòñÿ è ñóùåñòâåííûe îòëè÷èÿ, êàñàþ-
ùèåñÿ îáðàçîâàíèÿ, ñòåïåíè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðàáîòå è êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñò-
âà, ó êàæäîé èç ïÿòè íàçâàííûõ ïðîôåññèé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ïðîôåññèè ïñè-
õîòåðàïåâòà.

Â ñëîâàðå ×. Ðàéêðîôòà [19] ïñèõîòåðàïåâòîì (ïñèõîëîãîì-êîíñóëüòàíòîì) íàçûâàþò
÷åëîâåêà, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ïñèõîòåðàïèåé ëþáîãî âèäà íåçàâèñèìî îò òîãî, èìååò ëè îí
ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå è ê êàêîé èç øêîë ïðèíàäëåæèò, ëèáî òîãî, êòî ïðàêòèêóåò ïñè-
õîòåðàïèþ, íî íå ÿâëÿåòñÿ ïñèõîàíàëèòèêîì.

Ïîä ïñèõîòåðàïèåé (è ïñèõîêîíñóëüòèðîâàíèåì) ïîíèìàåòñÿ ëþáîé âèä ëå÷åíèÿ ðàçãî-
âîðîì. Âî âñåõ âèäàõ ïñèõîòåðàïèè è ïñèõîêîíñóëüòèðîâàíèÿ ãîâîðèò òà èëè äðóãàÿ ñòîðî-
íà, à â áîëüøèíñòâå ãîâîðÿò îáå. Ïñèõîòåðàïèÿ, êàê è ïñèõîêîíñóëüòèðîâàíèå, ìîæåò áûòü
èíäèâèäóàëüíîé èëè ãðóïïîâîé, ïîâåðõíîñòíîé èëè ãëóáèííîé, èíòåðïðåòàòèâíîé, ïîä-
äåðæèâàþùåé èëè ñóããåñòèâíîé. Ïîñëåäíèå òðè ðàçëè÷àþòñÿ öåëÿìè, êîòîðûå ëåæàò â îñ-
íîâå âûñêàçûâàëè è êîíñóëüòàöèè òåðàïåâòà. Ïîä èíòåíñèâíîé òåðàïèåé ïîäðàçóìåâàåòñÿ
èëè ÷àñòîòà ïîñåùåíèé ïàöèåíòà, èëè ïðîÿâëÿåìàÿ òåðàïåâòîì è êîíñóëüòàíòîì àêòèâ-



Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàóêà è îáðàçîâàíèå                                                                       1999, ¹ 3—4, ñòð: 92—104

6

íîñòü.  Äàííûé òåðìèí âî  âñåõ  ñëó÷àÿõ  ïîä÷åðêèâàåò  îòëè÷èå  îò  ñîìàòè÷åñêîãî  ëå÷åíèÿ è
èñêëþ÷àåò ïñèõîàíàëèç, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïñèõîàíàëèç ìîæåò áûòü ñïðàâåäëèâî îïðåäå-
ëåí êàê ïðîäîëæèòåëüíàÿ, èíòåíñèâíàÿ, èíòåðïðåòàòèâíàÿ ïñèõîòåðàïèÿ.

Â ïðîôåññèîãðàììó ïñèõîòåðàïåâòà (ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà) íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü
îïèñàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó îáùèõ îñîáåííîñòåé ïðîôåññèé, âõîäÿùèõ â äàííóþ ãðóïïó
(ðàáî÷èå ôóíêöèè, óñëîâèÿ òðóäà), è òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ðàáîòíèêàì äëÿ óñïåø-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïî îáùíîñòè ïÿòè ôàêòîðîâ (âðåìÿ ïîäãîòîâêè, ñïîñîáíîñòè, ñêëîííîñòè,
õàðàêòåð íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ è óñèëèÿ).

Âðåìÿ ïîäãîòîâêè ïñèõîòåðàïåâòà (ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà), ïî äàííûì àìåðèêàíñêîãî
èññëåäîâàòåëÿ Ê. Áåéêåðà [7], äîñòàòî÷íî äëèòåëüíî.

Æåëàþùèå ñòàòü ïñèõîòåðàïåâòàìè (ïñèõîëîãàìè-êîíñóëüòàíòàìè) ïîñòóïàþò ïîñëå
êîëëåäæà â óíèâåðñèòåò íà ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè. ×àñòü ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ ïðîõîäèò
äâóõãîäè÷íûé êóðñ  íà  çâàíèå  ìàãèñòðà  (ÌÀ),  èçó÷àÿ  ïðè ýòîì òàêèå  äèñöèïëèíû,  êàê  îá-
ùàÿ è ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, ëàáîðàòîðíûå äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâà-
íèé, îõðàíà ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è ïñèõîïàòîëîãèÿ. Ñòóäåíò äîëæåí òàêæå ïðîéòè
èíòåðíàòóðó. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ìàãèñòåðñêîãî êóðñà ïî ïñèõîëîãèè âûïóñêíèê ïîëó÷àåò
ïðàâî ðàáîòàòü ïîä íàáëþäåíèåì ïñèõîëîãà, èìåþùåãî ëèöåíçèþ è ñòåïåíü äîêòîðà.

Áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ ïî ïñèõîëîãèè ïðîõîäÿò ïðîãðàììó â îáúåìå äîêòî-
ðàíòóðû. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ çâàíèÿ äîêòîðà ïñèõîëîãèè íåîáõîäèìî, êàê ìàêñèìóì, ïðîéòè
òðåõëåòíþþ ïðîãðàììó èç 27 êóðñîâ, âêëþ÷àþùèõ ïîìèìî äèñöèïëèí ìàãèñòåðñêîãî
óðîâíÿ ñëåäóþùèå ïðåäìåòû: áèîëîãè÷åñêèå îñíîâû ïîâåäåíèÿ, ñîöèàëüíûå îñíîâû ïîâå-
äåíèÿ è èíäèâèäóàëüíîå ïîâåäåíèå.

Äîêòîðàíò äîëæåí òàêæå îñâîèòü òåõíèêó è ìåòîäîëîãèþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ñòàòè-
ñòèêó, ñèñòåìó îöåíîê ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ è ïîëîæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè; àêà-
äåìè÷åñêèå çàíÿòèÿ ñî÷åòàþòñÿ ñ ãîäè÷íîé ïðàêòèêîé â êëèíèêå ïîä ðóêîâîäñòâîì ïñèõî-
ëîãà-êëèíèöèñòà,  èìåþùåãî ëèöåíçèþ.  Ïî çàâåðøåíèè êóðñîâ  äîêòîðàíò  ïðèñòóïàåò  ê  ãî-
äè÷íîé èíòåðíàòóðå íà ïîëíîé ñòàâêå (40 ÷àñîâ â íåäåëþ) ïîä ðóêîâîäñòâîì ïñèõîëîãà. Â
ïåðèîä èíòåðíàòóðû äîêòîðàíò èçó÷àåò äåòñêóþ, âçðîñëóþ, ãðóïïîâóþ è ñåìåéíóþ òåðà-
ïèþ, à òàêæå ìåòîäèêó òåñòèðîâàíèÿ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü îáú-
åìíîå äèññåðòàöèîííîå èññëåäîâàíèå.

Îáëàäàþùèé ñòåïåíüþ ïñèõîòåðàïåâò (ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò) ìîæåò íà÷àòü ïðåïîäà-
âàòåëüñêóþ êàðüåðó  â  óíèâåðñèòåòå  èëè ðàáîòó  â  ÷àñòíîé êîìïàíèè.  Ïðè íàìåðåíèè ïðè-
ñòóïèòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðàêòèêå ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò äîëæåí 2 ãîäà ïðîðàáîòàòü ïîä
ðóêîâîäñòâîì äèïëîìèðîâàííîãî ïñèõîëîãà, à çàòåì óæå ñäàâàòü ýêçàìåí íà ëèöåíçèþ. Ýê-
çàìåí ñîñòîèò èç ðàçäåëà, óñòàíàâëèâàåìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîé àññîöèàöèåé è îòíîñÿùåãîñÿ
êî âñåì àñïåêòàì ïñèõîëîãèè, â òîì ÷èñëå ê ñòàòèñòèêå è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ,
ïñèõîôèçèîëîãèè è ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. Â ýêçàìåí âõîäèò òàêæå ðàçäåë (êîòî-
ðûé óñòàíàâëèâàåò ðåãèîí, âûäàþùèé ëèöåíçèþ) ïî ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì íîðìàì è çàêî-
íîäàòåëüñòâó äàííîãî ðåãèîíà.

Ïîëó÷èâøèé ëèöåíçèþ ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò íàäåëÿåòñÿ ïðàâîì âåñòè ñàìîñòîÿòåëü-
íóþ ïðàêòèêó, ò. å. îòêðûòü ÷àñòíûé êàáèíåò áåç ÷üåãî-ëèáî íàáëþäåíèÿ.

Êàê è ïñèõèàòðû, ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòû ðàáîòàþò â ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (áîëü-
íèöû, êëèíèêè, ìóíèöèïàëüíûå îðãàíèçàöèè, óíèâåðñèòåòû è ÷àñòíûå êàáèíåòû). Ïîäîá-
íî ïñèõèàòðàì, îíè ñïîñîáíû îêàçûâàòü ïîìîùü îòäåëüíûì ëèöàì, ìàëûì ãðóïïàì, ñåìü-
ÿì. Áëàãîäàðÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêå ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòû âëàäåþò òåõíèêîé
òåñòèðîâàíèÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ èõ 1 ïðåðîãàòèâîé.
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Ôàêòîð ñïåöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è ñêëîííîñòåé ê ïñèõèàòðèè

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ àêòèâíî îáñóæäàþòñÿ äâà âàæ-
íûõ ôàêòà: âî-ïåðâûõ, îêàçàëîñü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïñèõîòåðàïåâòàìè è ïñè-
õîëîãàìè-êîíñóëüòàíòàìè ïî ýôôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû; âî-âòîðûõ, áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî
ëþäè ñ ðàçëè÷íûìè ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ìîãóò íóæäàòüñÿ â îïðåäåëåííûõ òèïàõ
ïñèõîòåðàïåâòîâ è ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ [12; 20].

Â îäíîì èç ðàííèõ èññëåäîâàíèé ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè ãëàâíûõ êîìïîíåíòîâ ñïå-
öèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ê ïñèõîòåðàïèè Ì. Êàëëè [öèò. ïî: 6] áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî ðàçëè-
÷èÿ ìåæäó «õîðîøèìè» è «ïëîõèìè» ïñèõîòåðàïåâòàìè è ïñèõîëîãàìè-êîíñóëüòàíòàìè
ìîæíî îáúÿñíèòü ñïåöèôè÷åñêîé îðãàíèçàöèåé èõ ëè÷íîñòíîé ñôåðû. Ïðè ïðåîáëàäàíèè â
ëè÷íîñòíîì ïðîôèëå ïñèõîòåðàïåâòà è ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà ôàêòîðîâ +À (îáùèòåëü-
íîñòü), +Í (ñìåëîñòü), +N (ðàñ÷åòëèâîñòü) è +Â (îáùàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ îäàðåííîñòü)
ìîæíî äîñòàòî÷íî òî÷íî ïðåäñêàçàòü óñïåõ â ëå÷åíèè. Ïðîãíîç åùå áîëåå íàäåæåí, åñëè
ó÷åñòü âêëàä (âåñ) êàæäîãî ôàêòîðà â êîíå÷íûé ðåçóëüòàò (îçäîðîâëåíèå êëèåíòà) ïî ôîð-
ìóëå: ÏÓ=0,72À+0,29Â+0,29Í+0,29N—3,25.

Èç óðàâíåíèÿ ïðîãíîçà óñïåøíîñòè ëå÷åíèÿ ñëåäóåò, ÷òî ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïñè-
õîòåðàïèè è ïñèõîêîíñóëüòèðîâàíèÿ íàáëþäàåòñÿ ïðè ñíèæåíèè çíà÷åíèé ïî ôàêòîðàì:
îáîñîáëåííîñòè (ôàêòîð — À), ðîáîñòè (ôàêòîð — Í), íàäåæíîñòè (ôàêòîð — N) è ýìîöèî-
íàëüíîé äåçîðãàíèçîâàííîñòè ìûøëåíèÿ (ôàêòîð — Â).

Ïðè÷åì ôàêòîðû À è Í â äàííîì óðàâíåíèè âûñòóïàþò êàê ïîêàçàòåëè êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè (ñïîñîáíîñòü ïñèõîòåðàïåâòà è ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà óñòàíàâëèâàòü
è ïîääåðæèâàòü ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ), à ôàêòîðû Â è N — êàê ïîêàçàòåëè ìàêèàâåë-
ëèçìà (óìåíèå ïñèõîòåðàïåâòà è ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà êîíòðîëèðîâàòü ñîäåðæàíèå è
àòìîñôåðó ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è, êàê ïðàâèëî, ïðîãíîçèðîâàòü åãî èñõîä) [3; 16].

Êðîìå òîãî, èç óðàâíåíèÿ ïðîãíîçà ñëåäóåò, ÷òî: ïðè îòíîñèòåëüíîì óâåëè÷åíèè çíà÷å-
íèé ïî ôàêòîðàì À è Í (êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü) â ëè÷íîñòíîì ïðîôèëå ïñèõî-
òåðàïåâòà èëè ïñèõîêîíñóëüòàíòà â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ îí áóäåò îáíàðóæèâàòü òåíäåíöèþ ê
èñïîëüçîâàíèþ ïðèåìîâ «êëèåíò-öåíòðèðîâàííîé òåðàïèè»; ïðè îòíîñèòåëüíîì óâåëè÷å-
íèè çíà÷åíèé ïî ôàêòîðàì Â è N — òåíäåíöèþ ê èñïîëüçîâàíèþ ïðèåìîâ «áèõåâèîðàëüíîé
òåðàïèè» (ñïîñîáû êîíòðîëÿ è îãðàíè÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ïàöèåíòà).

Ýòè ïðåäïîëîæåíèÿ õîðîøî ñîãëàñóþòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè, ïîëó÷åííûìè äðóãèìè èññëå-
äîâàòåëÿìè [2; ñ. 12].

Â òàáëèöå íà ñ. 92-93 ïðèâåäåíû ñâîäíûå äàííûå î ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà.

Âî ìíîãèõ ðàáîòàõ ïîäòâåðæäàåòñÿ, ÷òî âåðà, èíòåðåñ, ýíòóçèàçì è îïòèìèçì ïñèõîëîãà-
êîíñóëüòàíòà ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè äîñòèæåíèþ óñïåõà ïðè
èñïîëüçîâàíèè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ ëå÷åíèÿ.

Àíàëîãè÷íûå ôàêòû îáíàðóæèâàþòñÿ ïðè èññëåäîâàíèè èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé
ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ, ïðîâîäÿùèõ áûñòðóþ òåðàïèþ. Êîíñóëüòàíòû, ðàáîòàþùèå ñ
óâëå÷åíèåì è ýíòóçèàçìîì, îáû÷íî äîñòèãàþò áîëüøåãî óñïåõà, ÷åì íåçàèíòåðåñîâàííûå.

Âàæíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ íàèáîëåå øèðîêî
èçó÷àëàñü  Ñ.  Â.  Òðóàêñîì  è  åãî  êîëëåãàìè  [20].  Îáúåêòîì  èõ  èññëåäîâàíèÿ  áûëà  òåõíèêà
ðîäæåðèàíñêîé ïñèõîòåðàïèè, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðåí îòíîñèòåëüíî íåäèðåêòèâíûé ïîä-
õîä. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ýòîãî èññëåäîâàíèÿ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ïñè-
õîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ, ñïîñîáíûõ âåðíî ïîíèìàòü ïðîáëåìû êëèåíòà è ïðàâèëüíî îá-
ùàòüñÿ ñ íèì, äåìîíñòðèðóþùèõ ïðè ýòîì âîçìîæíîñòü ñîïåðåæèâàíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ íàáëþäåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó ýôôåêòèâíî
ðàáîòàþùèå ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòû îáåñïå÷èâàþò äîâåðèòåëüíûå è îòêðûòûå îòíîøåíèÿ
ñ ïàöèåíòîì (ò. å. äåìîíñòðèðóþùèå òåïëîòó è ïðèíÿòèå). Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî â êà-
êîé-òî ñòåïåíè òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðèñóùè ïñèõîòåðàïåâòó. Îäíàêî ñîçäàåòñÿ âïå÷àò-
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ëåíèå, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîäîáíûì íàâûêàì ìîæíî íàó÷èòüñÿ. Òàêæå î÷åâèäíî,
÷òî  ýòè  ïîëîæåíèÿ  èìåþò  âàæíîå  ïðàêòè÷åñêîå  çíà÷åíèå  äëÿ  îáó÷åíèÿ  ïñèõîëîãîâ-
êîíñóëüòàíòîâ. Çíà÷åíèå èçëîæåííûõ âûøå ïîëîæåíèé ïîäòâåðæäàåòñÿ åùå è òåì, ÷òî, ñî-
ãëàñíî ïðîâåäåííûì èññëåäîâàíèÿì, ãðóïïà ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðàÿ íå îáëàäà-
åò äàííûìè êà÷åñòâàìè (òåïëîòà, ýìïàòèÿ è îòêðûòîñòü), ïðîâîöèðóåò óõóäøåíèå ñîñòîÿ-
íèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ.

Â ïðîâåäåííîì â Êàëèôîðíèè èññëåäîâàíèè ïñèõîêîíñóëüòàöèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ
ïðåñòóïíèêîâ [öèò. ïî: 20] èçó÷àëèñü ðàçëè÷èÿ òåðàïåâòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé îòäåëüíûõ
ëè÷íîñòåé. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ïñèõîòåðàïèÿ òðåâîæíûõ ìîëîäûõ ëþäåé ñ ÷óâñòâîì
âèíû è îùóùåíèåì íåàäåêâàòíîñòè ëó÷øå óäàåòñÿ áîëåå îáùèòåëüíûì ïñèõîëîãàì-
êîíñóëüòàíòàì, ïðîÿâëÿþùèì èíòåðåñ ê ÷óâñòâàì ïîäðîñòêà.

Таблица
Результаты исследований свойств личности консультанта

Свойства личности консультантаАвтор,

ассоциация Способствующие успеху Препятствующие успеху

Национальная
ассоциация про-
фессиональной
ориентации США

Проявление интереса к людям и терпение
в общении с ними; эмоциональная ста-
бильность и объективность;

способность вызывать доверие к людям

Комитет по над-
зору и подготов-
ке консультантов
США

Доверие к людям;

уважение ценности другой личности;

проницательность;

отсутствие предубеждений;

самопонимание;

понимание профессионального долга

L. R. Wolbirg Чуткость;

объективность;

гибкость;

эмпатия;

отсутствие собственных серьезных про-
блем

Авторитарность;

Пассивность;

Зависимость;

Замкнутость;

Склонность использовать
клиентов для удовлетворе-
ния своих потребностей;

Неумение быть терпимым к
различным побуждениям
клиентов;

Невротическая установка в
отношении денег

A. Combis Восприятие пациентов как способных
решать собственные проблемы и прини-
мать на себя ответственность;
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отождествление с людьми

H. Sfrupp Внимательность;

умение выслушивать;

теплота;

сердечность;

умудренность в дружеских советах

A. Sforr Симпатичный человек; откровенность и
открытость чувствам других;

способность отождествляться с самыми
разными людьми;

теплота, но не сентиментальность;

нет стремления к самоутверждению, од-
нако есть своё желание и способность его
защитить, умение служить клиентам

Р. Кочюнос Открытость собственному опыту;

аутентичность;

развитость самосознания;

сила личности и идентичности;

толерантность к неопределенности;

принятие личной ответственности;

глубина отношений с другими людьми;

постановка реалистичных целей;

эмпатия

K. Schneder Личная зрелость;

социальная зрелость;

зрелость

Н. А. Аминов,
М. В. Молоканов

Высокий уровень развития социального
интеллекта;

социальная слабость

Íàïðîòèâ, â ðàáîòå ñ íåðàçãîâîð÷èâûìè ïðàâîíàðóøèòåëÿìè, êîíôîðìíûìè â îòíîøå-
íèè íîðì ñâîåé ñóáêóëüòóðû, èëè ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ïðåñòóïíèêàìè, äåìîíñòðèðóþ-
ùèìè íàïðàâëåííîå ïðîòèâ àâòîðèòåòîâ ìàíèïóëÿòèâíîå ïîâåäåíèå, áîëüøåãî ýôôåêòà
äîñòèãàþò ïñèõîêîíñóëüòàíòû, êîòîðûå îñíîâíîå âíèìàíèå îáðàùàþò íà âîïðîñû, êàñàþ-
ùèåñÿ âíåøíèõ ñïîñîáîâ êîíòðîëÿ ïîâåäåíèÿ è óñòàíîâëåíèÿ åãî îãðàíè÷åíèé, à íå íà
âíóòðåííèå ïåðåæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ.

Îïÿòü-òàêè è ýòè ðåçóëüòàòû íóæäàþòñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ ïîäòâåðæäåíèÿõ, íî, êîíå÷-
íî, ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïîäáèðàòü òèïû
ïñèõîòåðàïèè â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè òåðàïåâòè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè êëè-
åíòà.
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Õàðàêòåð íåðâíîãî íàïðÿæåíèÿ è ôàêòîð ôèçè÷åñêèõ è ñåíñîðíûõ óñèëèé ó ïñèõîòåðà-
ïåâòîâ è ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ ñòàë ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé òîëüêî ïî-
ñëå ïîÿâëåíèÿ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ñèíäðîìó ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ. Ïî äàííûì àíàëè-
òè÷åñêîãî  îáçîðà  [23],  òåðìèí «burnout»  (ýìîöèîíàëüíîå  ñãîðàíèå)  ââåäåí àìåðèêàíñêèì
ïñèõèàòðîì X. Äæ. Ôðåéäåíáåðãîì â 1974 ã. äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
íèÿ çäîðîâûõ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â èíòåíñèâíîì è òåñíîì îáùåíèè ñ êëèåíòàìè (ïàöèåí-
òàìè), â ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííîé àòìîñôåðå ïðè îêàçàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè.
Ïåðâîíà÷àëüíî ýòîò òåðìèí îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîñòîÿíèå èçíåìîæåíèÿ, èñòîùåíèÿ ñ îùó-
ùåíèåì ñîáñòâåííîé áåñïîëåçíîñòè. Ñëåäóåò îòëè÷àòü òåðìèí «burnout» îò ïñèõèàòðè÷å-
ñêîãî òåðìèíà «burn-out». Ïîñëåäíèé ñâÿçàí ñ îñòàòî÷íûìè ÿâëåíèÿìè øèçîôðåíèè, ñèì-
ïòîìàòèêà êîòîðûõ ïðîÿâëÿåòñÿ èíà÷å. Ê. Êîíäî (1991) îïèñûâàåò òðè ïñèõèàòðè÷åñêèõ
òèïà «burnout» ñ óêàçàíèåì îñîáåííîñòåé ñèìïòîìàòèêè, óïîìèíàÿ åùå îäèí ðàçäåëèòåëü-
íûé ïðèçíàê äâóõ ïîíÿòèé — ïðîöåññóàëüíûé õàðàêòåð ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ.

«Burnout» Ê. Êîíäî êðàòêî îïðåäåëÿåò êàê äåçàäàïòèðîâàííîñòü ê ðàáî÷åìó ìåñòó èç-çà
÷ðåçìåðíîé ðàáî÷åé íàãðóçêè è íåàäåêâàòíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Ýòîìó ñîîòâåò-
ñòâóåò äàííîå èì îáðàçíîå òîëêîâàíèå: «ñãîðàíèþ» ïîäâåðæåíû òå, êòî ðàáîòàåò ñ îñîáûì
èíòåðåñîì;  äîëãîå  âðåìÿ  ïîìîãàÿ  äðóãèì,  îíè  íà÷èíàþò  ÷óâñòâîâàòü  ðàçî÷àðîâàíèå,  òàê
êàê íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü òîãî ýôôåêòà, êîòîðîãî îíè îæèäàëè. Òàêàÿ ðàáîòà ñîïðîâîæäàåòñÿ
÷ðåçìåðíîé ïîòåðåé ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè, ïðèâîäèò ê ïñèõîñîìàòè÷åñêîé óñòàëîñòè (èç-
íóðåíèþ), ê ýìîöèîíàëüíîìó èñòîùåíèþ (èñ÷åðïûâàíèþ). Ðåçóëüòàò ýòîãî — áåñïîêîéñò-
âî (òðåâîãà), ðàçäðàæåíèå, ãíåâ, ïîíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà íà ôîíå ó÷àùåííîãî ñåðäöåáèå-
íèÿ, îäûøêè, æåëóäî÷íî-êèøå÷íûõ ðàññòðîéñòâ, ãîëîâíûõ áîëåé, ëþìáàãî, ïîíèæåííîãî
äàâëåíèÿ, íàðóøåíèÿ ñíà, à òàêæå ñåìåéíûõ ïðîáëåì. Òàêîå âêëþ÷åíèå ñòðåññîãåííûõ ôàê-
òîðîâ â ôàêòîðû, îáóñëîâëèâàþùèå ðàçâèòèå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ, çíà÷è-
òåëüíî ðàñøèðèëî êðóã ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîôåññèé.

Ê 1982 ã.  â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå áûëî îïóáëèêîâàíî ñâûøå òûñÿ÷è ñòàòåé ïî ýìî-
öèîíàëüíîìó ñãîðàíèþ. Ïðåäñòàâëåííûå â íèõ èññëåäîâàíèÿ íîñèëè ãëàâíûì îáðàçîì îïè-
ñàòåëüíûé è ýïèçîäè÷åñêèé õàðàêòåð.

Ïåðâîíà÷àëüíî êîëè÷åñòâî ïðîôåññèîíàëîâ, îòíîñèìûõ ê ïîäâåðæåííûì ýìîöèîíàëü-
íîìó ñãîðàíèþ, áûëî íåçíà÷èòåëüíî (ñîòðóäíèêè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ðàçëè÷íûõ
îáùåñòâåííûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé). Ð. Øâàá (1982) ðàñøèðÿåò ãðóïïó ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðèñêà: ó÷èòåëÿ, ïîëèöåéñêèå, òþðåìíûé ïåðñîíàë, ïîëèòèêè, þðèñòû, íèæíåå
çâåíî òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, ìåíåäæåðû âñåõ óðîâíåé.

Ñ.  Ìàñëà÷  (1981)  —  îäíà  èç  âåäóùèõ  ñïåöèàëèñòîâ  ïî  èññëåäîâàíèþ  ýìîöèîíàëüíîãî
ñãîðàíèÿ — äåòàëèçèðóåò ïðîÿâëåíèÿ ýòîãî ñèíäðîìà, îòíîñÿ ê íèì ÷óâñòâî ýìîöèîíàëüíî-
ãî èñòîùåíèÿ, èçíåìîæåíèÿ, äåãóìàíèçàöèþ, äåïåðñîíàëèçàöèþ, íåãàòèâíîå ñàìîâîñïðèÿ-
òèå â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå — íåäîñòàòîê ÷óâñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà.

Å. Ìàõåð (1983) â ñâîåì îáçîðå îáîáùàåò ïåðå÷åíü ñèìïòîìîâ ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðà-
íèÿ:

à) óñòàëîñòü, óòîìëåíèå, èñòîùåíèå;

á) ïñèõîñîìàòè÷åñêèå íåäîìîãàíèÿ;

â) áåññîííèöà;

ã) íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê êëèåíòàì;

ä) íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ñàìîé ðàáîòå;

å) ñêóäíîñòü ðåïåðòóàðà ðàáî÷èõ äåéñòâèé;

æ) çëîóïîòðåáëåíèå õèìè÷åñêèìè àãåíòàìè (òàáàê, êîôå, àëêîãîëü, íàðêîòèêè);

ç) îòñóòñòâèå àïïåòèòà èëè, íàîáîðîò, ïåðååäàíèå;
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è) íåãàòèâíàÿ «ß-êîíöåïöèÿ»;

ê) àãðåññèâíûå ÷óâñòâà (ðàçäðàæèòåëüíîñòü, íàïðÿæåííîñòü, òðåâîæíîñòü, áåñïîêîé-
ñòâî, âçâîëíîâàííîñòü äî ïåðåâîçáóæäåíèÿ, ãíåâ);

ë) óïàäíè÷åñòâî è ñâÿçàííûå ñ íèì ýìîöèè: öèíèçì, ïåññèìèçì, ÷óâñòâî áåçíàäåæíî-
ñòè, àïàòèÿ, äåïðåññèÿ, ÷óâñòâî áåññìûñëåííîñòè;

ì) ïåðåæèâàíèå ÷óâñòâà âèíû.

Ñ. Ìàñëà÷ åùå â 1982 ã. âûäåëèëà â êà÷åñòâå êëþ÷åâûõ ïðèçíàêîâ ñèíäðîìà ýìîöèî-
íàëüíîãî ñãîðàíèÿ:

1) èíäèâèäóàëüíûé ïðåäåë, «ïîòîëîê» âîçìîæíîñòåé íàøåãî ýìîöèîíàëüíîãî «ß» ïðî-
òèâîñòîÿòü èñòîùåíèþ, ïðîòèâîäåéñòâîâàòü «ñãîðàíèþ», ñàìîñîõðàíÿÿñü;

2) âíóòðåííèé ïñèõîëîãè÷åñêèé îïûò, âêëþ÷àþùèé ÷óâñòâà, óñòàíîâêè, ìîòèâû, îæè-
äàíèÿ;

3) íåãàòèâíûé èíäèâèäóàëüíûé îïûò, â êîòîðîì ñêîíöåíòðèðîâàíû ïðîáëåìû, äèñò-
ðåññ, äèñêîìôîðò, äèñôóíêöèè èëè èõ íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Ïîñëå òîãî êàê ôåíîìåí ñòàë îáùåïðèçíàííûì, çàêîíîìåðíî âîçíèê âîïðîñ î ôàêòîðàõ,
ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ èëè, íàîáîðîò, òîðìîçÿùèõ åãî.

Âûäåëÿþò òðè ôàêòîðà, èãðàþùèõ ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ðàçâèòèè ñèíäðîìà ýìîöèî-
íàëüíîãî ñãîðàíèÿ: ëè÷íîñòíûé, ðîëåâîé è îðãàíèçàöèîííûé.

Ëè÷íîñòíûé ôàêòîð. Â  îäíîì  èç  îáñëåäîâàíèé  ó÷èòåëåé  ïðîâåðÿëîñü  çíà÷åíèå  ñëå-
äóþùèõ ïåðåìåííûõ: âîçðàñòà, ïîëà, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, ñòàæà ðàáîòû, îáðàçîâàòåëüíî-
ãî óðîâíÿ, ñîöèàëüíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî îíè íå ñâÿçàíû ñ óðîâíåì ýìîöèî-
íàëüíîãî  ñãîðàíèÿ.  Ýòî  æå  â  îòíîøåíèè ïîëà,  ñòàæà ðàáîòû íà  îäíîì ìåñòå  ïîäòâåðäèëè
äàííûå Ï. Òîðíòîí.

Â äðóãèõ èññëåäîâàíèÿõ ïîêàçàíî, ÷òî ó æåíùèí â áîëüøåé ñòåïåíè ðàçâèâàåòñÿ ýìî-
öèîíàëüíîå èñòîùåíèå, ÷åì ó ìóæ÷èí; âîçðàñò êîððåëèðóåò ñ ñóáøêàëàìè «exhaustion» (èç-
íåìîæåíèå), õîòÿ äâàäöàòèëåòíèå èìåþò áîëåå âûðàæåííûå ïåðåæèâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî
ñãîðàíèÿ.

À. Ïàíc (1982) ñ êîëëåãàìè èññëåäîâàë ñâÿçü ìîòèâàöèè è «ñãîðàíèÿ». Â ðàñ÷åò áðàëèñü
ðàçíûå ìîòèâû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè: óäîâëåòâîðåííîñòü çàðïëàòîé, ÷óâñòâî ñâîåé çíà-
÷èìîñòè íà ðàáî÷åì ìåñòå, ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîäâèæåíèå, àâòîíîìèÿ è óðîâåíü êîíòðîëÿ
ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è ò. ï. Ïðÿìîé çàâèñèìîñòè «ñãîðàíèÿ» îò óäîâëåòâîðåííîñòè çàð-
ïëàòîé íå íàéäåíî. Íî îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì «ñãîðàíèÿ»; çíà÷èìîñòü
ðàáîòû êàê ìîòèâ äåÿòåëüíîñòè êîððåëèðóåò ñ íåóÿçâèìîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê «ex-
haustion».

Åñëè ðàáîòà îöåíèâàåòñÿ êàê íåçíà÷èìàÿ â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ, òî ñèíäðîì ðàçâèâàåòñÿ
áûñòðåå. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíûì ðîñòîì è óñòàíîâêîé íà ïîääåðæêó (áëà-
ãîæåëàòåëüíîñòü) êîððåëèðóåò ñ ðàçâèòèåì «ñãîðàíèÿ». Èñïûòûâàþùèå íåäîñòàòîê àâòî-
íîìíîñòè (ñâåðõêîíòðîëèðóåìîñòü) áîëüøå ïîäâåðæåíû «ñãîðàíèþ». Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì
«ñãîðàíèÿ» äëÿ Ê. Êîíäî íàèáîëåå âàæíî â ÷åëîâåêå òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî ñòðåññîì, è òî,
êàê  ðàçðåøàþòñÿ  ñòðåññîâûå  ñèòóàöèè.  Íàèáîëåå  óÿçâèìû  òå,  êòî  ðåàãèðóåò  íà  ñòðåññ  ïî
òèïó À: àãðåññèâíî, â ñîïåðíè÷åñòâå, íåñäåðæàííî, äîáèâàÿñü ñâîåé öåëè ëþáîé öåíîé.
Ê. Êîíäî îòíîñèò ê «ñãîðàþùèì» òàêæå òðóäîãîëèêîâ.

X.  Äæ.  Ôðåéäåíáåðã  îïèñûâàåò  «ñãîðàþùèõ»  ñëåäóþùèì îáðàçîì:  îíè ñî÷óâñòâóþùèå,
ãóìàííûå, ìÿãêèå, óâëåêàþùèåñÿ, èäåàëèñòû, îðèåíòèðîâàííûå íà ëþäåé, è îäíîâðåìåííî
íåóñòîé÷èâûå, èíòðîâåðòèðîâàííûå, îäåðæèìûå íàâÿç÷èâîé èäååé (ôàíàòè÷íûå), ïëàìåí-
íûå è ëåãêî ñîëèäàðèçèðóþùèåñÿ. Å. Ìàõåð (1983) äîïîëíÿåò ýòîò ñïèñîê «àâòîðèòàðèç-
ìîì», «íèçêèì óðîâíåì ýìïàòèè».
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Ðîëåâîé ôàêòîð. Â îáñëåäîâàíèè ó÷èòåëåé è ïñèõîòåðàïåâòîâ ïîëó÷åíû çíà÷èìûå êîð-
ðåëÿöèè ìåæäó ðîëåâîé êîíôëèêòíîñòüþ, ðîëåâîé íåîïðåäåëåííîñòüþ è «ñãîðàíèåì».

X. Êþéíàðóó ïîäòâåðæäàåò ýòè äàííûå íà 18 èñïûòóåìûõ. Ê. Êîíäî îòíîñèò íà ñ÷åò ýòî-
ãî ôàêòîðà òå ïðîôåññèîíàëüíûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ â áîëüøåé ìåðå
íå ñîãëàñîâàíû, êîãäà íåò èíòåãðàöèè óñèëèé, ïðèñóòñòâóåò êîíêóðåíöèÿ, â òî âðåìÿ êàê
ïðîäóêò òðóäà çàâèñèò îò ñëàæåííîñòè äåéñòâèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàë íåîáÿçà-
òåëüíî óäîâëåòâîðÿåò ñâîèì îæèäàíèÿì, äàæå åñëè îí «ïîòðàòèë íåìàëî âðåìåíè è ïåðå-
óñåðäñòâîâàë, ðàññ÷èòûâàÿ íà ñàìîâîññòàíîâëåíèå». Ïðè àíàëèçå óðîâíåé «ñãîðàíèÿ» â äâóõ
ãðóïïàõ èñïûòóåìûõ áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî ðàáîòà â ñèòóàöèè ðàñïðåäåëåííîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, ãäå ñèëüíî âûðàæåíî «êîëëåãèàëüíîå íà÷àëî», îãðàíè÷èâàåò ðàçâèòèå «burnout», íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàáî÷àÿ íàãðóçêà ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî âûøå.

Îðãàíèçàöèîííûé ôàêòîð. «Ñãîðàíèå» ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðàáîòà ìîæåò áûòü ìíîãî÷à-
ñîâîé,  íå  îöåíèâàåìîé äîëæíûì îáðàçîì,  èìåþùåé òðóäíî èçìåðÿåìîå  ñîäåðæàíèå,  òðå-
áóþùåé èñêëþ÷èòåëüíîé ïðîäóêòèâíîñòè èëè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè (òðåíèðîâêè),
èëè ñ òåì, ÷òî õàðàêòåð ðóêîâîäñòâà ñî ñòîðîíû âûøåñòîÿùèõ ðóêîâîäèòåëåé íå ñîîòâåòñò-
âóåò ñîäåðæàíèþ ðàáîòû. Ðàçâèòèþ «ñãîðàíèÿ» òàêæå ñïîñîáñòâóåò íåîïðåäåëåííîñòü èëè
íåäîñòàòîê îòâåòñòâåííîñòè.

Àäìèíèñòðàöèÿ ìîæåò ñìÿã÷èòü ðàçâèòèå «ñãîðàíèÿ», åñëè îáåñïå÷èò ðàáîòíèêàì âîç-
ìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, íàëàäèò ïîääåðæèâàþùèå ñîöèàëüíûå è äðóãèå ïîëî-
æèòåëüíûå ìîìåíòû, ïîâûøàþùèå ìîòèâàöèþ. Àäìèíèñòðàöèÿ ñïîñîáíà òàêæå ÷åòêî ðàñ-
ïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè, ïðîäóìàâ äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè. Ðóêîâîäñòâî ìîæåò îðãàíèçî-
âàòü çäîðîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîìîùü ïðè ðàçâèòèè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî ñãîðàíèÿ Ê. Êîíäî
âèäèò â äâóõ âèäàõ òåðàïèè: «ðàáîòå ñî ñãîðàíèåì» è «ñìÿã÷åíèè äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ôàêòîðà». Ðàáîòà ñ ïàöèåíòîì âêëþ÷àåò ïðèìåíåíèå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è ðàç-
ëè÷íûå âèäû òåðàïèé: «ìàëîñëîâíóþ òåðàïèþ» X. Äæ. Ôðåéäåíáåðãà è íåêîòîðûå âàðèàíòû
ïîâåäåí÷åñêîé òåðàïèè.

Çàêëþ÷åíèå

Ðàáîòà ïî ñòàíäàðòèçàöèè òðóäà ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ è ïîèñêó êðèòåðèåâ îöåíêè èõ
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è óðîâíÿ êâàëèôèöèðîâàííîñòè ïðåäïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå
ê íåé ðàçíîîáðàçíûõ ïðîôåññèîãðàôè÷åñêèõ òåõíîëîãèé äëÿ àíàëèçà îñíîâíûõ òðåáîâàíèé
ê ðàáîòå è èõ ïîñëåäóþùåé ãðóïïèðîâêè. Íà îñíîâå ìåòîäèêè ãðóïïèðîâêè ïðîôåññèé ïî
îáùíîñòè ïÿòè ôàêòîðîâ, ïðåäëîæåííîé Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà ÑØÀ, ñîñòàâëåíà ïðîôåñ-
ñèîãðàììà ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò îïèñàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó îá-
ùèõ îñîáåííîñòåé äàííîé ïðîôåññèè (ðàáî÷èå ôóíêöèè è óñëîâèÿ òðóäà), à òàêæå òðåáîâà-
íèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû, â ÷àñòíîñòè ê îáùå-
îáðàçîâàòåëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, ê åãî ôèçè÷åñêèì è ïñèõîôèçèîëîãè÷å-
ñêèì êà÷åñòâàì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÏÌÑÖ íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ïåðå÷íÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ îáÿçàííîñòåé ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ öåíòðîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ òðåáîâà-
íèé ê èõ ðàáîòå, îòáîðó è óñòàíîâëåíèþ íîðìàòèâíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
êîíñóëüòàíòà â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.


