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В настоящее время в контексте решения задач подготовки специалистов к ком-
петентному использованию на практике современных оценочных средств с при-
влечением к экспертной деятельности непосредственных субъектов изучаемых 
процессов, проблема изучения и освоения в ходе профессиональной подготовки 
методов оценки психологической безопасности образовательной среды участни-
ками педагогического процесса является важной и практически значимой.

Психологически безопасной образовательной средой можно назвать среду, 
обеспечивающую состояние сохранности психики субъектов педагогического 
процесса и высокие показатели индекса их удовлетворенности и защищенности 
от психологического насилия. Это состояние, характеризующее образователь-
ное пространство, фиксируемое, прежде всего, через отношения ее участников.

К основным характеристикам психологической безопасности образовательной 
среды относятся следующие: отсутствие проявлений психологического насилия во 
взаимодействии участников; удовлетворение потребностей учителей и учащихся в 
личностно-доверительном общении; создание психологически комфортной атмос-
феры в коллективе, обусловливающей референтную значимость и причастность 
каждого субъекта к конструированию и поддержанию психологической комфорт-
ности образовательной среды; реализация условий, способствующих сохранению и 
укреплению психического здоровья индивидов; профилактика угроз, препятствую-
щих продуктивному устойчивому развитию личности; обеспечение развивающего 
характера образовательного процесса, способствующего нормальному функцио-
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нированию всех его субъектов, ориентированного на формирование у них умений 
выстраивать психологически безопасные отношения и минимизировать возникаю-
щие риски (И.А. Баева, В.Н. Барцевич, Т.Н. Березина, С.А. Бутанаев, О.А. Елисеева, 
В.И. Иванова, Т.С. Кабаченко, В.В. Ковров, А.Ю. Коренкова, Н.Г. Рассоха, Т.Г. Ра-
тинер, В.В. Рубцов, Е.Т. Францкевич, В.А. Ясвин).

Нарушение психологической безопасности образовательной среды может 
происходить из-за действия различных угроз, которые условно делятся на две 
группы: внешние и внутренние. Внешние угрозы обычно имеют социальный, 
техногенный, эпидемиологический или природный характер. Внутренние 
(внутришкольные) угрозы могут быть обусловлены нескладывающимися вза-
имоотношениями ребенка с одноклассниками. Это может быть связано с не-
гативным социально-психологическим климатом, преобладающим в классе, 
доминированием асоциальных малых неформальных группировок, конфлик-
тами между учащимися, традициями и обычаями, опасными для жизнедея-
тельности учащихся, школьным насилием; личностными особенностями уче-
ника (отклоняющееся поведение; отрицательные индивидуально-личностные 
качества; нарушение психического развития и психологического здоровья); 
неадекватным поведением учителей и персонала школы (принуждения, пу-
бличное унижение, неуважительное отношение, вымогательства, сексуальные 
приставания, проявления грубости, агрессивности при взаимодействии с уча-
щимися и пр.); неадекватной учебной нагрузкой и организацией учебного про-
цесса (большой объем учебных нагрузок, информационный стресс и т.д.).

Необходимость диагностики психологической безопасности образователь-
ной среды была актуализирована научно-педагогическим сообществом в конце 
XX века, что нашло отражение в исследованиях многих авторов (И.А. Баева, 
Е.В. Величко, С.Д. Дерябо, В.А. Ясфин и др.).

Мы полагаем, что оценивание показателей психологической безопасности 
образовательной среды является важным условием для дальнейшего обосно-
вания программы психологического сопровождения субъектов педагогическо-
го процесса в условиях внедрения новых образовательных и профессиональ-
ных стандартов.

В настоящее время для диагностики психологической безопасности обра-
зовательной среды используются прежде всего различные виды мониторинга: 
информационный, который предполагает слежение за объектом исследования, 
накопление и распространение информации о нем; базовый, направленный на 
выявление закономерностей осуществляющихся в образовательной среде про-
цессов; проблемный, имеющий своей целью диагностику возникающих труд-
ностей, рисков образовательной среды, определение степени их опасности, 
типологизацию выявленных проблем; управленческий, с помощью которого 
осуществляется отслеживание и оценка эффективности и последствий эффек-
тов принятых ранее решений [1].
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Перечислим комплекс методик (табл. 1), которые мы рекомендуем для 
оценки психологической безопасности образовательной среды с точки зрения 
изучения перечисленных выше ее основополагающих характеристик и потен-
циальных угроз. Данные методики представляют собой современные диагно-
стические средства, отвечающие необходимым показателям качества, среди 
которых представлены несколько авторских [2], прошедших соответствую-
щую процедуру апробации. Многие методики основаны на самооценочной де-
ятельности, что позволяет привлечь в качестве экспертов для оценки показа-
телей психологически безопасной образовательной среды разных участников 
педагогического процесса: педагогов-психологов, учителей, социальных педа-
гогов, учащихся, их родителей, администрацию. Предполагается применение 
перечисленных методик в комплексе, что будет способствовать целостному, 
многоаспектному рассмотрению изучаемой проблемы. Ведущая, интегрирую-
щая роль в диагностике показателей и обобщении результатов исследования 
психологической безопасности образовательной среды отводится психологу.

Таблица 1
Диагностический инструментарий для оценивания психологической 

безопасности образовательной среды

Поле диагностического исследования 
(изучаемые критерии и показатели)

Диагностические методики

Учащиеся

Выявление признаков насилия и на-
личия межличностных конфликтов 
во взаимоотношениях ученика со 
сверстниками, учителями, родителя-
ми. Удовлетворенность потребностей 
ребенка в психологической безопас-
ности, личностно-доверительных отно-
шениях. Умение ученика выстраивать 
психологически безопасные отношения 
и минимизировать возникающие ри-
ски. Оценка показателей психологиче-
ского здоровья, в т. ч. эмоционального 
самочувствия школьника. Статусное 
положение ученика в коллективе свер-
стников. Психологическая атмосфера 
в классе. Выявление личностных ре-
сурсов ребенка для потенциальной воз-
можности саморазвития и изменения.

Анкета-опросник для учеников «Как 
дела?». Анкета «Учитель глазами учени-
ка». Опросник «Отношение к учебному 
заведению». Мониторинг психологиче-
ской безопасности образовательной сре-
ды (авт. Т.К. Усталова). Анкета-опросник 
для учащихся «Психологическая диа-
гностика безопасности образовательной 
среды школы» (авт. И.А. Баева). Про-
ективные рисуночные методики «Что 
мне нравится в школе?», «Человек под 
дождем», «Рисунок семьи». Наблюде-
ние за поведением учащегося в разных 
ситуациях. Опросник психических со-
стояний школьника (авт. А.О. Прохоров). 
Социометрия. Методика оценки психо-
логической атмосферы в коллективе (по 
А.Ф. Фидлеру). Анализ продуктов дея-
тельности ученика.
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Поле диагностического исследования 
(изучаемые критерии и показатели)

Диагностические методики

Родители учащихся

Оценка наличия признаков насилия и 
межличностных конфликтов во взаи-
моотношениях ребенка со сверстника-
ми, учителями, родителями. Удовлет-
воренность родителей психологиче-
ской безопасностью образовательной 
среды.

Тест-опросник родительского отношения 
(авт. А.Я. Варга, В.В. Столин). Опросник 
измерения родительских установок и 
реакций (авт. Т.В. Архиреева). Мони-
торинг психологической безопасности 
образовательной среды (авт. Т.К. Уста-
лова). Анкета-опросник для родителей 
«Психологическая диагностика безопас-
ности образовательной среды школы» 
(авт. И.А. Баева).

Учителя

Психологическая атмосфера в педаго-
гическом коллективе. Умение педагога 
предвидеть, регулировать опасности и 
риски психологической безопасности 
образовательной среды, управлять ими. 
Социально-психологическая компе-
тентность педагога. Показатели психо-
логического здоровья педагога. Отно-
шение педагога к личности учащегося.
Выявление признаков насилия и на-
личия межличностных конфликтов во 
взаимоотношениях учителя с ученика-
ми, другими педагогами, родителями 
учащихся, администрацией. Наличие 
у педагога профессиональных дефор-
маций. Эмоциональное выгорание 
педагога. 

Опросник «Психологический климат в 
педагогическом коллективе». Методика 
«Оценка восприятия риска». (вариант 
для учителей). Методика наблюдения 
эмоциональных проявлений отношения 
учителя к личности учащегося (авт. 
С.В. Пазухина). Опросник социально-
коммуникативной компетентности. 
Тест-опросник для педагогов «Умеете 
ли Вы вести здоровый образ жизни и 
производительно работать?». Методика 
наблюдения за проявлениями отноше-
ния к учащимся в деятельности учителя 
(авт. С. В. Пазухина). Анкета-опросник 
для учителей «Психологическая диа-
гностика безопасности образовательной 
среды школы». Мониторинг психологи-
ческой безопасности образовательной 
среды (авт. Т.К. Усталова). Методика 
«Психологическая диагностика безопас-
ности образовательной среды школы» 
(вариант для учителей) (авт. И.А. Баева). 
Опросник психических состояний учи-
теля (авт. А.О. Прохоров). Диагностика 
уровня эмоционального выгорания 
(авт. В.В. Бойко).
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Таким образом, предлагаемый нами комплекс диагностических методик позво-
ляет изучить основополагающие характеристики и риски психологической безопас-
ности образовательной среды. Работа по освоению теоретических основ и овладению 
предлагаемым диагностическим инструментарием проводится нами на занятиях по 
психолого-педагогическим дисциплинам с будущими учителями, социальными пе-
дагогами и психологами в процессе профессиональной подготовки студентов в вузе.

Поле диагностического исследования 
(изучаемые критерии и показатели)

Диагностические методики

Социальные педагоги

Оценка ближайшего социального окру-
жения ученика для выявления угроз 
социального характера: изучение се-
мьи ребенка (алкоголизм, наркомания 
родителей, конфликты в детско-роди-
тельских отношениях, насилие в семье 
и др.), изучение микрогрупп, в которые 
входит учащийся (вовлечение школь-
ника в криминальные группы, экстре-
мистские организации, деструктивные 
религиозные секты и др.).

Беседа с ребенком, со значимыми пред-
ставителями его окружения; наблюдение 
за его реакциями; анализ соответствую-
щей документации (акты обследования 
жилищно-материальных условий, харак-
теристики, заключения врачей, судмедэк-
спертов и т.п.).

Администрация

Стиль педагогического руководства 
коллективом образовательной органи-
зации. Умение руководителя предви-
деть, регулировать опасности и риски 
психологической безопасности образо-
вательной среды, управлять ими. 

Тест «Стиль управления коллективом». 
Методика «Оценка восприятия риска» (ва-
риант для руководителя образовательной 
организации). Анализ ситуаций. Методы 
психолого-педагогической экспертизы об-
разовательной среды (авт. В.А. Ясвин).

Педагоги-психологи

Выявление угроз психологической без-
опасности образовательной среды. Оцен-
ка индекса психологической безопас-
ности образовательного пространства. 
Оценка индекса удовлетворенности уча-
щихся, родителей, педагогов образова-
тельной средой. Развитость системы пси-
хологической помощи в образовательной 
организации. Оценка интегрального 
показателя отношения к среде учащихся, 
их родителей, педагогов.

Методика «Психологическая диагности-
ка безопасности образовательной среды 
школы» (авт. И.А. Баева).
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Удовлетворенность жизнью студентов с ОВЗ факультета 
дистанционного образования
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НИУ ВШЭ, г.Москва

В ситуации развития человека с ограниченными возможностями здоровья 
центральным звеном является личность, ее развитие, в то время как сама ситу-
ация инвалидности становится условием жизнедеятельности. В таком случае 
задачи развития личности лиц с ОВЗ и людей без инвалидности (условно здо-
ровых) оказываются принципиально сходными. Различия между этими груп-
пами заключаются в количестве и качестве трудностей на пути к достижению 
тех же в сущности целей. Если инвалидность приводит к сужению жизненных 
перспектив, это может привести личность к полному отказу от борьбы, к под-
чинению болезни. В отдельных случаях встреча с препятствием в виде ограни-
чения возможностей здоровья может становиться ресурсной и провоцировать 
раскрытие потенциальных возможностей личности, ее сильных сторон.

Подход к научному анализу проблемы инвалидности, ставящий во главу 
угла личность, ее самостоятельную активность, субъектность, самодетермини-
рованность, по-новому раскрывает задачи поиска форм и методов организа-
ции психолого-педагогической и социальной поддержки лиц с ограниченными 
возможностями здоровья.

Нами было проведено эмпирическое исследование, объектом которого яви-
лись особенности личностного потенциала лиц с ОВЗ в системе получения 
профессионального образования. Предметом исследования выступили неко-
торые компоненты личностного потенциала студентов, вклад этих компонетов 
в удовлетворенность жизнью.

Исследование проводилось сотрудниками Лаборатории проблем разви-
тия личности лиц с ОВЗ под руководством Д.А. Леонтьева в апреле 2012 года. 
В нем приняли участие 25 студентов с ОВЗ факультета дистанционного об-
разования МГППУ. Были использованы следующие психодиагностические 
методики:


